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Toimintakeskuksissa toteutettavalle tyétoiminnalle luo kehyksen talla hetkella laki,
toimintalinjoja ja suuntaviivoja maarittavat niin  kunnat, kuntayhtymét kuin
toimintayksikotkin. Palveluntarjonta ja sisalté on siten hyvin moninaista.
Tamanhetken suunntaus avoimille tyémarkkinoille on hyva, mutta kaikki palvelun-
kayttajat eivat todennakoisesti tule tyodllistymaan kokoviikkoisesti joko omasta tai
ulkoisesta vaikuttimesta johtuen.

Tutkimuksen tarkoitus oli hakea nakokulmia tydtoiminnan kehittdmiseen seka
siihen, minkalaisia palveluita ja minkalaista palvelua hyvan toiminnan tulisi sisaltaa
sekd palvelunkayttdjalahtdisen, tarpeisiin vastaavan ja mielekkaan palvelu-
rakenteen kehittdminen ty6toiminnan sektorille. Lisaksi tavoitteena on tuottaa
tietoa muista palvelunkayttajien ilmaisemista tulevaisuuden toimintamalleista.

Responsiiviseen arviointiin perustuva aineiston keruu tapahtui Seingjoen toiminta-
keskuksen ty6toiminnan palvelunkayttgjien ja henkilokunnan focusryhmakeskuste-
luissa. Keskusteluryhmat pidettiin ryhmatoimintojen lomassa. Aikaa keskusteluihin
oli varattu kerran viikossa n. %2 -1 tuntia. Keskustelut tapahtuivat kevaan 2011 ja
kevadn 2012 aikana. Palvelunkayttgjistd muodostettuja 6 — 12 hengen ryhmia ol
3, henkilokuntaa haastattelin yhtend, 8-10 hengen ryhmé&na. Keskusteluita ohjasi
kysymysrunko, koostuen toimintaymparistdsta, toiminnasta ja palveluidenkayttajis-
ta toimijoina.

Aineiston analysointi tapahtui kvalitatiivisesti. Tuloksista nousi esiin mielekkaiden
palveluiden kehys, joka muodostui perinteisen tydtoiminnan liséksi niin oppimisen
haasteista, sosiaalisesta kentasta kuin yhteiskunnan normaalipalveluistakin.
Turvallinen kokemuksellisuus nahtiin tarkeana palvelumuutoksissa ja oman
osallisuuden lisddmisessa.

Avainsanat: Tyo6toiminta, mielekk&at palvelut, palvelunkayttaja toimijana,

osallisuus
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Day - and work activities that are carried out in activity centers are structured by
law, but policies and guidelines are determined by the municipalities, joint
municipal authorities and by the operating unit. Therefore current service provision
and the content of services are very diverse. At the moment access to open job
markets is good, but not all service users are going to be able to find full-time job
because of an internal or external motive.

The objective of this study was to seek point of views on development of work
activities and to find out which services good activity should include. The target
was also to develop a service user oriented and rewarding service structure in the
work activity sector. A further objective was to provide information about other
action models for the future expressed by users of these services.

The data, based on responsive assessment, was gathered in Seindjoki Activity
Center’s focus group discussions with staff and service users. Group discussions
were held between the group activities. Time for discussions had been set aside
once a week, about ¥ -1 hour. The discussions took place in spring 2011 and
spring of 2012. Service users were interviewed in 3 groups of 6 to 12 people. The
staff where interviewed in one 8 to 10 people’s group. Conversations were driven
by a question structure based on the operation environment, activities and service
users as actors.

Data analysis was qualitative. From the results emerged a framework for
meaningful services that consisted of traditional work experience in addition to the
challenges of learning, the social field and basic services in society. Safe
experimenting in service changes as well as being able to participate more
independently where seen as important matters.

Keywords: Work activity, meaningful service, the service user as an actor, co-
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1 JOHDANTO

Oppimisessa on vapaa uteliaisuus tehokkaampaa kuin hirvea pakko. (Augustinus)

Toimintakeskuksissa tapahtuva ty6toiminta on talla hetkella seka sisalloltaan etta
laadultaan hyvin moninaista. Paapainoalue on edelleen perinteisessa toiminnassa,
kuten tekstiili-, puu- ja alihankintaty6t. Joissakin toimintakeskuksissa toimintaa on
laajennettu kurssi- ja itsellista elamé&a tukevaan toimintaan, mutta palvelunkaytta-
jien osallisuus toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen toteutuu vasta osittain. Toi-
mintakeskusten toimintoja tulisi kehittda nykypaivan yhteiskunnallisia haasteita
vastaavaksi toiminnaksi. Palvelusiséaltdjen monimuotoistuminen mahdollistaa pal-

velunkayttgjien aidon valinnan niin toimintakeskuksessa kuin sen ulkopuolellakin.

Opinnaytetyoni toteutin Seindjoen toimintakeskuksessa ensisijaisesti palvelun-
kayttajien ja toissijaisesti henkildkunnan tuottamana subjektiivisena kasityksena
tyotoiminnan hyvasta ilmentymastéa ja siihen vaikuttavista tekijoista. Asiantuntija-
tiedon esille saattamiseksi ja laaja-alaisen tiedon tuottamiseksi kysymykset olivat
puolistrukturoituja. Kysymykset muotoutuivat ja tarkentuivat keskusteluiden ede-
tessé palvelunkayttajien osoittamaan suuntaa. Palvelunkayttajien muodostamista
ryhmista 2 oli sekaryhmié ja yksi miesten ryhma, ikdjakauma oli n. 20 — 60 vuotta
ja he olivat kayttaneet toimintakeskuksen palveluita 1— 30 vuotta 1- 5 x viikossa
noin 6 tuntia paivassa. Osa haastateltavista oli tydtoiminnan lisaksi 1-4 paivaa
toimintakeskuksen ulkopuolisessa tyOpaikassa. Haastateltavien osallisuus
opinnaytety6éhon olii vapaaehtoista. (ks. Krueger & Casey 2000.)

Haastattelut ovat tuoneet mukanaan uudenlaista toiminnan kulttuuria ja luoneet
pohjaa lisakeskusteluille. Muutoksia on jo tapahtunut, ja tulee yhteisesti sovittuna
tapahtumaan. Kaikkien yhteinen ndkemys tasavertaisemmasta ja osallistavam-
masta ty6toiminnan olemuksesta luo uskoa tulevaisuuden toiminnan muutoksiin,

jotka sijoittuvat niin toimintakeskukseen kuin sen ulkopuolellekkin.



2 TYOTOIMINNAN VIITEKEHYS

Kun tyd on nautinto, elamé on ilo. Kun tyd on velvollisuus, elama on orjuutta.
(Maxim Gorki)

Nuorten ja aikuisten kehitysvammaisten henkildiden ty6toiminta on osa sosiaali-
palvelua, kuntouttavaa tydtoimintaa, vammaisten henkiléiden toimintaa ja kehitys-
vammaisten henkildiden ty6toimintaa (Sosiaaliportti [viitattu 14.11.2011]).
Tyo6toimintaa jarjestetaan kuntien, kuntayhtymien, saatididen ja yksityisten toimi-
joiden yllapitdmissa tyo- ja toimintakeskuksissa tai sitd voidaan jarjestaa tavallisilla
tyopaikoilla ns. avotyotoimintana. Tyoikaisia kehitysvammaisia suomalaisia on
noin 23 000, heistd noin 7 700 osallistuu ty6toimintaan. (Kairi, Nummelin &
Teittinen 2010, 15.)

Kehitysvammaisten henkildiden ty6toiminta on juridisesti ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain mukaista, paitsi ellei sosiaalihuoltolain mukaan jarjestetty tydtoiminta
hanelle sovi, silloin kehitysvammalain (L 23.6.1977/519) ja erityishuollosta annetun
asetuksen (A 23.12.1977/988) mukaan kehitysvammaiselle henkildlle jarjestetaan
tyétoimintaa osana erityishuoltoa (Sosiaaliportti [viitattu 14.11.2011]). Laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 22.9.2000/812) 4 §ja 5 §
todetaan, ettd kunta ei voi yksipuolisesti asiakasta kuulematta paattaa tyétoimin-
nan jarjestamatta jattamisesta. Asiakkaan on saatava tietdd oikeutensa, velvolli-

suutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset.

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteet ovat toiminta- ja tydkyvyn paraneminen,
tavoitteellisesti, suunnitelmallisesti ja tuloksellisesti (Malm, Repo & Talvela 2006,
47) seka yhteiskunnallisen sopeutumisen edistdminen ja yllapitdminen (Kairin ym.
2010, 15 -16). Arjen rytmi, turvallisuus, elamanhallinta, sosiaaliset suhteet, ver-
taistuki, tydnteon arvostus ja mielekds tekeminen luonnehtivat asiakkaiden néke-
mana tyotoimintaa. Ikdéntyneille voidaan jarjestetddn muuta ohjausta, kuntoutusta
ja toiminnallista valmennusta. (Misukka 2009, 22; Sosiaaliportti [viitattu
14.11.2011].) Tyo6toimintaan osallistuvan henkilén ja toiminnan jarjestajan valille ei
synny tyosuhdetta eivatkda tyosuhteen saadokset koske tyotoimintaa (STM,
Kuntatiedote 5/2002 [viitattu14.11.2011]).



"Tyotoimintaan osallistuvien henkildiden toimeentulo perustuu paaosin sairauden
tai tyokyvyttomyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin”. Huoltosuhteisessa tyo-
toiminnassa henkilé on sosiaalihuollon asiakas (ei tyontekijd), jolle tuloverolain (L
30.12.1992/1535) 92 §8:n mukaan sosiaaliavustus on verotonta 12 € asti / tyopaiva.
Tybosuusrahan maksamiseen ei ole velvoitetta. (Kairi ym. 2010, 5, 15.) Avotydssa
tyotoiminta toteutetaan toimipisteen ulkopuolella ja siitd maksetaan tybosuusrahaa
(Hattunen & Tanttu 2009, 14). Ty6toiminnasta ei kerry lomia samalla tavalla kuin

tydsuhteisesta palkkatyosta (Verneri [viitattu 20.2.2012]).

Tyo6toiminta voi olla hyvin monimuotoista eika sen siséltdd ole maaritelty
(Kuntatiedote 5/2002 [viitattu 14.11.2011]). Eri lahteiden mukaan kehitysvam-
maisten tyo- ja paivatoiminta vaatii jdsentamista siina, mika toiminta on tyo- ja
mika paivatoimintaa ja missé suhteessa eri toiminnot ovat toisiinsa (Kairi 2010, 42;
Hattunen & Tanttu 2009, 14).
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3 KEHITYSNAKYMAT

Politiikka on yhteiskunnan pyrkimysta hyvaan elamaan. (Aristoteles)

Kansainvalisesti ja kansallisesti kasitteellinen ja metodologinen muutos vammais-
ten henkiléden osalta on alkanut 2000-luvulla muuttuen potilaista ja hyvantekevai-
syyskohteista oikeuksia omaaviksi kansalaisiksi. Talla hetkella erityistda huomiota
kiinnitetaan itsemaaramisoikeuteen, asumiseen, asiakaslahtdisyyteen, osallisuu-

teen ja itsed koskevien asioiden asiantuntijuuteen.

Eurooppa 2020 -strategialla tavoitellaan "alykasta, kestavaa ja osallistavaa” kas-
vua. EU:n sosiaali- ja tyollisyyspolitikan keskeisia tavoitteita ovat perustamissopi-
musten mukaan tyollisyyden edistdminen, elin- ja tydolosuhteiden parantaminen,
riittdva sosiaaliturva, vuoropuhelu tydmarkkinaosapuolten kanssa, inhimillisten voi-
mavarojen kehittdminen korkean tydllisyystason saavuttamiseksi sek& syrjaytymi-
sen torjuminen. (Euroopan komissio 2010, 10-20.)

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleis-sopimus astui voimaan 3. 5.
2008. Se on osa ihmisoikeusjulistusta, sisaltden vammaisten syrjintaa kieltavia
lakeja ja sdadoksia, seka tasapuolista kohtelua kaikilla elaméanalueilla: oikeus itse-
naiseen paatoksentekoon, laadulliseen elamaan, liikkumisvapaus sekd oikeus
koulutukseen ja tyossakayntiin. (Globalis [viitattu 31.12.2011]; STM 2007:4
[31.12.2011].) Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006—
2015 tulee linjaamaan poliittisesti vammaisten henkildiden tayden kansalaisuuden
ja osallistumisen merkitysta (Kairi ym. 2010, 13).

3.1 Kansainvalisia suuntauksia

Euroopan neuvoston ministerikomitean suositus (Recommendation CM/Rec
(2011)14 [viitattu 5.1.2012]) jasenvaltioille kasittelee vammaisten henkilGiden
osallisuutta poliittiseen ja julkiseen elamaan. Suosituksena on tukitoimien kehitta-
minen kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Tavoitteena on kerata hyvia
kaytantdja seka saada luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa ja tilastoja suhteessa

kansalliseen lainsdadant6on. Suosituksen periaatteita ja toimenpiteitd ovat: 1) yh-
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talaiset oikeudet ja mahdollisuudet, 2) esteettomyys: rakennettu ymparisto, tavarat
ja palvelut, tiedottaminen ja kommunikaatio, 3) aanestyskaytannoét ja tilat, 4) ei
syrjintaa oikeustoimea kaytettaessa, 5) avun saanti ja valinnan vapaus paatoksen-
teossa, 6) demokraattinen osallistuminen koulutukseen ja 7) osallistuminen paa-

toksenteon prosesseihin.

Valuing People Now on Iso-Britannian hallituksen vuosille 2009 — 2012, kehitys-
vammaisten henkildiden elamisen tueksi kehitetty 3-vuotisstrategia, nimeltaan
"Tehdaan se mahdolliseksi kaikille”. Tavoitteena on, etta kehitysvammainen hen-
kilo voi itse paattdd paremmin terveyteen, asuntoon, tyéhon ja opiskeluun seka
vapaa-aikaan ja sosiaalisiin suhteisiin, parisuhteeseen ja vanhemmuuteen liitty-
vista asioista, ja saa naihin tarvittavan tuen tasavertaisena yhteiskunnan jasenena.
(DH, Valuing People Now 2009,11-18.)

Iso-Britanniassa haetaan infrastruktuurin muutosta ja yhteisollistda samankaltai-
suutta valtavdestoon. Vammaisten henkildiden elaménlaadun parantamiseksi
suunnattuja ohjelmia tuottavat yhteistydssa niin valtiolliset, kunnalliset, organisa-
toriset elimet kuin yksittaiset henkildtkin. (Bennet, Cattermole & Sanderson 2009,
2-5.) Palvelun tarjontaa ollaan uudistamassa henkilékohtaisen budjetin (Individual
budget) yleistyessa yksilollisen palvelumaksun (Independent Living Fund - ILF) ja
avustettuna suunnitellun tuen tarpeen (Direct payment) rinnalla / sijasta. (Bennet
ym. 2009, 2-5; Cole, Lloyd, Mclintosh, Swift, Townsley & Williams 2007, 55, 152.)
Perinteisia toimintakeskuspalveluita ollaan purkassa. Toimintaa uudistetaan ke-
hittamalla haastavia ja kiinnostavia aktiviteetteja yhteistsséa tarvittavien taitojen

oppimiseksi. (South Gloucestershire Council [viitattu 31.12.2011].)

Soradanen valintojen itsellisyyteen tuo Walesin malli, jossa painotetaan tuottajien
ja kayttajien yhteistyota. Kilpailutus ja valinta ndhdaan uhkana sosiaaliselle
oikeudenmukaisuudelle. Pelkona on palveluresurssien riittamattémyys, laadultaa
epatasainen palvelutuotanto, jossa aktiiviset ja hyvaosaiset vievat parhaat
palvelut. (Niemi 2011, 22-23.) Henkilokohtaista budjetointia toteutetaan talla-
hetkelld Iso-Britannian lisédksi Alankomaissa, Belgiassa, Saksassa, Yhdys-

valloissa, Kanadassa ja Australiassa (Sosiaaliportti 2011, [viitattu 6.3.2012]).
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Osana Putting Peop-le First (DH) toimintamallia ka&ynnistettiin tuloksiin keskittyvan
arvioinnin ohjelma. Siin& tukea tarvitseva henkildo maarittaa tavoitteensa ja siihen

tarvitsemansa tuen.

Kuvio 1. Asiakkaan polku henkilokohtaisessa budjetoinnissa
(Lahde:Uk, DH, 2008, 11.3.2012)

kartoita
tarpeet ja
tulokset

suunnitelma
tulosten
saavuttamiseksi

onko
tulokset
saavutettu

tuki-
suunni-
telma

astaaminen l lasketaan
\alittomiin alustava
tarpeisiin arviointi  hgnkilo-
fja mahdollis- kohtainen
taminen / budjetti

Ensimm. kontakti tarkastelu
ttaminen / ja

aytantoon arviointi

valtuutus ja

palvelut, ohjeistus
aikainen ja opastus
interventio

P

aikairYen interventio itse thattu tuki

Pohjoismaille ovat olleet yhteista kuntarakennemuutokset, julkisen sektorin moder-
nisointi, asiakkaan valinnan mahdollisuuksien lisaantyminen seka yksityisen etta
kolmannen sektorin palveluiden lisdéaminen. Norjassa sosiaalipalvelut perustuvat
paikallishallinnon tuottamaan, yksildllisen tarpeen huomioivaan malliin. Tanskan
palvelumalli korostaa suoritusperusteista julkista johtamista, markkinamekanis-
meja, kuluttajan valintaa (kundval) ja laatua vahentden samalla valtion valvontaa.
(Forma, Niemela & Saarinen 2006, 42-46, 49-50.) Ruotsalainen Ankarloo toteaa
Pohjoismaista hyvinvointimallia uhkaavan tulevaisuudessa siihen liittyvat paineet
riittdvastd yhdenvertaisuudesta ja sosiaalisesta integraatiosta. Mallin keskeisind
tavoitteina ovat tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja sosiaalisen kiinteyden ylla-
pitdminen. (Lindberg 2009, 6-7.)

USA:n suuntauksia valottaa IAF:n tekema ohjelma Picker Instituutille “Asiakaslah-
téinen toiminta 2015”. Siind peraankuulutetaan jokaista kantamaan vastuuta hyvin-
voinnistansa ja saamaan tarvitsemaansa palvelua/hoitoa (ei enempaa, ei véhem-
pad) oikea aikaisesti ja tehokkaasti, yksildllisyyden ja arvot huomioiden. Sisalténa
on jokaisen yksilon kunnioittaminen, hyvinvointiin suuntaava yhteisty6 ja eettisen
mydtatunnon ja tieteen kulkeminen kasi kddessa. Ohjelma painottaa mm. asiak-
kaiden osuutta paatoksentekoon, laatua ja turvallisuutta, asiakaslahtdisyyden

sisallyttamista alan ohjeistuksiin ja palvelun tuottamiseen seka ikaantyvien henki-
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I6iden tarpeiden ennakointia. (IAF 2004, 13-16,18.) USA:ssa kehitysvammaisia
henkiloita koskevaan paatoksentekoon pyritddn vaikuttamaan sosiaalisilla ja po-
liittisilla liikkeilla, lakiin pohjautuvilla paatoksilla ja muutoksilla, raamittamalla osal-

listumisen tutkimusta ja arviointia sekéd asennemuutoksella. (AAIDD 2010, 172.)

3.2 Kotimaisia suuntauksia

Vuonna 2005 kaynnistyneen Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tavoitteena on
muuttaa vahitellen kuntarakennetta elinvoimaisemmaksi ja toimintakykyisem-
maksi. Uudistuksen kohteena ovat suuremmat toiminnalliset kokonaisuudet,
laajemman véaestopohjan vaatimat palvelurakenteiden muutokset niin peruspal-
veluissa kuin erityispalveluissakin seka palveluiden uudenlaisten konseptien
suunnittelu ja toteutus. (Hyvinvointi 2015-ohjelma 2007, 25). Uudistuksessa on
pyritty kuntatalouden tasapainon lisaksi tehokkuuden ja tuottavuuden lisdamiseen
(Niemela 2008, 46).

Kunta- ja palvelurakenneuudistus lain (L 9.2.2007/169) vaikutus sosiaali- ja tervey-
denhuollon kehittamistoiminnassa nakyy yleisimmin organisoinnissa, yhteistydssa,
ohjauksessa ja palveluiden kohdentamisessa. Yhteistoiminta-alueiden muodosta-
misen my6ta ei ole kuitenkaan viela yleistymassa uutta tapaa vahvistaa palvelu-
jen jarjestamisen taloudellista ja toiminnallista pohjaa. (Kokko, Heindmaéki,
Tynkkynen, Haverinen, Kaskisaari, Muuri, Pekurinen & Tammelin 2009, 105-106,
115.) Paras-hankkeen ydinajatus palvelurakenteiden uudistamisesta ainoastaan
kuntarakenteen muutosten kautta ei sisélla keskustelua kunnallisten palveluiden
yhteensovittamisesta, palvelujen tuottamismuodoista tai vaikutuksista kuntalaisten
arkipaivaan. (Niemela 2008, 46, 50.)

Valtioneuvosto teki 21.1.2010 periaatepdatoksen ohjelmasta kehitysvammaisten
asumisen ja siihen liittyvien palveluiden jarjestamiseksi 2010-2015. Kuntakirjeessa
todetaan, ettéd "Palvelujen tarvitsijan nakokulmasta palvelurakenteen tulee olla sel-
ke&a ja turvata avun, tuen ja hoivan tarpeeseensa perustuvat saumattomat palve-
luketjut”. Palveluiden jarjestamistavassa elinymparistoon sijoittumisen ensisijai-
suus ja lahiyhteisollisyys tulee huomioida tuettaessa henkilén valinnanmahdolli-

suuksia. Palveluiden jatkuvuus, pysyvyys ja asiakkaiden turvallisuudentunne ovat
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tarkeitd hyvinvointipalveluita tuotettaessa julkisen palveluvelvoitteen mukaisesti.
Ohjaus, valvonta, laadunarviointi ja asiakaspalaute on osa tata rakennetta.

(Valtioneuvoston periaatepaatds 2010.)

Vammaispoliittisen ohjelma toimenpiteet painottavat kaikkien politiikan lohkojen
huomioimista kehitettaessa vammaisten ihmisten oikeuksia, vapauksia ja yhden-
vertaisia mahdollisuuksia seka tuettua paatbksentekoa. Ohjenuorana ovat "YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen ratifioinnin edellyt-
tamien sdddésmuutosten valmistelu ja voimaansaattaminen, vammaisten henkil6i-
den sosioekonomisen aseman parantaminen ja kdyhyyden torjunta, erityispalvelu-
jen ja tukitoimien saatavuuden ja laadun varmistaminen maan eri puolilla, yhteis-
kunnan esteettomyyden laaja-alainen vahvistaminen ja lisddminen sekd vammais-
tutkimuksen vahvistaminen, tietopohjan lisddminen seka laadukkaiden ja monipuo-
listen menetelmien kehittdminen vammaispolitikan toteuttamisen ja seurannan
tueksi”. (VAMPO 2010 — 2015, 3-4, 57.)

3.3 Kunnat palveluntuottajina

Kauppinen (2011, 47) maarittelee kunnan Anttiroikoa lainaten seuraavasti: "kunta
on yhdyskunta tai paikallisyhteisd, joka on vuorovaikutukseen ja luonnolliseen toi-
mintaan perustuva kokonaisuus”, toisaalta kunta on hallinnollisesti jarjestetty toimi-
ja, jonka ytimen muodostaa kunnan hallinto- ja palvelutuotanto-organisaatio. Kun-
tien hallinto perustuu edustukselliseen demokratiaan. Kuntalain (L 17.3.1995/365,
27 8) mukaan valtuuston on pidettava huolta siitd, ettd kunnan asukkailla ja palve-
lujen kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.

Kunnat tuottavat eniten palveluita vanhusten, vammaisten, lasten paivahoidon ja
kotipalvelun sektoreilla. (Fredriksson, Lith & Martikainen 2006, 23.) Kunnallisella
vammaispalvelulla asiakassuhteet ovat pitkia, siksi avoimmuus ja toiminta paatok-
senteossa on tarkeaa (Hattunen & Tanttu 2009, 33). Vammaispalveluiden kilpailut-
tamiseen vaikuttavat palvelun ja laadun sisalt6, hinta, kunnan tilaajaosaaminen ja
palveluntarjoajien maara. Liséksi asiakkaalla tulee olla oikeus palveluiden sisallon

ja toimivuuden arviointiin. (Valimaki 2011, 59.)
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Kuvio 2. Kuntien kustantamia palveluita ty6- ja toimintakeskuksissa 2004 - 2010:
(Lahde:Sotkanet 1.2.12)

Vuosi koko maa Etela-Pohjanmaa Seingjoki
2004 11985 558 96
2006 11903 561 120
2008 14415 592 130
2010 15805 647 175
2010
2008 B Seingjoki
2006 Eteld-Pohjanmaa
B koko maa
2004
0 5000 10000 15000 20000

Kvasimarkkinat eli puolittaismarkkinat pyrkivat yhdistama&an rajoitettujen markkina-
mekanismien avulla julkisen ja yksityisen tuotannon etuja. Tavoitteena on riitta-
vaan informaatioon, innovatiivisuuteen, taloudelliseen kannattavuuteen, laatuun
seka palveluiden positiivisiin ominaisuuksiin ja vaikuttavuuteen pyrkiva palvelu-
tuotanto. Palvelua voi tuottaa kunta itse (sisainen tilaaja — tuottajamalli), ulkopuo-
linen taho (ulkoinen tilaaja — tuottajmalli) tai kunta voi ottaa kaytt6on palvelusetelit,
jolloin asiakas voi ostaa joltain kunnan hyvaksymaltd palveluntuottajalta palvelun.
Kvasimarkkinoiden vaarat piilevat huonossa informaation kulussa, markkinaraken-
teen valillinaisuudessa, kilpailuttamisen tydllistavyydessa ja kustannuksissa,
taloudellisen hyodyn tavoittelussa ja "helppo hoitoisissa” asiakasvalinnoissa.
(Fredriksson & Martikainen 2006, 9-18.)

Ennakkoarvioinnin tavoittena on ollut kehittda kunnallista paatéksentekoprosessia,
parantaa laatua ja tuoda hyvinvointi ja terveys yhdeksi paatoksenteon ohjenuorak-
si. Tulevaisuusorientoitunut kulttuuri, l&pindkyvyys ja moniarvoisuuden hyvaksymi-
nen tukevat arvioinnin kayttéonottoa. Strategisella tasolla poliittinen tuki toiminnal-
le ja muutosjohtajuus seka operationaalisella tasolla tyontekijdiden nakemys
omasta roolista ja yhteisen tyon kohteesta ovat térkeita laadukkaan toiminnan
mabhdollistajia. (Kauppinen 2011, 9, 42-43, 90-91)
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4 TOIMINTAKESKUKSEN TOIMINNOT

Kaikessa tekemisessa alku on tarkein. (Platon)

Laitosrakentaminen alkoi 1960-luvulla vajaamielislain (1958) pohjalta. Tydtoiminta
on ollut ja on vieldkin osa kehitysvammalaitosten toimintaa. Avotydtoiminta kehittyi
padasiassa 1990-luvulta lahtien ja tuettu tydllistyminen aloitettiin 1995 projektiluon-

toisena toimintana vakiintuen kaytannoksi (Kairi ym. 2010, 7; Pirttimaa 2003, 11).

Hyvéarinen, Vesala & Seppéala (2002) ovat Kehitysvammaliiton tutkimus- ja kokei-
luyksikdsséa kartoittaneet kehitysvammahuollon ty6- ja toimintakeskusten tilannet-
ta. Esille nousi viisi muutostrendia: resurssit sekd organisatoriset ja toiminnalliset
muutokset, asiakaskunnan ikdantyminen seka lisdantyneet avoimille tyomarkki-
noille pyrkiminen ja uusien asiakkaiden maara seka koulutus-, valmennus- ja
aikuiskasvatustoiminnot. (Misukka 2009, 22.) Hyvinvointi 2015-ohjelmassa (2007,
25) todetaan, ettd "on myos luotava ratkaisuja, joilla asiakkaan &ani tulee parem-

min kuulluksi niin palvelujen valintaa kuin palvelun sisdltda koskevissa asioissa”.

Iso-Britanniassa 2005 tehdyn tutkimuksen mukaan 39% kehitysvammaisista
henkiloistd kavi toimintakeskuksissa, kaksi viidestd 5 paivaa viikossa. Yksi kuu-
desta kavi palkkatyossa. Kaksi kolmesta tyokykyisesta henkilostd halusi palkka-
tyohon, mutta sopivia tydtehtavia sisaltavia toita koettiin olevan vahan ja tuntimaa-

rien ja palkan pienia. (Cole ym. 2007, 8.)

Jokainen yksikko toimii omien toimintatapojen ja arjessa toistuvien toimintamallien
mukaan. Hyva ty6- ja toimintakeskusten tarjotaa erilaisia ja yksilollisia tehtéavia
seka mahdollisuuden osallistua erilaisiin toimintoihin my6s toimintakeskusten ulko-
puolella. Ty6- ja toimintakeskukset voivat tarjota vertaistukea ja oppia tai olla
muusta yhteiskunnasta segregoivia paikkoja. Kehitettaviksi asioiksi tutkimuksissa
nousivat yksil6llisiin tarpeisiin vastaaminen, tehtévien monipuolistaminen, sisallol-
linen toiminta seka huolellinen ja jatkuva palveluntarpeiden kartoitus, ”jossa
kehitysvammainen henkild on keskeisesti mukana tuomassa omia mielipiteitaan ja
toiveitaan esille”. Ikdantyville henkil6ille toiminnan né&htiin soveltuvan mm.
tukipisteena. (Kairi ym. 2010, 24-26, 39, 95; Misukka 2009, 134.)
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4.1 Tyo toimintana

Kuntouttava toiminta tarkoittaa muutoksen mahdollistamista. Toimintatapana se on
monialaista, kuntoutujan valintoja ja suunnitelmia kunnioittavaa, ohjaavaa ja peda-
gogista, fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja terveyden paranemi-
seen ja yllapitAmiseen suuntaavaa. Tavoitteena on vahvistaa omaa elamanhallin-
taa, saada mielekasta sisaltoa arkeen ja sitd kautta itsenaisempéé ja vuorovaiku-
tuksellisempaa elamaa yhteiskunnan tasavertaisena jasenena. Suunnitelmallinen
yksilo- tai ryhmatoiminta lisdd voimavaroja, toimintakykya ja hallinnan tunnetta.
(Kairi ym. 2010, 3; Malm, Repo & Talvela 2006, 47-49).

Ryhman kyky tuottaa toiminnalle mielekkyytté ja sen jasenille positiivisia kokemuk-
sia on tyotehtavien suorittamisen rinnalla tarke&a. Pienryhmassa on tunnusomai-
sesti n. 3-12 ryhmalaista jotka tunnistavat toisensa, kokevat kuuluvansa ryhmaan,
ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja heilla on yhteinen tavoite. Ryhman raken-
teeseen liittyvat kasitteet ovat: 1) rooli - henkil6dn hanen asemansa vuoksi kohdis-
tetut odotukset ja 2) normit - toimintasaantdjen kasitteet jotka muodostuvat mieli-
piteiden vertailuun perustuvasta sosiaalisesta todellisuudesta. Ryhmassa on seka
julkisia etta kirjoitettuja saantoja ja hiljaisesti vakiintuneita toimintatapoja. (TYT
[viitattu 20.2.2012].)

Tyokeskuksissa tyd on tyypillisesti tekstiili- ja puutditad, yrityksille tehtavia alihankin-
tatoita, keittiotdita, kiinteistonhuollon tehtavia, siivoustehtavia ja arjen hallintaan liit-
tyvien taitojen opettelua sek& muuta toimintaa, kuten liikkuntaa ja aikuisopiskelua.
(Verneri [viitattu 20.2.2012]; Misukka 2009, 20.) Tutkimusten mukaan ty6- ja
toimintakeskusten arkipéivassa toimintojen eri osa-alueet tulisi erottaa toisistaan

selviksi kokonaisuuksiksi.

Keskimaarainen paivan pituus on n. 6 tuntia, ollen perjantaina hiukan lyhyempi
(Eriksson 2008, 57). Sosiaali- ja terveysministerid ei ole antanut suosituksia ty6-
osuusrahojen jakoperusteisiin. Korvauksen suuruus on kunnan vapaasti paatetta-
vissa. Tyobtoiminnasta maksettu korvaus jaa usein henkilélle aiheutuneita kustan-
nuksia pienemmaksi. Tydosuusrahan maksuperusteina ovat esimerkiksi tydaika,
tyotehtavien vaativuus, asiakkaan koulutus, tyotaidot, ahkeruus tai aktiivisuus,

oma-aloitteisuus, itsenaisyys, tuen tai ohjauksen tarve seka sosiaaliset taidot.
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Pienimmat tybosuusrahat olivat yhden euron pdaivassa, yleisimmin 4-5€ / paiva.
(Kairi ym. 2010, 3-7, 48.) Misukka (2009, 19) kysyykin, mikd on eettisesti oikeu-
denmukainen suhde tehdyn tydpanoksen ja siita saadun tydosuusrahan maaras-
sa. Tyotehtavista ja siitd maksettavasta korvauksesta on tehty kysely eduskun-
nalle (Kirjallinen kysymys 31/2011vp. 21.7.2011).

Kairin ym. ja Erikssonin mukaan (2010, 92 — 102; 2008, 56) ty6toiminnan tulisi
erityisyyden sijaan tukea normaaliutta. Kehitysvammainen henkil6 ei aina voi vai-
kuttaa toiveiden ja tarpeiden toteutumiseen, tai siihen, mihin tyétoiminnan paik-
kaan héan lopulta paatyy. Tyotoiminnan kaytannot voivat vaihdella alueellisesti, jol-

loin asukkaat ovat eriarvoisessa asemassa tyotoiminnan jarjestamisen suhteen.

4.2 Tyoétoiminnan merkitys

Avoimille tydmarkkinoille sijoittuminen ei kaikkien, edes lievasti kehitysvammais-
tenkaan henkildiden kohdalla mahdollistu. Syyna voivat olla mm. perhesuhteet,
elamankokemukset, arjen intressit, mielenkiinnon kohteet ja luonteenpiirteet,
tydhon soveltuvuus, palveluiden heikko saatavuus tai tyonantajien halukkuuden
puute palkata vammaista henkiléa ja vahan koulutusta saaneita téihin. (Eriksson
2008, 56.) Tyo rytmittdd elamaé ja aikaa ja on keskeista hyvinvoinnille. Tyon ja
tavoitteellisen toiminnan kautta ihminen liityy sosiaaliseen yhteis6on, rakentaa
itsetuntoa ja -arvostusta, oppii uusia asioita seka yllapitdd ja kehittdd kykyjdan ja
taitojaan. (Klemel& 2006, 7; Lehtinen & Pirttimaa 1995, 67-73.)

Ty6- ja toimintakeskuksessa tydskentelevat kehitysvammaiset henkilot kokivat
tyon itselleen tarkeaksi. Ammattitaito ja -identiteetti, tydn hallinta, osaaminen ja
ylpeys siitd ja tydssa hyva mieli ja terveydellisten vaateiden huomioiminen olivat
tyontekijan tarkeimmat tydhyvinvointia edistavat tekijat. Henkil6t kokivat olevansa
kuten muutkin tyossakayvat kansalaiset. Tutkimukset kertovat tyon sisallon mie-
lekkyyden noususta keskeiseksi arvoksi tytelamassa. Laadullisesti ja méaarallisesti
hyvin jarjestetty ja mitoitettu tyd on mielekasta, sopivan haastavaa ja suo onnistu-
misen kokemuksia. (Misukka 2009, 3, 35, 119; Klemela 2006, 8-11; Eriksson
2008, 57-60.)
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Kuvio 3. Tydmotivaatiota saatelee tydn kannustearvo
(Lahde: Pentti 2003, 187)

TYON KANNUSTEARVO J
TYON MIELEKKYYS SISAINEN PALAUTE
vaihtelevuus, onnistuminen ja
mielenkiintoisuus, edistymisen kokemukset

itsemaaraamisen aste ' I '

TYOHON KOHDISTUVA ARVOSTUS
tyon edellyttdma koulutus

tydn asettamat vaatimukset

tydn tuottama turvallisuus
tydsuorituksen laatu

tyon ja kykyjen vastaavuus

Tybhon tulee saada itse vaikuttaa. Sen tulee nivoutua koko tydyhteisdn yhteisiin
tavoitteisiin ja tyon tarvitsemista resursseista tulee huolehtia. Tyén vaihtaminen te-
kijan tilanteen mukaan koettiin hyvaksi. Itsenaisyyden tunne kasvaa palvelunkayt-
tdjien mukaan tydsta saatavan tydosuusrahan kautta. Toiminnasta maksettavan
rahallisen korvauksen maara jakoi mielipiteitd. Tydosuusraha pienuudestaan huoli-
matta miellettiin palkaksi ja toiminnoissa kayminen tyodksi. (Misukka 2009, 85, 119;
Eriksson 2008, 57-60; Klemel& 2006, 8.)

Tyosta oli hyva saada niin tyotovereiden kuin esimiehenkin tunnustusta, vastavuo-
roisesti tuli kannustaa toisia. Virkistavat lepotauot kuuluivat tydpaivaan. Sosiaaliset
suhteet seka tyotovereihin etta henkilokuntaan olivat tarkeitd, toisten kanssa ol
hyva vaihtaa kuulumisia ja pohtia tydhon liittyvia kysymyksia. Tydnilo ja onnelli-
suus syntyi omista saavutuksista ja ansioista, itse tehdysta. Tyonohjaajat, itse-
naisyyden tunne, tydon saama ulkopuolinen arvostus seka osallisuuden ja itsensa
tarkedksi kokeminen olivat tarkeitd. (Misukka 2009, 3, 20, 35, 100, 128; Eriksson
2008, 64-67; Kaivola & Launila 2007 138-139; Klemela 2006, 8-17.)

Kehitettavia asioita nousi esille Misukan haastatteluissa: "tydosuusrahan korotta-
minen, kehitysvammaisten toimiminen ty6kavereidensa neuvojana ja kehitysvam-
maisten tekeman tyon tekeminen nakyvammaksi”. Osallisuuden kokemus oli mer-
kittdvassa osassa: "tekemalla tyota voi tuntea olevansa tavallinen kansalainen,

jolla on palkkapéaiva ja jonka arjen tayttavat ystavat, tyon tekeminen ja muut nor-
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maaliin elamaan kuuluvat asiat”. Liian kauan samana toistuva tyd koettiin virikkeet-
tomaksi ja yksitoikkoiseksi. (Misukka 2009, 5; Eriksson 2008, 57.)

4.3 Toimintakeskus yksikkdnéa ja ty6toiminnan palveluntuottajana

Esimerkkind toimintakeskuksesta kaytan Karjen kaupunginosassa sijaitseva
Seingjoen toimintakeskusta, joka on toiminut vuosina 1982 — 2011 Eskoon sosi-
aalipalvelujen kuntayhtymé&n alaisena yksikkona. Toiminta siirtyi 1.1.2012 osaksi
Seindjoen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita. Toimintaa jarjestetddn tyo-
paivisin, maanantaista perjantaihin. Tyotd ohjaavat eettisyys, tasa-arvoon perus-
tuva asiakaslahtoisyys / kokemusasiantuntijuus, yhteiséllisyys ja kumppanuus,
toiminnan vaikuttavuus, kehittyminen sekéa kestéava kehitys.

Yli 18-vuotiaat kehitysvammaiset henkilot tulevat toimintakeskuksen palveluihin
Seindjoen kaupungin vammaispalveluiden sosiaalityontekijan kautta. Asiakkaalle
tehdaan palvelusuunnitelma sek& tarvittaessa erityishuoltosopimus. Asiakkaan
paasaantoinen tulo on eldake ja muut mahdolliset etuudet. Toimintakeskus maksaa
palvelunkayttgjalle tyotoiminnasta tydosuusrahaa, vastuutehtavasta on lisakor-
vaus. Tyotoiminnassa han voi kayda 1-5 paivana viikossa. Toiminnoissa oloaika
maaraytyy kunkin henkilén omien tarpeiden ja tilanteen mukaan, ollen keskimaarin

n. 6 tuntia.

Tyomatkat palvelunkayttaja tekee joko kuljetuspalveluna, yleisilla kulkuneuvoilla tai
itsendisesti. Toimintakeskuksen toiminnasta palvelunkayttaja maksaa ruokailut
seka vapaaehtoisesta osallistumisesta muuhun, toimintakeskuksen ulkopuolella
jarjestettyyn toimintaan. Palvelunkayttaja osallistuu itsed koskevaan paatdksen-

tekoon ja osittain toiminnan suunnitteluun.

Henkilosto yllapitdd ja kehittda toimintaa kuntouttavalla ty6otteella ammattitaitoi-
sesti ja asiakaslahtdisesti / osallistavasti. Asioita kasitelladn viikkopalavereissa ja
kehittdmispaivand, joita on n. 2 x vuodessa. Henkilokunta toimii yhteisoéllisesti ja
osallistuu erilaisiin suunnittelu- ja kehittdmistydryhmiin. Yhteistyd sidosryhmien

kanssa on avointa, sdannollista, aikaisemmin aikataulutettua tai satunnaista, liitty-
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en toimintaan, toiminnan muutoksiin tai asiakkuuksiin / asiakkaisiin. Tavoitteena

on mahdollistaa palvelunkayttdjan kokonaisvaltaisesti hyva elama.

Ty6- ja toimintatarjonta pyrkii monipuoliseen ja vaativuudeltaan sopivaan, omatoi-
misuutta tukevaan sisaltoon. Tavoitteena on palvelunkayttajan ikatasonmukaisten
elamanvalmiuksien kehittymiseen ja  tyd- / toimintataitojen edistamiseen suun-
taava toiminta. Tyotoiminnan henkildiden koulutuksen ja tydkokemuksen tuomaa
ammattitaitoa ja muita vahvuuksia yllapidetaan ja edistetddn mielekkailla tyéteh-
tavilla. Palvelunkayttajalle annetaan tarvittava tuki, ohjaus ja neuvonta henkiseen,
fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin ja osallisuuteen, huomioiden oman elaman
asiantuntijuus itseéd koskevissa asioissa yksilona, kansalaisena ja yhteiskunnan

jasenena.

Niin antoisaa ja mieluisaa kuin tyd normaalilla tydpaikalla onkin, se vaatii sosiaa-
liselta alueelta, kommunikaatiolta ja taidoilta paljon.Tuetussa avotydtoiminnoissa
olevista henkildista usea onkin ilmaissut muun keskustelun yhteydessa toiminta-
keskuspaivien tarkeyden. Syyksi he ovat sanoneet tydtehtavien vertaisryhman ja
pienemman vaikeusasteen. Nama ovat lisdanneet palvelujenkayttajien jaksamista

ja hyvinvointia.

Selkeyttadkseni lahialueella tarjolla olevia ty6toiminnan palveluita, suoritin kyselyn
kolmelle toimintakeskukselle Kaksi kolmesta vastasi. Taulukossa on huomioitu
myos Seingjoen toimintakeskuksen toiminnot. Yhteensa ty6toiminnassa kavijoita
oli 92 henkildd. Mielikuva sanojen siséllosta ei kaikilla vastanneista ole valttamatta
sama, joten vastausten sisallollinen yhtenevyys ei ole relevantti. Osalla toiminta

voi olla arjen kaytanto, toisilla pienené tai satunnaisena toimintana.



Taulukko 1. Toimintakeskusten toiminnot

Toiminnot kylla ei
tekstiili-, ompelu- ja kudontaty6t X XX
puutyo6t XX X
muut k&dentyot: XXX
kodinhoidolliset tyot X
erityistekniikat XX
savityot, huovutus, paperityot X
luonnonmateriaalit X
alihankintatyot XXX
kokoukset, joissa asiakkaat ovat osallisina XXX
atk-taitojen opettaminen X
kurssit / opinnot:
toimintakeskuksessa XX X
muualla X XX
terveystieto: ravinto, likunta, henkinen hyvinvointi jne. XXX
itsestd huolehtiminen: puhtaus, pukeutuminen jne. XXX
kodinhoito / siivous XXX
kotitalous XXX
kulttuuri; taide, kirjallisuus, musiikki jne. XXX
yhteiskuntaoppi: kunnallinen osallisuus, paikallistuntemus jne. XXX
ymparistooppi: kierratys, luonto jne. XXX
viihde: elokuvat, bingo, tanssit jne. XXX
osallistuminen erilaisiin tapahtumiin XXX
retket XXX
Muuta:
ulkotyot
myymala
Osallisuus:
itsea koskeviin asioihin XXX
toimintojen: suunnitteluun XXX
toteutukseen XXX
arviointiin XXX
toimintakeskusta koskeviin asioihin XXX
paatoksentekoon toimintakeskuksen ulkopuolella XX ?

22
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5 TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Jokainen askel, jonka otamme, on askel jostakin kohdasta johonkin toiseen

kohtaan. (Pursiainen)

Ihmisen olemassaololla "on ehdot ja hanellda on mahdollisuus 16ytdd sopeutumi-
sen keskimaaraiset normit, jotka sallivat hanen harjoittaa toimintojaan”. Toimin-
noissa elaman rakenteet voivat synnyttdd representaation (mielikuva, kasitys,
"uudelleenesitys”) ja toiminto itse tuottaa omat mahdollisuusehtonsa ja oman
toimintansa rajat. (Foucault 2010, 333, 338.) Aristoteleen ndkemyksen mukaan
toiminta on ensisijaista, mielihyva jonka toimiminen synnyttdé toimijassa on tois-
sijaista. Toimijan nakdkulmasta mielihyvan, nautinnon tai onnellisuuden arvo riip-
puu siitd, kuinka tarkedksi han kokee hyvan olon tuottaneen asian. (Pursiainen
2011, 27-28)

Kuvio 4. Engestrémin toiminnan teoria 1987
(L&hde: Engestrom 2004, 10)

valineet

Tekija \ Kohde—Tulos

Saannot Yhteis6 Tyobnjako

Kuutin (1995) mukaan mallissa valineet toimivat tekijan ja kohteen valittajana, teki-
jan ja yhteison valittajind ovat sddnnot ja kohteen ja yhteison valittajané tyonjako.
(Roine 2005, 104.)

Ihmisen teot ja ominaisuudet muodostuvat kollektiivisissa toimintajarjestelmissa,
kuten esim. tydssa. Barnes ja Gibbs ndkevat toimijuuden syntyvan sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa, emergenttind, kehityksen synnyttdmand uutena. Toiminnat
linkittdvat yhteen kayttaytymisen ja aineellisen todellisuuden, ideologisen ja
teknologisen seka sosiaalisen ja biologisen toimijuuden. Toiminnassa kohde
konstruoituu seka aineellisesti ettéd ajatuksellisesti, historiallisesti ja siséaisten
ristiriitojen kautta antaen tilaa muutokselle ja kehitykselle. (Engestrém 2004, 9-12;
Engestrom 1995, 73; Jarvilehto 1995, 68-72).
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Kaptelinin ja Nardin toiminnan teorian viisi periaatetta ovat:

1. kohteellisuus (object-orientedness) — ympariston sosiaaliset ja fyy-
siset nakokulmat. Kaptelinin ym. mukaan voi tarkoittaa myos
sosiaalisia ja kulttuurisia ominaisuuksia,

2. toiminnan hierarkinen rakenne - tarkoitus ja pAdmé&ara. Leont’ev
jakaa sen kolmeen tasoon: toimintoihin (activities), tekoihin
(actions) ja toimenpiteisiin (operations) jotka voivat vaihtua ja kehit-
tya Kaptelinin ym. ja Kuutin ndkemana olosuhteiden ja vali-tun
nakékulman mukaan,

3. sisaistaminen (internalization) ja ulkoistaminen (externalization) —
oppiminen, kognitio ja artikulaatio,

4. valittyminen (mediation) jossa Bannon toteaa vélineen (tool, artifact)
roolin olevan tekijan ja kohteen valisessa vuorovaikutukses-sa ja

5. kehitys (development) — sisaltaa historiallisen perspektiivin. Kuutin
mukaan toiminta on dynaamista eli se muuttuu ja kehittyy koko ajan
toiminnan kaikilla tasoilla osallistujan taitojen kasvaessa.

(Roine 2005, 100-103, 105)

5.1 Toimintaymparisto

Rovon maaritelmad oppimisymparistostd voi verrata toimintaymparistoén. Siina
ymparistd on 1) sisalldllinen, toiminnan ollessa paamaaraan suuntautunutta ja
tavoitteellista; 2) sosiaalinen, sisaltaen yksildiden tai ryhmien vuorovaikutuksen ja
jossa toimintaa ohjaavat yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta koskevat saannot; 3)
kulttuurinen, sisaltden ja heijastaen yhteisén omaksumia perinteitd, arvoja ja eet-
tismoraalisia kasityksia pyrkien valittamaan niitd eteenpéin; 4) fyysisia ominaisuuk-
sia ja 5) kokemuksellinen kokonaisuus toimintamotivaation syntyessa ymparistoon

kohdentuvista eettisista tulkinnoista ja arvioinneista. (Ikonen 1999, 418.)

Sosiaalisen ja kulttuurisen ympariston muodostavat ihmiset, ryhmat, yhteisot, yh-
teiskunnat ja niiden valinen vuorovaikutus. Ihminen peilaa itsed&dn muihin muodos-
taen kuvaa itsestddn yksilona ja yhteison toimijana. (lkonen 1999, 417; Kimauri,

Kemppainen, Kurkela, Paaso, Remes, Piipponen, Rasinkangas & Virsiheimo
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2004,3.) Sosialisaatiossa yksilo kehittyy yhteisonsé ja yhteiskuntansa jaseneksi
omaksuen kulttuurille tai alakulttuurille ominaisia ja yleisesti hyvaksyttyja arvoja,
uskomuksia ja kayttaytymistapoja. Siihen sisaltyvat erilaisten tietojen, taitojen,
asenteiden, normien ja kayttaytymistaipumusten omaksuminen. Sosiaaliset suh-
teet ovat osa toimintaympariston arkielamaa. Siina ihminen toimii, osallistuu, luo
suhteita, muokkaa ymparistoadan ja rakentaa identiteettiaan. (Takalo 2004, 31-33;
Ikonen 1999, 417-418.)

Fyysinen toimintaymparistd koostuu rakennetusta ja luontoymparistosta, konk-
reettisista ja aineellisista tekijoistd. Se tarkoittaa rakennusta, sen kokoa, sijaintia,
kuormitusta, ikda, kuntoa, tiloja, toiminnallisuutta, esineita, laitteita ja valineita seka
lahiymparistéd, sen luontoa, rakennuksia ja liikennettd. Toimintaympariston ihmi-
sen luontaista toimintaa tukeva rakenne, sen esteettomyys, turvallisuus, toimivuus
ja esteettisyys ovat osa hyvaa fyysista ymparistoa. (Kimari ym. 2004, 2; Ikonen
1999, 409-417.)

VAMPORN 2010-2015 (Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010, 70-77) tavoittee-
na on vammaisten henkiléiden mahdollisuus yha useammin valita liikkumismuo-
doksi eri kulkumuotoja, myds joukkoliikenne. Yhdenvertaisten, turvallisten liikenne-
palvelujen varmistamiseksi tulisi liikennevalineiden ja niiden ympaéristdjen esteetto-
myytta seka saavutettavuutta tehostaa eli jarjestaa tarvittavan avun organisointi ja

vakiinnuttaminen, liikenneinformaatio ja monimuotoinen tiedotus.

Kokemuksellista eettisyyté ja arviointia tuottava psyykkinen toimintaympaéristd poh-
jautuu tietoon fyysisesta ja sosiaalisesta ymparistdsta. Se luo joko hyvinvointia tai
pahoinvointia. Hyvinvointia edistdd kannustava, ajattelua, paattelykykya, ongel-
manratkaisua ja toimintakykyd tukeva seka erilaisuutta kunnioittava ilmapiirista.
(Kimari ym. 2004, 4; lkonen 1999, 417.) Yhteinen kéasitys hyvasta tyosta ja
hyvasta tyopaikasta ohjaa toimintaa. Arvoja ovat terveys, turvallisuus ja hyvinvointi
jokaisella tyopaikalla ja jokaisen tyotekijan kohdalla. Se sisaltda tyontekijdiden
oikeudenmukaisen kohtelun, aidon yhteistoiminnan ja tasa-arvon, tydpaikan yh-
teisten arvojen noudattamisen seka tyopaikalla vallitsevan luottamuksen.

(Tybympariston ja tydhyvinvoinnin linjaukset vuoteen 2020, 5.)
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5.2 Tuki / Ohjaaminen

Valillinen tai valiton ohjaus kohdentuu yksiloon, ryhméaan tai yhteisoon. Ohjauksen
kasite maarittyy ja sille annetaan merkitys sen toteutuksen ja lahestymisnakokul-
man kontekstissa. Ensisijaisia ovat etsiva ja tulkitseva dialogi, suhteet ja yhteis-
toiminta, koska sosiaalisen todellisuuden tarkastelun perusyksikkona ei voi olla
irrallinen yksilo, vaan oleminen suhteissa ihmisiin ja asioihin. Itseymmarrys, tieto
ohjaustilanteessa, asiantuntemus ja merkitykset voivat mielekkaasti syntya vain
yhteisen konstruoinnin tuloksena, jossa ohjattavat ovat oman elaméansa parhaita
asiantuntijoita. (Ojanen 2003, 12, 17; Onnismaa 2003, 6,49.)

Valttamattoman tuen tarpeen maarittdd psykologisen rakenteen muodot ja inten-
siteetti jotka vaikuttavat ihmisen edellytyksiin osallistua normaaliin toimintaan.
Yksilolliset erot ihmisten erilaisuudessa ilmenevét persoonallisuudessa, motivaa-
tiossa, itsetuntemuksessa, alykkyydessa ja muutoskykyisyydessa. (AAIDD 2010,
109-110).

Vaisasen ja Silkelan teoksessa (2003, 30) asiantuntijatieto jakaantuu kolmeen
alueeseen: formaaliseen, teoreettistyyppiseen tietoon, kaytannolliseen tietoon joka
on intuitiivista ja aanetontd, ns. hiljaista tietoa seka itsesaatelytietoon joka on
metakognitiivista - kykyyn tietoisesti ohjata ja reflektoida omaa oppimista ja

kognitioita seka reflektiivista - omaa toimintaa saatelevat tiedot ja taidot.

Peavy on Ojasen (2003, 9) mukaan painottanut ohjauksen pedagogisuutta
selittden opetuksen olevan paljolti ohjausta ja ohjauksen pedagogista toimintaa.
Ohjausta voi luonnehtia siis opetukseen liittyvilla taidoilla: opetustekniset taidot,
analysointitaito, tiedostamisen taito ja oppilaan tuntemuksen taito (Krokfors 2003,
24 — 25). Jyrhaman (2003, 153-154) mukaan ohjaajat voivat toimia toimintaorien-

toituneesti, opetus- / ohjauskaytantoa teoretisoivasti ja/tai reflektiivisesti.

Ohjaajan omat arvot, ihmiskasitys ja kasitys oppimisesta vaikuttavat hanen toimin-
taansa. Hanen olisi siedettava itsessaan avuttomuutta ja epavarmuutta — ja silti
uskaltauduttava kohtaamaan tuntematon, ilman pelkoa ja ahdistusta. (Ojanen
2003, 11, 18-22.) Hyvassa ohjauksessa ohjaaja kehittda filosofiaansa, ymmartaa

oppijan ainutlaatuisuuden, eliminoi kuormittavat tekijat ja antaa visioita. Han on
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myOs aito ja uskottava, luottamuksen ansaitseva, kannustava, empaattinen ja
kuunteleva. Hyva ohjaaja antaa haasteita, editdé kokeilua ja soveltamista, seuraa
miten henkilot kokevat oppimisen ja rohkaisee itsendisyytta. Han on kanssakulkija
ja neuvottelukumppani, kayttaa hyvassa ilmapiirissa narratiivisia ja voimavaraista-
via menetelmia sekd hyddyntdd metaforista arkielaméan kieltd asiantuntijakielen
sijasta. (Ojanen 2003, 12; Vaisanen 2003, 59-60; Ikonen, Kunnas & Levaniemi
1999, 345-349.)

Ohjauksessa on kyse ajan, huomion ja kunnioituksen antamisesta ohjattavalle.
Tuki ja ohjaus ovat resursseja ja strategioita, joiden tarkoituksena on edistda
ihmisen kehitysta, kasvatusta, etuja ja henkilokohtaista hyvinvointia seka vahvis-
taa yksildllista toimintaa. Ohjauksen tavoitteita ovat sosiaalistaminen, opettaminen,
valmennus, ohjaus, neuvojen antaminen, kannustaminen, innostaminen, haasta-
minen ja tutkimaan saattaminen, roolimallien antaminen, tukeminen ja auttaminen.
Yksilotasolla tavoitteena on parantaa toimintakykyad ja / tai henkilokohtaista
tuloksellisuutta, vahvistaa osallisuutta ja toimijuutta, jasentdd maailmankuvaa,
elamansuunnittelua seka kehittdd itsetuntemusta ja paatdksentekovalmiuksia.
(AAIDD 2010, 109-114; Onnismaa 2003, 5-6; Vaisanen 2003, 57; Lehtinen &
Pirttimaa 1995, 22-24.)

Tuen ja ohjauksen tulisi olla joustavaa, jatkuvaa ja muuttuvaa riippuen toiminnan
rajoituksista ja ympariston tuottaman tuen maarasta. Sen tulee perustua henkilds-
ta lahteviin tarpeisiin, henkilokohtaisiin merkityksien ja mahdollisuuksien etsintaan
ja sita tulee toteuttaa luottamuksellisesti, yksilollisesti ja suunnitelmallisesti.
(Onnismaa 2003, 5-6; Vaisanen 2003, 57; Lehtinen & Pirttimaa 1995, 22-24.)

Selkokieli tydkielend edesauttaa asioiden ymmarrettavaksi tekemistd. Selko-
kielessa kaytetddn paljon lyhyitd sanoja, tavallisia sanoja, vdhan adjektiiveja ja
adverbeja seka lyhyita lauseita. Se on helppotajuista, suorasanaista kielen kayt-
toéa. Siind on vain yksi paaajatus lausetta kohti. Teknisen sanaston, lyhennysten ja
pelkkien alkukirjainten kayttéa tulisi valttdd. Selkotekstissd on selkea ja looginen
rakenne. Valokuvat, selked piirroskuvitus, merkit ja symbolit voivat valittda viestin
niille jotka eivat osaa lukea, ja vahvistaa lukutaitoisten tekstinymmartamista.
(Selkokeskus [viitattu 29.10.2011]; IFLA:n opas 1997.)
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Ohjaustilanteiden ja asiakkaiden erilaisuuden vuoksi on tarkead, etta ohjaajan teo-
reettinen ymmairrys ja orientaatio on laaja ja monipuolinen, antaen mahdollisuuk-
sia ndhda, ajatella ja toimia. Ohjaaja onkin muokkautumassa hoitajasta ja diagnos-
tikosta tutkija-asiantuntijaksi toimien innovoijana ja simuloijana, osana moniamma-
tillista tyoryhmaa. Tyota ohjaa uudelleenpuitteistettu "re-embedded” tieto, "green
guidance” kulttuurisesti herkk& kommunikointi, ohjaustilanteen sosiaalisesta vuoro-
vaikutustilanteesta kumpuava "knowing from within” seka "inside out” kontekstisi-
donnainen tieto. Eettisyys, ihmisen nakeminen kokonaisvaltaisena, luottamukselli-
suus ja ihmisoikeuksien mukainen hyva kohtelu, oikeudet ja velvollisuudet tulee
edelleen olla punaisena lankana tydssa. Ihmis- ja auttamistyon tehtava on valtaut-
tamiseen pyrkiessaan muuttaa eli normalisoida maailmaa. (Repo 2006, 412-414;
Ojanen 2003, 11; Onnismaa 2003, 83, 88-90, 95-98.)

Vaativan ohjaustyon alueilla ei maassamme ole normeja, minimivaatimuksia tai
paljoakaan laaja-alaista ohjausalan koulutusta. Ohjaustydssa asiantuntija joutuu
likkumaan erityisen herkalla, ihmisten elamaan vaikuttavien paatosten alueella.
Arnkilin mukaan toisen eldm&an puuttuminen, paremmin tietdminen ja hyvien
neuvojen tarjoaminen voi estda ohjauksessa olevan oman voimavaraistumisen.
(Onnismaa 2003, 9, 82, 103.)

Aitouden ja asiakaskeskeisyyden liiallinen korostuminen voi johtaa tunnustus-
mentaliteettiin, ohjaukselliseen “pastoral poweriin”, jossa asiakkaan tulisi
tunnustaa kaikki voidakseen puhdistua. Vaarana on, ettd “Aitouden ja
rehellisyyden varjolla panoptikon-tyyppinen nakymattdmissa pysyva vallankaytto

voi olla I&helld”. (Onnismaa 2003, 82.)

5.3 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtbiseen palveluun ohjeistaa niin lainsaadantd (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 17.8.1992/785, terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326), Sosiaali- ja
terveysministerid kuin Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma
Kaste vuosille 2012-2015. (Kaste-ohjelma 2012-2015 [viitattu 1.4.2012];

Hyvarinen 2011, 1.) Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirja-
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sanaston mukaan asiakas tarkoittaa palvelujen tai tuotteiden vastaanottajaa ollen
mm. "luonnollinen henkild, henkiloryhm& tai organisaatio” (Hyvéarinen 2011, 11).
Huoltoa saavia kansalaisia pidetddan muiden tuottaman hyvinvoinnin kuluttajina
(Toikko 2006, 18). Kujalan (2003,30) mukaan asiakaslahtoisyys termind soveltuu

silloin, kun kasitetaan asiakas ostavana ja valitsevana kuluttajana.

Asiakaslahtoisen tyGtavan ytimen& on asiakkaan kuuleminen, yhdenvertaisuus,
kunnioitus ja toimintaa saatelevat arvot, asiakkaan ilmaisemat tarpeet, toiveet,
odotukset ja kokemukset. "THuomio siirtyy asiakkaasta lahtevasta palvelusta asiak-
kaan olemiseen keskella toimintaa — asiakaslahtoisyydestd asiakaskeskeisyy-
teen”. Asiakkaan tulee saada ottaa vastuu omasta hyvinvoinnistaan, yhteiskunnan
tuottaessa taydentavaa ja korjaavaa, ammatillista palvelua. (Hyvarinen 2011, 2-3,
8-9; Hanninen, Julkunen, Hirsikoski, Hognabba, Paananen, Romo & Thomasén
2007, 9; Kujala 2003, 30-31.)

Asiakaslahtoisyys voi syntyd vain tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa ja
dialogissa. Asiakasta tullee kohdella asiallisesti ja hdnen tulee saada vaikuttaa asi-
oidensa etenemiseen ja saada paatoksentekoon tarvittava tieto. Asiakas on itse
oman asiansa paras asiantuntija, ammattilainen muuntuu tilanteessa asiantutkijak-
si. (Hyvarinen 2011, 2-3, 13; Laitila 2010, 9; Hanninen 2007, 10-11; Kujala 2003,
35-37.)

Asiakasléahtdiset toimintatavat ovat aidosti osallistavia. Asiakas tulee nahda kansa-
laisena, jolla on valtaa osallistua toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja viime
kaddessa myos organisaatiotasolla johtamiseen ja hallinnointiin (Toikko 2006, 19.)
Asiakkaan kokemus arvostavasta ja kunnioittavasta yhteistydstd merkitsee
yksilotasolla sita, ettda minuus vahvistuu, voimat I6ytyvét, uskallus kasvaa ja tuntee
parjgavansa. Yhteisondkokulmasta yksilé huolehtii itsestddn ja myds muista,

sisdltéden vertaistukea, kansalaistoimintaa ja vaikuttamista. (Kiikkala 2011, 7.)

Asiakasymmarryksen saavuttamisen tarkoituksena on asiakasléhtdistaa asenteet
ja kulttuuri jossa johtajisto ja henkildstd toimii asiakasymmarrykseen ja —vastuu-
seen perustuvalla tavalla. Siihen kuuluu toiminnan organisointi, luotettavuus, saa-
vutettavuus, dialogisuus ja kohtaamisen ilmentymé seka osallistumisen, palvelui-

den esteetttmyyden ja saavutettavuuden mahdollistaminen. Taméa vaatii tiedon
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hankintaa asiakkaiden tarpeista, kyvyista ja ominaisuuksista ja tiedon analysointia
/ arviointia ja hyodyntamista laadullisessa asiakastytssa. Nain kokemusasiantun-
tijan todellinen asema todentuu ihmisarvolla, tasavertaisuudella ja osallisuudella
mitattuna ja hanella on toimijan rooli oikeuksineen ja velvollisuuksineen. (Virtanen,
Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 19-22).

Kuvio 4. Asiakaslahtdisyyden rakennuspuut
(L&hde: Virtanen ym. 2011, 19)

asiakas
tasavertaisena

kumppanina

asiakaslahtoisyys ymmarrys asiakkaan

tarpeista toiminnan

toiminnan

organisoinnin
arvoperustana
laht6kohtana

asiakas
aktiivisena
toimijana,

subjektina

Asiakaslahtoisyyden toteutumiselle havaittu kolme puutetta ja/tai estetta: palvelu-
jen organisointi, henkildstén asenteet ja vaatimaton yhteisty® kansalaisten kanssa
(Hyvarinen 2011, 3). Laitila (2010, 167-168) mainitsee liséksi paternalistisen pro-
fessionalismin, jossa asiantuntija tydskentelee asiakkaan puolesta asettaen rajat
asiakkaan osallisuudelle palvelun suhteen. Asiakkaat ovat osallistumisessa hete-
rogeeninen ryhma erilaisine kykyineen ja haluineen. Tama muodostaa ongelman
palvelujen jarjestajien nakokulmasta. Palautteen annon mahdollistaminen organi-
saatiossa kuuluukin onnistuneeseen asiakaslahtdiseen toimintaan. (Hyvarinen
2011, 10-12, 15-16)
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6 IHMINEN TOIMIJANA

Ihminen on kaiken mitta, kaikkien asioiden, jotka ovat niin kuin ovat eivatka ole niin

kuin eivat ole. (Protagoras)

Toiminnan teorian perusyksikké on ihmisen toiminta, joka sisaltaa tekijan eli sub-
jektin (yksilé/ryhma), objektin (kohteen) ja tarpeen / seen ymmartaa yhteiskuntaa
ja persoonallisuutta sekd naiden valistd suhdetta. (Roine 2005, 99-100.) Yhteinen
ymmarrys sanojen ja kasiteiden sisallosta seka sosiaalisesti rakentunut kasitys
ympéaroivasta todellisuudesta syntyy vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa.
(Vanttinen 2007, 1-2.)

Kasitys ymparoivasta todellisuudesta (maailmankuva) seka siind esiintyvéat
tapahtumat ja asioiden luonne (skeemat, representaatiot) saatelee ihmisen
toimintaa. Kasitystd ovat maaritelleet: 1) Humboldt - sivistys (kasvatuksen tieta
omaksuttu tieto ja henkinen kehittyneisyys, sivistyneisyys) on individuaalinen
projekti joka sisaltda yksildllisen aktiviteetin, toiminnan, jossa olennaista on minan
ja luonnon, yhteiskunnan ja historian (= maailma) valinen jatkuva vuorovaikutus. 2)
Mollenhauer - sivistys syntyy persoonan ja kulttuurisen elamanmuodon valisessa
prosessissa, muovautuen kaikkialla, miss& ihminen toimii kulttuuriymparistéssaan,
jossa itsen toimintaa maarittaa reflektointi ja tietoinen oman toiminnan
maarittdminen. 3) Benner - modernissa sivistyksessa ihnminen suuntautuu maan ja
maadrittyy maailman kautta, josta syntyvd kokemus on itsetoiminnan tulos

mahdollistuen reflektoinnin ja ajattelutoiminnan kautta. (Kivela 2010, 224-225).

6.1 Ihmisen toiminta

AAIDD (American Association of Intellectual and Developmental Disabilities 2010)

on maaritellyt viitekehyksen ihmisen toiminnalle:

Alyllisista taidoista Sydanmaanlakka (2004, 107) toteaa, ettd, viisaus koostuu kehon
(fyysisestd), jarjen (rationaalisesta), tunteen (emotionaalisesta) ja sielun (henkisesta)
alykkyydesta ja alykkyys kyvysta kayttaa niita. Alyllisia taitoja ovat mm. syy-seuraus

suhteen ymmartaminen / paattelykyky, oman toiminnan suunnittelu, kyky ratkoa ongelmia,
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abstrakti ajattelu, monimutkaisten ajatusten hahmottaminen ja kokemusoppiminen
(AAIDD 2010, 15). Asiakokonaisuuksien kasittelyn rajoitukset ilmenevéat eriasteisina.
(Verneri [viitattu 20.2.2012]).

Boudin, Cohenin & Walkerin kokemuksellisen oppimisen prosessimalli (learning
from experience) selittd&d oppimisen sisaltdvan yksilon ja tiedon vuorovaikutuksen
lisdksi ongelmien ratkaisua, vuorovaikutusta, henkilokohtaisia paatoksia, mielialo-
jen ja tunteiden kohtaamista. Oppimisen perustana ja kannustimena toimii osallis-
tava , mieleenpalautettava, tunteet huomioiva ja uudelleenarvioitava seka aktiivi-
sesti rakentuva kokeminen. Oppimisen kokonaisvaltainen prosessi on sosiaalisesti
(tilanteet) ja kulttuurisesti (arvot) konstruoitua. Se on sosioemotionaalinen tapah-
tuma (itseluottamus, minédkasitys) jossa luottamus ja kannustaminen ovat tarkeita
hyvalle oppimiselle, sisaltden moninaisen vuorovaikutuksen ympariston kanssa,
sitovuuden arkielamaan seka teknologian, saantdjen ja organisaation "lapinaky-
vyyden”. (Karppinen & Latomaa 2010, 120-122; Sydanmaanlakka 2004, 85-86;
Ikonen 1999, 80 — 81; Engestrom 1995, 75-78; Jarvilehto 1995, 190-192.)

Adaptiiviset taidot / kayttaytyminen on kokoelma ihmisen opittuja ja jokapaivaisia
kasitteellisia, sosiaalisia ja kadytannon taitoja, siséltaen yksilon kyvyn vastata riip-
pumattoman elamén vaatimuksiin sosiaalisessa yhteisossa. Kasitteelliset taidot
littyvat kommunikaatioon, akateemisiin taitoihin ja aikakasitteeseen. Sosiaalisia
taitoja ovat vuorovaikutustaidot, havainnointi, oman kayttaytymisen tilannesidon-
nainen hallinta, vastuunottaminen, itsetunto, saantéjen ja lakien noudattaminen
sekd omasta turvallisuudesta huolehtiminen. Kaytannon toiminnalliset taidot liityvat
kotona asumiseen, itsesta huolehtimiseen, liikkumiseen, tytntekoon ja vapaa-
aikaan seka yhteisdssa toimimiseen. (AAIDD 2010, 15-16; lkonen 1999, 239, 252-
254; Verneri [viitattu 20.2.2012].) Kehitysvammaisilla henkilgilla adaptiivisten
taitojen muutokseen vaikuttavia tekijoitda ovat esim. ikd, kehitysvammaisuuden

aste ja dementian esiintyminen (Vesala, Numminen & Matikka 2008, 5).

Terveys on WHO:n (Word Health Organization) vuoden 1948 maaritelm&n mu-
kaan taydellinen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvoinnin tila, ei ainoas-
taan sairauden tai fyysisen heikkouden puuttuminen. Kukin osa-alue vaikuttaa toi-
seensa olematta ilman toista. (Pursiainen 2011, 55; AAIDD 2010, 16; Partala
2009, 14). Naita osa-alueita kasittelen tarkemmin hyvinvoinnin kappaleessa.
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Eri tutkimuksien mukaan subjektiivinen hyvinvointi syntyy terveyden ja onnellisuu-
den yhteydesta. Tyo edistaa oikein mitoitettuna niin fyysista, psyykkista kuin sosi-
aalista hyvinvointia.Tydssa jaksamiseen vaikuttavat yksilon ja tyén valinen suhde
ja sen seuraukset, ihmisen tarpeet joita ovat luontainen aktiivisuus, hallinnan, ar-
vostuksen ja mielekkyyden kokeminen sek& tybn ominaisuudet joita ovat kohtuul-
lisuus, kehittyminen tydssa, tydn merkitys ja tavoitteet, vaikutusmahdollisuus, vuo-
rovaikutus ja palute. (Kaivola & Launila 2007; 127-133.)

Osallistuminen (participation) méaaritelladn Kansainvalisessa toimintakyvyn, toi-
mintarajoitteiden ja terveyden ICF-luokituksessa 2004 laajasti osallistumisena ela-
man tilanteisiin (Laitila 2010, 9) aktiivisena ja tarkoituksellisena, mutta myds pas-
siivisena ja muodollisena osallistumisena (Kujala 2003, 47). Osallistumisen tasoi-
hin kuuluvat: a) aktiviteetit, tapahtumat ja organisaatiot, b) yhteys sukulaisiin, ysta-
viin, naapureihin ja ikatovereihin ja c) sosiaaliset roolit koskien kotia, koulua, yhtei-
s04, tyota, vapaa-aikaa ja virkistysta (AAIDD 2010, 16-17). Kohdeasiakas (object-
client) kuvaa kansalaista ongelmaléahtoisten toimenpiteiden kohteena. Kansalainen
kuluttajana on tietoinen vaihtoehdoista ja pystyy vertailuun, hyoétyy Kkilpailusta.
Palveluasiakkuudessa palveluiden kayttdja osallistuu aktiivisesti. Tama edellyttaa
vaikuttamisen ja osallistumisen kanavia ja asiakkaan aseman tunnustamista

kansalaisena, kuntalaisena ja yhteison jasenend. (Eloranta 2006, 11-12)

Osallistumisen kokemukset voivat lisata tunnetta selviytymisesta ja elamanhallin-
nasta tai heikentaé asiakkaan kokemusta omista vaikuttamisen mahdollisuuksista.
(Eloranta 2006, 14-16.) Asiakkaan osallistuminen palvelutapahtumaan toteutuu
kun prosesseissa on tilaa asiakkaan ja palveluntarjoajan valiselle vuorovaikutuk-

selle, prosessinmuuttumiselle ja muokkautumiselle (Virtanen ym. 2011, 29).

Konteksti sisdltdd muut ihmisen elamaan vaikuttavat aspektit sisdltden ymparis-
tolliset ja persoonalliset tekijat. Ekologisesta perspektiivista katsottuna ne ovat
microsysteemi, valitbn sosiaalinen kehys sisaltden ihmisen, perheen ja/tai
puolestapuhujan(-puhujat); mesosysteemi, naapurit, yheisd tai organisaatio joka
tuottaa kasvatuksen tai kuntoutuksen palvelut tai tuen; ja makrosysteemi, kattava
kulttuurin, yhteiskunnan, laajemman vaeston, maan tai sosiaalipolitikan vaikutus
ihmisen elamaan. (AAIDD 2010, 17-18).
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Kuvio 6: Ihmisen toimintaan vaikuttavat tekijat
(Lahde: AAIDD,15)

alylliset taidot

kéyttaytyminen | ——

tuki < , ihmisen

Iterveys

—> toiminta

Iosallistuminen / »

Ikonteksti

6.2 Toimintakyky

Toimintakyvyn kasitetta jaotellaan hyvin moninaisesti. Laajasti maaritellen silla tar-
koitetaan selviytymista itselle merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen
elaman toiminnoista omassa elinymparistossa. Tarkasteluaspekteja voivat olla jo-
ko voimavaralahtdinen, jaljella olevan toimintakyvyn taso tai todetut toiminnan va-
jeet. Toimintakykyd maarittavat kykyjen ohella ympéariston olot ja ihmisen ominai-
suuksien kokonaisuus, tyohon ja yhteis66n kuuluvat asiat seka elintavat. Oman
elaman hallinnan taidot, sosiaalinen tuki ja taloudellinen tilanne maarittavat osal-
taan toimintakykya. Kykya toimia voidaan tarkastella my6s perustarpeiden tyydyt-
tymisen nakokulmasta, kuten ihmisen hyvinvointi, elamisen laatu, toimintakyky,
onnellisuus ja terveys. (Malm, Repo & Talvela 2006, 58-59; Rissanen 1999, 31;
Sosiaaliportti [viitattu 14.11.2011]; Verneri [20.2.2012].)

Amartya Senin kehittamassé toimintakykyteoriassa keskitytaan 1) ihmisen kykyyn
hyodyntaa kaytettavissa olevia resursseja, tekemisédédn ja olemisiaan (doings and
beings), omaa toiminnanvapauttaan lisdavasti seka 2) ulkoisten ja sisaisten toimin-
takykya rajoittavien esteiden poistamiseen. Kaikkia toimintakriteereja tulee arvioi-

da samanaikaiseti ja tilannesidonnaisesti. (Saari 2011, 49-50.)
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Martha Nussbaum kokoaa perustavanlaatuisiksi toimintakyvyn mahdollistajiksi:

- elaman: normaalipituus ja ihmisarvo

- ruumiillisen terveyden: ravinto, suoja

- ruumiillisen koskemattomuuden: liikkumavapaus ilman pelkoa

- aistit, mielikuvituksen ja ajattelun: vapaus niiden kehittdmiseen ja itseilmai-
suun perusoikeuksien nakékulmasta

- tunteet: oikeus tunteiden kirjoon, kiintyminen ihmisiin ja asioihin,
vastavuoroinen rakkaus

- kaytannollisen paattelyn: kasitys hyvasta ja oman elaman suunnittelu ja

- yhteenkuuluvuuden: elama yhteydessa toisiin ihmisiin. (Saari 2011, 55.)

Maailman terveysjarjestdo WHO on kehittanyt ICF -luokituksen (International Clas-
sification of Functioning, Disability and Health) jolla mitataan toimintakyvya, toi-
mintarajoitteita ja terveytta. Paaluokkia ovat toimintakyky ja toimintarajoitteet (keh-
on toiminnot ja ruumiin rakenne, suoritukset ja osallistuminen) seka kontekstuaali-
set eli ihmisen elaméanpiiriin kuuluvat tilannetekijat (yksilé ja ymparistotekijat).
(Sosiaaliportti [viitattu 14.11.2011]; Verneri [20.2.2012].)

Malmin ym. (2006, 58-58) ja Rissasen (1999, 31) mukaan toimintakyky sisaltaa ih-
misen fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kongnitiivisen toimintakyvyn lisaksi bio-
psykologisessa kokonaisuudessa taloudellisen toimintakyvyn, terveyden ja itsesta-

huolehtimisen edellytyksen.

Fyysinen toimintakyky siséltaa selviytymisen paivittaisista perustoiminnoista,
terveydentilan ja erilaisten toiminnan vajavuuksien esiintymisen:
- Arjen askareiden hoitaminen, mielekds vapaa-ajanvietto ja yhteydenpito
sosiaaliseen verkostoon
- Tyb6elama ja opiskelu
- Ympariston olot ja ihmisen ominaisuuksien kokonaisuus
(Malm ym. 2006, 59 — 62; Rissanen 1999, 31-32; Sosiaaliportti [viitattu
14.11.2011].)

Psyykkinen toimintakyky eli ihmisen elamanhallinta ja -tyytyvaisyys, mielenter-

veys ja psyykkinen hyvinvointi, itsearvostus ja myos mieliala, omat voimavarat, eri-
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laisista haasteista / ristiriitatilanteista selviytymisen. Siihen vaikuttavia tekij6ita
ovat:

- Hierarkinen ndkdkulma; psykofysiologiset toiminnot— kognitiiviset prosessit,
sosioemotionaaliset tekijat, psyykkinen hyvinvointi— erilaiset selviytymiskei-
not, luovuus

- Kognitiivinen nakékulma; oppiminen, muisti, alykkyys, luovuus, persoonal-
lisuuden ominaisuudet, mielenterveys, psykomotoriset toiminnot, psyykki-
nen hyvinvointi

- Metakognitioiden nakokulma; lahinna metamuisti - muistitoimintoja koskevat
ajatussisallot

- Persoonallisuuden nakokulma; minakasitys - minakuva, tiedolliset ainekset,
emootiot, asenteet, itsearvostus, itsensa hyvaksyminen, itseluottamusta,
kasitys omista voimavaroista, suhteet toisiin ihmisiin
(Malm ym. 2006, 62-64; Rissanen 1999, 35-36; Sosiaaliportti [viitattu
14.11.2011].)

Sosiaalinen toimintakyky on kykya ja edellytyksia toimia ja olla sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa toisten ihmisten ja yhteisdjen kanssa seka yhteiskunnassa.
Siihen kuuluvat elamanhallinta, terveys, kyky kayttaytya tilanteen vaatimalla taval-
la, vastuullisuus, lakien ja normien noudattaminen, omasta turvallisuudesta huo-
lehtiminen sek& taysipainoinen ja sisaltérikas elama. Sisaltoa tarkentaa:

- Suhteet omaisiin ja ystaviin, vastuu laheisista, sosiaalisten suhteiden
sujuvuus, lahiverkoston maara ja laatu, informaali ja formaali sosiaalinen
tuki ja

- Osallistumisen méaara ja laatu, elaman mielekkyys, vapaa-ajanvietto ja
harrastukset
(Partanen 2009, 13; Malm ym. 2006, 64-66; Rissanen 1999, 40-41;
Sosiaaliportti [viitattu 14.11.2011].)

Kognitiiviselle eli dlylliselle toimintakyvylle on ominaista psyykkinen hyvinvointi
ja elamaan tyytyvaisyys, siséltaen:
- Persoonalliset ja alylliset ominaisuudet, luovuus,

- Ymmartdminen, muisti, orientaatio, hahmottaminen,
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- llmaisukyky, vuorovaikutuskyky, keskittyminen, tarkkaavuus, oppiminen,

tiedon kasittely, ongelmien ratkaiseminen, kielellinen toiminta,

- Oman terveydentilan tai toimintakyvyn realistinen ymmartaminen ja

- Puhuminen ja ymmartaminen, lukeminen ja kirjoittaminen, rahan

ymmartaminen, aikakasitteen hallinta
(Malm ym. 2006, 62-64; Rissanen 1999, 37; Sosiaaliportti [viitattu

14.11.2011].)

6.3 Hyvinvointi

Hyvinvointia ei voida tiivistaa yhteen indikaattoriin tai maaritelmaan. Hyvinvointi on

yhtaalta taloudellinen, poliittinen ja sosiaalinen ymparist6, sosiaalista turvaa, tulon-

siirtoja ja palveluja ja toisaalta henkilokohtaisten, sosiaalisten ja asenteellisten

kasvuprosessien synnyttamaa yhteiskunnallista toimintakykya, osallisuutta, osallis-

tumista ja sisdistd elamanhallintaa sekd yhteisollisyytta. (Niemela 2008, 2;

Kettunen 2008, 11-12.)

Riihisen hyvinvointiteoriassa elaménlaatu jaotellaan seuraavasti:

Objektiivinen elaméanlaatu

- ammattiasema

- tulot ja omaisuus

- terveys

- ruoka, ravitsemus

- tydllisyys

- ty6turvallisuus

- muut tydolot

- asuminen

- ympariston turvallisuus
- muu ympariston laatu

- sosiaaliset litynnat

- vapaa-aika ja virkistys
- sosiaalinen turvallisuus

Subijektiivinen eldaméanlaatu

- tyytyvaisyys
objektiiviseen
elamanlaatuun

- rakkaus

- ystavyys

- tieto ja ymmartaminen

- kykyjen, makujen yms.
kehittaminen: kasvu ja
itsensatoteuttaminen

(Saari 2011, 46).

Elamanlaatuun vaikuttaa kolme eri tekijaa: 1) subjektiivinen hyvinvointi, eli oman

elaman arviointi, omat positiiviset ja negatiiviset tunteet, arvostukset ja tuntemuk-

set, yksilon kehitys, yhteis6jen toimivuus ja yhteiskunnan turvallisuus, kuten ter-
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veys, toimeentulo, asuminen, puhdas ymparisto, itsensa toteuttaminen ja laheiset
ihmissuhteet, 2) toimintakyky, eli kyvykkyys, ja 3) ulkoiset resurssit, sisdltaen hen-
kilokohtaiset mieltymykset. Muita keskeisia tekijéitd ovat elamantyyli, autonomian
kokeminen, itsensa hyvaksyminen, itsetunto, turvallisuuden tunne, ilo ja vapaus.
Eastlerin toteaa, etté "onnellisuus lisdantyy ihmisen kohdistaessa aikansa sellaisiin
osa-alueisiin, joissa hedonistinen sopeutuminen ja sosiaalinen vertailu ovat merki-
tyksettomampia”. (Kinnunen, Virtanen & Valtonen 2011, 3; Lagerspetz 2011, 124;
AAIDD 2010, 140; Partala 2009, 18; Niemela 2008, 1; Hyvinvointi 2015-ohjelma
2007, 11)

Erik Allardin hyvinvoinnin jaottelu: elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving),
itsensd toteuttaminen tai itsend oleminen (being) kuvastaa ihmisen
yhdenvertaisuuden oikeutta omaan elaméaan ja yhteiskuntaan (Repo 2006, 28).
Ihminen todellistuu kokonaispersoonana, henkisena olentona, joka luo edellytyksia
valintoihinsa ja ratkaisuihinsa kulttuurisesti, moraalisesti, sosiaalisesti, psykologi-
sesti, eksistentiaalisesti ja uskonnollisesti. Inhimillisten tarpeiden tyydyttyminen
johtaa hyvinvoinnin tilaan. (Misukka 2009, 33; Niemela 2008, 3).

Hyvinvointi 2015-ohjelman (2007, 28) laajempia tavoiteita ovat mm. toiminta-
kyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen, jolla turvataan my6s vammaisilla ja vajaakun-
toisille mahdollisuus itsenaiseen ja ihmisarvoiseen elamaan seka riittdva ja moni-
puolinen hoiva ja toimeentulo kaikissa elamanvaiheissa. Vastuu hyvinvoinnin tuot-
tajana ja turvaajana on kaikilla sektoreilla - yksil, perhe, yhteiso, yritys ja julkinen
sektori. Tarkeitd hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita olivat Real Choices, Real Voices-
kyselyn mukaan valinnanmahdollisuus, joustavuus, tiedottaminen, oikeus ottaa
riskeja kuten kuka tahansa, tulla kuulluksi ja kunnioitetuksi, reiluus ja syrjimatt6-

myys, arvo ja turvallisuus (Cole ym. 2007, 21).

Fyysinen hyvinvointi rakentuu fyysisestda suorituskyvysta, terveydentilasta ja
elintavoista (Partala 2009, 16). Kehitysvammaisten henkildiden fyysinen
suorituskyky ja terveys ovat usein heikkoja, he myo6s liikkuvat keskimaéarin

vahemman suhteutettuna muuhun vaestoon. (Vesala ym. 2008, 5).

Kehitysvammaisten henkildiden elinikd on noussut viimeisen kahdenkymmenen

vuoden aikana. Normaalin vanhenemisen merkit ndkyvat myos kehitysvammai-
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sella henkil6lld, kuten aistien, motoristen- ja kommunikaatiotaitojen heikkenemi-
nen, muutokset fyysisessd kunnossa sek& hormonitoiminnassa. (Matero 2006,
200; Repo & Talvela 2006, 405.) Kehitysvammaisuus ei itsessaan merkitse nor-
maalia nopeampaa ikaantymistd, ikaantymiseen vaikuttavat vamma itsessaan,
perintdtekijat seka ymparistotekijat. Kehitysvammaisuus kuitenkin heikentaa
oireiden tulkitsemista ja kykya itse vaalia terveyttda, siksi ikdantymistd koskevan
tietdmyksen, tyovalineiston ja palveluiden kehittaminen on tarkeaa. (Vesala ym.
2008, 4-5; Repo & Talvela 2006, 406.)

Ennalta ehkédiseva tyd tarkoittaa hyvad ravitsemusta, kommunikaation ja
osallisuuden tukemista, huomion kiinnittdamista naon ja kuulon heikkenemiseen,
vuorovaikutusta seka mielekéata, idnmukaista toimintaa. Tulee my6s huolehtia siita,
etteivat elamantilanteeseen ja olosuhteisiin liittyvat stressitekijat ole pitkakestoisia
tai kasva liikaa. (Verneri [20.2.2012].) Elaméan tarkoituksellisuuden kokeminen ja

likunta vaikuttavat positiivisesti hyvinvointiin (Vesala ym. 2008, 5).

Psyykkinen eli mielen terveys voimavarana on hyvinvoinnin perusta, se
vahvistaa toimintakykyd seka auttaa elaman kolhujen yli. Psyykkinen hyvinvointi
rakentuu sisdisistd ja ulkoisista tekijoistd, fyysisesta terveydentilasta seka
emotionaalisesta ja sosiaalisesta toiminnasta. (Partala 2009, 15-16). Psyykkista
hyvinvointia seka mielenterveyttd tukevat optimismi, itseluottamus, itsearvostus ja
selkea mindkuva, arjen rytmittaminen, lepo, ravinto, liikunta, yhteisollisyys ja hyva
elamanasenne. Eldmén hallittavuuden kokemus, tunne siitd, etta on merkittava ja
muiden hyvaksyma, kyky ristiriitojen ja ongelmien ratkaisuun seka lapsuuden ja
nuoruuden myonteiset elamankokemukset tukevat osaltaan psyykkista
hyvinvointia. Mielen terveyteen vaikuttavat lisdksi perimd, sosiaaliset ja
vuorovaikutukselliset tekijat, yhteiskunnan rakenteet ja kulttuuriset arvot.
(Heiskanen, Salonen, Kitchener & Jorm 2008, 15-16; Rissanen 1999, 35-36.)

Kehitysvammaisilla henkil6illa emotionaalinen ja aistillinen herkkyys, heikko itse-
arvostus ja oman erilaisuuden tunnistaminen seka muutosten heikko sietokyky
voivat olla syyna mielen tasapainon vaihteluihin (Matero 2006, 195). My6hemmin
elamassa mielenterveyteen vaikuttavat syrjintd, osallistuminen, suhteet, fyysinen
terveys ja kdyhyys (MVIA, 2011, 23.)
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Kohtuullinen koulutus, tyd, ja mielekéas tekeminen, sosiaalinen osallisuus, tuki ja
ohjaus valinnan mahdollisuuksiin sekd mahdollisuus olla itsenainen yllapitavat
mielen hyvinvointia. "Sosiaalisen pddoman” indikaattorit (ystavat, tukiverkostot,
arvostettu sosiaalinen rooli ja naapuruston positiiviset ndkemykset) ehkaisevét

emotionaalisia ja kayttaytymisen hairidita. (MVIA, 2011, 23)

Kuvio 7. New Economics Foundation (MVIA, 2011,15) Henkisen hyvinvoinnin
ulottuvuudet, Lynne Friedli

1.Henkist& hyvinvointia suojaavia tekijoita —

ohjaus, sietokyvyn / yhteison vaikutus,

osallistuminen ja osallisuus

1.Emotionaali-
set

resurssit:

4 Kognitiiviset
resurssit:

oppimistyyli, tiedot,

2. Véaestdrakenne — ikd, luokkajako, uuden oppimisen

. . kyky, luovuus
etnisyys jne. mieliala, optimismi,
L . . tunneily
3. Sosiaaliset suhteet ja ydintalous - ystavat,

5. Mielen
terveys ja

naapurit ja kansalaisyhteiskunta
henkinen

4.Laajemmat taustatekijat — taloudellinen S
hyvinvointi

turvallisuus, ympéristd, kulkeminen, : - .
3.Sosiaaliset taidot:
2.Merkitys ja

kuunteleminen, tarkoitus-

yhtesyyssuhteet,
kommunikointi,
yhteistyd,
kollektiivinen
tehokkuus

koulutus jne.
5.Ydin arvot — yhdenvertaisuus ja

sosiaalinen oikeudenmukaisuus yhdistyneisyys

Sosiaalisen hyvinvoinnin nakoékulmasta (vammaisten henkildiden) sosiaalinen
maailma rakentuu aina kulloisenkin yhteiskunnan ja sen kulttuurin tuloksena
(Misukka 2009, 27). Vaikutusten arvioinnin kansainvalinen jarjestd IAIA on méaari-
tellyt sosiaalisten muutosten alueiksi mm. ihmisten elintavat, kulttuurin, yhteison,
poliittisen jarjestelman, ympariston, terveyden ja hyvinvoinnin, henkil6kohtaisen ja
varallisuutta koskevan oikeuden seka heidan pelkonsa ja toiveensa. (Kauppinen

2011, 28.)

Fyysista ja psyykkista terveytta lisddva sosiaalinen paadoman perustuu luottamuk-
seen Kkoostuen sosiaalisista verkostoista, normeista ja vastavuoroisuudesta
(Niemela 2008, 4; Kaivola & Launila 2007, 80; OECD 2001, 40-41). Sosiaalisen
teorian mukaan yhteisesti omaksuttu moraalijarjestys pitaa ylla yhteisollista
kiinteyttd muovaten yhteiselaméa mielekkddksi missd moraalisesti velvoittavat
(Eriksson 2008, 111-112.)

Luottamus kanssaihmisiin, sosiaaliset suhteet, osallisuus ja hyvat sosiaaliset taidot

saannot lisaavat luottamusta yhteisén toimivuuteen.
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lisddvat onnellisuutta, vastavuoroisuutta, havaintotoimintoja ja sosiaalista
reagointia seka sosiaalisesti valittyvan tiedon omaksumista. Henkilokohtainen
hyvinvointi alentuu mitd enemman suhde on hoitosuhde tai mitd vanhemmaksi
asutaan aikuisikaisinéd kotona. (Eriksson 2008, 87; Kettunen 2008, 18-19; lkonen

1999, 384 — 385.)

Sosiaalinen identiteetti rakentuu elamantavoista, arjen rutiineista ja tottumuksista,
valinnanmahdollisuuksista seké lahihenkil6ihin riippuvuuden ja/tai riippumattomuu-
den maarasta. Identiteettiin vaikuttavat yhteiskunnan rakenteet, asuinpaikka, elin-
ymparistd ja turvallisuuden tunne. (Eriksson 2008, 84-88.) Identiteetin
rakentumiselle erilaisuuden stigmatisoiva vaikutus ja sosiaalinen ulossulkeminen
sekd suoranaiset Kkielteiset asenteet, syrjinta ja kaltoinkohtelu vaikuttavat
heikentavasti henkilon elaméankulkuun. Talldin sosiaalinen osallisuus, inkluusio ja
omatoiminen osallisuus vaikeutuvat. Turvallisuuden takaaminen ei saa kuitenkaan
muodostua kontrolloivaksi, yksityisyytta ehkaisevaksi toiminnakasi. (Eriksson
2008, 175-176.)

6.4 Osallisuus — osallistaminen

Valtioneuvoston selonteossa (2002) osallisuus (involvement) tarkoittaa sitoutumis-
ta, Kiinnittymista yhteiskuntaan, mahdollisuutta osallistua, kokemusta jasenyydes-
ta, toimia ja vaikuttaa yhteisdissa ja yhteiskunnassa. Osallisuuden toteutuminen
vaatii ajan, vallan, vastuun ja luottamuksen lisaksi etta asiakas voi vaikuttaa toi-
minnallaan palveluprosessiin. (Laitila 2010, 8; Eloranta 2006, 24.) koska osallisuu-
den ja luottamuksen puute tuottaa pahoinvointia (Niemela 2008, 4). Mahdollisuus
kysymyksiin seka turvallisuuden tunne lisdavat asiakkaiden osallisuutta. Osallisuu-
den perustana on niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin halu kuunnella, avoin ja
selked kommunikointi, neuvottelu toistensa kanssa seka asiakkaan opettaminen
demokratiaan. (Laitila 2010, 21; Eloranta 2006, 16.)

Polku ulkopuolisesta, ei osallistuvasta asiakkuudesta osallistamisen mahdollista-
maan itsenaisyyteen kehittyy vastaanottaja / tiedonantajan roolista rajalliseen osal-
lisuuteen, kasvavaan osallisuuteen ja yhteistydn kautta lopulta taysivaltaiseen
osallisuuteen (Clark, Davis, Fisher, Glynn, & Jefferies 2008, 10; Toikko 2006, 18-
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19.) Edellytykset osallistavaan, jaettuun, verkostoituvaan, informoivaan ja vuoro-
vaikutteiseen asiantuntijuuteen syntyvat arvostuksen, asiakkaalta oppimisen, tuen,
neuvonnan, opastuksen ja yhdessa tekemisen kautta (Laitila 2010, 9; Clark ym.
2008, 1) sisaltaen autonomiaa (ihmisen eettinen oikeus ja valinnan vapaus hallita
itseaan ja tehda valintoja kykyjensd mukaisesti), itsehoitoa ja persoonallista
vaikuttamista omaan hoitoon (Kujala 2003, 39, 41).

Kehitysvammaisen henkilén osallisuuden kokeminen historiallisessa perspektiivis-
sa on lyhyt. Aloittaessani tyon erityista tukea tarvitsevien, silloisten vajaamielisten
henkildiden parissa 1980-luvun puolivéalissa, osa nykyisista palvelunkayttgjista oli
kasvanut piilossa katseilta. Inhimillinen mittakaava heidan elaméssaan oli hyvin
monimuotoinen. Kehitys tdhédn paivaan ja osallistavaan toimintaan on vaatinut

heilta suurta oppimis- ja omaksumiskykya.

Osallisuudelle voidaan nahda Heikkila & Julkusen ja Andreassenin mukaan
ainakin kolme syyta: laadukkaat ja asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaavat
palvelut, palveluidenkayttdjien oikeus olla mukana heitd koskevassa paatok-
senteossa seké osallisuuden terapeuttinen ja voimaannuttava merkitys. Tavoittee-
na on edistaa palveluiden kayttgjien osallistumista palveluiden suunnitteluun ja toi-
minnan kehittdmiseen. Osallisuus on seka keino ("means to an end”) tavoitteen
saavuttamiseksi ettd paamaara itsessaan ("end in itself”), siséaltaen oletuksen pal-
velunkayttgjan toiminnan vaikutuksesta palveluprosessiin. Vuorovaikutus taphtuu
palvelunkayttajien kesken, heidan sekd ammattilaisten kesken, paikallisten palve-
luiden tuottajien ja johtajien kanssa. (Laitila 2010, 3-7, 147-150; Clark ym. 2008, 6,
14.)

Esteena osallisuuden toteutumiselle voivat olla: 1) Ammattilaisten taholta biologi-
seen ihmiskasitykseen perustuva hoitoideologia, kasitys asiantuntijoiden parem-
masta tiedosta, oma voimattomuus, osallisuuden kokeminen uhkana ammatillisel-
le autonomialle ja omalle roolille; 2) Organisaation taholla rajalliset resurssit, kiire
ja suuret asiakasmaarat, organisaatiokulttuuri, aukioloajat, pitkat valimatkat ja
taloudellisten tukijarjestelmien vajavaisuus ja 3) Yhteiskunnassa vallitsevat asen-
teet, tietdmattdmyys ja siita johtuvat pelot. (Virtanen ym. 2011, 33; Laitila 2010,

21-22; Eloranta 2006, 18.) Tarvitaankin selkeaa lainsdadannoén, rakenteiden ja
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palveluiden laadun organisatorista uudelleen maaérittelya tukemaan palvelunkayt-
tajien osallisuutta. (Laitila 2010, 21, 150-151; Clark ym. 2008, 16.)

Kaikki asiakkaat eivat halua osallistua tai olla osallisina kuten mm. Picker Institute
Europen (2003) tutkimuksessa todetaan, vaan heille riittavat asiantuntijoiden tarjo-
ama apu ja palvelut. Kullakin palveluiden kayttajalla tulisi olla mahdollisuus yksilol-
lisesti ja omista kyvyistaan lahtien valita osallistumisen ja osallisuuden tapansa ja
tasonsa. Asiakkaalla on myos oikeus olla hoidettavana. (Laitila 2010, 22; Clark
ym. 2008, 10.) Toisaalta Toikko ( 2006, 15) nékee Beresfordiin viitaten aktivoinnin
kohdistuvan pikemminkin asiakkaisiin ja heidan l|&ahitoiminta-alueeseensa kuin
instituutiohin, joissa rakenteita ja toimintaa kehitetaan ilman asiakkaita.

Elamanhallintaa on kuvattu tavaksi havaita ja tulkita ympéaristéd ja sen
tapahtumia, pitaa niitd mielekkaina, ymmarrettavina ja hallittavina (Malm ym. 2006,
62). Sen voi nahda sekéa sisdisend, tarkoittaen selviytymisen tunnetta, henkisia
voimavaroja ja sopeutumiskykya etta ulkoisena, tarkoittaen ennustettavaa ja
vakaata, aineellisesti turvattua eldmankulkua. Hallinnantunnetta voivat heikentaa
erilaiset, normaalista poikkeavat elamantilanteet (Repo 2006, 29) aika ja omat
ainekset elamaan seka vyhteiskunnan tarjoamat mahdollisuudet (Pursiainen
2011,60). Elaméanhallintaa ja kontrollia parantavaa prosessia kutsutaan valtaista-
miseksi, oikeutta oman aanen kuuluville saattamiseen, johtaen valtaistumiseen
(Kivipelto 2008, 29).

Empowerment sanaa on k&&nnetty monin eri tavoin. Pursiainen (2011, 60-68)
kayttaa sanaa mahtipolitiikka jolla on kolme eri sisdltokasitettd. 1) Vapauttaminen,
jonka sisalla on Berlinin mukaan negatiivinen - ulkoinen vapaus (yhtenen sopimus
mahdollisuuksien hyvaksikaytdstd) ja positiivinen — sisainen vapaus (henkinen ja
konkreettinen voimavara); 2) Valtuuttaminen, joka sisaltaad sisadisen vapauden
kolme uhkaa - kohdeaddiktio, sovinnaisuus ja urautuminen seka 3); Varustaminen,
joka on minimimaara voimavaroja, julkisen vallan rakentamia olosuhteita

mahdollistamaan yksilén oman elamansa suunnittelemisen.

Onnismaa (2003, 83-84) perustelee sanaa valtautuminen siten, etta
valtautuessaan henkild ikdan kuin valtuutetaan oman elaménsa valtiaaksi

voimaantuminen sanan viitatessa kapea-alaisemmin yksil6llisesti koettuun voiman
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tunteeseen. Valtautuessa fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat,
emotionaaliset toimintavalmiudet seka tiedot ja taidot lisdantyvat (Malm ym.
2006).

Hasenfeld maarittelee empowermentin prosessiksi, jonka kautta ihminen
saavuttaa niin henkilokohtaisia, organisatorisia kuin yhteiskunnallisia voimavaroja,
joiden avulla han voi paremmin hallita ympéaristddan ja saavuttaa tavoitteensa
(Eloranta 2006, 17). Toisaalta valtauttaminen kuvataan usein suoraviivaisesti
yksilon vallan maaralliseksi lisaykseksi. Kyse on pikemminkin suhteista ja
sosiaalisesta kontekstista sek& sen maarittelysta, mista ja mihin valtaudutaan,
henkilokohtaisten  p&&maarien  tunnistamisesta ja valmiudesta niiden
toteuttamiseen. (Onnismaa 2003, 66, 84)
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7 KEHITTAMISTEHTAVA JA KEHITTAMISASETELMA

Stufflebeamin mukaan sosiaalinen agenda lahestymistapana siséltda evaluaation
kaytettavyyden / hyotykeskeisyyden, asiakaskeskeisen / responsiivisen ja
demokraattisen sisallot. (Laitinen 2008, 35). Responsiivisen evaluoinnin lahtékohta
on mahdollisimman monen &anen kuuleminen. Responsiivista tydotetta voi kuvata
kaytantoperusteisena vuorovaikutustutkimuksena (inter-action research instead of
action research) jonka tarkoituksena on jasentaa tietoa jostakin kokonaisuudesta
sen omassa kontekstissa ja tavoitteena on toimijoiden ymmarryksen lisaaminen
sekad keskenadan ettda kasiteltavasta asiasta (Rauhala 2000, 2-3; Anttiroiko 1993,
43). Lahestymitavassani nousee esiin myos valtaistavan arvioinnin tunnus-
merkkeja (ks. Kivipelto 2008).

Kehittamistoiminnan toteuttamisessa paapaino on arjessa tapahtuvan toiminnan
siséltdman konkreettisen asian tavoitteellinen muuttaminen (Rantanen & Toikko
2009, 2-4; ks. Laitinen 2008, 60). Evaluaatiossa on olennaista tuottaa faktojen
lisaksi tulkintaa ja ymmarrysta, "dialogia ideaalien ja abstraktioiden seka elettavan

inhimillisen totuuden valilla” (Laitinen 2008, 73).

7.1 Tavoite

Seingjoen toimintakeskuksessa tapahtuvan ty6toiminnan kehittdmisen tavoitteena
on ollut ryhm&haastatteluiden avulla tuottaa tietoa kehitysvammaisten henkil6iden
tyotoiminnan kokemuksista sen kehittamiseksi palvelunkayttajalahtoiseksi toimin-
naksi, ohjata ja vahvistaa kehitysvammaisten henkildiden aktiivista osallisuutta
itse& koskeviin asioihin ja toimintaan sekd oman mielipiteen tuottamista niin toi-

mintakeskuksessa kuin muualla yhteiskunnassa.

Tyotoiminnan sisaltdja ei ole maaritelty minkaan instanssin toimesta. Talla hetkella
vahvasti esilla oleva tuetun tybn kehittdminen on hyva asia, toimintakeskusten
osalta vastaavaa ei juurikaan ole. Koska kaikki henkilot eivat tyollisty koko
viikkoisesti normaaleille tydpaikoille, heita varten tulisi olla mielekds tyétoiminnan

rakenne itsendisen elaman tueksi ja aidon itsemaaradamisen mahdollistamiseksi.
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7.2 Tulosten hyddynnettavyys

Arvioinnin l&htbkohta on toimintojen ja organisaatioiden kehittAminen kaytannodssa
hankitun tiedon pohjalta. Tyypilliseen arviointiasetelmaan kuuluukin monia eri ryh-
mi& omine kiinnostuksineen, intresseineen ja odotuksineen. (Laitinen 2008, 46;
Holmila 2005, 21.) Palvelunkayttajien tuottaman tiedon kirjaaminen ja saattami-
nen tiedoksi Seindjoen toimintakeskuksessa tuo palvelunkayttajalahtoisen, osalli-
suuteen perustuvan palvelukonseptin lahemmaksi arjen tyoté ja tuottaa asiakas-

nakokulmaa palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen muualla organisaatiossa.

7.3 Kehittamisasetelma

Arviointitapahtumassa tarkeiksi kysymyksiksi nousevat resurssien ja intressiryh-
mien lisaksi, focus, minkélaisia motiiveja arviointiin voi liittya, haastattelutapa ja
sen toetuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet sek& tulosten analysointitavat.
Toiminnan sosiaalinen luonne sisaltdd kulttuurisen kontekstin, lokaliteetin ja
yksittdisen osallistujan vaikutuksen. Ymparistossa, jossa todellisuus ja
toimintaymparistoét nayttaytyvat kompleksisina, kehittdminen on prosessimaista
taydentyen toimijoiden ja toimintatapojen jatkuvan tarkistamisen myota.
Vuorovaikutus- ja prosessin kuljettamisen taidot ovat keskeisessa roolissa
toteutettaessa vapaata sanallista ja tilannesidonnaista kommunikaatiota
mielekkaasti ja joustavasti. Paatettavaksi tulee myos haastateltavien ryhmien koko
ja lukumaaréa, kuinka heidat saavutetaan ja kuinka tutkimuksen ihmisoikeudet ja
eettisyys toteutuvat. (Rantanen & Toikko 2009, 4; Kivipelto 2008, 24-25; Krueger &
Casey 2000 17-33; Laitinen 2008, 73; Anttiroiko 1993, 21.)

Krogstrupin mukaan (2004, 12) "Henkiloston osallistaminen kyselyyn perustuu
heidan oikeutettuihin ja erityisiin n&kokulmiin paatoksenteosta seké yleista etua
etta yhteisia nakodkohtia pohdittaessa”. Vastaajien merkitys luovana ja aktiivisena
osapuolena, ilmeiden, eleiden ja kysymysten tuottama muu tieto antavat
vastauksia monipuolisesti ja laajasti. On tarkead saada vastaus kysyttyyn asiaan
silla taustat, tiedot ja kokemukset vaikuttavat vastauksiin. (Mantyla 2007, 40 — 61,
Krogstrup 2004, 12; Hirsjarvi & Remes 2000, 191-193.)
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Ryhmien koko vaihteli 6-12 henkilon valilla. Haastatteluryhmat sijoittuivat eri
paivind muun tyoétoiminnan lomaan. Haastattelukerrat kestivat kerrallaan n.%2 - 1
tuntia n. 1x viikossa. Vertailutiedolla hain perspektiivid vastausten olemukseen ja
luotettavuuteen. Ryhméhaastattelut tein kevaan 2010 ja kev&&n 2012 aikana,

haastattelurunko tuki ja asetti rajat keskusteluille.

7.4 Responsiivisen arvioinnin prosessi ja tiedonkeruu

focusryhmahaastatteluna - menetelmalla

Relativistinen tiedonkasitys syntyy toimijoiden kokemusten kautta kertyvasta tie-
dosta eli responsiivisesta arvioinnista. Responsiivisuus evaluoinnin nékdkulmasta
vuorovaikutus rakentuu mikrotasolla toiminnasta, jossa toimijoiden valiset suhteet /
jannitteet ovat oleellisia, eivat toimijoiden ominaisuudet /annetut’ asemat.
(Rauhala 2000, 1-3).

Evaluaation tavoite on ihmisten elaman edellytysten parantaminen — social better-
ment (Lindgvist 2000, 17) ja saada osalliset nakemaan ja reflektoimaan uudella
tavalla omaa olemistaan ja osallisuuttaan. Arviointitutkimuksen kayttotarkoitus voi-
kin olla pelkastdan osallistujien osallisuuden, itseméaardamisoikeuden ja itsearvi-
ointitaitojen lisddminen seka valtaistuminen joko yksilona tai kokonaisuutena.
(Kivipelto 2008, 17; Laitinen 2008, 158-160).
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Focusryhméhaastattelun keskeiset tekijat ovat: (Krogstrup 2004, 12; Kaivola &
Launila 2007, 89-110; Krueger & Casey 2000, 110-111.)

- osallistumiseen mahdollistavan kielen hallinta

- osallistavien menetelmien joustava hallinta, kriittisyys tyotavoille

- sisdisen ja ulkoisen toimintaympariston tuntemus

- ryhman hallintataidot, my®6s ristiriitatilanteissa

- kuunteleminen - lasnaolo, kiinnostus ja paneutuminen puhujan tilanteeseen

- luottamus ja arvostus

- luotettavuus ja eettisyys

Focusryhmassa kysymysten selkeyttamiseksi voidaan kayttaa erilaisia tiedontuot-
tamisen apuvélineita (kuvat, flappitaulua jne.). Dokumentoinnissa voi kayttaa tek-
nisid apuvalineita tai kirjata asiat ylos (avustaja). On tarke&a informoida osallistujia
dokumentoinnista joka voi tapahtua tarkasti tai padasiat ja kommentit sisaltavana.
(Nummi 2007, 25; Krueger & Casey 2000, 42-49, 93; OK-opintokeskus [viitattu
3.4.2011].)

Arvioija / haastattelija on situaation, kulttuurin ja kontekstin tulkki ja hanen tehta-
vansd on muodostaa kasitys tutkittavasta ilmiosta. Vaikka pelkkd osaaminen ja
asiantuntijuus eivat Pattonin mukaan riitd, luottamus arvioijaan syntyy ammatilli-
sesta osaamisesta, patevyydesta seka johdonmukaisuudesta toiminnassa. Hyva
arvioija on ennakkoluuloton, omat arvot ja uskomukset tunnistava, luova ja tietoa
jakava itsereflektoiva persoona. Han osallistuu ja havannoi, kayttaa itseaan seka
ymparistéa instrumenttina, miettii niin teoreettiselta kuin tutkimuksen kannalta
jarkevan lahestymistavan, on sekd nakyva ettd nakyméton ja ilman omia mieli-
piteitd. Han tekee muistiinpanoja tilanteeseen sopivalla tavalla, pitad keskustelun
asiassa ja pysyy tutkittavassa aiheessa. (Laitinen 2008, 48 — 65, 75, 208; Krueger &
Casey 2000 85-87, 114; Rauhala 2000, 2-3.)

Focusryhmé&haastattelussa arvioija / haastattelija kertoo mista asioista keskustel-
laan ja miksi ja etté tietoa keratddn hyvista ja myds muutosta tarvitsevista asioista
ja etta kaikki tuotettu tieto on luottamuksellista. Haastattelija huomioi non-verbaalin
viestinnén, kunnioittaa osallistujia, antaa tilaa persoonalle ja oikeuden olla persoo-
na. (Nummi 2007, 18; Krueger & Casey 2000, 85-87; OK-opintokeskus [viitattu

3.4.2011]; Hirsjarvi & Remes 2000, 198). Haastateltavien vastauksien vaikuttimet:
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tunteet, jarkeistaminen, miellyttaminen, tiedon puute tai kuviteltu tieto asiasta,
vahva side / kunnioitussuhde ja siten mielipiteiden "ryhmaytyminen” voivat vaikut-
taa arvioinnin reabiliteettiin. Ryhman kontrolli- ja voimasuhderakenne voikin joko

edesauttaa tai estdd mielipiteenilmaisuja. (Krueger & Casey 2000, 13-14.)

Haastattelut toteutin luonnollisina ryhminga, ryhméssé haastateltavat tunsivat
toisensa. Ensimmaisilla haastattelukerroilla selitin ettd ryhmékeskusteluissa on
kysymys toimintakeskuksen toimintojen suunnittelusta. Kerroin haluavani kuulla,
minkalainen toimintakeskus tydtoiminnassa oleville olisi sellainen johon on
mukava tulla ja mika olisi heidan mielestdan mieluisaa tekemista ja toimintaa seka

kuinka tarkeitad heidan mielipiteenséa asiasta ovat.

Haastattelukysymykset aloitin toimintaymparistteemasta saadakseni mielipiteen-
ilmaisun haastateltaville konkreettisesta ja siksi helposta aiheesta liikkeelle. Ennen
haastattelua ja sen aikana toistin kahta asiaa: Ei ole oikeita tai vaaria vastauksia ja
ettd tapanani on sanoa usein "joo” joka tarkoittaa ettd olen kuullut vastauksen

mutta se ei tarkoita vastauksen nakemista ainoana oikeana tietona.

Osa haastattelukerroista oli lyhyitd "kahvin lomassa” tapahtuvia, osa pitempia.
Osan keskusteluista nauhoitin, osan tydparini kirjasi. Haastatteluiden edetessa,
kysymyksesta riippuen, ryhma sai valita kysymyksenasettelu- ja / tai vastaustavan.
Pyrin kayttdmaan haastatteluissa mahdollisimman selkeaa kielta. Keskustelun
vetajana sain olla tarkkana etten johdattellut kysymyksia sanoilla tai eleilla.
Haastatteluita ei voinut tehd&a tarkalleen samoilla sanoilla, koska ryhmaéalaisten
kommunikaation ja itseilmaisun tapa jakautuu ryhmisséa eritavoin. Toiset tarvit-

sevat enemman kommunikaatiovariaatioita, tarkennuksia ja selittavaa osiota.

Vastausten helpottamiseksi kaytin apuna erilaisia vastaamistapoja; lapulle
kirjoittaen, taululle merkitseminen, numerot jne. Kellonaikoja kayttaesséani merkit-
sin viitteeksi esim. ruokailuajan, ulkoiluajan jne. ajanhahmottamisen helpottami-
seksi. Valkotaululle kirjoitetut apusanat selkeyttivat kysymyksia. Oman valinna sai
nayttdd myos osoittamalla oikeaa vaihtoehtoa, koska joillekkin kielellinen ilmaisu
oli hankalaa. Joihinkin kysymyksiin vastattiin toisten katseilta piilossa, koska

ryhmapaine olisi vaaristanyt omaa vastausta.
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Kehitysvammaisten henkildiden todellisuuskasitys on hyvin konkreettinen ja poh-
jautuu kokemustietoon siksi ty6toiminnan henkildiden haastattelu tuo hyvin relati-
vistisen otteen kasiteltaviin asioihin. Tiedon omaehtoinen tuottaminen on usein
vaikeaa ja ryhmasidonnaista, sité auttavat kokemus kasiteltavasta aiheesta ja sel-
keat valinnan vaihtoehdot. Muutos omien ajatusten ilmaisemiseen tapahtuu vahi-
tellen kokemuksen ja uskalluksen kasvaessa. llo ja vapaus (ks. Pursiainen 2011)
seka aktiivisuus omien mielipiteiden tuottamiseen kasvoi haastattelukertojen ede-
tessd. Keskustelulle haluttiin tilaa vaikka tekeminen oli mielenkiintoista. Kommen-

tit, etté koska taas keskustellaan, olivat kohtalaisen yleisi&.

Kriittisten vastausten tuottamista ja sen seurauksia haastateltavat testasivat oh-
jaukseen ja henkilokuntaan liittyvissa asioissa. Otin saadut vastaukset totena ja
pyysin tarkentamaan asiaa uuden toimintatavan miettimiseksi. Korostin kaikkien
vastausten olevan oikeita. Toinen heista katsoi miten me henkildkuntana reagoim-
me eika selittanyt asiaa sen kummemmin, toinen sanoi myéhemmin kiusoitelleen-
sa. Taman keskustelun jalkeen luottamus kaikenlaisen mielipiteen sallivaan ilma-

piiriin lisdantyi ja myos kritiikkia / kehitettavia asioita nousi esille.

Haastateltavat antoivat palautetta haastattelusta mm. seuraavasti: "Mukava kaya
lapi naita asioita, ettd kaupungilla tietavat kun sinne mennaan”. Yksilollisyys vas-
taustyyleissa nakyi esim. ettd "tuolla taululla, sinne on helpompi laittaa”, "Lapolla”.
Haastateltavat kokivat, ettéa on "nyt helpompi sanoa mielipie aanee, ei enaa jannita

nii paljon”, osa koki etta mielipiteiden ilmaiseminen &&neen ei ole muuttunut.

7.5 Aineistojen luonne ja analyysitapa

Kvalitatiivisen analyysin tavoitteena on jasentdad tutkimuskohteen laatua, ominai-
suuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. (Koppa [viitattu 11.3. 2012]). Arvioija
keskittyy tehtyihin havaintoihin kriittisesti ja asiassa pysyen tutkien hyddynnettavaa
tietoa tilannekohtaisessa tulkinnassa tuotettuna ymmarryksena. Tulkinnan tulee
siséaltdd ymmarrettavan yhteyden, tutkittavaan asiaan arvottamalla, merkityksel-
listamalla tai kokemusten erilaisuuteen pohjautuen. (Laitinen 2008, 68-69;
Lindqvist 2000, 16; Krueger & Casey 2000, 113-116.) Rauhalan (2000, 2) mukaan

tiedosta saadut tulokset voivat tuoda esille toimintojen vanhentumisen tai
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epatarkoituksenmukaisuuden, jolloin responsiivisen arvioinnin perusteella voidaan

tuottaa uusia toiminnan malleja tydjarjestelyihin ja organisaatioihin.

Kokemuksen antama tieto yhdistettyna aikaisemmin Alli-kyselysta saatuun tietoon
antoi vertailupohjaa laaja-alaisen haastattelutiedon sisaltéén. Analysoinnin etuna
toimi kohderyhmien homogeenisyys seka toiminnan kohdentuminen juuri heille.
Seingjoen toimintakeskus on kehittava toiminnan yksikko, silti vastausten sisallot
toivat uusia nakokulmia ty6toimintaan. Vastausten luotettavuuteen ei voi taysin
tukeutua, mutta ne antavat uusia suuntaviivoja toiminnalle. Haastattelun ulkopuo-
lelle j&i moni osaviikkoisesti tuetussa ty0ssa tai tuetussa avotyotoiminnassa oleva,

tulosten asettaminen todeksi heidédn osaltaan ei ole relevanttia.

7.6 Luotettavuus

Luotettavuutta voi tarkastella uskottavuuden, vahvistuvuuden, siirrettavyyden ja
varmuuden kasitteilla. Eettisyys ja moraali, objektiivisuus ja rehellisyys seka rele-
vantti tieto ovat ensisijaisia vastuullista tutkimusta tehdessa. Luotettavuus pitda
siséllaan kriittisen suhtautumisen, ajallisen perspektiivin, sosiaalisen kontekstin ja
kielen seka ihmisen persoonallisuuden vaikutuksen tietoon. (Kauppinen 2011, 86-
87; Laitinen 2008, 63-80, 208; Hanninen ym. 2007, 17-18; Rasanen 2005, 97;
Onnismaa 2003, 20-30.)

Jatkuvaa oppimista, kommunikaatiota ja prosessimaisuutta korostava kehittamis-
toiminta ei voi tukeutua pelkastaan tieteen maarittamaan luotettavaan tietoon, silla
kayttokelpoinen ja hyddynnettavissa oleva tieto syntyy kaytantdyhteyksissa lasna-
olijoiden asiantuntijuudesta. (Rantanen & Toikko 2009, 4-7; Laitinen 2008, 33, 68-
69; Anttiroiko 1993, 84-85.) Totuuteen vaikuttaa tilanteen erikoislaatuisuus, juuri
taalla ja tdssd. Se on sosiaalinen konstruktio erilaisista kasityksitysten keski-
naisista painotuksista, sisaltden yhteiskunnalliset ehdot kulloinkin hyvaksyttavaan
ja oikeutettuun tietoon. Tulkitsevassa tieteessa jokainen osatekija vaikuttaa toisiin-
sa. (Laitinen 2008, 63-80, 208; Onnismaa 2003, 20-30; Anttiroiko 1993, 68-69.)

Opinnaytetydni uskottavuus ja varmuus perustuu pitkdaikaisen kehitysvamma-alan

tyokokemuksen synnyttamé&an hiljaiseen tietoon, tilannetulkintaan hermeneuttisen
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diskurssin kontekstissa seké eettis-moraaliseen toimintatapaan keskusteluiden
vetgjana. Vahvistavuuden osalta olen tuonut esille tydssani muualla lahinna vas-
taavasta aiheesta tuotettua tietoa. Palvelunkayttajien itsensa tuottamaa tietoa toi-
mintakeskuksissa tapahtuvan tydétoiminnan osalta on vahan saatavissa. Vastaus-
ten luotettavuutta tiedon tuottamisessa lisasi tuttu ympéristd, ryhméahaastattelun
tuoma tuki ja rentous, kysymysten tarkennukset ja uudelleen muotoilut. Siirretta-
vyys pohjautuu keskustelurunkoon ja kehitysvammaisten henkildiden osallisuuden
tukemiseen itsea koskevan tiedon tuottajina. Haasteen siirrettavyyteen tuo haas-

tateltavien kokemuksellisuuden yksil6llisyys, situationaalisuus ja paikallisuus.

Korostin useaan otteeseen kaikkien mielipiteiden oikeellisuutta sek& oman yksil6l-
lisen mielipiteen tarkeytta. Kerroin, mita tarkoittaa luottamuksellisuus, vastausten
vapaaehtoisuus ja yksityisyys ryhméhaastatteluissa. Arvostus ja kunnioitus toista
henkil6d ja hanen mielipidettd&n kohtaan oli kaikkien haastattelutilanteessa ollei-
den kesken yksi "saannoista”. Lupasin kayda tyon lapi keskusteluihin osallistunei-

den henkildiden kanssa opinnaytetydn valmistuttua.

Haasteena keskusteluissa oli asiasiséltdjen eriaikaisuus eri ryhmilla, arjen toiminta
ei aina mahdollistanut keskusteluja sovittuina aikoina. Paivanaika vaikutti vastaus-
aktiivisuuteen ja keskittymiseen. Kirjaamisesta huolimatta en aina pystynyt kysy-

maan asioita samalla tavalla, jolloin vastaukset saattoivat painottua eritavoin.

Heikentavasti vastausten luotettavuuteen vaikutti alussa se, ketd ryhmasta oli
lasna. Kysymyksien ymmarrettavyyden varmistuksen jalkeenkaan en voinut olla
varma, oliko kysymys ymmarretty. Haastateltavien henkildiden ystavyyssuhteet
rakentuvat edelleen enimmaksi osaksi tyOkavereiden varaan, joten sitd ei haluta
vaarantaa “vaarilla” vastauksilla. Lojaalisuus henkilokuntaa kohtaan on voinut

vaikuttanut vastausten luotettavuuteen.

7.7 Eettiset lahtokohdat

Etiikka voidaan jaotella tiedon hankkimisen, tulkitsemisen ja julkistamisen lisaksi
kayttamisen etiikkaan eli kenelle ja kenen hyoddyksi tutkimusta tehdéan seka tie-

teen sosiaalisen vastuun etiikkaan eli tutkimuksen oikeutus ja seuraukset. (Ala-
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suutari 2005,15-16; Holmila 2005, 19-20; Rauhala 2000, 2). Sanalle etiikka |0ytyy
Newman & Brownin (1996) mukaan kolme maaretta: moraaliperiaatteet, saannot
ja ohjeet seka tiede, joka tutkii ja kasittelee inhimillista kayttaytymista ja hyvaa
kaytosta. (Laitinen 2008, 82-83, 137.) Sosiaalialan eettisiin periaatteisiin kuuluu
ihmisarvon ja —oikeuksien kunnioitus, kaikkinaisen hyvinvoinnin edistaminen ja
yhteiskunnallinen  oikeuden-mukaisuus. Tavoitteena on palvelunkayttajan
yksil6llisyyden kunnioittaminen, osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden seka
tyohon ja sosiaalisiin oikeuksiin liittyvien asioiden edistaminen. (Arki, arvot, elama
ja etiikka 2010, 7-9; Banks 2006, 47-48, 100.)

Focusryhmékeskusteluihin osallistuneilta olen kysynyt luvan heidan antamiensa
tietojen ja mielipiteiden kayttamiseen opinnaytetydssani. Kaikki osallistujat ovat
taysi-ikaisia (YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva sopimus: oikeus itse-
naiseen paatoksentekoon). Lisaksi olen kertonut ettd heidan nimidan ei tule naky-
viin opinnaytetydssani ja miké tarkoitus tydllani on. Vastaaminen oli vapaaehtoista
kaikkien keskustelujen aikana. Tutkimusluvan olen hakenut ja saanut seka edel-
liselta ettd nykyiselta tydnantajaltani. Muille toimintakeskuksille tekemani kyselyi-
den vastaukset olen poistanut tietokoneelta ja kaikki tyohoni liittyvat paperiset

muistiinapanot tuhoan opinnaytetyoni valmistuttua.
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8 TULOKSET

Mind haluan sinun kehittelevdn omia nakemyksidsi omalla tavallasi, omista

lahtokohdistasi lahtien. (Sokrates)

Alli-projektissa 2008 — 2010 saadut kyselytulokset nakyvat sulkumerkkien sisélla

suuntaa antavina prosenttilukuina (A%).

8.1 Toimintaymparisto

Toimintaymparistd koostuu sisdisestd, kuten arvot, henkilét, aineet ja tavarat,
tiedottaminen, organisaatio, hyvinvointi ja ulkoisesta ymparistosta, mm. rakennuk-
set, sijainti, infrastruktuuri, yhteis6 (ks. mm. Kettunen 2008; Saari 2011; MVIA
2011; Ikonen 1999. Luvuissa 4.1 ja 5.1 - 5.3). VAMPOn 2010-2015 (2010, 62)
mukaan tavoitteena on rakennetun ympariston esteettomyys ja saavutettavuus
lisadmaan kaikkien kayttajien lisaksi mainittuna erityisesti vammaisten ja

ikaantyvien ihmisten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.

8.1.1 Tilat

Kysyttdessa tiloja toiminnoille/vapaahetkille, onko niitad tarpeeksi, ovat ne esteetto-

mid, niiden kokoa, viihtyisyyttd, toimivuutta ja opastusta hyvana asiana nahtiin

esteettomyys, yleisella tasolla tilojen riittavyys seka turvallisuus (A 25%) etta re-
montin vaikutus viihtyvyyteen ja toimivuuteen (A 25%), esim. uusi kokoustila. Sel-
keimmin kehitettavda nahtiin pukuhuoneiden ja wc:.den toimimattomuudessa (A
31%) suhteessa kayttdjamaaradan. Ratkaisuehdotuksia pukuhuoneiden ahtauteen
tuli esim. porrastamalla ruuhkahuippuja ja WC:n koh-tuullista ajallista varaamista.
Viihtyvyytta haluttaisiin parantaa (A 20%) lisaamalla kayttajaturvallisia mattoja,
viherkasveja yleisiin tiloihin (eteinen, ruokasali) ja ulos. Ruokasaliin toivottiin vuo-
denajan mukaista sisustusta. Eteisen vapaa-ajantilaan toivottiin lisda istuimia ja
kukkia ja ettéd ulko-ovi pidettaisiin kylmalla saalla kiinni. Kehystyspuoli koettiin

tyontekemisen kannalta vahan ahtaaksi.
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Henkilokunta naki vapaa-ajan tilojen olevan selkeentyméttoméat. Eteinen vapaa-
ajantilana on viiled ja siella sailytetddn pyoratuolit ja rollaattorit. Pukuhuoneet
koettiin pieniksi ja riittaméattomiksi (intimiteettisuoja), talla hetkella kayttajia on n. 80
suunnitellun 40 sijasta. Opasteiden koettiin olevan lilan korkealla. Kehystamo

koettiin lilan pieneksi.

Kysyttdessa lampdtilojen, ilmanvaihdon, valojen, ovien ja ikkunoiden toimivuutta

toimivana koettiin yleisvalaistus, mutta lisavaloa tulisi jarjestaa tarvittaessa. Kehi-
tettavana asianan nahtiin lampdétila, talvella on kylma sisatiloissa. Lampd vaihte-
lee eri tiloissa, eteinen ja ruokasali ovat viileitd. llmastoinnin toimivuuteen haluttiin
toimenpiteitd (A 25%). Metalliovet koettiin raskaiksi kayttaa niin ettd hitaammat
eivat kerkid mennd, ratkaisuehdotuksena olivat sahkoovet. Nikkarin kaytavaan

johtava umpiovi koettiin turvallisuusriskiksi.

Henkilokunta koki ikkunat vetoisiksi ja hankalaksi pest&, tuuletusverkot ovat rikki
paastaen polyn sisdan. Etelan puolella ikkunat kaipaisivat aurinkosuojia.Valoja
kaivattiin lisaa siivouskomeroon. Ovien osalta toivottiin niiden sahkoistamista ja

Nikkarin kaytavan oveen lasia. llmanvaihtoa ja lampatilaa korjataan.

Kysyttdessa ulkoalueiden toimivuutta ja viihtyisyytté ulkoalueet koettiin turvalliseksi

sekd kalusteet ja aurinkosuojat hyviksi kesaaikaan. Kehitettdvaa nahtiin pihava-
laistuksessa, se koettiin heikoksi. Viihtyvyytta (A 10%) toivottiin kukilla ja kukka-
penkeilla. Kaupan tultua naapuriin ihmiset oikaisevat nurmikon poikki Nikkarin la-

sin alta. Se héiritsee tyontekoa ja ryhmalaiset totesivat nurmikon olevan jo pilalla.

Henkilokunta toivoi viihtyvyytta ja kdytannollisyytta pihan "asfalttividakkoon”. Park-
kipaikat koettiin hyviksi. Sade/aurinkokatos, pyora- ja roskakatos olisivat tarpeel-
lisia. Invataksin tulisi mahtua ajamaan katoksen alle, osa tilasta olisi terassia. Pelti-
halli vaatisi siistimistéa ja purusiilon paikkaa tulisi miettia. Lammitetyt ovensuut toisi-
vat turvallisuutta talven aikana. Taksien tarpeet turvallisuuden nakékulmasta tulisi

miettia. Takapihan lapikulku kauppaan tulisi saada pois.

Haastateltavat kokivat, etta toimintoihin tarvittavia materiaalija, valineitd ja koneita

(puuaine, savi, kankaat, sakset, liimat ...) oli riittavasti, ainoastaan siivousvalineita

kaivattiin lisaa.
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Henkilokunta koki paasaantdisesti resurssien olevan riittavia. Erikoismateriaaleihin
(puu, lasi jne.) raha ei aina riita ryhmakohtaisten maararahojen puitteissa. Osan
konekannasta koettiin olevan ikaantynytta.

8.1.2 Kulkeminen

Kulkuvélineet linja-auto, taxi, oma auto, pyoré tai kdvellen nahtiin toimivana ja oikein

kohdennettuna (A 30%). Erés haastateltavista totesi, etta "kuskitkin jo kdyny tutuksi, niin
ku asiaan kuuluu. Haluan kannattaa joukkoliikennettd”. Kulkeminen toimintakeskuksen
tyotoimintoihin tapahtuu talla hetkella kaikilla kysytyilla tavoilla. Eniten kaytetaan yleisia
kulkuneuvoja. Haastateltavien mielesta on turvallista kun katsoo oikealle ja vasem-
malle ja noudattaa liikennesaantdja ja kun piha ei ole liukas. Turvattomuutta koe-
taan syksyisin kun koulut alkavat ja nuorisoa on paljon paikallislikenteen bussissa
ja kesaisin "epamaaraisten” ihmisten taholta. Tien ylitys varsinkin aamuisin koe-

taan turvattomaksi runsaan liikenteen vuoksi, samoin henkilékunta.

Matkakorvaus ja reitit nahtiin toimivina. Kehitettavaa olisi korvauksessa oman au-

ton kaytosta tyomatkoilla ja siina, etta toihin tulo yleisilla kulkuneuvoilla on linja-au-

tojen reiteista riippuvainen. Aikataulujen ja vaihtojen muuten hyvin toimivaan_suju-

vuuteen vaikuttaa selke&sti kesaaikataulut (A 5%). Hankaluus on jatkoyhteyksissa.

Henkildkunta toivoi kuljetuksien kohdentuvan oikein, mm. invataksi sita tarvitsevil-
le, ja omaa pikkubussia osallistumisen mahdollistajaksi kaikille vamman laadusta
huolimatta. Paikallislikenteen asiakaspalvelu kuljettajien osalta koettiin valilla asi-

attomana ja matkakeskuksen ja toimintakeskuksen reitin toimivana.

8.1.3 Aikataulut

Taoihin tulo- ja lahtdajat kysyin kahdessa eri kohdassa. Ne koettiin nykyiselld aika-

taululla hyvana (A 30%). Aamuisin toihintulo ajoittuu paasaantéisesti klo. 8.00-9.30
valille. Nykyisiin [&ht6aikoihin, n. klo. 14.00 — 15.00 toivottiin vaihtelua ja perjan-
taille lyhyempaa paivaa. Nykyisin péaiva paattyy perjantaina klo. 13.00 -14.00.
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Kukaan haastatelluista ei halunnut olla lyhyttéa paivaa tdissa, vaan tyépaivan pituus
muodostui paasaantoisesti 5-6 tuntiseksi. Toistalahtdaikaan vaikutti tdihintuloaika.
Asian havainnollistaminen (ruokailu, ulkoilu jne. ajat) ja lappukysely helpottivat

haastateltavien mielesta vastaamista. Aamun vapaa-aika nahtiin yleisesti hyvana.

Toive sisallostad vapaa-ajalle rakentui vapaamuotoisesta olemisesta, kuten piirtely,

lehden luku ja oleminen.

Henkilokunta naki aamun liukuman n. 7.30 — 9.30, toisaalta hyvana, toisaalta kehi-
tettavana asianan. Toimintaa kaipaaville voisi olla tuona aikana ohjattua tekemistéa
yhdessa ryhméassa. Aamun liukuma on lisénnyt ryhmaléisten sosiaalista vuorovai-
kutusta, ja lisdnnyt jaksamista paivemmalla. Vapaamman toiminnan ryhma voisi
olla paikallaan loppuiltapaivasta. Ohjatut toiminnat voisivat sijoittua ajalle 9.00 —
14.30 nykyisen 9.30 — 15.00 sijasta. Palaverien aikana "valvojat” kokivat riittamat-
tomyytta muille asiakkaille henkildkohtaisen avustamisen aikana. Ty6toiminnan
henkil6ita tulisi ohjata aikuisen vastuuseen omasta toiminnasta levollisen aamu-

hetken takaamiseksi.

Kuvio 8. Jarjestetyn toiminnan alkamisaika (kysely 1)
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Kuvio 9. Paivan pituus: tulo- ja lahtdajat (kysely 2)
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Enemmistd haastatelluista, eli 86% koki tauot (ulkoilu 3 x vk/¥2h, tupakointi 3x pv

5-10 min., kahvitauko 1 x pv 15 min.) sopivana (A 44%), lilan lyhyina 7% ja liian

pitkind 7%. Puolen tunnin ulkoilun (A 42%) toivottiin olevan joka paiva, mutta aina
ei tarvitsisi olla jarjestettyd toimintaa. Kesalla ulkoilu voisi olla n. 10 — 15 min.
pitempi. TyOopaivan ajalle sijoittuvat lepotauot nahtiin tarpeellisina, mutta ei joka
paiva. Sopiva lepotauon pituus olisi haastateltavien mukaan n. 15-30 minuulttia.

Musiikki lepotauon aikana koettiin hyvaksi. Tama vastaa nykyisia kaytantoja.

Henkildkunta naki tarpeellisena lepohetket ja taukojumpat. Ne lisdavat tyétoiminta-
laisten jaksamista ja rauhoittavat liikaa kiiretta. Sopiva ajallinen pituus olisi 5 — 30

minuuttia tilanteesta riippuen.

Retket ym. toimintakeskuksen ulkopuolella tapahtuva toiminta koettiin hyvana.

Talla hetkella toimintakeskuksesta tehdaan vuodessa 2 pitempaa kokotalon retkea
ja 1 lyhyempi paivaretki omalla ryhmalla. Mielipide-eroja aikataulujen osalta oli laa-
jasti. Niin puolipaiva, kuin kokopaivaretkillekkin (eniten) (A 21%) oli kannattajia, yli
yon retkid (A 25%) ei mainittu. Aikatauluilta toivottiin joustavuutta ja ruokapaikoilta
toimivuutta, koska koko talon retkilla on n. 40 — 80 osallistujaa. Toive mielummin

omalla ryhmalla tehtavista matkoista (A 25%) tuli esille.

Retket henkilokunta koki hyviksi, yhdistaviksi tapahtumiksi joissa ohjelma ei saa
olla liilan tiukka. Osallistumista normaaliyhteiskunnan toimintoihin haluttiin lisata

oman ryhman osalta.

8.1.4 Ruokailu

Ruokailun alkamisajan toivoi vajaa puolet olevan aina saman, “ettei tarttis odottaa

koska se on, koska sokeri pitda mitata”. Kuudesosaa haastateltavista vaihteleva
aika ei haitannut. Osa ruokailuista voisi olla omassa ryhmassa. Talla hetkella por-
rastetut ruokailuajat vaihtelevat n. 15 -45 min. sisalla riippuen siitd, missa ryhmas-

sa on. Ryhmavuoroja vaihdetaan kerran vuodessa. Ruokailutauon pituus / ruokailu

aika on nykyisin %2 tuntia. Toivottiin hitaampien sy¢jien paasevan ensin syomaan.
Pituus nykyisellaan koettiin hyvéaksi, mutta jos aika ylittyy, niin ei enda seurustelua

toisten kanssa. Toimintakeskuksessa nautittiin kahvi aiemmin ruoan jalkeen,
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nykyisin pian ulkoilun jalkeen. Nykyinen kaytanto tuntui jonkinverran paremmalta.

Kahvi omassa ryhméssa sai myods kannatusta.

Henkilokunta toivoi ruokailuun vakioaikaa. Sen nahtiin tukevan toimintoja ja ruokai-
lutilannetta niin, etta kaikki kerkidvat ruokailemaan rauhassa ennen ulkoilua.
(Kokeilu aloitettu 3/12). Henkilokunta toi esille aikataulujen olevan asiakaslah-

téisia. Ruokailu pyritddn ohjaamaan n. 30 minuuttiin.

Kysyttdessa ruoan laatuun tai etté voiko ruokaan liittyviin asioihin vaikuttaa uskot-

tiin emannan vievan hanelle kerrottuja viesteja eteenpain. Ruoka itsessaan sai hy-
vat arvosanat (A 27%). Vaihtelua ruokiin kyllakin toivottiin (A 57%).

Henkilokunta koki laadun parantuneen mutta ruoan rakennetta ei aina koettu
asiakaslahtoiseksi. Salaatit koettiin raskaina ja annoskoko niukkana. Ruokaan

vaikuttamisessa koettiin olevan kehitettavaa.

Ruokailun sdanndt ja seuranta on kaytanto toimintakeskuksessa. Ohjaus painottuu

etupaassa dieettien seurantaan, vain tarvittavaan ohjaukseen ja omaan
esimerkkiin. Seurantaa ja suosituksia pidettiin hyvana ja asiallisena seké turvaa
tuovana (A 31%), etenkin jos oli erikoisruokavalio. Toisaalta toivottiin joskus
itsellisempaa ruokailua, toisaalta henkilokunnan jakautumista eri poytiin
rauhoittamaan (A 25%) ruokailutilannetta. Informaatiota ohjeistuksesta toivottiin
selkokielella (tikkukirjaimet, kuvat) ja ettd ne olisivat esilla seké ruokasalissa etta

omassa ryhmassa jossa voisi kdydd muutenkin ruokailuun liittyvia asioita lapi.

Ruoan hintaa enemmisto piti hiukan kalliina. Toisaalta todettiin, ettd on vaikea sa-
noa, kun ei voi verrata. Talla hetkella ruoka maksaa n. 4.80 € / paiva.

Henkil6kunta naki etta ravinnon merkitys ei ole kovin selva tyétoiminnassa kavijoil-
le. Ohjaus ja tuki koettiin tarpeellisiksi, samoin esimerkkindolo. Ryhmalaisten oma

vertaistuki ja esimerkki antaa mallia niin hyvassa kuin kehitettavassakin toiminnas-
sa ruokailutilanteeseen.Henkilokunta naki epasuhtaa hinnassa, koska saman hin-

taisen ruoan sisaltd on eri toimipisteissa erilaista. Verrattuna yleiseen hintatasoon

ruoka koettiin kohtuuhintaisena. Epakohta on, etta tydosuusraha ei korvaa ruoan

hintaa.
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8.1.5 Tiedottaminen

Selkokieli ja kommunikaatio painottui tiedotteiden lapikayntiin. Selkea enemmisto

naki suusanallisen lapikaynnin tarkednd asian ymmartdmisen vuoksi, osa toivoi

kaytavan tiedotteet useamman kerran lapi. Tiedottamismallina kuvat, Kirjoitus, séh-

kOposti ja / tai suullinen tiedotus kysymykseen osa halusi tiedotteen paperiversio-

na. Ne joilla oli sahkoposti (A 26%) halusivat varmistuksen joko tiedotustaululle ja
/ tai paperiversiona. Enemmisté néki kuvien selventavan tiedotetta. Talla hetkella
yksinasuvat (ja / tai heidan edustajansa) saavat oman tiedotteen ja asumisyksi-
koille lahetetd&n yhteistiedote. Rahaa tarvittavissa tms. kyselyissé kaikki saavat
oman tiedotteen. Kysyttdessa_kirjoituksen fonttimalla ja kokoa, haastateltavista

kaikki toivoivat kaytettavan tikkukirjaimia ja suurempaa fonttikokoa. Tekstia toi-
vottiin olevan nykyistd vahemman. Aluksi nykyinen malli nahtiin hyvaksi, eli use-
ampi asia paperia kohti. Esimerkkien jalkeen asia / paperi vaihtoehto nahtiin pa-

rempana._Tiedotteen ulko-asuun oli vaikea kommentoida.

Tiedon jakamisessa haastateltavat ndkivat parannettavaa siing, etta viikon alussa
voisi paremmin informoida viikon tapahtumista, ja laittaa tietoa asioista taululle
sanoin ja kuvin. Talla hetkell& yhtenaista toimintamallia viikkotiedon jakamiseen
ryhmisséa ei ole. Puolet haastatelluista halusivat etukateen tietoa tulevista viikon
toistd, puolelle nykyinen malli oli hyva. Eras toive oli valintalista, josta voisi valita
mieleisensa tyon. Talla hetkelld viikkosuunnitelmia toteutetaan monin eri tavoin

riippuen ryhman luonteesta.

Henkilokunta n&ki jatkuvan sanallisen ja kirjallisen tiedonjakamisen tarkeana.
Apuna tulisi kayttdd omaa kalenteria, muistilappuja ja viikkopalavereita. Liiallisen
sanojen kayton koettiin vaikeuttavan ymmartamista, toivottiin vahemman tekstia ja
enemman kuvia. Paivastruktuurin lapikaynti aamulla koettiin hyvaksi. Henkilokunta
totesi, etta kuvaohjelma Board makerin kuvat tukevat puhetta ja tekstia.
Kuvatyyppi koetaan yksilollisesti (piirtden, picto jne.). Tiedottaminen on helpompaa
omalle ryhmalle ja tutusta asiasta. Yhteisokokouksen tiedottamistapaa kehitetd&n
aktiivisesti palvelunkayttgjalahtdiseen suuntaan (mm. selkokieli, powerpoint).
Henkilokunta néki, etta fonttikokomini olisi 12, ydinsanat ja ei tikkukirjaimia (selko-

suositus). Toisaalta nykyisten tiedotteiden tuttuutta ei tulisi havittaa.
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Kysyttdessd kuinka paljon ennen tiedotteen tulee olla saatavilla , haastatteluun
osallistujista niukka enemmistd koki nykyisen aikataulun sopivana. Loput henkilot

nakivat aikaisemman esilletuonnin paremmaksi vaihtoehdoksi. Tiedotteen esillé-

oloon ehdotetiin konkreettisia paikkoja. Uudet tiedotteet haluttiin omalle paikalle tai
eteisen taululle. Jatkuvaluontoisille tiedotteille haluttin oma paikka. Osa halusi
useamman tiedotetaulun, esim. ruokasaliin, eteiseen ja omaan ryhmatilaan. Tie-
dotteiden tulisi myos olla ajantasalla. Nykyisin tiedotteet ovat esilla eteisessa, ruo-

kasalissa ja / tai omassa ryhmaétilassa, kaytanté on moninainen.

Toimintakeskuksessa pyritddn jo nykyisin saavutettavuuteen laajemmin eli tiedot-
teet menevat myos asumisyksikdihin ja osalle omaisista. Henkilokunta naki yksilol-
lisyyden huomioimisen tarkeaksi. Henkilokunta koki tiedotteen jaon olevan valilla
muistin varassa, koska kaikki eivat ole lasnéa joka paiva. Mietittiin lokero tms. sys-
teemid asian parantamiseksi. Osa huolehtii itse tiedotteen saamisesta. Eteisen

valkotaulu hyva paikka tiedotteille.

Oma osallisuus tiedotteiden tuottamiseen oli selkealla enemmistolla. Joitakin

haastateltavia mietitytti kirjoitustaito.

Henkilokunta naki taman hetken tilanteen olevan lahinnd kommentoivan palutteen
ja "viestinviejan” tasolla. Yhteisokokous totetuttaa asiaa osittain samoin ryhmatoi-

mintojen suunnittelu

8.1.6 Analyysi

Fyysisesta toimintaymparistosta on helppo muodostaa mielipide sen nakyvissa /
koskettavissa olemisen, konkretian vuoksi. Sosiaalinen, kulttuurinen ja kokemuk-
sellinen aspekti nakyvat haastateltavien vastauksissa. Miellyttaminen, kokeilu,
joukkomielipide ja jaljittely jaivat keskusteluiden edetessa taka-alalle oman yksil6n-
rohkeuden kasvaessa. Edellytyksenéa oli haastateltavien luottamus ryhmé&an, joka
rakentui itseen kohdistuvan kritiikin pelon vahenemisesta. (ks. esim. Foucault
2010; Kivela 2010; Vanttinen 2007; lkonen 1999; Jarvilehto 1995 luvuissa 4.1 ja
5.2.)
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Tilat

Tilat havainnoidaan ja tietoa osataan tuottaa kokemuspohjalta konkreettisista epa-
kohdista. Kommentit tulevat selkeasti asioista, joita on jo olemassa ja jossa kay-
tanndn parannusehdotukset kertoivat asian pohtimisesta. Uskottavuutta vastauk-
siin toi verrannollisuus aikaisempaan kyselyyn. Yhtalaisyyttaa kaikilla tai kahdella
vastaajista l16ytyi pukuhuoneiden toimimattomuudessa, eteisen vapaa-ajantilan
luonteessa ja viileydessa, viihtyvyyden parantamisessa, ovien sahkoistamisessa ja
Nikkarin kaytavan oven turvattomuudessa. Piha-alueelle kaikki kolme ryhmaa toi-
voivat viihtyvyytta istutusten muodossa. Vastausten samankaltaisuus osoittaa sel-
vasti uudistamisen tarvetta mainituilta osin. Viihtyvyys luo levollisia tiloja sosiaali-

selle kanssakaymiselle, turvallisuuden kokeminen tydssa koetaan tarkeana.

Kulkeminen

Oman auton kaytt6 on nakynyt toiminnassa jonkin aikaa, saannokset ovat ajalta
enne sita. Uusien oppilaiden tulo ammattikoululle tuo syksyisin kiusaamisen esiin.
Asiasta on kayty keskusteluja koulun kanssa. Turvallisuus on selkedssa yhteydes-
sé& muihin, toimintakeskuksen ulkopuolella oleviin ihmisiin. Kyselyssa "toke” miel-
lettiin turvalliseksi. Henkilokunnan toive autosta ryhmatoimintojen kayttéon mah-

dollistaisi paremmin toiminnot ja yhteiskuntaan osallistumisen.

Aikatauluja

Aikataulukkokysely  korreloi  sanallisen  mielipiteen kanssa toimintojen
alkamisajasta. Nykyistéa aikataulua haluttaisiin jonkin verran aikaistaa. Koska tyo-
toiminta mielletaan tyoksi, nékyyko tassa tavoite ns. normaaleihin tydaikoihin
(henkilokunta tulee 7-7.30)

Kuvio 10. Tyopaivan pituus, vertailukaavio
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Henkilokunta toivoi ty6toimintalaisten saapuvan toihin kapeammalla aikavalilla ja
olevan ryhmatilassa ennen ohjauksellisen toiminnan alkamista klo 9.30. Toimin-
tojen yhtenainen alkamisajankohta ja ryhmalaisten yhtaaikainen lasndolo tukevat
toiminnallisten kokonaisuuksien jarjestamistd. Molemmat ryhmat nakivatkin aikai-
sin saapuvilla olevan liikaa vapaa-aikaa. Osa haastateltavista ei ole tottunut ole-
maan ryhmatiloissa seurustellen keskenaan tai tydtehtavaa tehden enne kuin kaik-
ki ovat lasna. Asiaa tulee pohtia vapaa-ajan tilan ja vapaammin jarjestetyn toimin-
nan nakokulmasta. Tdista lahtd ajoittuisi iltapaivakahvin (n. 13.45) ja klo. 15.00

valille; kaytantoja joustettaisiin asiakkaan tarpeiden mukaan.

Sopivan tyopaivan pituuden molemmat ryhmat kokivat olevan edelleen n. 6 tuntia.
Haastateltavat halusivat selkeasti enemman omaa aikaa ilman "valvontaa” . Risti-
riitaa koettiin turvallisuuden toteutumisessa ilman henkilokuntaa olevissa tilanteis-
sa. Paivakahvi koettiin hyvana. Se on sosiaalinen tapahtuma ja katkaisee tydrupe-

aman lisaten jaksamista.

(Yksilollisten) lepotaukojen osuus paivan aikana on tarkeaa, ajalliset toiveet olivat
molemmilla ryhmilla saman suuntaiset. Henkilokunta koki taukojumpat tarkeina
jaksamisen ja (mielenterveydellisen) hyvinvoinnin nakdkulmasta. Oman ryhman
retkia lisaa toivoivat molemmat ryhmat, ehka siksi, ettd koko talon retkilla on 40 —
80 osallistujaa. Iso ryhma on silmiinpistava, pienemmassa ryhmassa on suurempi
mahdollisuus yksilolliseen yhteisolliseen kokemiseen ja omaan osallisuuteen.
Henkilokunta n&ki retkissa yhteiskunnallisen ulottuvuuden ja normaalin osallis-

tumisen aspektin.

Ruokailu

Toive omassa ryhmassa ruokailusta tuli useammalta taholta, vaihtelu ja suurempi
ruokarauha lienevéat asian ydin. Toive itsellisempaan olemiseen nakyy myos
ruokailuteemassa. Sekd haastateltavat ettd henkildkunta nakivat vakiovuorot
hyvina, kaikki rynméat kokivat ohjauksen ja tuen tarpeelliseksi. Henkilokunnan
esilletuoma ravinnon merkityksen ymmartaminen (syy-seuraus suhde) luo tarpeen
ohjaukselle koska tasapainoinen ruokailu (esim. lautasmalli) toteutuu osalla

tydtoiminnan asiakkaista itseohjautuvana heikommin.
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Tiedotettavien asioiden méaaré / tiedote

Kaytannon esimerkkien jalkeen lopputulos oli yksi asia paperia kohti, vaikka alus-
sa mielipide oli nykyisen, useampi asia / paperi kannalla. Ty6toimintalaiset halusi-
vat eriyttdd uudet ja jatkuvat tiedotteet, taméa selkeyttaisi tiedon saantia. Tiedotus-
tapaan ei oltu kiinnitetty juurikaan huomiota, luotettiin ettd henkilokunta suusanalli-
sesti selvittad mistd on kysymys. Jokainen halusi kuitenkin oman tiedotteen tiedon
saannin varmistamiseksi. Halukkuus omaan osallisuuteen oli yllatys, minkaanlaista
“viestida” en ole asiasta huomannut. Korostin yhdessatekemista ja opastamista uu-
sien asioiden yhteydessa, lieko silla ollut ratkaiseva merkitys (my6s muissa koh-

dissa).

8.2 Tydtoiminta

Tyo6toimintaan vaikuttavat ryhman koko ja rakenne, ohjaus ja tuki (ks. mm. AAIDD
2010; Repo 2006; Onnismaa 2003. Luku 3.1 ja 4.3), toimintojen ulkoinen rakenne,
saatu tydosuusraha ja toiminnan sisaltd (ks. mm. Verneri; Kairi ym. 2010; Misukka
2009; Klemela 2006. Luku 3.1 ja 3.2). Yksil6tasolla ty6toimintaan vaikuttavat ika,
yksil6lliset ominaisuudet, itsemaaraamisen ja osallisuuden aste sekad koettu tasa-
arvo (ks. mm. AAIDD 2010; Malm ym. 2006; Rissanen 1999; Sosiaaliportti. Luku
5). Ryhmassa toimimiseen vaikuttavat sek& ihminen itse, etta kollektiivinen
toimintajarjestelméa (ks. esim. Kivelda 2010; Roine 2005; Engestrom 2004/1995.
Luku 4).

Kysymykseen mité eroa on mielestasi tyétoiminnalla ja pdivatoiminnalla vastattiin

ettd "paivatoiminta on lempeampaa toimintaa , tyétoiminta on fyysisempaa tyota,

ei kovin raskasta, mutta silti”, lisaksi palkan koettiin olevan erilaisen.

8.2.1 Ryhma

Talla hetkella toimintakeskuksessa ryhméakoko ja ohjaushenkiléstdon lukuméarad

verrattuna ryhmalaisten lukumaérdan vaihtelee n. 9 (A 47%) — 13 henkilon valilla

ryhmassa, jossa on 2 (+ erityisavustajat) henkilokunnan jasentd. Haastattelusta

saatu tulos vastasi nykyista kaytantoa.
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Henkilokunnan mukaan ryhmakokoon vaikuttaa yksilon itsellisyys, taidot, ja avus-
tettavuus (fyysinen, psyykkinen), ryhnméan osalta heterogeenisyys, toiminnan sisalto
ja turvattomuus. Hyva ryhméakoko olisi 8 — 13 / 2. Apuna isoissa ryhmisséa on kay-
tetty yhteisollisyyttd, parityoskentelyd ja selkedd tehtavanantoa. Henkilokunnan
oma positiivinen rooli, rakentava kritiikki ja kannustaminen koettiin tarke&ksi.
Haastetta tuo yksildllisen ajan antaminen, jatkuva muutos ja tydtoiminnan organi-

sointi isolle ryhmalle.

Haastateltavista selva enemmistd haluaisi ialtda lahella omaa ikda olevia ryhmia.
Talla hetkella ikdjakauma ryhméssa on paasaantdisesti 18 — 60 vuoden valilla.
Yksittdinen ryhma tai paiva voi olla hetkellisesti lahes samanikéisille. Ryhmat ovat

talla hetkella paasaantoisesti sukupuolijakaumaltaan sekaryhmia. Joinakin paivina

viikon aikana joissain ryhmissa on vain miehid. Ryhméan muodostamisen sukupuo-
len mukaan kohdassa huumori paasi valloilleen, ehdotettin mm. murharyhmaa ja

naisia + "kyosti”.

Kuvio 11.
15 Ryhmakoko Ryhman muodostaminen
sukupuolen mukaan
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Henkil6kunta ndki samanikaisten vartaisryhman hyvana, esim. senioriryhma tai
tydelamaan valmentautumine. Eri-ikaisyys tuo toisaalta elamankokemusta ryh-
maan. Koettiin ettd samaa sukupuolta olevien ryhmapaivia on hyva olla, toisaalta

sekaryhmissa elaman koettiin olevan mielenkiintoisempaa tyotoimintalaisille.

Haastateltavista 80 % halusi olla kahdessa ryhméassaé ja 20 % kolmessa ryhmassa.
Halu ryhman vaihtumiseen (A 51%) nopeallakin aikataululla tuli esille haastat-

telussa. Talla hetkella ryhma vaihtuu vahintaan kerran viikon aikana melkein

kaikilla haastatelluista.

Henkilokunta naki, etta kurssitoiminta tuo vaihtelua ryhméssé oloon. Uuden asiak-
kaan toivotiin aloittavan haluamastaan ryhméasta ja kun on kotiutunut taloon, voi

tutustua myds muihin ryhmiin (nykyinen kaytanto).

Ryhmajakoa kysyttaessa jakauma oli tasaisesti paivan ja vuoden valilla, myoés ny-
kyiseen noin puolenvuoden valein tehtavaan ryhméjakouudistukseen oltiin tyyty-
vaisia. Perusteluiksi ryhmé&jakoon ehdotettiin taitoja, jos on harvemmin ollut
tietyssd ryhmassa tai jos haluaa jonkun kanssa samaan ryhmaan. Nykyinenkin,

toiveisiin perustuva (jos mahd.) jako koettiin hyvana.

Henkilokunta koki nykyisen aikataulun ja tavan hyvana.

8.2.2 Ohjaus ja tuki

Ohjaustydssa tarvittavan ammatillisuuden / koulutuksen koettiin olevan kohdal-

laan. Ohjauksellisuus ja tuki koettiin asiallisena ja riittavana (n. + 70% / - 30%) (A

41%). Parannusta haluttiin ohjaukseen annetuun aikaan (A 59%) varsinkin uusien

tehtdvien alussa. Odottaminen tuli useasti esille keskuteluissa. Yksilokeskustelut

naki tarpeellisiksi n. 89% haastatelluista. Heistd keskuteluita halusi paivittain n.
22%, viikottain n. 33%, kuukausittain n. 11% ja vuosittain n. 30%. Talla hetkella

keskusteluita kaydaan pyydettdessa, aikaa niihin on ollut rajallisesti.

Henkilokunta koki koulutuksen ja moniosaajuuden olevan hyvan. Tydparin vaiku-
tus, hiljainen tieto (vaikea paikantaa), tydkokemus ja vertaistuki nahtiin ammatti-

taitoa tukevina. Kysyminen tyokaverilta koettiin helpoksi ja yhteis6 avoimeksi. Hen-
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kilokunta naki etta ohjaukseen ja tukeen vaikuttaa tapa ottaa ohjausta vastaan ja
yksilollinen tapa ilmaista ohjauksen / tuen tarve. Koettiin ettd aika ei riita
yksil6llisen kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamiselle, etenkaan yksin ryhman
kanssa jaddessa. Ohjaustilanteessa voisi apuna kayttaa valittémyytta, esimerkkina
olemista ja sopivaa huumoria ja selkeitd tyokaytanttja. Odottamiseen koettiin

vaikuttavan ajan hahmottamisen, persoonan ja itseohjautuvuuden.

Haastateltavien mielestad voi luottaa omien asioiden kéasittelyn luottamuksellisuu-

teen ja kirjaamisen kaytantoihin. Oma osallisuus koettiin padsaantdisesti hyvana
(+80% / - 20 %). Haastateltavat kokivat, ettd ohjaajat kirjaavat oikeita asioita.
Haastatelluista 60% koki saavansa olla mukana yhteydenotoissa. Haastateltavat

kokivat ohjaajien kuuntelevan heitd hyvin. Talla hetkella eri ryhmissa on erilaisia

kaytantoja palvelunkayttdjien mukanaoloon / lasnaoloon heitd koskevia asioita

kasiteltaessa.

Henkilokunta koki luotettavuuden olevan yleiseti hyvan, tulee kuitenkin muistaa
”seinilla olevat korvat”. Yhteistydkumppanien kanssa ei aina koettu olevan yhteista
ymmarrystd asiakkaan oikeuksiin, velvollisuuksiin ja etuihin liittyvissa asioissa.
Ryhmalaisten osallisuuden alueen nahtiin olevan itsed koskevissa asioissa,
itsellisyyden tukemisessa ja vastuunkannon liséamisessa tuetusti. Puolesta
tekemisen poisoppimiseen tulee edelleen kiinnittd huomiota. Henkilokunta naki
tarkeana keskustelun ja kuulumiset. Osalla ryhmalaisistda on kapea sosiaalinen
alue, osalla sosiaalisuus on runsasta ja joillekkin kuuntelu on kommunikaatiota.

Kontaktin otto voi henkilditya tiettyihin ihmisiin.

Ohjaushenkildstdon ryhmé&std poissaolon ajaksi toivottiin riittavasti valmisteltuja

tyotehtavia (A 6%), vapaa-ajalle ristikoita tms. Omaa osaamista ja sen riittavyytta
oli mukava kokeilla, kun ohjaajat eivat olleet lasna. Ohjaajan tydnkuvan
monimuotoisuuden vuoksi pakollisia poissaoloja ryhméastd on saanndllisesti.
Poissaolot ryhmasté pyritdéan jarjestamaan silloin, kun tyopari on toissa. (A 10%

likaa poissa).

Henkilokunta naki tarkedna aamujen hyoédyntamisen palavereihin ennen ryhma-
laisten tuloa. Ryhman vetdminen yksin koettiin toisaalta hyvaksi, toisaalta haas-

tetta toi ohjauksen suuri tarve / tekemisen niukkuus, turvattomuus ja yllatykselliset
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tilanteet. Kasvattavana tekijana néahtiin ryhmalaisten sopeutuminen ja yhteinen

vastuu paivan kulusta.

Kuvio 12. Ohjaushenkildston poissaolot ryhmasta (kirjalliset tyot, palaverit,
koulutus...)
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Palautteen antamiseen ohjaajille toivottiin aloitelaatikkoa, johon laittaa tietoa

kehitettavistad asioista. Haastateltavien mukaan hyviin asioihin on helpompi antaa

palaute, ja se etta ei ole tottunut antamaan "huonoa” palautetta vaikuttaa asiaan.

Henkildkunta koki etté palautetta voi antaa mutta harva tekee niin. Palautteen vas-
taanottotavan tulisikin heidan mielestdén olla tasavertainen ja positiivisia koke-

muksia lisdava. Palautteissa koettiin olevan hyviakin ehdotuksia.

Kuviol3. Palautteen antaminen ohjaajille kehitettavista asioista

Hei
joskus

m kyll3

Haastatelluista noin puolet koki, etta toimintakeskuksen ulkopuolisia ohjaajia (A

15%) voisi olla vetdmassa toimintaa. Taman hetkiset vetgjat koettiin hyvind
(likuntatoimi, seurakunta, kuvataidepiiri). Opiskelijat ryhman vetajina koki n. puolet
haastatelluista hyvané, omaiset nahtiin vetajind harvemmin. Omaan osallisuuteen
ryhmén vetdjana oli valmiita 50 % haastatelluista. Edellytyksend nahtiin omien

olemassaolevien taitojen riittavyys / kayttaminen.

Henkildkunta naki omaiset esim. oman lapsen avustajana tai kurssin vetajina,
tarve suurempaan yhteydenpitoon tuli esille. Opiskelijoiden rooli uuden (kohden-
netun) toiminnan tuojina koettiin hyvana, kuten myds ammattilaiset. Palvelun-
kayttdja ryhman vetgjdna nahtii hénelle sopivan asian kohdalla mahdolliseksi.

Apuohjaajana toimiminen on hyva, mutta asema tulisi hoitaa asiallisesti.
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Vierailijoihin haastateltavat suhtautuivat positiivisesti, mutta vierailuja toivottiin
harvakseltaan tapahtuviksi. Ryhmé&kooksi haastateltavat esittivat 8-10 hengen ryh-
mid. Oman osallisuuden osuutta vierailuihin oltiin valmiit kokeilemaan esittelemalla
toimintaa kirjoitetun rungon mukaan. Talla hetkella 1-15 hengen vierasryhmia tulee

epasaanndllisesti lahinna alan kouluista. Harjoittelussa olevia opiskelijoita koettiin

olevan sopivasti (n. 60 %) , likaa (n. 30 %) tai ei haluttu ollenkaan (n. 10 %).
Haastateltavien mielesté opiskelija vie aikaa ohjaajalta. Talla hetkella opiskelijoita /
tyoharjoittelijoita pyritdén pitdmaan korkeintaan kahta yhtaaikaisesti, poikkeuksena
on kehitysvammaisten henkildiden lyhyet tyoharjoittelujaksot, jolloin henkil6ita voi

olla useampi.

Henkildkunta koki vierasryhmaét ja suunnitelman mukaan olevat opiskelijamaarat
hyvina. Tietoa asiakkaiden tarpeista ja tydelamanjakson sisallésta toivottiin enem-

man.

Paasaantoisesti yksildllisen kehityksen (+ 21/-1), valinnanvapauden (+ 20/- 1) ja

tulevaisuuden suunnittelun tukeminen nahtiin positiivisena. Viimeiseen kohtaan oli

vaikea sanoa mielipidetta, koska konkreettisia tulevaisuudelta odotettavia asioita
ei ollut. Toiveita paremmasta oli, mutta ei osattu sanoa mité se on. Yleisesti
koettiin kohdeltavan samanarvoisena (A 6% ei), mutta joskus on koettu kiukkuista

puhetta tai pahasti sanomista tai ettéa on toisarvoinen henkilokuntaan nahden.

Kuvio 14. Ihmisarvon kunnioittaminen, tasavertaisuus ohjaajien taholta

Henkilokunta koki nadiden asioiden toteutuvan. Henkilokunta néki aidon valittamisen

olevan nakyvan siina, etta tyétoiminnan henkildita ei ’kohdata”, vaan ollaan lasna.
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8.2.3 Toiminnot

Haluttujen tydpdaivien maardan viikossa vaikutti mielekds tekeminen poissaolo-

paivana. (A 23% halusi "kotipaivan”)

Henkilokunta koki "kotipaivan” lisadavan jaksamista joillakin henkildista. Jaksamista
tulisi lisata tydtoiminnoissa jo osittain toteutuvilla "siestoilla”. 1an ja yksilollisyyden

nahtiin vaikuttavan lepohetken ja kotipaivan tarpeeseen.

Kuvio 15. Tydpaivien osuus viikosta

1pv | ‘
2 pv |
3 pv | ‘
4 pv
‘ ' ' | | | | | |
5 pV | | |
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Kysyttdessa ryhmékohtaista / toiminnan mukaan valittavaa / koko taloa koskevaa

toimintaa haastateltavat nékivat ryhméakohtaiset toiminnat ensisijaisina (n. 65 %),
Koko taloa koskevat ohjelmatkin nahtiin mielekkaina (n. 30 %), vahiten kannatusta
sai vapaasti valittavat toiminnot (n. 15%). Koettiin ettd on parempi tehda asiat
omalla ryhmalla, silloin ei ole liikaa metelia, itse voi paattda aikataulun (esim.
ulkoilu) ja on monipuolisempaa tekemista. Talla hetkella toiminta ei ole kaikilta

osin ryhmékohtaista.

Henkildkunta naki kurssien tuovan vapaavalintaista muutosta ja uutta nakokulmaa
arkirytmiin. Taysin jokapdaiva valittavissa ohjelma né&htiin liian hallitsemattomana,
eikd ole normalisaation mukaista. Yksilollisia tarpeita ja toiveita pyritaan toteutta-
maan, esim. kotitalous itsellisesti asuville. Esille nousi toiminnan kohdentuminen
ryhmalaisten tarpeiden mukaan. Pohdittiin, ovatko ty6toiminnassa kavijat ymmar-

taneet valintaa tehdessa sisallon oikein ja kuinka suuri on ryhmapaineen osuus.

Kysyttdessd mika auttaa oppimaan haastateltavat totesivat, ettd ryhm&ssa oppii

helpommin. Oppimista auttaa avun saanti tarvittaessa, sellainen joka osaa nayttaa
mallia. Ohjeet olisi hyva olla selkeasti kirjallisena ja kuvat apuna jos on monta

tyOvaihetta.
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8.2.4 Raha

Tybosuusrahakorvauksen ryhmatoiminnoista ja yleishyodyllisistéd tdistd (vastuu-
tehtavat) haastateltavat toivoivat olevan isomman, (A 14%) 3-10 € / paiva, keski-
arvon ollessa n. 6.50 €. Perusteluina oli, ettd "kun tehd&én tyotd enempi”. Talla

hetkella ty6osuusrahan mé&&ara Seindjoen toimintakeskuksessa on pienempi
maaraytyen kehitysvammaisille henkil6ille suunnitellun (Daavittila & Matikainen,
2006) arviointiasteikon mukaan. Lisatyosta / vastuutehtavastd (mm. alihankinta-,
keittio- ja tilatut ty6t) haluttiin korvausta keskimaarin 6 €, vaihteluvalin ollessa 2-10
€. (Selityksista huolimatta oli vaikea ymmartaa mita tarkoitetaan vastuutehtavalla).
Seingjoen toimintakeskuksessa korvaus maksetaan tydosuusrahan lisaksi.

Henkildkunta maaritti tydosuusrahan suuruudeksi 5-10 € / paiva. Maara muodos-
tuisi eri osista kuten vastuullisuus, tuotannollisuus, toimintakyky, taidot ja tydssa
olemisen / toimimisen kokonaisuus (sosiaalinen, psyykkinen). Osan vastuutehta-
vistd nahtiin kuuluvan normaalin ryhméatoiminnan piiriin, osasta tulisi saada aineel-
linen tai rahallinen korvaus. Korvaus olisi suhteessa normaaliin tydsuoritukseen,

tyokohtaisena n. 1-5 € tydosuusrahan lisaksi.

Halukkuutta oli omakustanteisiin toimintoihin (toimintakeskuksen ulkopuolella ta-

pahtuvat retket, tutustumiskaynnit ym.). Kaikissa ryhmissa todettiin, ettd rahaa

retkille voisi tulla seka itseltd etta tokelta. Osa oli valmis kustantamaan kaiken itse
ja etta saastoja voisi tehda pitkin vuotta. Talla hetkella toimintakeskus kustantaa

osan ulkopuolelle suunnatuista kaynneista / retkista.

Henkilokunta koki oman rahan kayton kuuluvan normaaliin elamiseen, henkilékun-

nan osuus tulisi toimintakeskukselta.

8.2.5 Toimintatuokiot

Toiminnan yhtdjaksoisen keston ajaksi haastateltavat kokivat hyvana n. % tuntia

(n. 32%), n. 1 tunti (n. 40%) ja aamupaivan/iltapaivan (n. 28 %). Taukojen hyvaksi
ajalliseksi pituudeksi _he nakivat nykyisen, noin 10 minuuttia. Toimintatuokioiden

pituus vaihtelee talla hetkella n. 1-1% tunnin valilla.
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Vastauksissa kaytettiin likennemerkkivaloja, vihrea / kylla ja punainen / ei. Aika-
taululliset toiveet muiden kuin ulkoilun ja liikunnan osalta olivat nykyisen kaytan-

ndn mukaisia. Ulkoilua ja monipuolista liikuntaa haluttaisiin lisata (A 65%).

Taulukko 3. Koko talon yhteiset toiminnot:

vaihto- ulkoilu liilkunta seura- kirjasto- | retket yhteis6- | yhteis-
ehtovarit kunta auto kokous laulu
KYLLA 9 7 8 8 12 7 6

El 3 3 2 4 1 2

Henkilokunnan ndkemys toimintatuokion pituudesta oli n. 45, maximissaan 1.30 h.
etenkin aamupaivalla. Nahtiin etta tyotoiminnassa kavijat jaksottavat myds itse
omaa aikaansa. Suuri merkitys jaksamiselle nahtiin ohjauksella (kieli, innostami-
nen...), aiheenvalinnalla ja kuinka strukturoitua toiminta on. Taukojen yksilosta
lahteva tarve koettiin tarkeana. Ajallisesti hallitun tauon pitdminen nahtiin joillakin
haasteelliseksi, toisaalta luonnollisia taukoja syntyy ohjausta odottaessa. Ryhma-
laiset nakivat henkilokunnan toimistotyot paivan aikana tauoiksi jolloin voi hakeu-
tua keskustelemaan. Omaehtoisuus ja —aloitteellisuus ohjauksen hakemisessa

nahtiin vaativan viela opettelua.

Henkildkunta naki seurakunnan tuokion seka hyvana ettéa ei tydpaikalle kuuluvana.
Kokoavat tapahtumat koetiin hyviksi vuorovaikutuksen, sosiaalisten taitojen ja
porukassa toimimisen harjoittamiseen. Ulkoilua pohditiin terveyden ja toisaalta
vapaaehtoisuuden nakokulmasta. Oman ryhman liikuntaa voisi olla osittain,
ryhmé&n monimuotoisuus kuitenkin asettaa haasteita. Musiikin osuus néhtiin lilan

pieneksi (laulaminen, soittaminen...).

Toimintakeskuksen ulkopuolella tapahtuviin ryhmatoimintoihin ( esim. kansalais-

opisto, koulut, liikkuntahallit, kirjasto) haastatelluista haluaisi osallistua osaviikkoi-
sesti (1-3 pv/vk) n. 45 %. Noin 55 % halusi kdyda ainoastaan toimintakeskukses-
sa. Kukaan haastatelluista ei halunnut kokonaan osallistua toimintakeskukse ulko-

puolisiin tapahtumiin. Vastaukset kirjattiin valkotaululle salassa muiden, myo6s
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haastattelijan katseilta. Talla hetkella ei ole jarjestettya talon ulkopuolista toimin-
taa.

Henkilokunta naki tulevaisuuden rakentuvan tdhan suuntaan. Tahanastiset muu-
tokset ovat olleet hyvia epailyksista huolimatta. Toimintakeskuspéivan pitaminen
muualla ja tutustumiskaynnit nahtiin hyvina, mutta rajoittavana liikkumisen jarjes-
taminen (ei autoa). Vapaavalintaisuuden ulkopuolisissa toiminnoissa kiinnostuksen

mukaan koettiin lisdavan aktiivisuutta.

Kysyttdessa halukkuutta vastuutehtaviin, tehtavia halusi tehda n. 81 % haastatel-

luista. Viikon aikana tehtavia haluttiin hoitaa seuraavasti: 5pv/ n. 20%, 4pv/n. 3 %,
3pv/ n. 3 %, 2pv/ n. 12 % ja 1pv/ n. 20 %. Harvemmin vastuutehtavien tekemiseen
halusi osallistua n. 42 % haastatelluista. Talla hetkell& vastuutehtavat ovat olleet
vapaaehtoisuuteen pohjaavia. Sisdltona tehtdvissd on paasaantdisesti erilaiset

keittio-, siivous- ja kiinteistonhuoltotyot.

Henkilokunta naki vastuutehtavien tukevan ryhmadynamiikkaa, itsetuntoa,
vastuuntuntoa, olevan tarkeitd ja ylpeydenaiheita. Henkildiden nahtiin kokevan
itsensa tarkeiksi, kunnioitetuiksi ja arvostetuiksi tytkavereiden silmissa, vastuu
kannettiin yksilollisesti, mutta kuuluu kuitenkin (tuettuna) jokaiselle. Kokonaisuudet
oli helppo hahmottaa. Vallankdytbn momentin nahtiin olevan sek& positiivista etta

ristiriitaista. Palkkion n&htiin olevan osaltaan itse tehtavassa.

Haastatelluista n. 50% haluaa ikdantyessdan ja poisjaddessadn suunnitella oman

paivaohjelmansa, n. 50% haluaisi osallistua elakellaisille suunnattuun toimintaan
noin 1 — 3 kertaa viikossa. Heista 1/3 haluaisi kehitysvammaisille henkil6ille suun-
nattua toimintaa, 2/3 haluaisi normaalin elakeldistoiminnan piiriin. Sisélloksi toivot-

tiin mm. likkuntaa, paivatoimintaa, matkoja ja askartelua.

Kuvio 16. Ikaantyessa toiminnoista poissiirtymisika

64
62
60

0 2 - 6 8 10 12 14 16
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Henkilokunta naki yksildllisen elékeian olevan n. 55 — 65 vuotta. "Elakepaivien”
nahtiin avaavan uusia mahdollisuuksia ja lisddvan jaksamista. Osa-aikaeldkkeen
kautta lempea siirtyminen (toimintakeskus + eldkelaistoiminta + kotipaivat) nahtiin
stressia laskevana. Ulkopuoliset ryhmaét voisivat olla henkilokunnan nakemina ver-

taisryhmia tai normaalia eldkeldistoimintaa (rasitteena historiallinen perspektiivi).

Jakauma tyOajan ja keskustelun osuudesta tydpaivan / tyéviikon aikana oli laaja.

Keskusteluista pddosa haluttiin sijoittaa iltapaivaan kahvihetken molemmin puolin
alkavaksi. Vastaukset merkittiin aikajanalle, jolle toimintojen alkaminen, ruokailu-,
ulkoilu-, kahvi- ja kotiinlahtdajat antoivat konkreettista kehystd. Keskusteluita
haastateltavat halusivat viikon aikana seuraavasti: 5pv/ n.25 %, 4pv /-, 3pv/ -,
2pv/ n. 20 % , 1pvin. 45 % ja harvemmin n. 10 % koska “ei oo asiantynkaa”.
Haastateltavat toivoivat selkedd aihetta keskusteluille. Asia nahtiin niin, etta

“tehaan toita ja keskustellaan valilla”.

Kuvio 17. Keskusteluiden alkamisajankohta tydpaivan aikana

kotiin 15:00 %

14:00 1

4

13:00 1 2

12:00 1 5

10:30 0 2
aamu 9:30 1

0 1 2 3 4 5

Henkilokunta naki itsesta kirjoitetun tiedon ja palautteen annon olevan tarkeaa. He
pohtivat kehityskeskusteluita ryhmalaisten kanssa. Paivittaisen positiivinen / vuo-
rovaikutuksellinen palaute koettiin tarkedna ja opetettavana asiana, ohjaajien

"kuudennen aistin” koettiin auttavan hiljaisia henkil6itd keskusteluun.

Toimintatuokioiden aiheiden halusi vaihtuvan paivittain n. 28 %, viikottain n. 49 %,

kuukausittain n. 20 % ja Y2 vuoden valein n. 4 % haastatelluista. Tama toteutuu
talla hetkella osittain yksildllisten tyotehtavien ja toisaalta koko ryhmalla tehtéavien
toimintojen puitteissa. Oman vaikuttamisen mahdollisuuden koettiin olevan suh-

teessa toiminnan sisaltoon. Kysyttaessa tydtehtavien vaativuutta, n. 30 % koki ne

helppoina ja n. 60 % osittain vaativina, kokonaan vaativina niita ei pitanyt kukaan.
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Henkilokunta pohti, onko toiminta mielek&sté ja oikein kohdennettua ja tuoko se
sisaltoa elamaan. Kuntoutuksellisuus tulisi heidan mielestddan huomioida
toiminnassa, vapaaehtoisuus koettiin hyvana / kehitettavana asiana. Osaltaan
nahtiin pienryhmatoiminnan (5-6 henkil6da) tarpeellisuus. Todettiin, ettd tyon
vaativuus on henkilokohtainen kokemus. Taidot huomioidaan ja sopivat tehtavat
loytyvat kokeilemalla. He totesivat ettd uudet kyvyt nostavat itsetuntoa, toisaalta
halu tehda asioita rippuu omasta epaonnistumisen sietokyvysta. Haastatteluiden
aikana tuli esille ty6toiminnan tasapainottava vaikutus muualla ty6elamassa
mukanaolevien osalta. He kokivat tydtoiminnan lisdavan jaksamista ja antavan
vertaisryman tukea tydelamaan, kun he tapaavat toimintakeskuksessa muita

muualla tybelamassa olevia tyokavereita.

Kysyttdessa toimintatuokioiden aiheita ja siséltdjd, toiveista nousi esille tuttujen ja

totuttujen toimintojen (tekstiili-, puu-, alihankintaty6t ) liséksi ykkosena kotitalous,
vahemman esilla olleena kulttuuri. Uutena ovat atk-taidot ja ymparistooppi. Listan

ulkopuolelta ei tullut ehdotuksia.

Alli-kyselyssa toimintoja halusi lisda n. 24 %vastaajista. Toiveina olivat kotitalous
20%, kodinhoidolliset ty6t n. 9%, ompelu n. 7%, tietotekniikka ja alihankinta n. 5%.
Alli-kyselyssa vastaajista n. 27% halusi lisdd haastetta ja monipuolisuutta tehta-

viin, n. 40 % oli tehtaviin tyytyvaisia. Tyokaverit koki tarkeiksi n. 8% vastanneista.

Henkildkunta listasi aiheita ja sisaltdja seuraavasti:
- akateemiset taidot, k&sitteelliset asiat
- ajankohtaiset asiat henkilon elamassa
- sosiaaliset taidot
- yhteiskunnalliset taidot
- ruokailuun liittyvat asiat
- arkipaivan taidot, hygienia, pukeutuminen...
- asumisen taitoihin liittyvat asiat
- tyotaidot
- elamankaariajattelu
- itsenaisyys
- terveys, hyvinvointi, positiivinen elaménasenne

- taitojen yllapitaminen
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Taulukko 4. Toimintatuokioiden aiheet / sisallot

toiminta 1. 2. 3. 4. yhteensa
tekstiili- ompelu- ja kudonta 7 1 1 9
puutyot 5 3 8
muut kadentyo6t: askartelu,

paperi, savi, helmet,

kierratys... 3 1 4
alihankintatyot 4 2 3 9
kokoukset 1 1 2
atk-taidot 2 7 9
kurssit / opinnot 1 1 2
hyvinvointi: ravinto, liikkunta... 1 1 4 6
itsesta huolehtiminen:

puhtaus, 0

pukeutuminen

kodinhoito / siivous 1 1 2 1 5
kotitalous 5 3 2 1 11
yhteiskuntaoppi: kunnan toi- 1 1
minta, paikallistuntemus

kulttuuri: taide, kirjallisuus, 1 1 5 7
luovuus / tyyli

ymparistooppi: kierratys,

luonto 7 2 9
viihde: bingo, elokuvat, tanssi 2 2 2 6
tapahtumat tokessa ja muualla 1 2 3
retket 0
8.2.6 Analyysi

Toiminnassa on edustettuna seké yksilo ettéd ryhma, kohde etta paamaara joihin
kohdistuu valillinen tai valiton ohjaus (ks. mm. Hyvérinen 2011; AAIDD 2010; Clark
ym. 2008; Malm ym. 2006; Roine 2005; Onnismaa 2003. Luvut 4 ja 5). Toiminnan
tulisi sisaltda erilaisia ja yksilollisia tehtdvia sek& mahdollisuuden osallistua

erilaisiin toimintavaihtoehtoihin ja osallisuuteen myds toimintakeskusten ulko-
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puolella. (ks. mm. Kairi ym. 2010; Misukka 2009; Eriksson 2008; Cole ym. 2007.
Luku 3).

Ryhméa
Toiveina olivat vaihtelunhalu ja samanikaisyys, sekaryhmat ja suurehko

ryhmakoko. lkakysymykseen vaikuttanee tadméan hetkinen suuri hajonta.
Monimuotoisuuden halu ryhmarakenteissa tuli selvasti esille. Nuorten aktiivista ja
iakkdampien rauhallisempaa tahtia sisaltdva toiminta ei ilmeisesti toteudu
toivotussa méaarin. Samaa sukupuolta olevien ryhmaa toivoivat etupaéssa miehet,
he ovat olleet puutydryhméssa miestenryhména ja tulosten mukaan kokeneet sen
hyvana. Osalla haastateltavista on pitkd tyohistoria, joten tyOkaverit ja
toimintakeskus ovat jo tuttuja. Haetaanko monimuotoisuudella uudenlaisia

kokemuksia jo niin tuttuun arkeen?

Ohjaus ja tuki

Positiivisena asiana néhtiin, ammatillisuus, ohjaajien maara suhteessa tyotoimin-
nassa kavijoihin, luottamuksellisuus, tasavertaisuus seka yksilollisen kehityksen ja
valinnanvapauden tukeminen. Ulkopuolisten ohjauksesta on saatu (positiivisia)
kokemuksia Alli-projektin jalkeen ja se on ilmeisesti vaikuttanut halukkuuteen lisata
toimintamallia. Paikka ja tyokaverit ovat pysyneet vuodesta toiseen samana, tuovatko

uudet henkil6t "piristystad” yhteisoon.

Parannettavaa oli viikon tapahtumien tiedon jakamisessa ja ryhmasta poissaolo-
aikojen riittavassa toiminnan jarjestamisessa. Ohjaajan poissaolo mahdollistaa
omatoimisen olemisen ja vapaan ryhmakeskustelun, yhteisollisyys on silloin tar-
kedmpaa kuin tyd. Tilanne vaatii kuitenkin turvattua olemista toisten ryhmalaisten

taholta.

Henkilokohtaisille keskusteluille tulisi jarjestaa lisda aikaa. Asioiden selittaminen ja
selvittdminen on erittéin tarkedd haastateltavien henkisen hyvinvoinnin tukijana
ohjaajan toimiessa "normaalin maailman tulkkina”. Kommunikaatiotavalla ja ajalla

on suuri merkitys tassa asiassa.

Luottamusta kehitettavien asioiden esilletuontiin tulisi kasvattaa kuuntelemisen ja
kannustamisen liséksi miettimalla ohjaajien omaa tapaa reagoida kritiikkiin ja vie-

malla toimivia ehdotettuja asioita kaytant6on. Tyotoiminnassa kavijdiden oman
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osallisuuden lisaamista tulisi mahdollistaa toimintakeskuksen kaytannoissa, tuen,

opetuksen ja ohjauksen rooli on alussa tarkea.

Toiminnot

Oman ryhman toimintojen osuutta tulisi tulosten mukaan kasvattaa. Toimintojen
laadun nahtiin paranevan pienemmassa ryhmassa toteutettuna, toisaalta kaivattiin
my0Os koko talon yhteisia hetkia. Toiminta pienemmissa ryhmissa on yksilollisem-
paa ja oman osallisuuden osuus suurempi. Positiivisena asiana naen halun itsel-

lisempé&a ja vastuullisempaan tyétoimintaan.

Raha

Korotusta tydosuusrahaan ja vastuutehtavistd maksettavaan korvaukseen halusi-
vat kaikki ryhmat. Tydosuusrahan maara vaihteli 3 (5) -10 € ja vastuutehtavakor-
vaus (1)2 — (5)10 € valilla. Perusteina maksuille haastaeltavat ja Alli-kyselyyn vas-
tanneet nakivat tyontekoon liittyvat asia, henkilokunnan ndhdessa myds toiminta-
kyvyn kentan. Ulkopuoliset omakustanteiset toiminnot koettiin seka haastateltavien

ettd henkilokunnan taholta hyviksi. Aineellisiin resursseihin oltiin tyytyvaisia.

Yllattavaa oli etta tyytyvaisyys / tyytymattémyys tydosuusrahan suuruuteen / pie-
nuuteen ei herattéanyt paljoa keskustelua. Rahan arvon mieltdminen saatika sen
suhteuttaminen ty6toiminnan tehtéviin on hankalaa ty6toiminnan henkillle. Vain
pieni osa henkildista ottaa tydosuusrahan maaran esille itse-ehtoisesti. Tybosuus-
rahan maaraa / eettisia ja moraalisia periaatteita ovatkin pohtineet lahinna ammat-
tilaiset ja asiaa tutkineet tahot. Toimintakeskuksen henkilbkunnan taholta pyrki-
mysta tydosuusrahan nostoon on ollut jo jonkin aikaa. M&aran nahtaisiin olevan

minimissaan ruokailukustannusten suuruisen.

Toimintatuokiot.

Haastateltavat kaipasivat monipuolisuutta tehtaviin. Ohjaajalta tarvittavaa
avustamisen maardd ja osuutta tehtavissad ja ohjauksessa eivéat kaikki kykene
arvioimaan. Pettymykset ja osaamattomuuden tunne laskevat selvasti
osallistumisen aktiivisuutta ja halukkuutta uusiin tyotehtaviin. Ulkoinen ja sisainen
suoriutumispaine nakyi etenkin vdhemmé&n ohjausta tarvitsevilla henkil6illa.
Henkildkunta koki, ettd vaativuuden kokemus on yksil6llistd, samoin

epavarmuuden sieto omista kyvyista. Ohjauksessa on tarkeaa selked ja
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ystavéllinen dialogi sek& onnistumisen ettd kehitettavan alueista. Ohjausta
pettymysten  Kkasittelyyn  tulisi  kasitella  yhteisollisesti, koska  suurin

epavarmuustekija ovat tyokaverit.

Kehitysvammaisen henkilon  keskittyminen jatkuu tutkimuksen mukaan
yhtéjaksoisena n. 45 minuuttia. Haastateltavien itsetuntemus omasta jaksamisesta
on hyva, koska ajallisesti he maarittivat jaksamisen keskimaarin tamansuuruiseksi.
Taukojen ajallista maaretta tuleekin tarkistaa ylla olevan suuntaiseksi yksil6llista
tarvetta unohtamatta. Osa jaksottaa itsendisesti toimintaa. Ulkoilun ja liikunnan
suosioon vaikuttanee se, ettd ne ovat sosiaalisia tapahtumia ja kommunikatiivisia
tilanteita kavereiden ja henkilokunnan kanssa. Tapahtumat ovat rakenteeltaan ja
luonteeltaan vapaampia kuin toimintatuokiot. Terveydellista aspektia on vaikea
mieltdd puutteellisen syy-seuraus suhteen ymmartamisen vuoksi ja nain ollen
likunnan vaikutusta omaan hyvinvointiin. Tietoa asiasta voisi avartaa

pienryhmassa tapahtuvana toimintana.

Talon ulkopuoliseen toimintaan halukkaiden prosentuaalinen osuus oli kohtuullisen
suuri. Vastauksia kysymykseen sain, kun kerroin, ettd henkilokuntaa lahtee mu-
kaan toimintoihin. Tama kertoo oman toiminnan epavarmuudesta ja turvattomuu-
desta ns. normaalitoiminnoissa. Ohjauksen ja tuen tulee aluksi ulottua toimintakes-
kuksen ulkopuolella tapahtuviin toimintoihin vaheten tuttuuden tuoman varmuuden
lisddntyessa. Tama edesauttaa aidon kokemuksellisuuteen pohjaavan osallisuu-
den ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Henkilokunta koki aikaisemmat
muutokset epaluuloista huolimatta hyvina, ja nakivat taman muutoksen kuvaavan

toimintaa johon ollaan valmiita siirtymaan.

Vastuutehtavien tekemiseen viikon aikana oli haastateltavista halukkaita n. 58% ja
harvemmin n. 48%. Korvaus tehdysta tyostd on pieni, joten se ei toimi riittavasti
kannustimena niille, jotka olisivat potentiaalisia vastuutehtavien tekij6itd. Osa teh-
tavista koetaan joko yksinaisia tai raskaina. Osaltaan tuloksessa nakyy ihmisen
luonnollinen olemus, kaikki eivat ole halukkaita vapaaehtoisiksi. Henkilokunta naki

arvostetuksi tulemisen muiden silmissa kannustavan vastuutehtavien tekemiseen.

Ikdantyminen nahtiin yksildllisena ominaisuutena, “elakoitymisen” ikdhaarukka oli

n. (55) 58 — 65 vuotta. Puolet haastateltavista halusi jatkaa toimintoja pois jddnnin
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jalkeenkin osaviikkoisesti joko vertaisryhmassa tai normaalin eldketoiminnan
piirissa. Henkilokunta mietti osa-aikaelake systeemid poisjaataessa. Taméa olisi
lempeamman siirtymisen malli pitkd&n toiminnoissa olleille henkiléille, irtautuminen

olisi hitaampaa ja asettautuminen uuteen elamantilanteeseen sujuisi paremmin.

Keskusteluiden tarve on suuri. Se tasaa mielialaa, selkeyttda asioita, tuo tietoa ja
tukee ja ohjaa osallisuuteen. Ajan painottuminen iltapaivélle kertoo tyonteon
jaksamisen olevan heikointa silloin. Henkilokunta nadki keskusteluiden
tarpeellisuuden ja pohti kehityskeskustelu tyyppisia keskusteluita tydtoiminnassa
olevien henkildiden kanssa. Keskustelut lisddvat ymmarrysta tavasta hahmottaa
ymparistdoa ja tarkeitd asioita. Keskustelu ja kuunteleminen saa aikaan
tasavertaisuuden kokemuksen ja tunteen / tiedon aidosta kiinnostuksesta ja
vaikuttamisen mahdollisuudesta. Ne sisédltavat yhteisollisyyden ja toisten

henkildiden huomioimisen.

Toimintojen toiveissa nakyy jo tuttujen aiheiden lisdksi nyky-yhteiskunnan
suuntaus ekologisempaan elaménasenteeseen ja sosiaalisen median kasvuun.
Toiveita oli eri aihealueilta, joka kertoo monipuolisen toiminnan olevan mielekasta.
Eniten &anid saivat kotitalous, kadentaidot, alihankinta, atk-taidot, ymparist6on
kuuluvat asiat, kulttuuri ja liikunta. Henkilokunta listasi ylakasitteina samoja

asioista, lisana olivat henkilokohtaiset taidot oman elamén tueksi.

8.3 Palvelunkayttgjat toimijoina

Hyvinvoinnin k&site kattaa laajasti ihmisen perusoikeuksiin ja velvollisuuksiin kuu-
luvia asioista. Se sisaltda yksilon, yhteison ja yhteiskunnan suhteen politikkaan,
ekonomiaan ja kulttuuriin. Maarittdjand on osallisuuden toetutuminen eldméankaa-
ren eri vaiheissa ja elamanhallintaa tukeva kansalaisuus seka yhteiskunnan tasa-
vertainen jasenyys. (ks. mm. Pursiainen 2011; Niemeld 2008; Vesala ym. 2008;
Eriksson 2008. Luku 5.)
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8.3.1 Oikeudet ja velvollisuudet

Toteutuvatko seuraavat seikat tydtoiminnan palveluissa:

e saa laadultaan hyvaa palvelua:

kylla 85%, osittain 15% ei
(osittain = huono ruoka, ei aina tervehdita)
kylla 63%, osittain 37% ei

e saa hyvaa kohtelua ilman syrjintaa:
kylla n. 85%, osittain ein. 15%
(ei = yksi haastatelluista ei hvydksynyt vahemmistdon edustajia tai ulkonaél-
lisesti eri kansalaisuuden edustajaa, toinen kertoi ettd hyvaksyntaan vaikut-
taa toisen henkilon oma kaytds, syrjimista oli kohdannut yksi toisen tyoka-
verin taholta)
kylla 87%, osittain 13% ei
¢ ihmisarvoa ja kansalaisoikeuksia kunnioitetaan:
kylla 100% osittain ei
(ihmisarvo = "kunnioittaa toista ihmista sellaisena kun han on”
kylla 100%, osittain ei
(kuinka itse nakevat sisallén. Tuetaan myds muualle suuntautuvana)

e vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan:

kylla 95%, joskus 5%
(joskus =vuosia sitten oli h&nen asioistaan puhuttu julkisesti)
kylla 87%, osittain 13% ei

(intimiteettisuojan toteutuminen)
e huomioidaan
= mielipide: kylla 93% joskus el 7%
(ei = joskus ei uskalla sanoa mielipidetta)
kylla 87% joskus 13% ei
= toivomukset, etu: kylla 84%  joskus ei 16%
(ei = retkelle paasy, saateella ei talon autoon mahtunut, ryh-
matoive, ei saa ottaa perunaa niin paljon kun haluaa)
kylla 87% joskus 13% ei
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(ryhma vaikuttaa, normalisaatio, vastuutus toiveen toteutu-
miseen)
= yksildlliset tarpeet:kylla 79%  joskus ei 21%
(ei = ruokailun kaikkia koskevat saannot)
kylla 75% joskus 25% ei
(suuret ryhmat / normalisaatio)
» Kkulttuuritausta: kylla 100%

kylla 100%
e selvitetddn, mita oikeudet ja velvollisuudet tarkoittavat:
kylla 42%, jonkin verran 8% ei ole 50%.
kylla 100%

8.3.2 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Huomioidaanko yhdenvertaisuus ja tasa-arvo seuraavissa asioissa:

e vammaisuus
- kylla
- kylla

o ika
- joskus ei esim.ikatasonmukainen puhetyyli
- kylla 87% / joskus 13%: toimintakyky, oikeus olla ikdisensa, normaalius

e sukupuoli
- 0sa ei hyvaksynyt samaa sukupuolta olevien yhdessaoloa
- kylla 87% / joskus 13%: miehille suunnatut toiminnat, intimiteettisuoja

e uskonto / vakaumus
- uskonnon vapaus ei toteudu kaikkien kohdalla. Rajoituksia / valinnan va-
pautta luovat lahinna lahiomaiset.
- kylla 100%: vapaavalintainen osallistuminen

e sananvapaus
- kylla
- rohkaisua itseilmaisuun. Tyotoimintalaiset keskustelevat keskenaan ja sit-
ten tuodaan asia esille - sanojen sisallon ymmarrys. Toisen huomioiminen

on vaikeaa. Hierarkia tyotoimintalaisten kesken.
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¢ yhtalainen arvo yksiléna ja yhteiskunnan jasenena:
- kylla 82%, joskus 13%, ei 5%: Ei toteutunut kun "kotona piettiin erilaisena,
ei annettu samaa pullaa”, kiusattiin normaalikoulussa, myds opettajat ja to-
teutui kun sai ajokortin koska velikin sai.
- kylla 87%, joskus 13%: suuret ryhmat ja ryhmalahtdisyys vaikuttavat hei-
kentavasti. Mielipide kysytaan ja yksil6llisyys / tasavertaisuus huomioidaan
yksilé huomioiden. Hankitaan apua tarpeen mukaan, annetaan tietoa paa-
toksenteon pohjaksi ja tilanteesta.

e tasavertaisuus:
- kylla n. 95%, joskus n. 5%: haastateltavat kertoivat, ettd "ulkopuolella koh-
dellaan huonommin, enemman kehitysvammaisena”, mutta lahikaupassa
on palveltu ystavallisesti. Joskus ei oikein kuunnella. Tytkaverien taholta
kohdellaan huonosti, ei henkilékunnan.
- ulkopuolella tapahtuva / nakyva eriarvoisuus nakyy keskusteluntarpeena
asiasta. Tuki ja ymmarrys sek&a osallistuminen tapahtumiin tasavertaisuu-

den edistamiseksi

8.3.3 Itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen - osallisuus

Kysyttaessa, toteutuuko oman aanen kuuluville saattaminen vai puhutaanko puo-

lesta, haastateltavat kokivat sen toteutuvan osittain. He pohtivat asiaa seka 'toi-
mintakeskuksen, etta sen 2ulkopuolella tapahtuvan nakékulmasta. Vastausten mu-
kaan oman aanen kuuluville saattaminen toteutuu osittain.

! "Tokessa kuunnellaan ja ei kuunnella”, mutta ” tdalld aina paremmi
kuunnellaan”. "Joskus tuntuu tuolla toisessa ryhmassa ettéa vaikka
yrittdd sanoa jotaki, ni se pitda alottaa monta kertaa ku tuntuu etté
toiset puhuu péélle” (ei ole omaa rauhaa ilmaista mielipietta).

2 "Meilld se ei taho toteutua, kotona” ” Ei meilld ainakaa kuunnella’.
"Ruoassa meilld kotona tahto” ... "Sama juttu meilléki, ku”. Ei saa
valita vaatteita”.

"Ei oo oikee puhuttu” (koulun jélkeen vaihtoehdoista). "Mulla oli
sellane juttu ettd ma en olis saanu valita (toimintakeskusta)mutta sitte
kuitenkin sai valita”. "Mulla oli ainaki nii ettd ku mulla loppu Alavus
nii...ainoa vaihtoehto oli tulla tdnne, mééa en olisi halunnu, mutta kyllé
mé&é& oon tykanny”.
"Nii ettd kumpaaki’.
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"Joo, kylla kuunnellaa joo, ainaki mun mielesta, ja pankkiasioissaki
Joo kylla”. "Joo” (useampi henkilo).
Henkilokunta naki, etta omaiset ja taustavaki paattavat viela paljon ja yksilollinen
tulkinta toteutumisesta, suuntaus on itsenaisempaan ja yksiléllisempaan valintaan.
Asumisyksikoissa "rajat” ehkaisevat toteutumista. Opetus ja ohjaus osallisuuteen
koettiin tarke&néa. Henkilbkunta vaikuttaa viela paatoksiin omasta tai tyotoiminta-

laisen tahdosta.

Osallisuus palvelujen toiminnan kehittdmiseen, suunnitteluun, toetuttamiseen ja

arviointiin _koettiin osittain toteutuvana. Ajatuksia kohdistettiin my6s siihen, kuinka
asiat omassa tydssa toteutuu. Haastateltavat osoittivat halukkuuttaa laajempaan
oman osallisuuden osuuteen niin toimintakeskuksessa kuin sen ulkopuolellakin.
He pohtivat my6s nykyisid vaikuttamisen kanavia. Yhteis6kokous on aina tiistaisin
n. 1x joka toinen kuukausi. Parhaiten totetui toteuttaminen ja heikoiten arviointi.

"Henkilbkunta suunnittelee - ehkd se o vdhd semmosta”. "No minéa
oon samaa mieltd, ettd niinku ohjaajat pé&éttdéd ni (kannatuksia)’.
"Kylla mielipiteitd kuunnellaan, kylléa varmasti yksittaisissa, mutta ei 0o
oikee ollu semmosta”. ’Nii tota, saa,saa joo” (kannatuksia). "Kylla
mulle on ainaki riittdny tdma rutiini muutenki”.

"Se on kova homma ni tietéé etta pitda olla hyvés kunnossa, sata-
prosenttisesti molemmat etta fysiikka viel&”.

"Kyllé olis kiva p&éstd mukaa”. "Olla mielenkiintone, ei tarttis olla
tdssa aina, tyOsalissa, ettd mitd ohjaajat sanoo siihe, olla samalla
mukana siiné, kopissa”. "Vaihtelu virkistaa, ettd mita taalla tybpaikalla
0”. el meijan aina tartte olla mutta valilla”.

"Se vois olla tosi mukavaa” (pédésté toimintakeskuksen ulkopuolelle
mukaan pé&éttaméaan asioista). "Olisin ihan valmis paattdmaéan, eika
haittais vaikka olis vieraita ihmisid”. "Ettd joku muu sais vierd mun
mielipirettd eteenpéin’.

"Ei ole ollut yhteisbkokous pitkéé aikaa”. “Musta olis kiva etté
yhteisokokous olis aina maanantaisin ettd mékin péasisin”.

Henkilokunta naki, ettd osallisuuden areenoina ovat olleet yhteisokokous, Alli-
projekti ja kyselyt toiveista. Tulevaisuudessa tulisi heidan mukaansa perustaa toi-
mikuntia omissa ryhmissé ja koko taloa koskevina. Suunnitteluun ty6toimintalaiset
ovat osallistuneet ryhmatoiminnoissa tyon / toiminnan suunnittelussa ja osittain
tyotehtavien valinnoissa. Toteuttamisessa he ovat olleet apuohjaajina, vetajina ja
tiedon antajina (oma mielenkiinto, alku pienista asioista). Arviointia tapahtui henki-
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l6kunnan mukaan Alli-projektin kautta ja suorana palautteena. Tulevaisuudessa
voisi aloittaa heidan mukaansa esim. palautekeskustelut, asiakaspalautekyselyt ,
palautelomakeet (mm. kurssit), kehityskeskustelut /itse-arvioinnit ja/tai palaute-

laatikon.

Mahdollisuutta muodostaa ja osallistua palvelujenkayttdjien toimikuntiin haasta-

teltavista noin puolet osoitti halukkuutta. Henkilokunta naki epatasa-arvon, valikoi-
tumisen vaaran mahdollisuuden samoille henkilille. Ohjaus yhteisen nakdkulman

hyvaksymiseen ja sen eteen tydskentelyyn on tarpeen.

Henkilokunta naki tehtavana opettaa, miten toimikunta toimii. Osallisuutta voisi

aloittaa esim. tiedotteista.

Kysyttdessa, ovatko tiedotus ja vaihtoehdot olleet riittavia valinnan suorittamiseksi

haastateltavat kokivat sen seka riittavana ettd kehitettavana asiana. Vaihtoehdot
nahtiin paremmin toimivaksi kuin tiedottaminen niista. Kaytanndgista johtuvista syis-
té osa haastateltavista koki valinnanmahdollisuuksien heikoiksi. Toisissa ryhmisséa
informaation koettiin olevan parempaa kun toisissa.

"Kylléd sité tarvitaa, (lisdéd tiedotusta) mun mielestd” (kannatuksia).
(Vastaaminen) ’vaikeeta, ainaki mulle”. “Efta jos siina o teksti
pienelld”, "ni ei siitd saa mitdd ollenkaa selevaéd” , ’pitds olla
suurempi”. Samalla paperilla "saa siind olla kummakki (tiedotukset)
mutta ne pitdéd olla isommalla ne kirjaimet”. (Tutusta esimerkistéa)
*vaihtoehtoja on ollu, (mutta asiasta) ei ainakaa mun aikana ei 0o
mit4& kerrottu” .

"Mulle tuli siitd védha paha mieli sillo ku X:n porukka lahti Y:n luo ja, ja
Z sano mulle ettd sa et paase ollenkaa ettd ku ni sa oot ollu vaa ni
vahéa heidan puolella (miss& ryhméassa eniten, sen ryhman retkelld)
nii, mé& olisin halunnu lahteé niitte kans mutta ku mé en péaassy’.

"On voinu valita”. "On helppo ymmaértaa valittavat”. "Se on sillee
helppo ymmartad sillo ku itte laittaa ittella raksuttamaa, sillo
ymmaértaa paljo paremmi”, “Jos sitd lappua ei olis ni ei sitte ymmarra
ollenkaa’.
Henkilokunta naki ettéd voi valita kuinka haluaa tiedotteen ja ettd oikeus tiedottee-
seen on jokaisella. Koettiin etta tiedotteiden kasittely muualla vaikuttaa toiminta-
keskuksen toimintaan. Heidan mukaansa tulisi miettia selkoversiota, kuvia, tekstin

kokoa ja maaraa.
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Ryhman arvot, saannot ja sopimukset herattivéat erilaisia mielipiteita haastateltavis-
sa. Pohdittiin myds sitd, tehdaanko asiat oman, tyokaverin tai jonkun muun mieli-
piteen mukaan. Arvoja haastateltavat maarittivat seuraavasti:

"Etté arvostaa toista ihmistd”. "Kunnioittaa ihmisid”. "On tédrke&é etté
puhutaan totta”. "Se on kyllé néi etté jos sanotaa joku vertauskysymys
ettd jos x toimittas mulle jonku asia ja ma kuuntele tarkkana ja
sitte ku se rupiaa nauramaa ni ma tieran etta se mendd mettaha, se

”on

on vaha sellasta, nii...hiljaseks mendé sitte”.

"Etta tulee niinku hyva mieli, oikeesti seki”. "Hyvéa tydkaveri ... kuun-
telee”. "Miten juttelee, samalla kuuntelee itse tai ku joku muu sanoo”.

"No se ainaki etta kaverille kertoo juttua jostakin tydasiasta etta on nii
hyvi, etta ei levita niinku tuonne ulkopuolelle”. “Nii, ettei toimita
ihimisille pitkin kylaa, etté pysys totuuessa, pysys totuuessa”. "Mé& oon
ainaki vaitiolovelvollinen, ma en saa kertoo”. “Tuota, tuota etta
ajatteloo mité tekee”. "Nii, etté ite, oma, itesté ldhtevd”. (Oma valinta)
“miten se o hyva, ma aattelen niinku (edellinen puhuja)kin, ihan oma,
sama ku (edelline puhuja) .

Henkilokunta koki, ettd valintaan vaikuttaa ensisijaisesti oma mielipide (65%) ja
ettd kaverit (20%) ja ulkoisen ohjauksen (15%) painopistealueet ovat riippuvaisia

henkilén avun tarpeen maarasta.

Yhteisesti sovitut séannoét / ohjeet koettiin sopivina. Esille nousi seuraavaa:

“lhan hyvin voi”, ’kylld ne tuntuu aika hyvéltd ne s&annét. “lhan

hyvélta,ei mitaa valituksia ainakaa”. "lhan hyvia,séénnét pitéé olla”.
Henkilokunta ndki sdantdja olevan sopivasti ja oikeanlaisia, ja olevan henkilokun-
nalla enemman kuin rynmalaisilla. Nahtiin saantdja joita ei noudateta ja sdéntojen
rajoittavan, tasapaistamisen ja kontrolloinnin vaaran. S&annoét ja ohjeet koettiin

olevan yhteiskunnassa yleinen suuntaus niin tapahtumiin kuin oikeuksiin liittyvana.

Keskustelussa yhdessa keskustelluista ja paatetyistd sopimuksista, jossa sovitaan

kuinka asiassa toimitaan, keskusteltiin ohjauksellinen muistutus / pakottamalla
tehtdva aspektilla. Yleensa aiheina ovat omaan terveyteen tai ryhmaan vaikutta-
vaan kayttaytymiseen liittyvat asiat. Haastateltavat toivat esille seuraavaa:

"Se on nii tiukkapipone, ettd nyt tuntuu ettd kaikki vaha menee
pielee”. "Ois hyvéa, jos o pahalla tuulella eiké ois eri asia” (= silloin ei
sais liikaa ohjata). "Joskus jos on huonolla pé&élld voi olla pahaa
muutenki”. “Varsinki mulla oli maanantai véh&a”. Suhteutettaessa
normaaliin mielialavaihteluu, todettiin, ettd “ihmisia vain ollaan’.
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"Kylléd se ohjaus on paljon parempi, ei endd” (pakoteta). "Ei tunnu”
(usea), ettd henkilokunta pakottaa tekemaan jotakin asiaa.

Henkilokunta néki, ettd esim. tupakkipalaverin sopimuksia noudatetaan paremmin
vertaisryhnman “kontrollin” vuoksi. Sopimukset uusitaan herkasti, jotkut sopimukset

voivat yleistya jotkut todetaan toimimattomiksi.

8.3.4 Palvelunkayttaja yksilona ja osana ryhmaa

Haastateltavat kokivat luottamuksen omaan osaamiseen, kykyihin ja taitoihin vaih-

televan. Todettiin ettd se on joissakin kohdissa vaha&n parempi. Luottamusta on
omassa elamassa parjadmiseen. On hyva kun "uskaltaa pyytda apua jos ei osaa
jotain”. Eras totesi ettéd mita haluaa, niin osaa tehda. Suurin osa haastateltavista ol
tyytyvaisia taitojen ja kykyjen yllapitamiseen ja uudeen oppimiseen. On "helppo
olla ja eldd kun on sopivasti haastavia asioita” ja "voisi uusiakin asioita opetella ja
ottaa vastaan uusia haasteita, "uusista asioista oppii paremmin”. “Kiva olis opis-
kella valilla jotain uutta, valilla taas t0issd”. Talon ulkopuolisia asioitakin tuli esille,

ollaan mukana Me itse ryssa, kansalaisopistossa ja musiikkiin liittyvissa asioissa.

Henkildkunta koki, etta koulukaytantdjen muututtua oppimisen kulttuuri on kehit-
tynyt, taidot ovat paremmat etenkin sivistyksellisissa aineissa. Lahiverkoston suh-
tautumisen koettiin muuttuneen avoimemmaksi. Ryhmalaisten motivaation koettiin

olevan valilla "hukassa” ja opittujen taitojen katoavan osittain idn mukana.

Tavoitteiden asettaminen ja sitoutuminen ty6hdn toi haastateltavilta erilaisia aja-

tuksia. Tarkedd on ensin tehda edellinen tydé loppuun, vaikka nyt ei niin kiinnos-
taisikaan, jolloin tyon valmistuminen voi ottaa enempi aikaa. On tarkeda, etta

"suunnittelee tyon ensiksi ja sitten tekee hommat”.

Henkilokunta néki tarkedna asian ymmartamisen ja tavoitteiden asettamisen yh-
dessa. Koettiin etta ryhmalaisista vain pieni osa ilmaisee selkeasti tavoitteet. Koet-
tiin etta nykyisin koulussa harjoitetaan akateemisia taitoja enemman, aikaisemmin
luovat aineet olivat yleisempid. Puolesta tekemisen kulttuuri ja oma elamanaika

vaikuttavat sitoutumiseen.
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Joustavuus tehda tehtavia ja asioia joista ei pida toimii yleensa, mutta ” joskus voi

tympasta”._Vastuun kantaminen tyotehtavistd hoidettiin haastateltavien mukaan

paasaantoisesti hyvin. Todettiin etté joskus ei pysty (selkea syy), ja ehka siivous-
tehtavisséa vastuunkanto ei aina toimi. Talon avainta tydhdnsa tarvitseva sanoi etta

"mulla on avain josta kannan vastuun”.

Henkilokunta naki joustavuuden ryhmatoiminnoissa lisaantyneen. Koettiin etta
asiaan vaikuttaa tilanteen selittdminen, sen hetkinen olotila ja omat kyvyt. Yhtei-
sollinen ja ryhméatoiminta, yhdessa tekeminen, asuntola-asuminen ja parisuhde
nahtiin osaltaan kehittavan toisen huomioimista. Osan henkildista n&htiin olevan
joustamattomia mielipiteissa ja tehtavissa. Koettiin etta toisten rynmalaisten osaa-
mattomuutta on joidenkin vaikea sietda. Ohjaaminen voidaan kokea myos "komen-
tamisena”. Joustavuutta ja vastuunkantoa voisi kehittaa elamanhallinnallisilla ja
ongelmaratkaisu taidoilla sekd& keskustelemalla, tehtavien mielekkyydelld ja

hallittavuudella.

Haastateltavat kokivat olevansa enemman aktiivisia (n. 90%) kuin passiivisia (n.
10%) osallistujia. Heidan mielestaan on hyva "mielummin osallistua kun istua sof-
falla”. Eras haastateltava totesi, etta "olen koittanu kehittya aktiiviseksi”. Kestavyyt-

ta ja tydhon keskittymistd tukevat haastateltavien mielesta tauot, juttutuokiot, piir-

tely, musiikki, aivojumppa, rentoutushetket ja etta ei ole likaa metelia. "Ajatukset
harhailee jos ei jaksa keskittya johonkin tyéhon”, mutta myds “sopivasti harhailee
ettei tyd hairiinny”. Osa vastasi keskittyvansa koko paivan , mutta jos on paha olla

niin silloin ei jaksa.

Henkilokunta naki innokkuuden yleisempana vaikka koettiinkin koululaitoksen pas-
sivoivan ty6toimintaan osallistumista. Aktiivisuuden (ja keskittymisen) néhtiin riip-
puvan asian helppoudesta ja mieluisuudesta, mielenkiintoisuudesta, vertaisryh-
man olemuksesta ja omasta jaksamisesta sekd ohjaajan lasnéolosta. Toisaalta
koettiin ettd se on yksildllinen ominaisuus, joillakin sosiaalisen tarve, elaman tilan-
ne ja ymparistd vaikuttavat ajallisesti rajalliseen keskittymiseen. Taman pdaivan

hektisyyden nahtiin vaikuttavan myos toimintakeskuksessa.

Oma myonteisyys/avoimmuus ja toisen hyvaksyminen/ymmartdminen oli puolelle

haastateltavista helppoa ja toiselle puolelle ei aina niin helppoa. Todettiin etta
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"kyll&, otetaan toiset huomioon” tsempataan, kuunnellaan toista ja otetaan kaveri
mukaan lenkille. Heidan oli vaikea tuottaa tietoa omista kehitettavista puolista.
Vastakkaisuuksia kokemuksissa oli kun “joskus arsyttaa kun toinen puhuu paljon”,
tai "arsyttda kun toiset sanoo etta oot niin hiljanen”.

Henkilokunta koki etta tyOtoimintalaiset ovat suvaitsemattomampia toisiaan koh-
taan, esim. omien kykyjen hahmottamattomuus voi aiheuttaa epékohteliaisuutta.
Koettiin ettd ty6toiminnassa on kavijamaaraan nahden sopuisaa, epasopua tulee
l&hinn& seurusteluun liittyvissa asioissa, toisen ominaisuuksien suvaitsematto-
muudessa, vaarinymmarryksissa ja yhteistehtavaalueilla. Oman ajan ilman ohjaa-
jia on koettu lisanneen ryhméaantymista. Henkilokunnan esimerkki, keskustelut ja

vuorovaikutuksen opettaminen koettiin hyvaksi.

Vuorovaikutuksesta haastateltavat totesivat ettd padasiassa on helppo jutella niin

henkilokunnan kuin tyokavereidenkin kanssa. Joskus on vaikeampaa puhua oh-
jaajille, tuntuu ettd menee "keskeyttdmaan” ohjaajien keskustelun, pitdad huomioida

tilanne. Haastateltavat kertoivat ettd on rohkeutta kertoa asioista. Toiset kokivat

ettd on helpompi kertoa tyokaverille, toiset ettd henkilokunnalle, riippuen tilantees-
ta ja asiasta. Todettiin etta "pitda miettid mitd sanoo” ja ettd ”"joskus mietin puo-

leenkin paivaan ennen kuin uskallan”.

Henkilokunta koki ettd tasa-arvoiseen keskusteluun kuuluva vastavuoroisuus on
ryhman sisalla vaihtelevaa, sen merkitys ei ole kaikille selked. Vapaa keskustelu
on tarkeda, mutta tulisi mieltdd sen oikea aika ja paikka. Rohkeudesta henkil®-
kunta totesi sen olevan helpompaa toimintakeskuksessa kuin ulkopuolella turval-
lisuuden ja hahmottamisen vuoksi. Nahtin etta ilmaisu on persoonakysymys,
toiset tarvitsevat parin kehitettdvan asian esittdmiseen, jotkut ryhmé&n tuen ja

joillekkin se on luonnollista.

Omaan reiluuteen ja rehellisyyteen haastateltavat nakivat ettd aina ei voi olla re-

hellinen eika reilu toisia kohtaan. Jos on loukannut toista, pitaa pyytda anteeksi.
On vaikea tunnustaa ettd on puhunut selantakana toisesta pahaa, he totesivat.
Suurin osa sanoi ettei ole valilla rehellinen. He kokivat, etta taytyisi pystya myon-

tamaan virheensa.
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Kysyttaessad haastateltavien hyvana kokemaa yhteishenke&d ja yhteisollisyytta

(A33%) he totesivat, etta riippuu ittestdansa onko ryhmahenki”’. Se nakyy siina,
ettd "auttoi takin vetskarin kanssa” , toista halutaan puollustaa ja ettd kaikki

katsovat toistensa peraan.

Henkilokunta naki tydtoimintalaiset reiluina ja rehellisin& henkil6ina. Yhteishengen
ja yhteisdllisyyden koettiin parantuneen entisestaan. Koettiin ettd vapaampi toi-
minnan muoto ja tasa-arvon kokeminen ovat edistaneet asiaa. Vahemman tukea
tarvitseville on tarkea tuntea kuuluvansa porukkaan. Tasa-arvon kokemista koet-

tiin murentavan erilaiset saannot eri rynmissa.

Tunteita kuten ilo, hyva olo, suru, pelko jne. voi haastateltavien mielesta nayttaa
vapaasti, osa mietti kuuluvatko ne tyopaikalle ja mit& niista tyopaikalla voi nayttaa.

Todettiin, ettd "itken omassa huoneessa yksin”, "itken mielummin kun kukaan ei

nae” tai "kun suututtaa menee paljon tupakkia”.

Henkilokunta koki ettd tunteita voi ilmaista asiaan ja tydhon sopivalla tavalla. N&h-
tiin etta ohjaajien puoleen voi kdantya erilaisissa asioissa ja etta tunteen ilmaisua

tulisi opettaa.

Kysyttaessa, ettd mik& tukee haastateltavien hyvinvointia toimintakeskuksessa,

he nékivat tarkeimmaksi hyvinvoinnin kannalta tydkaverit, ihmiset (n. 51%), seu-
raavana oli tekeminen, ty6t, onnistuminen (n. 37%) ja vahiten vaikutusta oli tiloilla
(n. 12%).

8.3.5 Analyysi

Palvelunkayttajan oikeudet ja velvollisuudet

Asia ei ollut kaikille selva, osan kanssa selittdmisen lisdksi tutkimme aihetta inter-
netistd. Paasaantoisesti asioiden koettiin olevan hyvin, arviot asioista tehtiin konk-
reettisen kokemisen pohjalta. Keskustelua omasta vastuusta ei syntynyt, ei myds-
kadan vastuusta omista "vaarista” valinnoista. Yleinen suuntaus oikeuksiin tuo vé-
han esille aikuisuuden tuomaa velvollisuutta. Rajallinen kyky nahda asiat "toisen”
nakdkulmasta heikentda tydtoimintalaisten velvollisuuskasitetta. Henkilokunta koki
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puutteellisena yksilollisen ajanantamisen suurten ryhmakokojen vuoksi. Enemman

tukea tarvitsevien osalta intimiteettisuojaan haluttiin parannusta.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Toimintakeskuksessa koettiin asioiden olevan paasaantoisesti hyvin. Rajoituksia
koettiin p&dasiassa niin tyOkavereiden, kodin kuin yhteiskunnankin taholta.
Toimintakeskuksessa henkilokunta ohjaa toisen henkilén suvaitsemiseen, koska
palvelunkayttgjista osalla on rajoittavia asenteita muita vammaisia henkil6ita
kohtaan ja ymmarrys toisen henkilon erilaisuudesta johtuviin toimintatapoihin voi
olla heikkoa. Tasavertaisuuden kokemisella on suuri merkitys laaja-alaiseen
mielipiteen ilmaisuus ja ihmisena olemisen oikeutuksen ymmartamiseen. Mielialan
normaali tasaisuus on verrannollinen yhdenvertaisuuden kokemukseen etenkin

vahemman tukea tarvitsevilla henkiloilla.

Iltseméadradmisoikeus ja osallistuminen /osallisuus

Asia ei toteutunut kaikkien haastateltavien kohdalla. Oman &anen kuuluminen jopa
perusasioissa ei vield toteudu. Vastauksissa nakyy henkildiden tulevaisuuden toi-
veiden mitatdiminen. Toimintakeskus nahdaan seka hyvana, mutta toisaalta ainoa-
na vaihtoehtona. Tdman hetkinen suuntaus avoimille tydmarkkinoille seka koulun
ettd jarjestdjen ndkokulmasta ei aina vastaa kehitysvammaisten itsensa toivetta
tulevaisuudesta. Oma aito osallisuus omaan tulevaisuuensuunnitteluun syntyy ko-
kemusten kautta, ja naitd kokemuksia tulisi tarjota seké tyétoiminnan etta tuetun
tyollistymisen kentaltd. Haastateltavien kokemuksen mukaan toimintakeskuksella
on edelleen suuri ja positiivinen rooli haastateltavien elaméassa, tuettu ty6llistymi-

nen ei automaatisesti poista sita.

Osallisuus palvelujen toiminnan kehittamiseen, suunnitteluun, toetuttamiseen ja
arviointiin koettiin osittain toteutuvan. Henkilékunnan rooli koettiin edelleen vallitse-
vana kaytantona. Haastateltavat toivoivat lisda vastuuta kaikilla osa-alueilla. Toi-
mintakeskuksessa tulisikin toteuttaa erilaisia toimikuntia, joissa harjoiteltaisiin laa-
jempaa kokemista asioista. Osalle ty6toiminnan henkildista on haasteellista huo-
mioida ymparillaoleva tilanne, toiset henkilot ja heidan tarpeensa. Oman mielipi-
teen arvostamista ilman vaistymista tai ainoana oikeana pitamista tulisi myds
harjoitella. Mahdollisuutta muodostaa ja osallistua palvelujenkayttdjien toimikuntiin

ei kommentoitu, koska konkreettista kokemusta asiasta on vahan. Henkildkunta
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naki monimuotoiseset asiakaspalautemallit tarpeellisina. Suuntaus aitoon asiakas-
lahtbisyyteen ja osallisuuden lisaéamiseen nakyy henkilokunnan kehittdmisnakokul-

massa ja positiivisessa asenteessa uudistuksiin.

Hastateltavat nakivat ettad tiedotus ja vaihtoehdot eivat aina ole olleet riittavia valin-
nan suorittamiseksi. Asiasisaltdja ei ole selitetty tarpeeksi hyvin ja tiedotteista ei
ole saanut hyvin selvda. Henkilokunta on jakanut palvelunkayttdjat oman ryhman
retkille periaatteella ryhnma jossa on eniten, etta kaikki mahtuvat mukaan. Tata
eivat kaikki ole kokeneet mielekkaaksi tavaksi, oma mielipide on sivuutettu. Oman
ryhmé&n mieltdminen ei ole lasnaolopaivasta kiinni, vaan siihen vaikuttavat ryhmas-
sa olevat henkilot ja mielikuva omasta ’liittymisesta” ryhmaan. Myods retken koh-
teella on vaikutus mielipiteeseen. Asia vaatii kaytannén pohdintaa yhdessa tyotoi-
mintalaisten kanssa. Henkilokunta néki tiedotteen tarkeyden itsemaaraamisoikeu-
den toteutumiselle. Ajatuksia heratti se, kuka loppujen lopuksi paattaa esim. osal-
listumisesta retkille ja saavuttavatko kaikki tiedotteet tydtoiminnan henkil6t.

Ryhman arvoina haastateltavat pitivat vastavuoroista tyokaverin kohtelua hyvassa
ja huonossa, omasta itsesta lahtevana valintana. Tassa nakyy tyokaverien suuri
merkitys tyotoiminnassa olemiseen. Osaltaan tunnistetaan oman kaytoksen osuus
yhteisollisyyteen ja kaverisuhteeseen, toisaalta on vaikea myontéé tai tuntea itses-
sa olevia kehitettavia asioita. Mitd vihemman tukea tarvitseva henkild on, sité suu-
rempi on ulkoinen (ty6kaverit) ja sisainen (itse) paine suoriutumiseen ja hyvaksyn-
taan. Ohjatut keskustelut ja yhteisen ymmarryksen luominen dialogissa vertaisryh-
man kanssa on ensisijaista toista arvostavan sosiaalisen yhteisollisyyden ja ym-

marrettavan arvomaailman luomiseksi.

Yhteisesti sovitut sdannot / ohjeet tuntuivat haastateltavista hyvilta. Ne luovat seka
jarjestysta etta turvallisuutta rynmatoimintoihin. Samat saannoét koskevat kaikkia
ryhméssa olevia, myods henkildkuntaa. Tasavertaisuus lisdd asioiden hyvaksy-
mista. Tulee kuitenkin pohtia mitka sddnnét ovat tarpeellisia ja ovatko ne sisallol-

taan oikein kohdennettuja.

Henkilokunta naki vertaisryhmdlla olevan suuren merkityksen sopimusten
toteutumiselle. Keskustelu yhdessa keskustelluista ja péaatetyistd sopimuksista

nosti haastateltavilta esiin sen hetkisen mielialan, ohjausta ei koettu hyvana, jos



93

mieliala oli jostain syysta huono. Yha yleistyvat mielialan hyvinvointiin liittyvat asiat
nakyvat myos toimintakeskuksessa, monen haastateltavan tarve yksilokeskus-
teluille ilmenee paivittéain. Aiheina tasa-arvoon ja yhtélaisend ihmisend kohtaa-
miseen liittyvat asiat nakyvat keskusteluissa. Koulun paatyttya siirrytaan tydela-
maan ja omaan asumiseen jonka jalkeen normaaliin elamankaariajatteluun verrat-
tuna elamé eteenpéin ei ole samanlainen osalla tydtoiminnan henkildista. Tama

voi olla osasyynéa mielen pahoinvointiin.

Palvelunkayttaja yksilona ja osana ryhméa

Haastateltavat kokivat kohtuullista Iuottamusta omiin kykyihin, taitoihin ja
osaamiseen. Hienoa oli huomata osallistumista tapahtumiin my6s vapaa-ajalla.
Asioita pohdittiin hyvin avoimesti ja itsed kuunnellen. Luottamus nékyy tyotoi-
minnoissa hyvin eriasteisena. Osa ei luota osaamiseensa vaikka niitd on, toiset
eivat miella mitd osaavat hyvin ja missa tulisi kehittda taitoja. Kaikkien ei tarvitse
osata kaikkea, elamassa parjaamisen taidot ovat ensisijalla. Henkilokunta naki
tyotoimintaan tulevien henkildiden taitojen painopistealueen siirtyneen tyon
hallinnasta sivistyksellisiin aineisiin. Nykyistd suuntausta avoimille tydmarkkinoille
malli ei tue. Toimintakeskusten sisall6llinen muutos suuntaa elamassa toimimisen
taitoihin, vain n. puolet tydajasta kuluu kadentaidollisissa ja tuottavissa tyoteh-
tavissd. Tuetun tyon palvelut ja tydelaman valmennus eivat sisally edelliseen
lauseeseen. Oman eldméan suunnittelua ja siihen tarvittavia taitoja / kykyja ja

osaamista tulisi lisata.

Tybssa tavoitteiden asettaminen ja sitoutuminen siihen seka vastuunkantaminen
tyotehtavasta oli verrannollinen tydon mielekkyyteen. Toimintakeskuksessa nakyy
eriasteinen osallistuminen, osa henkiloista teekee kaikenlaisia tehtavid, osa valit-
see tehtavat mielitekojen mukaan. Tyotehtavat itsessédan eivét ole kaikille tarkeita,
sosiaalinen osallisuus ja omat, mieltd askarruttavat asiat, ovat paallimmaisena.

Keskittymiskyky vaikuttaa liséaksi asiaan.

Joustavuutta ja vastuun kantamista tyotehtavistd haastateltavat kokivat olevan
yleisella tasolla. Nakyvisséa on yksilollisten taipumusten normaali jakauma Henkilo-
kunta koki joustavuuden lisaantyneen avoimempaan toimintamalliin siirryttdessa.

Toiminnan ja paivan lilan kauan kestanyt muodollisuus ja toistuvuus ehkaisevat
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joustavuutta ja vastuun kantoa. Positiivinen ja kehittdva palaute seka yhdessa

toimiminen lisdavat halukkuutta tehtaviin epaonnistumisista huolimatta.

Itsensa kokeminen aktiivisena osallistujana oli yleista. Kestavyyden ja keskittymi-
sen ja siihen tarvittavan tuen tarpeen todettiin olevan yksiléllisen ominaisuuden.
Henkilokunta totesi aktiivisuuden riippuvan asian helppoudesta ja mieluisuudesta,
mielenkiintoisuudesta, vertaisryhnman olemuksesta ja omasta jaksamisesta seka
ohjaajan lasnaolosta. Haastateltavat toivat esille jaksamista tukevia keinoja; tau-

kojen suuri merkitys ja toimintojen monimuotoisuuden tarve nakyy vastauksissa.

Myonteisyys/avoimmuus ja toisen hyvaksyminen/ymmartaminen seka reiluus ja
rehellisyys ei kaikkien haastateltavien mielesta ole helppoa. TyOkaverin kohtaa-
misessa nakyy oma hyvinvoinnin tila, ryhmakoon suuruus (meteli) ja henkiloke-
miat. "Nuorison” keskuudessa vaikuttavat seurustelukumppanuudet ja ulkopuolis-
ten henkildiden mielipiteet asiaan. Toisen kertoman asian totuusarvoa on vaikea
mieltaa / kyseenalaistaa, pahanpuhumisen kulttuurilla haetaan itselle hyvaksyntaa.
Kielellinen yhteinen ymmarrys asioista, oma kokemus ja toisen eleet ja reagointi
aiheuttavat vaarinymmarrettyina epasopua, mutta kaverisuhteissa nakyy myds aito
toisesta ihmisesta valittaminen ja auttaminen. Kehittymista asioissa on tapahtunut
ja tapahtuu edelleen olemalla esimerkkind, ohjaamalla ja tukemalla sietokyvyn
kasvuun ja asioiden selvittamiseen tuoreeltaan seka ohjaamalla muualle kuuluvat

asiat oikeaan paikkaan.

Vuorovaikutuksen kehitettavana alueena haastateltavat nakivéat tasavertaisuuden
kohtaamisessa henkildkunnan kanssa. Koettiin ettéd asioita uskaltaa kertoa tilan-
teesta riippuen sekd henkilokunnalle ettda tyttovereille. Henkilokunta naki, etta
tasa-arvoista keskustelua harjoitellaan ryhmissa. Rohkeutta koettiin olevan enem-
man toimintakeskuksessa kuin ulkopuolella. Vastavuoroiseen keskusteluun ver-
taisryhmassa vaikuttaa yhteisdssa nakyva hierarkinen asema ja koettu mielipide-
johtajuus. Samoja oikeuksia ei nahty olevan kaikilla. Keskustelua ei kuitenkaan
kdydad ohjaajan kautta, vaan suoraan keskenddn. Taidot kehittyvat vahitellen

ohjattuina ja kokemuksien kautta.

Reiluuteen ja rehellisyyteen haastateltavat totesivat sen olevan valilla vaikeaa.

Vastaus itsessaan puhuu rehellisyyden ja itsetuntemuksen puolesta, nain Kkoki



95

asian myos henkilokunta. Yhteisollisyys ei ole kaikille tuttua vaan osalla toiminta
lahtee omista tarpeista ja omista mielihyvan kokemuksista. Yhteishengen ja yhtei-
sollisyyden haasteltavat kokivat olevan itsesta lahtoista. Ryhmalaiset kokivat kan-
tavansa vastuuta toisistaan, nakyvissa on selkeitd auttamisen "kumppanuus-
suhteita”, jossa joku huolehtii toisen hyvinvoinnista omasta halustaan. Yhteisolli-
syys kasvaa antamalla sille tilaa ja mahdollisuuden opetteluun. Yhteisollisyytta

kasvatta myds kaynnistynyt kurssitoiminta yhteisen kiinnostuksen kohteen kautta.

Tunteita voi haastateltavien mielesta nayttaa téihin sopivalla tavalla. Osa haasta-
teltavista on estottomampia nayttamaan tunteensa kuin toiset. Toisaalta puhutta-
essa eri tunteista tulee tarkistaa ettd mita tunnetta tarkoitetaan. Esimerkiksi ma-
sennus Vvoi olla huolta kotieldaimen sairastelusta. Hyvinvointia tukevaksi asiaksi
nousi haastateltavilta tarkeimpana tyokaverit. Siksi on hyva jarjestaa tilaisuuksia
vapaampaan kanssakaymiseen, mutta myos selvittda epéselvyydet heti ne huo-
mattaessa. Hyvinvoiva henkild nauttii elamastaan ja selviad elamén haasteista

helpommin.
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9 JOHTOPAATOKSET

Puhdasta totuutta ei kukaan ole tavannut eikd koskaan tule tuntemaan.

(Ksenofanes)

Kehittdmistehtdavdn aihe sai alkunsa tydtoiminnan kyseenalaisesta julkisuus-

kuvasta. Pohdin liséksi toimintakeskuksien tulevaisuudenkuvaa oikein kohdennet-
tujen palveluiden tuottajana. Minulla oli selkea kasitys siita, etta asiantuntijatiedon
omaavat palveluidenkayttdjat ensisijaisina ja toimintakeskuksen osaava ja
ammattitaitoinen henkilokunta toissijaisena olisivat oikeita ryhmi& tuottamaan
tietoa ko. asiasta. Johtopaatdsosuuden lopputulemassa olen yhdistanyt ei tukea
tarvitseville suunnatun tietoteorian viitoittaman tulevaisuudenkuvan haastateltavien
tuottamaan tietoon. Tietoteorian valinta oli tietoinen, tuen tarve on yksiléllinen ja
eriasteinen enkéa halunnut korostaa kehitysvammaisuutta, vaan ihmista yksilona ja

ryhmassa.

Ensimmaéisessé kappaleessa kasittelin tydtoiminnan viitekehysta. Aikaisempi

kehitysvammalakiin perustuva tyotoiminnan asiakkuus pohjaa nykysin myos
vammaispalvelulakiin ja kuntouttavaan tyodtoimintaan. Toimintakeskuksissa
tarjottujen palveluiden toiminnallinen ja laadullinen kirjavuus johtuu siita, etta

tyotoimintaa itsessdan ei ole maaritelty laeissa, sdddoksissa tai ohjeistuksissa.

Toisessa kappaleessa toin esille kehitysnakymia. Ihmisoikeudet, demokratia,

tasavertaisuus ja osallisuus omiin asioihin ovat taman hetken suuntaviivat.
ltsemaardamisoikeuteen kuuluvan tarvittavan tiedottamisen osalta jain miettimaan,
mik& on riittavaa, salliiko se normaalin epaonnistumisen valinnassa, vai nouseeko
suojelun kulttuurin kautta syyksi riittamaton tiedotus. Mietin myds koskeeko itse-
maaraamisoikeus kaikkia alueita, ei vain uusia, vaan valinnanmahdollisuutta my6s
jo oleviin palveluihin. Henkilokohtaista budjettia ollaan pilottityyppisesti kokeile-
massa. Kehitys on nopeaa, se vaatii niin toimijoilta kuin palvelunkayttajiltakin
muutoskykyéa ja halukkuutta. Tiedottamisella ja asioiden sisallollisella lapikaynnilla

on tarkeé& osa onnistuneen lopputuloksen saavuttamisessa.
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Kolmas kappale sisalsi toimintakeskusten toimintoja. Tutkimukset jattivat vahem-

malle huomiolle sosiaalisen viitekehyksen tarkeyden joka nousi selke&sti esiin
omassa tyodssani. Selvittamistd kaipaa tulevaisuudessa tydtoiminnan valtakun-
nallisen ohjeistuksen lisaksi tydosuusrahan maaraa ja ikaantyvien tydtoiminnan
henkildiden oikeus olla ikdihminen ja se, mista silloin rakentuu hyva elama. Tuen
ja ohjaamisen osalta tasavertaisuuden ja osallisuuden, yhteisollisyyden ja yksil6l-

lisyyden kasitteiden sisalto tulisi selkeyttaa kaikille ammattilaisille.

Toimintaan vaikuttavista tekijoista ja ihmisesta toimijana kerroin kappaleissa nelja

ja viisi. Toiminnan teoreettisen sisalléllinen laajuus jaa arkirutiinin “jalkoihin”. Mieli-
kuva vaikuttavista tekijoista pelkistyy usein lahiverkostoon ja toimintaan seka
taitoihin yksilona ja ryhmanjasenené. Toiminnan sisallot tulisi keskustella auki niin
tyotoimintalaisten kuin henkilokunnankin kanssa laajennettaessa toiminnan alu-
etta. Toimintaan vaikuttava toimintaymparistd on kulttuurinen ja situationaalinen,
maarittyen toimijoiden ja kohteen valilla. Konkreettisuutensa vuoksi tydtoiminnassa

olevien osallisuus kehittamiseen on heidan hallittavissaan.

Hyvinvointiin vaikuttavat taloudellinen, poliittinen ja sosiaalinen ymparist6, sosiaali-
nen turva ja palvelut seka toimintakyky, osallisuus, osallistaminen, elaméanhallinta,
yhteisdllisyys, autonomia ja itsensé hyvaksyminen. Elamanhallinta ja valtuuttami-
nen oman elaman valtiaaksi mahdollistuvat hyvinvoinnin kautta. Nama osa-alueet
siltd osin, kun tydtoiminnan palveluissa oleminen voi niihin vaikuttaa, ovat osa

uudenlaisen toimintakeskuksen punaista lankaa.

Muuttuva tyétoiminta

Kehittdmistehtdvassa nousi esiin toisenlainen toimintakeskusajatus. Toimintaan
tulisi rakentaa selkea rytmi eri osa-alueiden valille. Esiin nousi perinteinen "tyon”
tekeminen jo olemassa olevilla taidoilla. Vaikka lahteiden mukaan ei voi puhua
virallisesti tyosta, tyotoimintalaiset tulevat omasta mielestaan tyohoén. Osalle tyon
tekeminen (konkreettinen, nakyva tulos) on edelleen ainoa oikeaksi mielletty
tekemisen tapa. Toisena asiana tuli esille ohjaajan keskeytymaton ajan ja tuen

saatavuus uuden oppimiselle joko toimintakeskuksen henkilokunnan tai muun
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vetajan taholta. TyOpaikassani Alli-projektin tuloksena syntynyt kurssitoiminta
vastaa osittain tdéhan haasteeseen ja lisdnd pienryhmanatoiminnat mahdollistavat

yksil6llistd ohjausta.

Sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen merkityksellisyys oli “piilotettuna”
yhteisollisiin tapahtumiin. Kaikkia koskevan toiminnan rinnalle kaivattiin toiminta-
ryhmakohtaisempaa mallia. Vaihtuvat, eri variaatioihin pohjaavat heterogeenisyys
ja homogeenisyys ryhmissa lisaisivat sosiaalisen kirjoa mielekkaalla tavalla. Omaa
osallisuutta toimintojen ja vaikuttamisen eri alueilla haluttiin lisata. Osallisuuden
kulttuurinmuutos toi esiin turvallisuuteen ja ohjaukseen painottuvaa tutustumista
toimintamalleihin ja ulkopuolisiin palveluihin. Edettdessa konkreettisen kokemuk-
sen kautta voimaannuttavaan ja terapeuttiseen osallisuuteen, uskallus ja mahdolli-
suus kansalaisena ja yhteistn / yhteiskunnan jasenena toimimiseen kasvaa ja on

saavutettavissa.

Kuvio 18. Muuttuva tyotoiminta

=

Toimintakeskuskeskeinen toiminta

2.  Tuetusti ja ohjatusti turvallinen toiminnan muutos ja mahdollistaminen.
Toiminta strukturoitua. Ohjattu toiminta siirtymassa osittain ulkopuolelle.
Ty6toiminnan rinnalla oman elaman suunnittelun neuvontaa.

3. Osa toiminnoista ulkoistettu ja /tai yhteiskunnan normaalipalveluiden

piirissa. Toimintakeskuksessa toiminnan ja tyénkuvan muutoksia.

Olemassaolevien toimintojen lisdksi neuvonta ja muu tarvittava toiminta.

1. 2. 3.

505|_aa!|nen kokeileva neuwvonta 1
tominta == toiminta toiminta

perinteinen A o v
perinteinen LS toiminca

tyotoiminta > tybtoiminta

ey s kansalaisena .
o ja QU] oma czalizuus
yhteiskunnan osallisuus kansalainen 2
jasenend toiminnassa
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1. Perinteinen ty6toiminta — itsellisen osaamisen alue
e Tyobn tekeminen, arkirutiini: saanndllinen rytmi, ennakoitavuus, hallinnan
tunne, tuttuus
e Arvostus, onnistumisen kokemukset, jaksaminen, "palkka”
e TyOympariston turvallisuus ja viihtyisyys
2. Kokeileva toiminta - intensiivinen uuden oppiminen
¢ Rajattu aika, aihe ja rynmakoko (esim. kurssit)
e Ohjauksellinen intensiteetti
e Kokemuksellisuus, luovuus, opetuksellisuus, homogeenisyys
e Ymmarrettavyys, epavarmuuden sietdminen / onnistumisen kokemukset
e Vapaavalintaisuus, omat mieltymykset
3. Sosiaalinen toiminta — diskurssiin perustuva kommunikatiivinen yhteisoéllisyys,
mielen hyvinvointi
e Vertaisryhma, yhteisollisyys
e Tiedon lisddminen
e Yksilolliset mielipiteet-yhteinen nakemys, mielipiteen ilmaisun kehittdminen
/ vahvistaminen, toisen kunnioittaminen
e |tsemaaraaminen, henkinen jaksaminen
4. Oma osallisuus toiminnassa — reflektiivinen kehittdminen, suunnittelu, toteutus
ja arviointi
e Tasa-arvo, sitoutuminen,
e Henkinen vireys, tyytyvaisyys, voimaantuminen
e Turvallinen ja ohjattu tutustuminen ulkopuolisiin palveluihin ja toimintoihin,
esteettomyys
e Kokemus / tieto aitoon valintaan ja itseé koskevaan paatoksentekoon
5. Kansalaisena ja yhteiskunnan jasenend toimiminen - vaihtoehdot ja
yhteiskunnan normaalipalvelut
e Kokemusasiantuntijuus

o Itsesté lahteva toimijuus

Malli kehittyy itsemaarddmisoikeuteen perustuen yksiléllisista lahtokohdista. Osa-
alueet painottuvat henkilon itsensa maarittamind ja hanen osoittamallaan

aikataululla.
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LIITE 1 Ty6toimintaa maarittavat lait

Sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710) 27 e 8:n (1.2.2002/68) mukaan sosiaali-
palveluna jarjestetty tyotoiminta yllapitaa ja edistdd niiden henkildiden toiminta-
kykya, joilla vammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi toimintakyky on
alentunut niin, ettd edellytyksia osallistua tavanomaiseen ty6éhon ei ole. Heidan
toimeentulonsa perustuu paaosin sairauden tai tyokyvyttémyyden perusteella

myonnettaviin etuuksiin.

Vammaispalvelulaki (3.4.1987/380) maarittelee vammaisen henkiloksi, ”jolla
vamman tai sairauden johdosta on pitk&daikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elamén toiminnoista” (2§). Taman lain mukaisia palveluja ja tuki-
toimia jarjestetaan, jos niitd ei saa riittavind ja sopivina muun lain nojalla (48).
Jarjestettdessa on otettava huomioon asiakkaan yksildllinen avun tarve, ja ettéa
"vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan sisalloltéan ja laajuudel-

taan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa” (3§).

Kehitysvammalain (23.6.1977/519) saanntkset ovat toissijaisia suhteessa
sosiaali-huoltolakiin ja vammaispalvelulakiin. Laissa s&adetaan erityishuollon
antamisesta henkilolle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai
hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman
vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluksia (18).
Erityishuollon tarkoituksena on edistdad henkilon suoriutumista paivittaisista
toiminnoista, omintakeista toimeentuloa ja sopeutumista yhteiskuntaan seké
turvata tarvittava hoito ja muu huolenpito. Erityishuoltoon kuuluvia palveluita ovat:
3) tarpeellinen ohjaus, kuntoutus seka toiminnallinen valmennus; 4) tyétoiminnan
... jarjestaminen sekd muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistava

toiminta.

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189 koskee tyottomia,
tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavia henkil6itd. Kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamisesta vastaa kunta joko itse tai ostopalveluna. Toiminnan
siséllon tulee olla asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn mukaista, mielekésta ja riittdvan

vaativaa yksil6lliset toimintaedellytykset huomioiden tukien hanen eldménhallin-


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710#a1.2.2002-68
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taansa. TyOtoimintaa tulee tarjota vahintaan 4 tuntia 1 - 5 paivana viikossa, 3 -24
kuukautta kerrallaan. (Lindqgvist, Oksala, & Pihiman 2001, 46-50.) Toisaalta
kuntouttava ty6toiminta on viimesijainen aktiivisen toiminnan muoto pysyvasti
tydomarkkinoilta syrjaytyneille, joten kuntouttavalle tydétoiminnalle ei ole saadetty

enimmaiskestoa.
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LIITE 2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuutta on maaritetty erilaisten taito ja selviytymismittareiden kautta.
WHO:n ICD-10-tautiluokitus maarittelee kehitysvamman &alykkyysosamaaran
perusteella lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaan. (AAIDD
2010, 74-76; Verneri [viitattu 20.2.2012].) Kriteerind on, etta kehitysvamma
iimenee alle 18 vuotiaana ja ettd henkil6lla on todettu huomattavia rajoituksia
adaptiivisessa kayttaytymisessa ilmeten kasitteellisissd, sosiaalisissa ja
kaytannollisissa taidoissa. Naita taitoja ovat kommunikaatio, sosiaaliset taidot,
toiminnallinen  oppimiskyky, itsestd huolehtiminen, asuminen, yhteis6ssa
toimiminen, itsehallinta, terveys ja turvallisuus, vapaa-aika ja tyd. Tiedon
prosessointi on hitaampaa ja lyhytkestoinen muisti ja mieleen palauttaminen seka
paattely- ja ongelmanratkaisukyky ja oman toiminnan suunnittelu on heikkoa.
Toiminta tulee maaritella suhteessa parjddmiseen ymparistossa. (AAIDD 2010, 5;
Misukka 2009, 23; Aikas 2007, 7; Matero 2006, 165, 177; lkonen 1999, 85.)
Kehitysvammaisen henkilon todellisuuskasitys ja ymmarrystaso on konkreettinen
ja kokemuksellinen. Kasitys rakentuu Kylénin mukaan tasoista A, B ja C, syntyen
tilan-, ajan- laadun-, maaran- ja syysuhteidentajun jarjestaytymisesta (lkonen
1999, 96 — 101; Lehtinen & Pirttimaa 1995, 11-18).

Vamman sijaan voi riippuvuus muista ihmisista, ennakkoluulot ja syrjinta rajoittaa
mahdollisuuksia (Verneri [viitattu 20.2.2012]) niin ympéristdn, systeemin kuin
asenteidenkin taholta (Cole ym. 2007, 24). Hintsala ym. mukaan ihminen on
kehitysvammaistettu irti sukupuolesta, iastd, yksildllisistd ominaisuuksista,

mieltymyksista ja elamankokemuksista. (Kairi ym. 2010, 42)

Tulee muistaa ettd alyllisyys on vain osa persoonallisuutta. Kehitysvammainen
henkild on yksild ominaisuuksineen ja héanet tulisi mieltdd monivammaisuuden
nakdkulmasta riittdvan tdsmallisin termein. Kasvatus, elaméankokemukset, oppimi-
nen ja elinymparistd muokkaavat ihmisesta yksilon, jolla on omat mahdollisuudet,
vahvuudet ja kyvyt. (Kehitysvammaisten Tukiliitto [viitattu 2.1.2012]; Misukka
2009, 30: Matero 2006, 165; lkonen 1990, 31.)
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LIITE 3 Haastattelurunko

TOIMINTAYMPARISTO

Tilat - onko tarpeeksi, esteettomyys, koko, viihtyisyys, toimivuus, opastus...

¢ tilat toiminnoille/vapaahetkille

e lampdtilat / ilmanvaihto / valot / ovet / ikkunat
e ulkoalueet

e materiaalit, valineet, koneet

Kulkeminen — toimivuus, riittavyys, sujuvuus...

kulkuvaline - linja-auto, taxi, oma auto, pyora, kavellen
matkakorvaus, reitti

aikataulut ja vaihdot

turvallisuus

Aikataulut — ajallinen pituus, montako kertaa, sisalto ...

téihin tulo- ja lahtaaika

aamun vapaa-aika

toimintojen alkamisaika

tauot (mm. ulkoilu, kahvi, tupakointi)

lepotauot ryhmassa tapahtuvana

retket ym. toimintakeskuksen ulkopuolella tapahtuva toiminta

Ruokailu- aika, vaihtelevuus, seuranta...

ruokailun alkamisaika
ruokailutauon pituus
ruoan laatu,

sisaltdon vaikuttaminen
ruokalun saannot
ruoan hinta

Tiedottaminen - kuvien kaytto, kirjoitettu-, sahkoposti ja / tai suullinen tiedotus,
viikkotiedotus, fontti, ulkoasu...

selkokieli ja kommunikaatio

tiedottamismalli / -tapa

hyva kirjoitettu tiedote

kuinka paljon ennen tiedotteen tulee olla saatavilla
esillaolo / saavutettavuus

oma osallisuus
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TYOTOIMINTA

Ryhma

ryhmakoko - montako tyOkaveria rynmassa yhteensa
ikdjakauma - samanikaisyys/ eri-ikaisyys
sukupuolijakauma - naiset / miehet, sekaryhma
ryhman vaihtuminen - kuinka usein

ryhmajako - kuinka usein

Ohjaus ja tuki

ammatillisuus /koulutus: tyétoiminnassa tarvittava osaaminen
ohjauksellisuus / tuki: asiallisuus, riittavyys
yksilokeskustelut

ryhmalaisten asioiden kasittely: luotettavuus, kirjaamisen kaytannot, oma
osallisuus

kuunteleeko henkilostd palvelunkayttajaa

henkiloston poissaolot ryhméasta

palautteen antaminen henkilostdlle kehitettavista asioista

muut kuin henkilokunta ryhmanvetajinat: omaiset, opiskelijat, ammattilaiset;
palvelunkayttgjat ryhman vetajina

vierasryhmat, opiskelijat: montako, kuinka usein

palvelunkayttajan yksilollisen kehityksen, valinnanvapauden ja
tulevaisuuden suunnittelun tukeminen

ihmisarvon kunnioittaminen, tasavertaisuus ohjaajien taholta

Toiminnot

tyopaivien osuus viikossa

toiminta ryhmakohtaista / toiminnan mukaan valittavaa / koko taloa
koskevaa

mika auttaa oppimaan

tydosuusraha (max 12 € / pv / 5pv): korvaus ryhmatoiminnoista,
yleishyddyllisista toista eli vastuutehtévista

omakustanteiset toiminnot: toimintakeskuksen ulkopuolella tapahtuvat
retket, tutustumiskaynnit ym.

Toimintatuokiot

toimintatuokio yhtajaksoinen kesto

tyotoiminnan aikana taukojen pituus toiminnan lomassa

koko talon yhteiset toiminnot: ulkoilu, liikunta, seurakunta, kirjastoauto,
retket, yhteisokokous, laulu (esim. karaoke)

toimintakeskuksen ulkopuolella tapahtuvat ryhmatoiminnot



halu tehda vastuutehtavat

ikaantyminen: elakeika, toiminnot

keskusteluiden osuus ty6paiva — tyoviikko, tydpaivanaikana milloin
toimintatuokioiden aiheet: vaihtuvuus, monipuolisuus jne.
tyotehtavien vaativuus

toimintatuokioiden aiheet / sisallot

PALVELUNKAYTTAJAT

Palvelunkayttdjan oikeudet ja velvollisuudet

saako laadultaan hyvaa palvelua

kylla  joskus ei

saako hyvaa kohtelua ilman syrjintaéa:

kylla  joskus ei

kunnioitetaanko ihmisarvoa ja kansalaisoikeuksia:
kylla joskus ei

kunnioitetaanko vakaumusta ja yksityisyytta:

kylla joskus ei

huomioidaanko

- toivomukset kylla joskus ei
- mielipide kylla joskus ei
- etu kylla joskus ei
- yksildlliset tarpeet kylla joskus ei
- kulttuuritausta kylla joskus ei

selvitetddnkd, mité oikeudet ja velvollisuudet tarkoittavat
kylla joskus ei

Yhdenvertaisuus / tasa-arvo

huomioidaanko ihmisoikeuteen kuuluvat vapaudet:

- vamma kylla joskus ei
- ik& kylla joskus ei
- sukupuoli kylla joskus ei
- uskonnon vapus kylla joskus ei
- sananvapaus kylla joskus ei
huomioidaanko yhtalainen arvo yksilona ja yhteiskunnan jasenena
kylla joskus ei
huomioidaanko tasavertaisuus (samalla tavalla kuin henkilékunta)
kylla joskus ei

ltsemaaraamisoikeus ja osallistuminen / osallisuus

oman &énen kuuluville saattaminen / puolesta puhuminen
- henkilékunta,
- omaiset / l&hihenkil6t
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osallisuus palvelujen / toiminnan

- kehittamiseen

- suunnitteluun

- toteuttamiseen

- arviointiin

palveluidenkayttgjien toimikunnat

- muodostaminen

- osallistuminen

valinnan suorittamiseen riittavasti

- tiedotusta

- vaihtoehtoja

ryhman arvot: mitd ne mielestasi ovat

yhteisesti sovitut saannot /ohjeet, joita tulee kaikkien noudattaa.
yhdessa keskusteltu sopimus jossa sovitaan kuinka asiassa toimitaan.

Palvelunkayttaja yksilona ja osana ryhmaa

osaaminen, kyvyt ja taidot : yllapitdminen,uuden oppiminen, itseluottamus
tavoitteiden asettaminen ja sitoutuminen tyéhon

joustavuus — ei mieluisat tehtavat

vastuun kantaminen tyotehtavasta

aktiivisuus / passiivisuus toiminnoissa

kestavyys ja tydhon keskittyminen

myonteisyys, avoimmuus ja toisen hyvaksyminen, ymmartaminen
vuorovaikutus

rohkeus ottaa esille asioita

reiluus / rehellisyys

yhteishenki ja yhteisollisyys

tunteet: ilo, hyva olo, suru, pelko jne.

hyvinvointi: tydkaverit, tyo, tilat



