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1 Johdanto

Tybelama on kokenut viimeisen kymmenen vuoden aikana suuria muutoksia.
Tyotahti on kiristynyt, tietotekniikka kehittynyt ja joudumme omaksumaan uusia
asioita nopeasti. Samanaikaisesti henkilokunta ikaantyy, ja heitd uhkaa uupu-
minen. Tydn henkinen rasittavuus on lisdantynyt, jopa fyysista rasittavuutta
enemman (Keskinen 2005,17). Tyon tehokkuuteen ja samalla tydssa jaksami-

seen kiinnitetaan entista enemman huomiota.

Opinnaytetyoni aihe on tydyhteisdtaidot Juuan terveyskeskuksen vuodeosastol-
la. Toimeksiannon opinnaytetyohoni sain Juuan terveyskeskuksen vs. johtavalta
hoitajalta. Aihe on rajattu kasittdmaan vuodeosaston kahta lyhytaikaistiimia,
jotka ovat akuutti- ja vuorohoitotiimi. Naissa tiimeissa tydskentelee yhteensa
kuusitoista hoitajaa ja heidan keski-ikdnsa on 46 vuotta. Opinnaytetydssani ku-
vaan kyseisten tiimien tydyhteisotaitoja. Saamieni tulosten pohjalta tyoyhteiso

voi lahtea kehittdmaan ja vahvistamaan tydyhteisottaitojaan.

Juuan terveyskeskus on mukana kuntien eldkevakuutuksen hankkeessa, jonka
tavoitteena on tydelaman kehittaminen ja tyohyvinvoinnin edistdminen. Keinona
kaytetaan aktiivisen tuen toimintamallia, jossa tyopaikka pyrkii itse 10ytamaan
ratkaisuja ja toimintatapoja tilanteisiin, jotka voivat pitkittyessaan johtaa henkild-
kunnan tyomotivaation ja tyokyvyn heikkenemiseen. Vs. johtava hoitaja kertoo,
ettd Kuntien elakevakuutuksen jarjestamissa, esimiehille suunnatuissa koulu-
tuksissa tyOyhteisotaitojen merkitys tyohyvinvointiin on tullut usein esille. Opin-
naytetyoni on osa tata hanketta. Vuodeosastolla on myds muita kehittamistoi-
mia, joissa tarvitaan tydyhteisoétaitoja, esimerkiksi autonominen tydvuorosuun-

nittelu seka palvelurakennemuutoksen mukanaan tuomat muutokset.

Tyoyhteis6taidot ovat aiheena ajankohtainen. Kasvatustieteen professori Soili
Keskinen on eras tydyhteisotaitojen ja alaistaitojen asiantuntija Suomessa. Han
on tutkinut aihetta kunta-alalla ja tuonut nain tydyhteisotaitojen merkityksen ja
niiden kehittdmisen laajempaan keskusteluun. Tydyhteisotaitoja tarvitaan kaik-
kialla ty6elamassa: tietoa ja taitoja motivoida ihmisia kehittamaan yhdessa tyo-
taan (Monkkonen & Roos 2010, 259).



Opinnaytetyoni tarkoitus on kuvata Juuan terveyskeskuksen akuutti- ja vuoro-
hoitotiimin henkildkunnan kokemuksia tydyhteisdnsa tydyhteisotaidoista, seka

niiden merkityksesta hoitotyon toteutukseen.

2 Tyodyhteisotaitojen keskeiset osa-alueet hoitotyossa

2.1 Alaistaidot

Suomenkielessa alaistaito-kasitteelle ei ole viela vakiintunut vastinetta, johon ei
liitettaisi vaaranlaista, alamaisuuteen ja alisteisuuteen viittaavaa savya. Englan-
ninkielinen ilmaisu (organizational citizenship behavior) tarkoittaa organisaa-
tiokansalaisuutta, jota voi verrata meilla kaytettyyn kansalaistaito-kasitteeseen.
(Keskinen 2005, 20.) Alaistaito-kasitetta voidaan kayttda myds synonyymina
kasitteille tyontekijataidot, tydelamanvalmiudet ja yhteistyotaidot (Manka, Kaik-
konen & Nuutinen 2007, 18).

Esimiestaitoja ja johtajuutta on tutkittu runsaasti niin Suomessa kuin kansainva-
lisestikin, mutta alaistaitoja on alettu tutkia vasta 1900-luvun loppupuolella.
Teemana alaistaito on suomalaisessa tyoelaman tutkimuksessa kovin vahan
tutkittu. Alaistaito-kasite on otettu Suomessa kayttdéon vasta 2000-luvulla. (Kes-
kinen 2005, 18-19.) Merkittavin suomalainen alaistaitojen tutkija on kasvatustie-
teen professori Soili Keskinen. Han on tutkinut laajassa, 820 vastaajan tutki-
muksessa, Rauman kuntatyontekijoiden kasityksia alaistaidoista. Viime vuosina
onkin alettu yha enenevassa maarin puhua johtamisen ohella myos alaistaidois-

ta.

Keskisen (2005, 25 - 33) mukaan alaistaidon I&hikasitteita ovat sitoutuneisuus,
motivoituneisuus, ammatillinen osaaminen ja organisaatioon samaistuminen.
Tyohon sitoutuminen ilmenee motivoituneisuutena seka haluna kehittda omaa
toimintaa, tyota ja tydymparistda. Sitoutunut henkild ottaa vastuun tydpanokses-
taan ja suoriutumisestaan niin, etta se on merkityksellista yksildlle seka palvelee
myds organisaatiota. Sitoutuminen on halukkuutta antaa osaamistaan ja ener-
giaansa organisaation kayttoon. Motivoitunut tyontekija on tietoinen tydn tavoit-

teista ja pyrkii toteuttamaan tavoitteet kayttamalla omia resurssejaan tarkoituk-



senmukaisesti. Ammatillinen osaaminen ja ammattitaito ovat sitd osaamista,
jonka henkild on hankkinut ammatillisen koulutuksen seka tydkokemuksen myo-
ta. Alaistaito ei voisi olla kovin korkeatasoista ilman vahvaa ammatillista osaa-
mista. Organisaatioon sitoutuminen sisaltda solidaarisuuden organisaatiota koh-
taan, kiinnostuksen organisaation tavoitteisiin seka halun kuulua taman jase-

neksi.

Alaistaito on kasitteena erittain laaja. Se tarkoittaa myos rakentavaa toimintaa
tydyhteisGssa, esimiehen ja tydtovereiden tukemista. Lisaksi hyviin alaistaitoihin
kuuluvat tiimin jasenten auttaminen, vapaaehtoisten tyotehtavien ottaminen se-
ka rakentavan palautteen antaminen ja sen vastaanottaminen. Minimivaatimus
alaistaidoille on, ettd tekee tyonsa hyvin. (Rehnback & Keskinen 2005, 4.)
Monkkonen ja Roos (2010, 146) toteavat osuvasti: “Ei riitd, ettd osaa tyonsa,

pitda osata tehda sitéd yhdessa muiden kanssa.”

Hyva esimies-alaissuhde antaa tydntekijalle mahdollisuuden kehittda alaistaito-
jaan ja lisata tyontekijan oman tydn hallintakeinoja. Tydn hallinta tarkoittaa kei-
noja ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon. Hyvalla hallinnan tunteella on
yhteyksia terveyteen, terveyskayttaytymiseen ja menestykseen. (Rehnback &
Keskinen 2005, 6.) Tama lisad omalta osaltaan tyon tehokkuutta ja on nain pa-

rantamassa potilaiden saamaa hoitoa.

2.2 Esimiestaidot

Hyvat esimiestaidot ja johtaminen edellyttavat hyvia vuorovaikutustaitoja ja roh-
keutta hyodyntaa koko tydyhteison voimavaroja (Monkkdonen & Roos 2010,
121). Alaistaidot ja esimiestaidot ovat toinen toisiansa taydentavia tydelamantai-
toja. Mitda paremmin esimies ja alainen taydentavat toisiaan, sitd sujuvampaa,
luontevampaa ja selkeampaa heidan valinen vuorovaikutus on. Keskisen (2005,
24-25) mukaan viisas esimies havaitsee ne tydntekijat, joilla on hyvat alaistaidot

ja palkitsee heidat esimerkiksi haasteellisimmilla ty6tehtavilla.



Mankan (2011, 6 - 9) mukaan hyva johtaja ja esimies ymmartda johtamisen
vuorovaikutukseksi, jossa seka esimiehella etta alaisella on oma roolinsa ja vai-
kutus toisiinsa. Hyva johtamiskasitys synnyttaa hyvia tyoyhteisoétaitoja ja pain-

vastoin.

Esimiehena toimimiseen kuuluu samanaikaisesti useita rooleja. Han toimii sa-
manaikaisesti alaisena omalle esimiehelleen, kollegana sekd organisaationsa
edustajana ulkopuolisille tahoille. Useista rooleista johtuen, esimiehelle asete-
taan paljon erilaisia odotuksia. Esimies huolehtii siita, etta tyon tavoitteet ovat
kaikille selvat ja toiminta on tavoitteiden suuntaista. Esimies vastaa tyon tuotta-
vuudesta, toiminnan kehittamisesta, tyon ja toimintojen sujuvuudesta ja turvalli-
suudesta seka puuttuu erilaisiin hairidtekijoihin. Hyvat esimiestaidot omaava
esimies arvostaa itse hyvaa johtajuutta, antaa palautetta, osaa motivoida ja in-
nostaa, tarttuu asioihin jamakasti, kuuntelee paatoksenteossa myos henkildstéa
seka on perilla tydyhteison tilanteesta. (Raty 2009, 11 - 12.) Esimiehen tulee
my0ds uskaltaa tehda valta nakyvaksi, silla kuten Monkkdnen ja Roos (2010,
144) toteavat: ” Jos tydyhteisOssa valtaa ei tehda nakyvaksi, silla on taipumus

kasaantua niille, ketka sen ottavat.”

2.3 Tyoyhteisotaidot

TyOyhteisotaidot on hyvin laaja kasite, ja siihen sisdltyy monia eri ulottuvuuksia.
Kasite sisaltda niin alais- kuin esimiestaidotkin, mutta tydyhteisétaitojen nako-
kulma on laajempi, ulottuen yhteisétasolle ja sosiaalisten ilmididen tarkasteluun.
Viimeaikaisten organisaatiomuutosten keskelld kasite on herattanyt runsaasti
kiinnostusta, koska tydyhteison toimintatavoilla on ratkaiseva osuus muutoksen

onnistumiseen. (Puusa, Ménkkoénen & Kuittinen 2010, 10 - 11.)

TyOyhteisotaidot - kasitteella kuvataan ihmisten valisten suhteiden toteutumista,
yksildiden tyokayttaytymista, yhteistyokykya seka henkildiden persoonallisia
ominaisuuksia toimia tydyhteisonsa jasenina. Laajemmin maariteltyna silla ku-
vataan seka esimiesten, tydntekijoiden ettd ryhmien tapaa kommunikoida ja

tehda yhteistydta myos eri organisaatioiden valilla. (Puusa ym. 2010, 10 - 11.)



Rehnbackin ja Keskisen (2005, 23 - 24) mukaan yksildllisista tekijoista tyoyhtei-
sotaitoihin vaikuttavat persoonallisuus ja motivaatio, seka yhteiséllisista tekijois-
ta tyoyhteisdn ilmapiiri ja esimiestyd. Heidan mukaansa hyvat tydyhteisotaidot
omaava henkild vastaa omista tekemisistaan, huolehtii omasta ammattitaidos-
taan, kannustaa seka auttaa tyotoveriaan ja osaa seka vastaanottaa etta antaa

palautetta.

Mankan (2011, 6 - 9) mukaan tydyhteisotaidot iimenevat yksildtasolla sitoutumi-
sena tyotehtaviin seka vastuullisuutena. Ryhmatasolla tydyhteisotaidot nakyvat
yhteisty6ta edistavana toimintana, kuten auttamisena, reiluutena ja haluna toi-
mia yhteiseksi hyvaksi. Mankan mukaan tydpahoinvointikeskustelun sijasta pi-
taisi puhua siita, miten voisimme vahvistaa tyoyhteison ja sen tyontekijan voi-
mavaroja. Tassa keskustelussa korostuu tydyhteisoétaitojen rooli. Hanen mu-
kaansa tydyhteisotaidot eivat synny tyhjasta, vaan niitad voi oppia harjoittelemal-
la puheeksi ottamista ja ratkaisukeskeista palautteen antoa. Erityisen tarkeaa

olisi ottaa paivittain esille myonteisia nakokulmia.

2.4 Tiimityd

Tilastokeskuksen maaritelman mukaan tiimitydlla tarkoitetaan tydskentelya py-
syvassa ryhmassa tai tiimissa. Tiimi on kahden tai useamman ihmisen muodos-
tama, keskenaan vuorovaikutuksessa oleva yhteisd, jolla on yhteiset tavoitteet.

Tiimillda on yhteinen tehtava ja mahdollisuus suunnitella itse tyotaan.

Tiimityd on yksi keino tydoskennella ja parantaa tyon tuloksellisuutta. Tiimitydn
lisdaminen hoitotydssa on lisannyt potilaiden, omaisten ja henkildkunnan tyyty-
vaisyytta ja tydasioiden sujuvuutta. Tiimitydskentely laajentaa ja lisda jasenten
ammattitaitoa. Voidaan puhua moniosaamisesta tai moniammatillisuudesta.
(Spiik 2004, 31 - 41.)

Onnistuakseen tiimityoskentely edellyttaa jaseniltdan uusien taitojen ja valmiuk-
sien oppimista seka usein myods omien asenteiden ja arvojen tarkistamista. Tii-
mitydskentelyn alkaessa jasenten on aloitettava uudenlainen ajattelu ja keskus-

telu asenteista, arvoista seka tyoskentelytavastaan. Varsinaisesta tiimityosta
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voidaan puhua vasta sitten, kun tiimi on sisaistanyt vastuunsa, tehtavansa, ta-
voitteensa ja pelisaantonsa seka sovittanut ne yhteen organisaation tarkoituk-

sen ja paamaaran kanssa. (Spiik 2004, 46 - 47.)

Tiimitydskentelyn ehdoton edellytys on avoin keskustelukulttuuri eli demokraat-
tinen dialogi. liman avointa keskustelua tiimistd puuttuu sen tarkein tydvaline.
Tiimissa tulee saanndllisesti pohdiskella sita, miksi tiimi on perustettu ja mihin
toiminnalla pyritaan. Tiimin on kyettava sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin ja so-
pimuksiin. Sitoutuminen edellyttaa tiimin yhteisvastuullisuutta seka jokaisen ja-

3

senen kykya ottaa vastuuta omasta toiminnasta. Tiimityd on ” yhteen hiileen
puhaltamista”. Tiimitydssa korostuvat jasenten valiset vuorovaikutussuhteet.
Vuorovaikutuksella on suuri merkitys asiakkaiden auttamisessa ja tyontekijoiden

jaksamisessa. (Makisalo 2004, 92 - 99.)

2.5 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutuksessa viesti kulkee vahintaan kahden osapuolen valilla. Vuoro-
vaikutuksen onnistumiseksi oleellisia asioita ovat, viestin [dhettdminen ymmar-
rettdvassd muodossa, viestin kuunteleminen ja tulkitseminen. Parhaimmillaan
vuorovaikutus on oppimista toinen toisiltamme sekd nakemysten laajentumista.
(Makisalo- Ropponen 2011, 99.)

Tavoitteellinen vuorovaikutus on hoitotyossa keskeinen taito. Tavoitteellisessa
vuorovaikutuksessa hoitotydntekija kuulee, nakee ja havaitsee sanallista seka
ei-sanallista viestintaa. Hoitotyontekijan olisi osattava olla aidosti I1&sna ja elay-
tya, jotta han ymmartaisi potilaan viestit. Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen pe-
rusedellytys on hoitajan ja potilaan tasavertaisuuden kunnioittaminen. (Makisa-
lo- Ropponen 2011, 168.)

Mantilan (2001, 5) vaitdskirjan mukaan potilaan ja hoitajan vuorovaikutusalueita
on seitseman. Ne ovat kohtaamisen myodnteisyys ja turvallisuus, alueellisuus ja
luottamus yhteistydssa, potilaan ja hoitajan laheisyys, valittdmisen kokeminen,

vahvistuminen, tunnekokemuksen jakaminen seka vuorovaikutuksen ymparisto.
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Naita kaikkia kategorioita yhdistava tekija oli potilaan turvallisuuden tunne, joka

kumpusi tiedonsaannista ja hoitoon osallistumisesta.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisdjen tulisi rakentaa ja vahvistaa identiteettia
yhdessa oppimisen ja avoimen vuorovaikutuksen suuntaa. Esimies voi toimia
esteena tai mahdollisuutena, mutta jokainen voi omalta osaltaan toimia naiden
tavoitteiden suuntaisesti ja mahdollistaa naiden asioiden toteutumista tydyhtei-
sossa. Jokainen on omalla toiminnallaan osa tydyhteison kokonaisuutta. (Maki-

salo- Ropponen 2011, 98.)

Vuorovaikutustaidoissa kukaan ei voi olla taysin oppinut. Taitoa voi oppia ja
opiskella ja silti vuorovaikutustaidot ovat aina keskeneraisia. Vuorovaikutustaito-
ja opitaan kohtaamisten, onnistumisten ja epaonnistumisten kautta. (Makisalo-
Ropponen 2011, 168.)

2.6 Hoitotyon olemus

Hoitamisessa tapahtuva toiminta on tietoista, tavoitteellista ja julkista, joten sen
tulee olla yleisten moraaliperiaatteiden mukaista. Hoitamisessa joudutaan jatku-
vasti miettimaan ja ottamaan kantaa siihen, mita potilaan hyva merkitsee konk-
reettisesti. Potilaalla ja hoitajalla voi olla joskus erilainen nakemys siita, mika on
hyva ja miten se saavutetaan. Hoitamisen hyvan periaatteiden maarittaminen ja
niistd keskusteleminen auttaa hoitajaa ymmartamaan omaa toimintaansa seka
hoitamisen erityislaatuisuutta. Hoitaminen on luonteeltaan eettista, koska silla
on aina pyrkimys hyvaan ja oikeaan. Hoitamisen hyvan maaritelmina kaytetaan

inhimillisyytta, arvokkuutta, terveytta ja hyvinvointia. (Haho 2006, 159 - 160.)

Hoitaminen on asettautumista hoitamaan toista ihmista. Oleellista siind on va-
paaehtoisuus, vastuun ottaminen toisesta ihmisesta. Asettautuminen tarkoittaa
myds avoimuutta suhteessa toiseen ihmiseen, toisen ihmisen vastaanottamista
sellaisenaan, erilaisuuden sietamista, ennakkoluulottomuutta. Hoitamisen ta-
pahtumassa ihminen, sekd elama itsessaan, on lasna tassa ja nyt kaikissa
muodoissaan. Hoitaminen on itsenaista ja omaehtoista toimintaa, jolla tarkoite-

taan hoitajan taitoa tietda, havainnoida ja ymmartaa potilaan tilaan liittyvia olen-
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naisia asioita. Hoitamisella on omat erityispiirteensa, jossa ihmisten kohtaami-
nen ja hoitaminen tapahtuu heidan erityisissa elamantilanteissaan. Itse hoitami-
sen tilanne on aina ainutlaatuinen ja hoitamisen tapahtuman erityinen luonne

liittyy nimenomaan sen toistamattomuutteen. ( Haho 2006, 163 - 165.)

Kuviossa 1 kuvaan tydyhteisoétaitoja hoitotydssa.

Vuorovaikutus

° @ -

Kuvio 1. Tyoyhteis6taidot hoitotydssa

3  Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata Juuan terveyskeskuksen akuutti- ja vuo-

rohoitotiimin henkilokunnan kokemuksia tyOyhteisonsa tydyhteisotaidoista. Tar-
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koituksena on kuvata myds hoitohenkilokunnan kokemuksia tydyhteiséotaitojen

merkityksesta hoitotydn toteutukseen.

Tutkimustehtavat olivat seuraavat:

1) Hoitohenkildkunnan kokemukset tydyhteisotaidosta Juuan terveyskeskuksen

akuutti- ja vuorohoitotiimissa.

2) Hoitohenkilokunnan kokemukset tydyhteisotaitojen merkityksesta hoitotyon

toteutukseen Juuan terveyskeskuksen akuutti- ja vuorohoitotiimissa.

3.2 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Tassa opinnaytetydssa olen kayttanyt kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmene-
telmaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan todellista elamaa ja huomioi-
daan sen moninaisuus. Lisaksi kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tutkit-
tavan kohteen kokonaisvaltainen kuvaaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2004, 152.) Valitsin laadullisen tutkimusmenetelman, koska kuvasin tutkimuk-
sessani hoitohenkilokunnan kokemuksia tyoyhteisotaidoista ja niiden vaikutuk-
sesta hoitotyon toteutukseen. Laadullinen tutkimus mahdollisti hoitohenkilokun-

nan aitojen ja avointen kokemusten kuvailemisen.

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa voidaan kayttaa erilaisia menetel-
mia. Tassa tutkimuksessa olen kayttanyt aineistonkeruumenetelmana teema-
haastattelua. Haastattelun etuna on joustavuus seka mahdollisuus kysymysten
toistamiseen ja selventamiseen. Lisaksi yksildhaastattelu on soveltuva luotta-
muksellisten ja arkaluontoisten aiheiden aineiston hankintamenetelmaksi
(Kankkunen & Vehvilainen - Julkunen 2009, 95). Haastattelussa kasiteltavien
aiheiden yhtalaisyyden varmistamiseksi laadin haastatteluteemat ja teemojen
sisallot (liite 4). Teemoiksi muodostuivat tydyhteisdtaidot, potilastyd, vuorovaiku-
tus ja tiimityd. Katsoin kyseisten teemojen kuuluvan keskeisesti paivittdiseen
hoitotyohon, joten naiden teemojen avulla uskoin saavani kaytannonlaheista
tietoa hoitotydn keskeisimmista osa-alueista. Toteutin haastattelut marras- jou-
lukuussa 2011.
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3.3 Tiedonantajien valinta

Taman tutkimuksen kohderyhmaan kuului Juuan terveyskeskuksen vuodeosas-
ton akuutti- ja vuorohoitotiimien henkildkunta. Tiedonantajiksi valitsin molem-
mista tiimeista kaksi henkilda. Tiedonantajien valinnan kriteereita olivat vakitui-
nen tydsuhde ja kyseisessa tiimissa tydskentelyn pituus. Molempien tiimien tie-
donantajista toisen tuli olla tydskennellyt tiimissa jo yli kymmenen vuotta ja toi-
nen oli tullut tiimiin viiden vuoden sisalla. Koska olen itse kyseisen tydyhteison
jasen, halusin varmistaa tiedonantajien valinnan kriteerit tayttavien henkildiden
joukosta siten, etta henkilokohtaiset suhteeni eivat voi vaikuttaa valintaan. Valit-
sin tydvuorolistasta jarjestyksessa ensimmaiset kriteerit tayttavat henkilot. Tal-
lainen valintatapa oli mielestani tarkeaa, koska muuten olisin voinut valita tun-
temieni henkildiden joukosta sellaiset tiedonantajat, joiden mielipiteet haastatte-

lun teemoihin olisivat olleet tiedossani jo etukateen.

Kysyin tiedonantajilta henkilokohtaisesti halukkuudesta osallistua tutkimukseen
ja samalla esittelin heille lyhyesti tutkimuksen tarkoituksen. Jokainen valituksi
tullut tiedonantaja oli halukas osallistumaan tutkimukseen. Toin tiedonantajille
esille, ettd saadun aineiston analysointia varten haastattelut nauhoitetaan. Ko-
rostin myds haastattelujen ehdotonta luottamuksellisuutta ja tiedonantajien
anonymiteettia. Samalla sovimme haastattelun ajankohdasta ja paikasta. Kaikki
haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluna tiedonantajien tyopaikalla, ja heilla
oli mahdollisuus sisallyttda haastatteluun kulunut aika tydaikaansa. Haastattelu-
jen kesto vaihteli puolesta tunnista tuntiin. Haastatteluun osallistuminen perustui

tiedonantajien vapaaehtoisuuteen.

3.4 Aineiston analyysi

Analysoin kerattyd aineistoa laadullisen sisalldnanalyysin avulla. Sisalldnana-
lyysissa etsitddn merkityskokonaisuuksia ja merkityssuhteita, eikd naitd koske-
va tieto ole esitettavissa numeerisina tuloksina vaan tieto tulkitaan sanallisesti
(Vilkka 2005, 140). Sisallonanalyysia on mahdollisuus tehda seka aineistolah-
toisella etta teorialahtdisella menetelmalld. Tassa tutkimuksessa olen analysoi-

nut aineistoa aineistolahtoiselld sisallonanalyysimenetelmalla.
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Tiedonantajien haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litterointi tarkoittaa tallen-
netun aineiston puhtaaksi kirjoittamista sanasanaisesti (Hirsjarvi ym. 2004,
210). Neljasta haastattelusta saatua litteroitua aineistoa tuli yhteensa yksitoista
Ad-sivua, kayttaen fonttikokoa 12 ja rivivalia 1,5. Luin litteroitua aineistoa usean
kerran, jotta saatu aineisto tulisi tutuksi. Huolellinen tutustuminen aineistoon
mahdollisti kokonaiskuvan luomisen ja auttoi ymmartamaan tiedonantajien an-

tamaa tietoa syvallisemmin.

Tutkimuksessani sisalldnanalyysia ohjasivat tutkimustehtavat, joiden pohjalta
kerasin litteroidusta aineistosta merkittavia ilmaisuja. Tama tapahtui alleviivaa-
malla aineistosta tutkimuskysymyksille merkityksellisia ilmaisuja, joista etsin
samankaltaisuuksia seka erilaisuuksia. Ryhmittelin ilmaisut yhdistelemalla sa-
maa tarkoittavat ilmaisut samaan luokkaan ja annoin luokille sen sisaltéa hyvin
kuvaavan nimen. Nain muodostui alakategorioita. Seuraavassa vaiheessa yh-
distin samansisaltoiset alakategoriat omaksi ryhmakseen ja nimesin nama ryh-
mat alakategorioiden sisaltéa hyvin kuvaavalla nimelld. Naista syntyi ylakatego-
rioita. Tutkimustehtaviin peilaten muodostin ylakategorioista yhdistavan katego-

rian, joiden pohjalta tutkimustulokset muodostuivat. (Liite 4)

4 Tutkimuksen tulokset

Tutkimustulokset kuvaan kahden tutkimustehtdavan mukaisesti siten, etta tutki-
mustehtaviin vastaavat yhdistavat kategoriat ovat ylaotsikkoina. Yhdistavia ka-
tegorioita muodostui yksi kumpaakin tutkimustehtavaa kohden. Ensimmaiseen
tutkimustehtavaan, joka kuvaa hoitohenkilokunnan kokemuksia tydyhteisotai-
doista, muodostui yhdistavaksi kategoriaksi perusta hyville tydyhteisétaidoille.
Toiseen tutkimustehtavaan, joka kuvaa hoitohenkildkunnan kokemuksia tyoyh-
teisotaitojen merkityksesta hoitotydon toteutukselle, yhdistavaksi kategoriaksi
muodostui tydyhteisotaidot hoitotydn toteutuksessa. Alakategorioista muodos-
tuvat ylakategoriat ovat alaotsikkoina. Ylakategorioita muodostui nelja kum-
paankin tutkimustehtavaan liittyen. Merkittavia ilmaisuja kuvaavat alakategoriat
ovat tekstiyhteydessa lihavoituina. Tutkimuksen luotettavuuden lisdamiseksi ja

raportoinnin elavoittamiseksi kaytan haastattelujen suoria lainauksia.
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4.1 Perusta hyville tyoyhteisotaidoille

Tassa luvussa esitan tulokset hoitohenkilokunnan kokemuksista tydyhteisotai-
doista. Ylakategorioiksi muodostuivat alaistaidot hoitohenkildkunnan kuvaile-
mana, esimiestyon merkitys tydskentelylle, tiimityd voimavarana seka vuorovai-

kutus tyOyhteisdssa.

4.1.1 Alaistaidot hoitohenkilokunnan kuvailemana

Tiedonantajat kuvasivat alaisten ja esimiesten valisen toiminnan avoimeksi
ja suoraksi. Esimiehia koettiin olevan helppo lahestya, koska myds heilla on
pitka tyokokemus vuodeosastotydstda. Taman koettiin lisdavan ymmartamysta
hoitohenkildkuntaa ja heidan ty6tdan kohtaan. Tiedonantajat toivat esille esi-
miehiin kohdistuvia odotuksia, joita he luonnehtivat ajoittain jopa ylimitoitetuiksi
suhteessa esimiesten vaikuttamismahdollisuuksiin. Tallaisia odotuksia oli henki-
|[6stdmaaran ja tydskentely ympariston suhteen. Tiedonantajat kuvasivat velvol-
lisuuksia, joita alaisilla on esimiehiin pain. Esille tulevia velvollisuuksia olivat
asiallinen kayttaytyminen esimiehid kohtaan, tyotehtavien huolellinen suoritta-

minen ja esimiesten antamien ohjeistusten noudattaminen.

”...kylld miné koen, ettéa esimiehiin voi oftaa yhteytta, ihan niinku asiassa ku

asiassa, kylla ne kuuntellee...”

Hoitohenkiloston ammattitaidon yllapitaminen koettiin tarkeaksi ja tiedonanta-
jat kokivat tydyhteisdn kannustavan ammatilliseen lisakoulutukseen. Hoitohenki-
I6kunnasta useat olivat hakeutuneet oma-aloitteisesti tydajan ulkopuolella ta-
pahtuviin erikoistumisopintoihin. Tama koettiin mydnteisena ja ammattitaitoa
yllapitdvana asiana. Hoitohenkilokunnalta koettiin 10ytyvan tietoa ja osaamista
useilta eri osa-alueilta, ja tata osataan myos hyddyntaa niin, etta siitéd on hyotya

koko tydyhteisdlle.

”

...meillé& on kylld& ammattitaitoista ja osaavaa porukkaa, kylld& meilld homma

hallitaan...”
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Tiedonantajien kokemuksista tuli esille hoitohenkildkunnan rakentava toiminta
tyoyhteisossa. Hoitohenkilokunta on tyéhonsa sitoutunutta, mika ilmenee va-
haisena henkildston vaihtuvuutena ja motivoituneisuutena tyétehtavien tunnolli-
seen suorittamiseen. Hoitohenkildkunnasta |0ytyy tarvittaessa myds joustavuut-
ta tydtehtavien muuttamiseen, uusien toimintatapojen kokeilemiseen ja tyévuo-
romuutoksiin lyhyelldkin varoitusajalla. Joillakin henkil6illa koettiin olevan myds
erityistd luovuutta oman persoonan kayttoon hoitotydssa, seka yleisen viihty-

vyyden yllapitamiseen.

”...meitd on niin monenlaisia persoonia, toiset tykkaa sipistella ja jarjestééa

virikkeita...”

Hoitohenkilokunta toi esille tilanteita, jotka he kokivat haasteellisiksi tyoyhtei-
sossaan. Tallaisiksi koettiin tilanteet, jolloin yhteistyd tyotoverin kanssa ei suju
toivotulla tavalla, eika voida tasapuolisesti sopia paivan toista ja toimintatavois-
ta. Joidenkin henkildiden koettiin olevan niin vahvoja mielipiteissaan, ettei hiljai-
semman mielipide tule riittavasti kuulluksi. Hoitohenkildkunnan keskinaisten
ristiriitojen ratkaiseminen koettiin vaikeaksi. Yhteista aikaa ristiriitojen lapikaymi-
seen ei koettu olevan riittavasti ja vaikeiden asioiden esilletuominen koettiin

haasteelliseksi.

”...kyllé vahvat jyréévét joskus heikommat alleen...”

”...Sitten on niitékin, jotka eivéat kykene yhteistybhén kovinkaan joustavasti...”

4.1.2 Esimiestyon merkitys tyoskentelylle

Johtajuus koettiin merkittavana ja paivittaisessa tydskentelyssa nakyvana asia-
na. Esimiesten merkitys toiminnalle korostuu erilaisissa tyoyhteisén ongel-
matilanteissa, jolloin turvaudutaan esimiesten apuun. Esimiesten koettiin anta-
van suuntaukset ja ohjeistukset toiminnalle. Esimiehen puuttuminen, esimerkik-
si vuosilomien ja sairauslomien aikana, koettiin tydskentelya vaikeuttavana teki-

jana. Talléin esimerkiksi sijaisten jarjestaminen jai henkildkunnan vastuulle.

”...mik&an ei sillé tavalla eesty, niinku esimiesten tbissé ollessa...
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”.. tietyt asiat vaatii, ettd miellé on joku joka sanoo, ettd nyt tehhdan néin...”

Tiedonantajat kuvasivat esimiesten mahdollistamaa tyoskentelyn vapautta.
Tiimeilld koettiin olevan mahdollisuus vapaaseen tydskentelyyn ja toiminnan
kehittdamiseen, esimiesten toimiessa tarvittaessa taustatukena. Esimiesten ei
koettu kontrolloivan liikaa hoitohenkilokunnan tyoskentelya, vaan hoitohenkil6-

kunnalla oli tunne, ettd esimiehet luottavat heidan ammattitaitoonsa.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun koettiin lisddvan tydskentelyn vapautta,
vaikka autonominen tyévuorosuunnittelu koettiinkin viela kehittymassa olevaksi
toimintamuodoksi. Tiedonantajat kokivat mydnteisena ja vapauttavana asiana
tydvuoromuutosten jarjestymisen lyhyellakin varoajalla. Tama helpottaa henki-

I6kohtaisen asioiden jarjestamista.

”...meillé on kyllé se hyva juttu, ettd pomot eivéat hengité niskaan...”

Esimiehiltd saadun tuen ja palautteen koettiin vaikuttavan positiivisesti tyossa
jaksamiseen. Tamansuuntaista tukea ja palautteen antamista esimiehilta kaivat-
tiin enemman. Esimiehilta kaivattiin enemman lasnaoloa ja kanssakaymista
henkilokunnan kanssa. Tallaisissa tilanteissa tuen ja palautteen antaminen seka

vastaanottaminen mahdollistuisivat.

”...tulisivat vélilld ihan tuohon kenttétyéhén...”

4.1.3 Tiimityon voimaannuttava vaikutus

Hoitohenkilokunta kuvasi tiimityota voimavana. Tiimin koettiin helpottavan
tydskentelya ja antavan voimavaroja tydssa jaksamiseen. Tiimissa henkildkunta
muodostuu toisilleen laheiseksi, mika helpottaa avun ja tuen antamista toinen
toisilleen. Tiimityd koettiin mielekkaaksi tyoskentelymuodoksi, ja tiedonantajien
oli vaikea kuvitella tydskentelevansa enda muunlaisessa tyoyhteiséssa. Tiimi-
tydn koettiin helpottavan tydn suunnittelua ja kehittdmista seka tiedonkulkua.
MyoOs vastuunotto koettiin tiimissa helpoksi, koska tyoyhteisén tarjoamaan tu-

keen ja apuun voitiin luottaa.
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”...tiimissé ei ketdéan jatetd yksin...”

Tiedonantajat toivat esille tiimitydon uhkia, joita myds heidan tiimeissaan oli
esiintynyt. Henkildston vaihtuvuuden oli havaittu vaikeuttavan tiimin toimintaa,
mikali timissa vaihtui useita henkildita lyhyella aikavalilla. Tiimin toimintaperiaat-
teisiin sitoutuminen vei oman aikansa ja uuden henkilon perehdyttamisen koet-
tiin kuluttavan voimavaroja. Koettiin, etta lyhytaikaisien sijaisten tydskentely tii-
missa lisda vakituisen tyontekijan vastuuta. Lyhytaikaiselta sijaiselta ei voitu
vaatia kaikkien asioiden haltuunottoa lyhyessa ajassa, joten vastuu jai vakitui-

selle tyontekijalle.

Tiimin liiallinen itseensa sulkeutuminen koettiin uhkaksi tiimitydlle ja tiimin kehit-
tymiselle. Tiimin tulisi ottaa huomioon uusien tydntekijdiden mielipiteet ja olla
avoin uudenlaisille toimintatavoille. Vapaaehtoisuuteen perustuva tyokierto ko-
ettiin tiimin toiminnan kannalta positiiviseksi asiaksi, vaikka tiedonantajat toivat

esille sen aiheuttavan myods vastarintaa henkilostdssa.

”...potilaatkin ihmettelevét, et eiké tééllé ole enédé ketaan tuttuja hoitajia...”

4.1.4Vuorovaikutus henkiloston keskuudessa

Vuorovaikutuksen merkitys tyOyhteisdssa koettiin ensiarvoisen tarkeana. Sen
koettiin olevan perusta kaikelle kanssakaymiselle ja tiedottamiselle. VVuorovai-
kutuksen merkityksen koettiin korostuvan hoitotyontekijoiden keskuudessa,
koska hoitotyd on tydskentelya elaman peruskysymysten aarella. Avoimen vuo-
rovaikutuksen koettiin edesauttavan tydssa jaksamista ja helpottavan ongelma-

tilanteiden ratkaisua.

Vuorovaikutuksen haasteellisuus tuotiin vahvasti esille. Palautteen antami-
nen ja vastaanottaminen koettiin erityisen haasteelliseksi vuorovaikutustapah-
tumaksi. Ongelmatilanteissa vuorovaikutus koettiin myds puutteelliseksi. Katsot-
tiin, ettd tdhan vaikuttaa yhteisen ajan puute. Tiimeilld koettiin olevan liian va-
han yhteista aikaa kasitella ongelmatilanteita, joten haasteelliset tilanteet jaivat

usein kasittelematta. Joidenkin henkildoiden kanssa vuorovaikutus koettiin haas-
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teelliseksi, etenkin ristiriitatilanteissa. Koettiin, ettei kaikkien mielipiteitd oteta

tasavertaisesti huomioon, vaan hiljaiset jaavat huomiotta.

”...meilta puuttuu kehittdva keskustelukulttuuri...”

Paattavilta tahoilta tulevan tiedottamisen koettiin olevan puutteellista. Hoitohen-
kilokunta toivoi enemman avoimuutta ja henkildkunnan huomioonottamista yh-
teisista asioista paatettaessa. Tiedottamisen koettiin usein tulevan vasta siina
vaiheessa, kun asia oli jo pitkalti suunniteltu, eika siihen ollut enda henkildkun-
nalla mahdollisuutta vaikuttaa. Tietotekniikan kehittymisen mydéta tiedottamises-
sa katsottiin kuitenkin tapahtuneen viimeisten vuosien aikana muutosta parem-

paan suuntaan.

”...el 00 end&a tarvinnut niin paljon lukea Vaarojen Sanomista, mité terkkarissa

tapahtuu...”

4.2 Tyoyhteisotaidot hoitotyon toteutuksessa

Tassa luvussa esitan tulokset hoitohenkildkunnan kokemuksista tydyhteisoétaito-
jen merkityksesta hoitotydon toteutukseen. Ylakategorioiksi muodostuivat alais-
taidot hoitoty0ssa, esimiestydn merkitys hoitotydon kehittamiselle, tiimien merki-

tys hoidon laatuun ja vuorovaikutus, perusta hoitotyolle.

4.2.1 Alaistaidot hoitotyossa

Tyohon sitoutumisen merkitys koettiin tarkeaksi hoitotyon toteutukselle. Tyo-
hénsa sitoutuneen hoitajan koettiin toteuttavan laadukkaampaa hoitoty6ta, jon-
ka nahtiin ilmenevan suunnitelmallisuutena ja hoidon jatkuvuuden huomioimi-
sena. Luottamus tyotovereihin koettiin ensiarvoisen merkittavaksi asiaksi laa-
dukkaan hoitotydn toteuttamisen kannalta. Tyotoveriin tulee voida luottaa niin,
ettei kenenkaan tarvitse varmistaa sovittujen tdiden toteutumista. Luottamus
koettiin asiaksi, joka ei ole itsestdanselvyys, vaan se taytyy ansaita. Luottamuk-

sen merkitysta korostettiin myds suhteessa potilaisiin, omaisiin ja esimiehiin.
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Luvatuista asioista on pidettava kiinni ja toimittava yhdessa laadittujen saanto-

jen mukaisesti.

Hoitohenkildkunnan hyvan ammattitaidon koettiin toimivan hoitotyon hyvan
laadun takaajana. Hoitohenkilokunnasta kerrottiin 10ytyvan osaajia ja taitajia
useilta eri alueilta, ja tata osaamista osataan myds jakaa ja hyddyntaa. TyoOs-
kentely koettiin mielekkaammaksi, mikali tiedot ja taidot olivat ajan tasalla. Hy-
van ammattitaidon koettiin suoraan vaikuttavan potilastyytyvaisyyteen ja hoito-
henkilokunnasta johtuvien hoitovirheiden koettiin vahenevan ammattitaidosta

johtuen.

”...potilailtakkii on kuulunu, etta on taalléd ossoovvoo porukkoo...”

Hoitohenkilokunnan tyossa jaksaminen ja sen vaikutus hoitotydn toteutuk-
seen koettiin merkittdvaksi asiaksi. Hoitotyd koettiin usein niin fyysisia ja psyyk-
kisid voimavaroja kuluttavaksi, ettei ikdantyvalla henkildkunnalla riitd vapaa-
ajallakaan voimia huolehtia hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan. Henkilokohtai-
sesta hyvinvoinnista huolehtimista pidettiin kylla tarkeana ja tiedostettiin sen
myonteinen vaikutus hoitotydn toteutukseen. Tietotekniikan kehittymisen muka-
naan tuomat uudistukset koettiin voimavaroja vievana, joskus jopa pelottavana
asiana. Uusia atk-ohjelmia joutuu omaksumaan lyhyelld aikataululla, muun hoi-
totydn toteutuksen ohella. Taman koettiin aiheuttavan epavarmuutta ja vievan

voimavaroja potilastyoskentelylta.

”...kyll&dh&n t&dmé& ty6é on Vélillda semmosta henkiinjddmis taistelua, mehut se

”

vie...

4.2.2 Hoitotyon kehittamisen johtaminen

Hoitotyon kehittamista kohtaan oltiin myonteisia ja sen koettiin lisdavan tyos-
kentelymotivaatiota. Hoitotydn kehittdmisen katsottiin parantavan tyon laatua ja
potilastyytyvaisyyttd. Resurssien vahaisyys katsottiin esteeksi hoitotydon kehit-
tamiselle. Koulutettua henkilokuntaa koettiin olevan lilan vahan ja hoitotyon Kii-

reellisyyden vievan voimia kehittamiseltd. Hoitotyon koettiin olevan joissakin
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tapauksissa liilan hoitokeskeista. Potilaiden paivaan toivottiin mahdollisuutta jar-
jestéd enemman sisaltda. Aloitteen hoitotyon suurien linjojen kehittamiseksi
odotettiin 1ahtevan esimiehilta ja heidan odotettiin nayttdvan suuntaviivat hoito-
tydlle. Esimiehilla toivottiin olevan auktoriteettia ja kykya uudistaa ja muuttaa

toimintatapoja tarvittaessa.

Positiivisena asiana tiedonantajat toivat esille hoitotydssa jo tapahtuneen kehi-
tyksen, jota on heidan tydhistoriansa aikana tapahtunut. Hoitotyé on heidan ko-
kemustensa mukaan muuttunut huomattavasti potilaslahtdisemmaksi, inhimilli-

semmaksi ja yksilollisemmaksi.

4.2.3 Tiimityo hoitotyon toteutuksessa

Tiedonantajien kokemuksista nousi esille hoitotyon periaatteiden toteutumi-
nen tiimityossa. Potilaan yksildllisyyden ja itsemaaraamisoikeuden turvaami-
nen ovat keskeisia asioita tiimitydssa. Tiimityon koettiin mahdollistavan potilaan
yksildllisen kohtaamisen, koska tydvuorossa ollaan vastuussa vain tiettyjen poti-
lashuoneiden potilaista. Potilaan yksilOllisiin tarpeisiin voitiin nain vastata pa-
remmin ja heidan mielipiteitdan ja toivomuksiaan voitiin ottaa huomioon paatok-

sia tehtaessa.

Hoidon jatkuvuuden turvaaminen korostui seka vuorohoito- etta akuuttitimissa.
Tiedonantajat kuvasivat hoidon jatkuvuuden merkitysta potilaiden kotiutustilan-
teissa. Tiimityon koettiin helpottavan potilaiden kotiutusta, koska tunnettiin poti-
laan avohoidon palvelut ja kotiutussuunnitelma oli tiedossa yleensa jo hyvissa

ajoin.

”...kyllé potilas saisi huonompaa hoitoa ilman tiimity6ta...”

Tiimitydn koettiin antavan hoitajalle voimavaroja itsensa ja toteuttamansa hoito-
tydon kehittdmiseen. Tiimin koettiin antavan tukea hoitajalle tilanteessa kuin
tilanteessa. Tiimissd kokemattomampi hoitaja voi kysya ohjeita ja neuvoja ko-
keneemmalta hoitajalta. Nain ammattitaitoa ja kokemuksia jaetaan ja tietoa siir-

retdan eteenpain. Taman koettiin vaikuttavan myonteisesti hoitotyon toteutuk-
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seen. Hoitotydn ongelmatilanteissa hoitaja voi aina luottaa tuen ja avun saan-

tiin.

4.2.4Vuorovaikutus, perusta hoitotyolle

Tiedonantajat luonnehtivat vuorovaikutustaitojen merkityksen laaja-
alaiseksi. Vuorovaikutus koettiin asiaksi, joka antaa pohjan kaikelle muulle
tyoskentelylle ja joka vaikuttaa kaikkein eniten potilastyytyvaisyyteen. Hoitohen-
kilokunnan ja potilaiden valinen vuorovaikutus koettiin avoimeksi ja valittdmaksi.
Potilaiden kanssa koettiin voivan keskustella avoimesti heidan terveydentilaan-
sa liittyvista asioista. Potilaan niin halutessa keskusteltiin avoimesti myos hanen
muista henkilokohtaisista asioistaan, jotka eivat varsinaisesti liittyneet hanen
hoitoonsa. Tallaisen keskustelukulttuurin saavuttamiseksi katsottiin luottamuk-
sellisen ilmapiirin luominen tarkeaksi. Sanattoman viestinnan merkityksen ha-
vaittiin korostuvan vuorovaikutuksessa sairastavan ihmisen kanssa. Sairastu-
neen ihmisen koettiin joskus olevan niin herkassa mielentilassa, ettd han ha-

vainnoi tarkasti hoitajan kiireen seka ilmeet ja eleet.

”...kylléd joskus saa vallita sanansa tosi tarkkaan, ettei tuu vééarinymmaéarre-

tyks...”

Hoitohenkilokunta toi esille tilanteita, jolloin vuorovaikutus koetaan erityisen
haasteelliseksi. Vuorovaikutustaitojen koettiin korostuvan erityisesti saattohoi-
to-tilanteissa. Erityisen haasteelliseksi saattohoidossa koettiin tilanteet, jolloin
potilaan itsensa sopeutuminen tilanteeseen oli viela kesken, eika tarkkoja hoito-
linjauksia oltu vield maaritelty. Naissa tilanteissa koettiin ensiarvoisen tarkeiksi
kiireeton ja aito l1asndolo, kuuntelu- ja keskustelutaito sekd omaisten huomioon-
ottaminen. Saattohoitoa toteuttavan hoitajan elaméankokemuksen ja kokemuk-
sen erilaisista saattohoitotilanteista katsottiin edesauttavan avoimen vuorovai-

kutuksen syntymista.

”...on ne niin raskaita juttuja joskus...niisté tarvii kokemusta...”
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5 Pohdinta

5.1 Tulosten tarkastelua

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kuvata Juuan terveyskeskuksen akuutti- ja
vuorohoitotiimin hoitohenkilokunnan kokemuksia tyoyhteisotaidoista. Lisaksi
tarkoituksena oli kuvata tyoyhteisotaitojen merkitysta hoitotyon toteutukseen.
Opinnaytetyohoni haastateltujen hoitotyontekijoiden kokemukset hoitotyon kes-
keisimmista tydyhteisotaidoista olivat samansuuntaisia kuin aikaisemmin teh-

dyissa tutkimuksissa, joita tarkastelen seuraavissa kappaleissa.

Hoitohenkildokunnan koettiin olevan tydhonsa sitoutunutta, motivoitunutta ja
joustavaa. Henkilokunnan vaihtuvuus oli pienta, ja tyotehtavat haluttiin suorittaa
hyvin ja tunnollisesti. Tyohon sitoutumisen katsottiin vaikuttavan myonteisesti
myoOs hoitotyon toteutukseen. Ammattitaidon ja ajantasaisen tietouden yllapita-
minen koettiin tarkeaksi. Koulutuksiin hakeutuminen oli aktiivista, ja tietoutta
jaettiin koko tydyhteisdlle. Hoitohenkildkunnan ammattitaitoa pidettiin hoitotyon
hyvan laadun takaajana. Ammattitaidolla koettiin olevan suoraan vaikutusta po-
tilastyytyvaisyyteen ja hoitovirheiden vahenemiseen. Keskinen (2005, 25 - 33)
toteaa alaistaitojen olevan motivoituneisuutta, sitoutuneisuutta ja ammatillista
osaamista. Opinnaytetyoni tiedonantajat toivat selkeasti esille naiden keskei-
simpien alaistaitojen esiintymisen tydyhteisdssaan. Tiedonantajat kuvasivat hoi-
totydn fyysisia ja psyykkisia voimavaroja kuluttavaksi, eivatkd voimavarat riita
enaa omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen. Esimiehiltd saatua positiivista pa-
lautetta ja tukea toivottiin enemman, koska sen koettiin vaikuttavan myos tyossa
jaksamiseen. Manka (2011, 6 - 11.) korostaa nimenomaan tyohyvinvoinnin

merkitysta seka tyontekijan voimavarojen huomioimista.

Tulokset osoittivat, etta esimiesten lasnaoloa ja auktoriteettia pidetaan tarkeana
ja tyoskentelya helpottavana tekijana. Monkkoénen ja Roos (2010, 133) kuvaa-
vatkin johtamista esimiehen ja alaisen valiseksi suhteeksi, joka vaatii molem-
minpuolista vuorovaikutusta. Hoitohenkildkunta koki positiivisena asiana esi-
miesten mahdollistaman tydskentelyn vapauden ja autonomisen tydvuorosuun-
nittelun. Esimiesten toivottiin nayttdvan suuntaukset seka mahdollistavan hoito-

tydn kehittdmisen. Resurssipula ja kouluttamaton henkilokunta koettiin hoitotydn
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kehittdmisen esteeksi. Myos Monkkonen ja Roos (2010, 147) korostavat esi-

miehen roolia suunnannayttajana ja kannanottajana.

Hoitohenkilokunta koki hoitotydn periaatteiden toteutumisen ja tydskentelyn te-
hokkuuden korostuvan tiimitydssa. Myods Spiik (2004, 31 - 41) toteaa tiimityon
parantavan tydskentelyn tehokkuutta seka lisdavan potilaiden, omaisten ja hoi-
tohenkildkunnan tyytyvaisyytta. Tiedonantajat toivat sille tiimeissa esiintyvia
haasteellisia tilanteita, jolloin keskustelukulttuuri ei toimi ja ristiriitojen ratkaise-
minen koettiin vaikeaksi. Tiimityon koettiin toisaalta antavan myos voimavaroja,
koska tiimissa ketaan ei jateta yksin ja tukea oli aina saatavilla. Tiimin henkilds-
ton vaihtuvuus ja tiimin liiallinen itseensa sulkeutuminen koettiin uhkiksi tiimin
joustavalle toiminnalle. Makisalon (2004, 92 - 99) mukaan tiimissa tulee vallita
avoin keskustelukulttuuri ja keskinaisella vuorovaikutuksella on suuri merkitys

myos tyontekijdiden jaksamiseen.

Opinnaytetyoni tulosten mukaan hoitotydntekijat kokivat vuorovaikutustaidot
ensiarvoisen tarkeaksi tyOyhteisotaitojen osa-alueeksi. Vuorovaikutus potilaiden
kanssa koettiin avoimeksi ja valittdmaksi. Makisalo - Ropponen (2011, 168) ku-
vaa tavoitteellista vuorovaikutusta hoitotyon keskeiseksi taidoksi. Vuorovaiku-

tuksen haasteellisuus tuli esille saattohoitotilanteissa.

Vastauksista ilmeni henkiloston keskuudessa ilmenevad vuorovaikutuksen
haasteellisuutta. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen seka ongelmatilan-
teiden selvittaminen koettiin vaikeiksi vuorovaikutustapahtumiksi. Paattavilta
tahoilta hoitotyontekijat toivoivat enemman tiedottamista, avoimuutta ja henkilo-

kunnan huomioonottamista paatdsten teossa.

5.2 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tulosten perusteella Juuan terveyskeskuksen vuodeosaston
akuutti- ja vuorohoitotiimien hoitohenkilokunta on ammattitaitoaan yllapitavaa,
tydhonsa sitoutunutta ja motivoitunutta. Keskinaiset ristiriitatilanteet koettiin
haasteellisiksi ja joissakin tilanteissa koettiin, etteivat kaikkien mielipiteet tule

riittavasti kuulluksi.
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Alasten ja esimiesten valinen toiminta koettiin avoimeksi ja esimiesten merkitys-
ta osattiin arvostaa. Esimiesten mahdollistama tydskentelyn vapaus koettiin hy-
vana asiana. Esimiehilta toivottiin enemman palautetta, arjen Idsndoloa ja yhtei-
sista asioista tiedottamista. Esimiesten odotettiin myds nayttavan linjaukset toi-

minnan muutoksille ja hoitotyon kehittamiselle.

Tiimity0 koettiin toimivaksi ja tehokkaaksi tydskentelymuodoksi. Potilaiden koet-
tiin saavan yksildllista ja laadukasta hoitoa. Tuloksista kavi ilmi, etta tiimity6 pa-
rantaa hoitotydon periaatteiden toteutumista ja auttaa myds hoitohenkilokuntaa
jaksamaan vaativassa tydssaan. Hoitohenkilokunta koki fyysisesti ja psyykki-
sesti rasittavan tydon kuluttavan heidan voimavarojaan. Vapaaehtoisuuteen pe-

rustuvaa tyOkiertoa eri tiimien valilla pidettiin paaasiassa hyvana asiana.

Avoin ja aito vuorovaikutus kaikkien osapuolten kesken koettiin hoitotydn perus-
taksi. Hoitajan ja potilaan valinen vuorovaikutus koettiin padasiassa vapaaksi ja
avoimeksi. Saattohoitotilanteissa vuorovaikutus koettiin haasteelliseksi. Henki-
I6kunnan kesken vuorovaikutuksessa oli ajoittain ongelmatilanteita, joiden lapi-

kayminen koettiin puutteelliseksi.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuus ja eettisyys ovat asioita, joita on pohdittava koko opinnaytetyd
prosessin ajan. Vilkan (2005, 158 - 159) mukaan tutkimuksen toteuttamista ja
luotettavuutta ei voida laadullisessa tutkimuksessa pitaa toisistaan erillisina.
Tutkijan itsensa on vastattava luotettavuudesta ja arvioitava luotettavuutta te-

kemissaan ratkaisuissa.

Opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmaksi valitsin teemahaastattelun. Haas-
tattelulla pyritddan saamaan mahdollisimman luotettavia ja patevia tietoja (Hirs-
jarvi ym. 2004, 196 - 197). Haastatteluteemat valitsin niin, etta saisin mahdolli-
simman tarkeaa tietoa tutkimuskysymyksiini. Haastattelutilanteessa seka haas-
tattelijan etta haastateltavan oli mahdollisuus esittaa tarkentavia lisdkysymyksia.

Tama lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta, koska nain varmistui, etta
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kaikki ymmarsivat kysymykset samalla tavalla ja sailyivat nain tasa-arvoisina

tiedonantaijina.

Toimeksiannon tutkimuksen toteuttamiseksi sain Juuan terveyskeskuksen vs.
johtavalta hoitajalta ja toimeksiantosopimus laadittiin 15.4.2011 (liite 1). Tutki-
musta varten anoin vs. johtavalta hoitajalta asianmukaisen tutkimusluvan (liite
2), joka myodnnettiin 20.11.2012. Samalla kerroin toimeksiantajalle tutkimuksen

toteutuksesta ja suunnitellusta aikataulusta.

Tutkimuskohteena olevan tydyhteisdn jasenena kiinnitin tiedonantajien valin-
taan erityistda huomiota. Tiedonantajiksi valittiin tydvuorotaulukosta ensimmaiset
henkilot, jotka tayttivat valitut kriteerit. Nain henkildkohtaiset suhteeni eivat vai-
kuttaneet valintaan. Tutkimustydn keskeisiin huomioitaviin asioihin kuuluu
anonymiteetti, eika tutkimustietoja tule luovuttaa tutkimusprosessin ulkopuolisil-
le (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 179). Tutkimuksen kohteena ole-
va tydyhteisd on suhteellisen pieni, joten anonymiteetin toteutuminen korostuu.
Tiedonantajat sailyivat anonyymeina koko prosessin ajan. Haastatteluaineistoon
en merkinnyt missaan vaiheessa tiedonantajien nimia ja aineiston kasittely ta-
pahtui luottamuksellisesti. Myoskaan tutkimustuloksista tiedonantajien henkildl-
lisyytta ei voida tunnistaa. Tutkittavilla on oltava mahdollisuus kieltaytya tietojen
antamisesta seka keskeyttaa tutkimus (Kankkunen, Vehvilainen-Julkunen 2009,
177). Haastatteluun osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja kerroin tie-
donantajille mahdollisuudesta kieltaa tietojen kayttdaminen myods haastattelujen

jalkeen.

Kaikki haastattelut tapahtuivat samanlaisissa olosuhteissa, yksildhaastatteluna
rauhallisessa paikassa, tiedonantajan valitsemana ajankohtana. Koen, etta
henkilokohtainen tydtoveruus haastateltaviin paransi haastattelujen avoimuutta
ja nain myos aineiston luotettavuutta. Tarkentavien lisakysymysten kohdenta-
minen oli myds helpompaa, koska tunsin tydyhteisdn. Koen, etta pystyin erittain
hyvin sailyttdmaan haastatteluissa neutraalin asenteen, enkd omailla ennakko-

kasityksillani ohjannut kysymyksia tai vastauksia haluttuun suuntaan.

Litteroin haastattelut sanatarkasti mahdollisimman pian haastattelun toteutuk-

sen jalkeen. Tama parantaa mielestani haastattelun laatua ja luotettavuutta,
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koska nain haastattelun tunnelma ja muut “ei sanalliset viestit” ovat paremmin
haastattelijan muistissa ja tulkittavissa. Muistikortti, johon haastattelut oli tallen-
nettu, on tyhjennetty valittdmasti litteroinnin jalkeen. Samoin litteroitu aineisto on

havitetty heti aineiston analysoinnin jalkeen.

Aineiston analyysiprosessia olen kuvannut mahdollisimman tarkasti ja laatinut
esimerkit molempien tutkimuskysymysten analyysin etenemisesta, (lite 4). Tut-
kimuksen luotettavuuden lisaamiseksi olen lisannyt tiedonantajien suoria laina-

uksia kappaleiden loppuun.

5.4 Opinnaytetyon hyodynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyoni tuloksista kay ilmi, millaisia kokemuksia akuutti- ja vuorohoito-
tiimien hoitohenkildkunnalla on tydyhteisonsa tydyhteisotaidoista. Esille nousee
tyoyhteisotaidoissa jo olevia vahvuuksia seka kehittamiskohteita. Naita tietoja
voidaan hyodyntaa suunnitellessa tydyhteisotaitojen kehittdmista ja jo olemassa
olevien vahvuuksien vahvistamista. Esimiehet voivat hyddyntaa tuloksia myds

hoitohenkilokunnan kanssa kaymissaan kehityskeskusteluissa.

Opinnaytetyoni tuloksista saadaan tietoa myds tydyhteisotaitojen vaikuttavuu-
desta hoitotyon toteutukseen. Tulokset lisaavat ymmartamysta tydyhteisotaito-
jen laajuudesta ja merkityksesta. Tutkimustuloksia voidaan hyoédyntaa suunni-

tellessa hoitotydn kehittamista ja tydskentelyn tehokkuutta.

Toivoisin myds tydni herattavan keskustelua ja pohdintaa tydyhteisdssa. Tyos-
tani voi olla hydtya jokaiselle henkildlle, joka pohtii omaa osuuttaan tydyhteison-

sa hyvinvointiin, tydskentelyn tehokkuuteen ja omaan tydssa jaksamiseen.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tutkia tydyhteisotaitoja esimiesten na-
kokulmasta, mika on heidan kokemuksensa tydyhteisotaidoista ja niiden vaikut-
tavuudesta esimiestydskentelylle. Toisena mielenkiintoisena jatkotutkimusai-
heena voisi olla potilaan ja hoitohenkilokunnan valinen vuorovaikutus potilaan

nakokulmasta.
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Haastatteluteemat ja teemojen sisallot

Tyoyhteisotaidot
- mita kasitetaan tydyhteisotaidoilla

- tydyhteisodn tyoyhteisotaidot

Potilastyoskentely
- tyoyhteisotaitojen vaikuttavuus potilastydskentelyyn.
- kuvaile potilastydskentelyn tilanteita, joissa tyOyhteisotaidot tulevat esil-

le.

Vuorovaikutus
- tydyhteisdn vuorovaikutusta
- esimiestyon merkitys tyoskentelylle

- tydyhteisdn toimiminen muutoksissa ja haasteissa

Tiimityd

vaikutusmahdollisuudet tiimissa

tiimin toiminta.

tiimin keskustelu kulttuuri

tiimin merkitysta hoitotyolle



Esimerkki aineistoanalyysista / Hoitohenkilokunnan kokemukset tyoyhteisotaidoista
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MERKITTAVAT ILMAISUT

Me odotamme liikoja esimiehilta
Alaisillakin on velvollisuuksia esimiehiin pain

Meilla on ammattitaitoista vakea.
Moni pyrkii kehittamaan itseaan.

Henkildkunta on tydhdnsa sitoutunutta.

Meilta I6ytyy tarvittaessa joustoa ja luovuutta.

On niitakin, jotka eivat kykene yhteistyohon.
Vahvat jyraavat heikommat alleen.
Keskinaisten ristiriitojen ratkaiseminen on
vaikeaa.

Esimiehiin turvataan ongelmissa.
Mikaan ei edisty esimiesten poissa ollessa.

Meilla eivat pomot hengita niskaan.
Me saadaan tyoskennellad itsenaisesti.

Toivoisin enemman tukea ja palautetta esi-
miehilta.
Esimiehet voisivat olla arjessa lasna.

Tiimityd helpottaa vastuunottoa.
Tiimissa voi osallistua tyon kehittamiseen.

Henkiloston vaihtuvuus vaikeuttaa tiimin toi-
mintaa.
Tiimilla on vaarana sulkeutua liikaa.

Yhteisista asioista tiedottaminen on puutteel-
lista.
Meilta puuttuu kehittadva keskustelukulttuuri.

ALAKATEGORIAT

Alaisten ja esimiesten valinen toiminta

Ammattitaidon yllapitaminen

Rakentava toiminta tyOyhteisdssa

Tybyhteison haasteelliset tilanteet

Esimiesten merkitys toiminnalle

Esimiesten mahdollistama tyoskentelyn

vapaus

Esimiehilta kaivataan lasnaoloa

Tiimityd voimavarana

Tiimitydn uhkat

Vuorovaikutuksen haasteellisuus

YLAKATEGORIAT

Alaistaidot hoitohenkilokunnan kuvai-
lemana

Esimiestyon merkitys tyoskentelylle

Tiimitydn voimaannuttava vaikutus

Vuorovaikutus henkiloston keskuu-
dessa

YHDISTAVA KATEGORIA

Perusta hyville tydyhteisétaidoille.
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Esimerkki aineistoanalyysista / Hoitohenkilokunnan kokemukset tyoyhteisotaitojen merkityksesta hoitotyon toteutukseen

MERKITTAVAT ILMAISUT

Kylla pitaa tietaa miksi tata tyota tehdaan.
Luottamus pitda ansaita.
Tyotoveriin pitda voida luottaa

Osaamista ja taitoja osataan hyddyntaa.
Ammattitaito vaikuttaa suoraan hoitoon.

Omasta jaksamisesta pitaisi pitaa huolta.
Usein olen tosi uupunut.

Esimiehelld pitaa olla auktoriteettia.
Pitaisi pysya enemman kehittdmaan hoito-
tyota.

Kylla esimiehen on naytettava suuntaukset.

Vuorossani tiedan, mista olen vastuussa.
Tiimissa potilas saa yksilollisempaa hoitoa.
Tiimitydssa hoidon jatkuvuus toteutuu pa-
remmin.

Tiimissa hoitaja on vahvempi.
Tietoja ja taitoja jaetaan.
Aina saa tukea toisilta.

Kylla potilas huomioi tarkasti hoitajaa.
Jos vuorovaikutus ei ole avointa, tyo karsii.
Ollaan aika avoimia ja valittdmia.

Vuorovaikutustaidot ovat joskus koetuksel-
la.

Saattohoidossa vuorovaikutustaidot koros-
tuvat.

ALAKATEGORIAT

Ty6hon sitoutumisen merkitys

Ammattitaito hoitotydn laadun takaajana.

Hoitohenkilékunnan tyéssa jaksaminen.

Myonteisyys hoitotydn kehittamiseen.

Hoitotydn periaatteiden toteutuminen
tiimityOossa.

Tiimin antama tuki hoitajalle.

Vuorovaikutuksen laaja-alainen merkitys

Haasteelliset tilanteet vuorovaikutukses-
sa.

YLAKATEGORIAT

Alaistaidot hoitotydssa

Hoitotydn kehittamisen johtaminen

Tiimityd hoitotydn toteutuksessa

Vuorovaikutus, perusta hoitotydlle

YHDISTAVA KATEGORIA

Tyoyhteisotaidot hoitotydn toteutuk-
sessa.
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