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1

JOHDANTO

Nykypadivana strategian merkitys liiketoiminnassa on elintarkea. Iiman
strategiaa yrityksen on vaikea asettaa pitkdanajan tavoitteita ja maarittaa
suuntaviivoja, joita noudattaa. Johtamisen vaatimukset muuttuvat jatku-
vasti kehittyvan digitalisaation myo6ta. Tasta syysta johtamisen tulee loytaa
jatkuvasti uusia keinoja nopeuttaa omia prosessejaan, seka loytaa nopeita
ja ketteria tapoja toteuttaa palveluita organisaationsa tarpeisiin. Perinteis-
ten isoja ohjelmistokokonaisuuksia tarjoavien tahojen sijaan digitalisaa-
tion mukanaan tuomat pienet toimijat muuttavat ja hajauttavat organisaa-
tion palveluntarjontaa pienempiin kokonaisuuksiin. Tama osaltaan tuo
oman haasteen johtamiseen ja palveluiden organisointiin, seka harmoni-
sointiin.

Tietohallinnon johtamisen tueksi tarkoitettu bisnesteknologian sovelta-
misohjeen on tarkoitus toimia johdon tukena, seka mahdollistaa parempi
tietohallinnon johtaminen. Bisnesteknologian soveltamisohjeella on tar-
koitus antaa tarvittavat tyokalut tietohallinnon kehittamiseen. Ohjeen
avulla tietohallinto pystyy maarittdmaan strategiset suuntaviivat ja kehi-
tyskohteet, seka tarjota mittarit, joilla seurata tavoitteiden tayttymista. Di-
gitalisaation muokkaamassa maailmassa tietohallinnon johtaminen tulee
sitoa tiukemmin osaksi organisaation johtamisjarjestelmaa, jotta voidaan
vastata liiketoiminnan asettamiin haasteisiin, sekd mahdollistaa maksi-
maallinen tietohallinnon hydtysuhde organisaatiolle.

Opinnadytetyon tarkoitus on tuottaa tilaavalle organisaatiolle bisnestekno-
logiamallista soveltamisohje, jonka pohjalta organisaation tietohallinto
pystyy kehittdmaan toimintaansa, seka tuottamaan niin pitka aikavalin
strategiat kuin vuosittaiset toimintasuunnitelmat. Soveltamisohjeen toivo-
taan tuovan apua tietohallinnon roolin jakoon ja palveluiden tuotannon
selkeyttamiseen, seka tietohallinnon palvelutarjonnan selkedan esille-
tuontiin. Soveltamisohjetta tullaan hyédyntamaan julkisen sektorin orga-
nisaatiossa, joten ohjeeseen on tuotu mukaan julkisen sektorin paatéksen-
teon rakenne ja sitd ohjaava lainsaadanto.

Tilaajana toimii pieni alle 10 000 asukkaan kunta. Organisaatiolla ei ole ole-
massa kokonaisvaltaista tietohallintostrategiaa. Tilaajalla on toteutettuna
tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka, olemassa oleva tietoturvaohjeistus, seka
strateginen tietohallinnon pelikirja. Pelikirjassa otetaan kantaa tilaajan ar-
vostamiin arvoihin ja tarkeimpiin kehittamiskohtiin. Tilaajalta puuttuu pit-
kanlinjan strateginen suunnitelma. Tilaaja toivoo saavansa soveltamisoh-
jeen kautta mittarit, joilla seurata ja kehittda tietohallinnon tilaa. Strategi-
asta toivotaan kertaluontoisen toteutuksen sijaan jatkumoa, joka tullaan
jakamaan toimintasuunnitelmiksi, jolla tullaan seuraamaan ja kehittdmaan
tietohallintoa myos tulevaisuudessa.



Toiveena on, ettd organisaatio voisi hyédyntda olemassa olevaa viiteke-
hysta. Alustavasti organisaation sisalla oli jo tutkittu Bisnesteknologiamal-
lin uusimman version sisaltoa, joka julkaistiin 2019 ja josta ei ole viela ole-
massa olevaa soveltamisohjetta.

Bisnesteknologiamalli tunnetaan myds BT-mallina. Malli on liiketoiminta-
I[ahtoinen viitekehys, joka tukee digitalisaation kehitysta ja antaa johdolle
paremman ndakemyksen ja tyokalut tietohallinnon kehittamiseksi. Vaikka
toimeksiantajana toimii julkisen sektorin organisaatio, nahtiin BT-mallissa
paljon tarkeita elementteja, joilla on mahdollista kehittaa nykyista toimin-
taa. BT-malli on iso kokonaisuus ja tasta syysta siita paatettiin toteuttaa
opinndytetydna soveltamisohje, jossa on otettu huomioon organisaation
kannalta tarkeimmat ja keskeisimmat seikat. Opinnaytetyona toteutettu
soveltamisohje on tarkoitus esitella organisaation tietohallinnon jasenille
ja taman jalkeen paattaa jatkotoimenpiteista.

Opinnaytetyolle asetetut tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

- Mika on bisnesteknologiamalli?

- Mista bisnesteknologiamalli koostuu?

- Kuinka bisnesteknologiamallia tulisi hyodyntaa ja mita silld voidaan
saavuttaa?



2 STRATEGIA

Strategialla tarkoitetaan suunnitelmakokonaisuutta, jossa tunnistetaan or-
ganisaation nykytila, toimintaymparistén muutokset seka asiakkaiden tar-
peet ja tarpeiden muutokset tulevaisuudessa. Strategiassa maaritellaan
organisaatiolle tavoitetila strategiajakson lopussa ja paatetaan toimintalin-
joista, joilla tavoitetilaan paastaan. Toimintalinjat puretaan strategisiksi
hankkeiksi ja projekteiksi, joiden kehittymista seurataan strategiajakson ai-
kana. (Hiltunen, 2017)

Strategia antaa toiminnalle suunnan ja auttaa priorisoimaan, seka vastaa
kysymykseen, miten. Se kertoo my6s mita tehdaan, jotta organisaatio saa-
vuttaa tavoitteensa ja visionsa. (y-studio.fi, 2018)

Hyvaan strategiaan kuuluu ymmarrys yrityksen nykytilasta, toimintaympa-
ristdn ja asiakastarpeiden muutoksista. Toimintaymparistdn ja tahtotilan
mukaisesti muodostettu tavoitetila yrityksen rakenteesta, kilpailueduista
ja taloudellisista tuloksista strategiakauden lopussa. Toimintalinjat ja peri-
aatteet, joilla paastaan tahtotilaan, sekda hankesuunnitelma toimintalinjo-
jen toteuttamiseksi. (Hiltunen, 2017)

2.1 Strategiaprosessi

Organisaation koosta riippumatta sen on suunniteltava itselleen strategia,
jolla kehittda toimintaansa. Strategiassa maaritellaan organisaatiolle suun-
taviivat ja maaritellddn toimenpiteet, joilla organisaatio saavuttaa paa-
maardnsa. Strategia ei ole suoraviivainen ohjekirja, vaan enemmankin vi-
sio, joka hahmottuu hiljalleen ajan mittaan. Strategia huomioi ymparillaan
vaikuttavia tekijoita ja pyrkii ymmartamaan naita mahdollistaakseen tule-
vaisuuden kehityksen, seka tavoitteiden saavuttamisen. Tarkeinta on, etta
strategia sisdltaa toimenpiteet, joilla organisaatio pystyy takaamaan tule-
vaisuuden menestyksen. (Lehtinen, 2015)

Strategiaprosessin voi jakaa viiteen toteuttamisen osaan, joita ovat:

e P3amaadrien maarittaminen
Tarkoituksena on muodostaa ndakemys organisaation visi-
osta. Maarittaa pitkan ja lyhyen aikavélin tavoitteet. Raken-
taa suunnitelma, jota noudattamalla paastdan tavoitetilaan,
sekd maarittaa realistiset ja kokonaisuutta mukailevat ta-
voitteet organisaation jasenille. (Lehtinen, 2015)

e Analyysi
Prosessikokonaisuuden osa, joka on avainasemassa ja mah-
dollistaa seuraavien vaiheiden toteutuksen. Analyysiosassa
keratdaan mahdollisimman paljon organisaation visiota
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tukevaa tietoa. Tarkeinta on hahmottaa organisaation kehi-
tystarpeet, strateginen suunta ja |0ytda ideoita, joiden
avulla mahdollistetaan liiketoiminnan kasvu. (Lehtinen,
2015)

e Strategian laatimisvaihe

Laatimisvaiheessa tarkoituksena on analysoida ja punta-
roida analyysista saatu tieto. Hahmottaa organisaation ole-
massa olevat hyddynnettavat resurssit ja viimeisenda mah-
dolliset ulkopuoliset resurssit, joita tarvitaan tavoitteiden ja
paamaaran toteuttamiseksi. Seuraavaksi paatetdaan, miten
esille nousseet ideat priorisoidaan, jotta organisaatiolle taa-
taan maksimaallinen hyoty ideoiden johdosta. Laatimisvai-
heessa on hyvd myos huomioida jatkuvasti muuttuva toi-
mintakenttd ja tdman johdosta laatia myos vaihtoehtoisia
suunnitelmia. (Lehtinen, 2015)

e Toimeenpanovaihe

Toimeenpanovaihe on kriittinen osa koko prosessin ja liike-
toiminnan onnistumisen kannalta. Tarkeimmassa osassa on
strategian johtaminen. Jos organisaationrakenne ei mahdol-
lista strategian toteuttamista, tall6in organisaation rakenne
on uudistettava tukemaan strategiaa. Kaikilla jasenilla tulee
olla tarkka tietamys vastuualueesta ja velvollisuuksista, seka
ndiden vaikutuksista kokonaiskuvaan. Lapivientiin tarvittava
rahoitus ja resurssit tulee myos allokoida tassa vaiheessa.
Seuraavaksi suunnitelma on valmis taytantéon pantavaksi.
(Lehtinen, 2015)

e Ohjaus ja arviointi
Tdssd osassa mitataan tehtyjen toimenpiteiden vaikutus,
seka arvioidaan mahdolliset korjaustoimenpiteet. Tarkeinta
on rakentaa oikeat mittarit, joilla arvioida valintoja. Mitta-
reiden tulisi arvioida ensimmaisessd osassa muodostettujen
pdaamaarien ja tavoitteiden tayttymista. (Lehtinen, 2015)

2.2 Johtamisen viitekehykset

Digitaalinen murros ja jatkuva kehitys ovat haaste ennen kaikkea johtami-
selle. Hyvien ja huonojen valintojen ero voi olla organisaatiolle dramaatti-
nen. Huonolla johtamisella voidaan pilata hyvatkin valinnat ja ndin johta-
misesta tuleekin liiketoiminnan tarkein menestystekija. Johtamisen viite-
kehykselld pyritadn osaltaan antamaan vastauksia ja ohjaamaan hyvaan
johtamiseen ja kilpailukykyiseen liiketoimintaan. (digitaalinenmurros.fi,
2018) Tassa alaluvussa esitelldadn johtamisen eri viitekehyksia ja kerrotaan
yleisella tasolla viitekehyksen kayttotarkoituksesta ja historiasta.



2.2.1

ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) on laajimmin kaytetty
tapa IT-palveluiden hallintaan maailmassa. Organisaatiot kdyttavat sen tar-
joamia parhaiksi todettuja kdytantoja lilkketoiminnan johtamiseen paivittai-
sessa tyossa. ITIL tarjoaa yhteisia konsepteja ja sanaston, joka on yhden-
mukaistettu kansainvalisten standardien kanssa monikulttuurisen ja toi-
siinsa liittyvan yhteistyon helpottamiseksi ymparistdissa. (AXELOS ,2019)

ITILI V1 kehitys alkoi alun perin 1980-luvulla useiden kirjojen kirjastona,
joista kukin kuvaa eri prosessia. Seuraavan vuosikymmenen aikana sita
kayttivat padasiassa Ison-Britannian hallituksen virastot. Vuosisadan vaih-
teessa ITIL V2:sta tuli palvelunhallinnan kulmakivi. Kaksi ydinjulkaisua kat-
toi kymmenen prosessia ja palvelupistetta. Parhaiden kaytantojen luon-
nollinen kehitys ja tarve keventda IT-palveluiden kustannustehokkuuden
parantaminen johti ITIL V3:n luomiseen. Kaksi painosta julkaistiin, yksi
vuonna 2007 ja toinen vuonna 2011. Nama tarjosivat tapoja hallita palve-
luiden kokonaisvaltaisia elinkaaria 26 prosessilla, jotka tukevat neljaa or-
ganisaatiotoimintoa. Toiminnot ovat yhdenmukaistettu ISO 20000 — stan-
dardien kanssa. Vuonna 2016 julkaistiin ITIL Practitioner, joka esitteli oh-
jeelliset periaatteet ITIL:n kdayttdonoton helpottamiseksi. Uusin kehitysver-
sio on ITIL 4 joka on perustettu vuonna 2019 ja on edeltajastdaan kehitty-
neempi versio. Tassa on uudelleen muokattu suurinta osaa vakiintuneista
ITSM-kadytannoista asiakaskokemus, arvovirrat ja digitaalimuutos, samoin
kuin uusien toimintatapojen omaksuminen, kuten Lean, Agile ja DevOps.
(AXELOS ,2019)

ITILI on aina ollut laaja kehys, jossa on kaksi kirjaa V2:lle ja viisi V3:lle. No-
peat vallankumoukset, jotka jatkavat IT-alan muutosta, ovat vaatineet ke-
hysrakenteen kehittymista. Tdman seurauksena ITIL 4 on modulaarinen, ja
Foundation book sisdltdaa kehyksen keskeiset kasitteet, ja -lisdjulkaisut,
jotka laajentavat ndita kasitteitd. Ne heijastavat tekniikan ja sen vaikutuk-
set organisaatioihin. Tdiman uuden lahestymistavan avulla ITIL 4 auttaa yk-
sikditad ja organisaatioita parantamaan jatkuvasti toimintojaan. (AXELOS
,2019)

2.2.2 COBIT

COBIT (Control Objectives of Information and related Technology) tarkoit-
taa tietotekniikan ja siihen liittyvan tekniikan valvontatavoitteita. Se on
ISACA: n (Information Systems Audit and Control Association) luoma kehys
tietotekniikan yllapitoon ja -hallintaan. Se on suunniteltu aputydkaluksi
johtajille — ja liittdmaan yhteen, sekd muodostamaan kokonaiskuvan tek-
nisten ongelmien, liiketoimintariskien ja valvontavaatimuksien vailille.
COBIT on yleisesti tunnustettu ohje, jota voidaan soveltaa mihin tahansa
organisaatioon milla tahansa toimialalla. Kaiken kaikkiaan COBIT varmistaa



organisaation tietojarjestelmien laadun, hallinnan ja luotettavuuden, mika
on myos jokaisen nykyajan liiketoiminnan tarkein osa. (simplilearn, 2020)

Nykypaivana COBIT on maailmanlaajuisesti kdytetty jarjestelma, joka tar-
joaa tietohallinto johtajille mallin, jonka avulla organisaatiolle voidaan
tuottaa laadukkaampia IT-prosesseihin liittyvia riskienhallintakdytantoja.

COBIT-yrityssuuntautuneisuus sisaltaa liiketoimintatavoitteiden yhdista-
mista IT-infrastruktuuriin tarjoamalla erilaisia kypsyysmalleja ja mittareita,
jotka mittaavat saavutusta tunnistamalla samalla IT-prosessien liikketoimin-
nan vastuut. COBIT 4.1: n paapaino havainnollistettiin prosessipohjaisella
mallilla, joka on jaettu neljaan erityiseen osioon, mukaan lukien: suunnit-
telu ja organisointi, Toimitus ja tuki, Hankkiminen ja toteutus ja Seuranta
ja arviointi. Viimeisin ja tuorein COBIT-versio 5 ilmestyi huhtikuussa 2012.
(simplilearn, 2020)

2.2.3 Bisnesteknologiamalli

Bisnesteknologiamalli on avoin johtamisen viitekehys tietotekniikan suun-
nitteluun, rakentamiseen ja hallintaan nykypaivan teknologiavetoisessa
yritysmaailmassa. Viitekehys antaa kattavan kuvan, kuinka organisaatiota
voidaan hallita kaytannollisesti vaarantamatta ketteryytta ja nopeutta. Bis-
nesteknologiamalli lainaa parhaita kaytantoja yleisistd johtamismalleista,
kuten kettera kehitys SAFE ja DevOps malleista. ITIL: n palvelunhallinta
mahdollistaa erilaisten teknologiahallintatoimintojen kokonaisvaltaisen
hallinnan.

Bisnesteknologiamalli koostuu kolmesta toisiaan tdydentavasta johdon-
mukaisesta mallista ja ndkokulmasta, joista muodostuu yhtendinen tiedon
ja digitalisoinnin hallintakokonaisuus.

e Toimintamalli arvoa luovien virtojen ja johtamisalueiden
maarittelemiseksi.

o Kyvykkyysmalli johtamisalueiden ja niihin liittyvien kyvyk-
kyyksien maarittelemiseksi.

e Roolit ja vastuut -malli roolien ja vastuiden maarittele-
miseksi

Bisnesteknologiamalli tuo mukanaan useita ainutlaatuisia elementteja or-
ganisaatioiden digikehittamisessd kohtaamiin haasteisiin, kuten: arvovir-
rat, jotka huomioivat liiketoiminnan monimuotoisuuden ja erot nopeu-
dessa, ketteryydessa ja kulttuurissa. Kevyin mahdollinen hallintamalli (eng.
Minimum Viable Governance, MVG), joka tasapainottaa joustavuutta ja
hallintoa paatoksenteossa. Moninopeuksiset kehitysvirrat, jotka kunnioit-
tavat kehitysmetodien eroja. Yhtenaiset roolit, jotka selkeyttadvat rooleja
ja vastuita yhtenaisella tavalla.

( Henny Portman’s Blog, 2020)



Bisnesteknologiamallin ensimmainen versio julkaistiin 2009 nimella tieto-
hallintomalli. Standardia voidaan hyddyntaa informaatioteknologian suun-
nittelussa, rakentamisessa ja johtamisessa. Standardia on kehitetty ja pai-
vitetty jatkuvasti globaaleilla markkinoilla toimivien yritysten ja julkishal-
linnon organisaatioiden kanssa. Viimeisin versio nelja julkaistiin 2019 on
taysin uudistettu julkaisu. Versiossa nelja teknologiajohtamisen kasite on
laajennettu informaatioteknologiasta bisnesteknologiaksi ja tdman joh-
dosta myds nimi paivitettiin bisnesteknologiamalliksi, kuvaamaan parem-
min uudistettua viitekehysta. (Btmalli, 2020)

2.2.4 ISO/IEC 20000

ISO / IEC 20000 on kansainvalisesti tunnustettu International Organisation
of Standardizationin (ISO) ja International Electrotechnical Commissionin
(IEC) kehittama palvelunhallinnan standardi. Siind asetetaan vaatimukset
palvelunhallintajarjestelman (SMS) perustamiselle, toteuttamiselle, yllapi-
dolle ja jatkuvalle parantamiselle. Standardi antaa organisaatiolle mahdol-
lisuuden osoittaa prosessiensa olevan yhdenmubkaisia kansainvalisen par-
haan kdaytannon kanssa. Kaikki standardin vaatimukset ovat yleisia ja nii-
den on tarkoitus soveltua kaikkiin organisaatioihin riippumatta organisaa-
tion tyypista, koosta tai tarjottujen palveluiden luonteesta. (yasm, 2020)

ISO 20000 linjaa palvelunhallintajarjestelman vaatimuksia, mutta ei tarjoa
erityisia ohjeita naiden vaatimusten tayttamiseksi. Yksinkertaisuudessaan
voitaisiin todeta, ettd 1ISO 20000 kertoo mita tehda, mutta ei anna tarkem-
pia ohjeita, miten tehda. Standardin juuret ovat kuitenkin vakiintuneissa
palvelunhallintakehyksissa ja erityisesti ITIL: ssa. Sen laatijat suosittelevat
organisaation kayttamaan ” yleisesti hyvaksyttyjen puitteiden ja oman ko-
kemuksen yhdistelmada” pyrkiessaan yndenmukaistamaan ISO 20000 stan-
dardin kanssa, joten suositut palvelunhallintakehykset ja -lahestymistavat,
kuten ITIL, CMMI-SVC, COBIT, SIAM jne., Tarjoavat erityiset ohjeet toteut-
tamiselle, jotka I1ISO 20000: sta puuttuvat. Erityisesti nama viitekehykset
kuvaavat erilaisia kdytantoja ja prosesseja, jotka ovat ISO 20000 -vaatimus-
ten mukaisia. (yasm, 2020)

Uusin 1SO 20000 versio standardista julkaistiin 15. syyskuuta 2018. ISO /
[EC 20000: 2018 (osa 1) on identtinen versio aiemmasta ISO/IEC
20000:2011 versiosta. Versioon on paivityksen myota otettu kayttéon uusi
rakenne, joka on linjassa muiden ISO-hallintajarjestelman standardien, ku-
ten 1ISO 9001 kanssa. Uusia vaatimuksia on lisdtty (esimerkiksi palvelusuun-
nittelun ja -toimituksen aloilla), osa sisallosta on poistettu (kuten viittauk-
set "PDCA” -menetelmiin), ja useita lausekkeita on muotoiltu yleisemmiksi.
(yasm, 2020)



2.2.5

ISO/IEC 38500

ISO/IEC 38500: 2008 tarjoaa organisaation johdolle korkeantason periaat-
teisiin perustuvan neuvoa-antavan standardin. Standardi tarjoaa laajamit-
taisia ohjeita organisaation johdolle. Taman lisdksi kannustaa organisaa-
tiota kayttamaan asianmukaisia standardeja IT-hallintonsa tueksi. (vanha-
ren, 2013)

ISO 38500 -standardi maarittelee pohjimmiltaan kuusi periaatetta, joilla on
tarkoitus maaritella yrityksen vastuut ja suunnitelmat IT-palveluiden par-
haaksi tukemiseksi. www.iso.org sivuston mukaan ISO / IEC 38500: 2008
tarjoaa organisaatioiden johtajille (mukaan lukien omistajat, hallituksen ja-
senet, johtajat, yhteistyokumppanit ja muut) johtavia periaatteita tietotek-
niikan tehokkaalle ja hyvaksyttavalle kaytolle organisaatiossa. Standardia
voidaan soveltaa kaiken tyylisiin organisaatioihin, joihin kuuluvat julkiset ja
yksityiset yritykset, julkisyhteisot ja voittoa tavoittelemattomat organisaa-
tiot. Standardia voidaan soveltaa kaikenkokoisiin organisaatioihin riippu-
matta niiden IT-hallinnon laajuudesta. (vanharen, 2013)

ISO 38500 -standardin kuusi periaatetta:

e Vastuullisuus
Tyontekijat tietavat vastuunsa seka IT: n kysynnan, etta tar-
jonnan suhteen ja heilla on mahdollisuus tayttaa ne.

e Strategia
Liiketoimintastrategiat tulisi yhdenmubkaistaa IT-
mahdollisuuksien kanssa ja kaikkien organisaation IT: n tulisi
tukea liiketoimintastrategioita.

e Hankinnat
Kaikki tietotekniikkainvestoinnit tulisi toteuttaa liiketoimin-
tatapauksien perusteella, joita seurataan saannollisesti,
jotta voidaan arvioida ovatko oletukset edelleen voimassa.

e Suorituskyky
IT-jarjestelmien pitdisi johtaa liiketoimintaetuihin ja siksi on
valttamatonta, etta IT tukee yritysta kunnolla.

e Vaatimustenmukaisuus
IT-jarjestelmien tulisi auttaa varmistamaan, etta liiketoimin-
taprosessit ovat lainsdadannon ja asetuksien mukaisia; IT: n
itsensa on myods noudatettava lakisaateisia vaatimuksia ja
sovittuja sisaisia saantoja.

e |hmisten kayttaytyminen
IT-Politiikat, -kdytannot ja -paatokset kunnioittavat ihmisten
kayttaytymistd ja tunnistavat kaikkien prosessissa olevien
ihmisten tarpeet.

Standardi koostuu kolmesta osasta: soveltamisala, Kehys ja Ohjeet.



Eng: Scope, Framework and Guidance. (vanharen, 2013)

Standardin uusin versio on ISO/IEC 38500:2015. Suurimmat muutokset si-
saltyvat standardin nimen otsikoinnin muuttamista muodosta yrityksen IT-
hallinto muotoon IT:n hallinnointi organisaatiossa, tdma kuvastaa laajem-
min standardia. Terminologiaa ja maaritelmia on myos pdivitetty ja hiottu
kautta asiakirjan. Tarkennuksien ansiosta standardia on entista helpompi
soveltaa kansainvalisesti. (standards, 2015)
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3 BISNESTEKNOLOGIAMALLI

Bisnesteknologia on toimintamalli, jonka on tarkoitus antaa yritykselle
avaimet teknologian haltuunottoon ja johtamiseen yrityksenlaajuisesti.
Bisnesteknologiamalli on kokoelma johtamiskaytantdja, hallintomalleja,
organisaatiorakenteita ja tyokaluja, joilla mahdollistetaan teknologian
kaytto yrityksen kaikilla aloilla niin, ettad asiakkaan tarpeet pidetaan keski-
pisteessa. (Btmalli, 2020)

Organisaatiot tasapainottelevat nykytilan digitaalisen aikakauden valissa.
Yrityksilta puuttuu valineet mukautua alati kiihtyvaan digitaaliseen maail-
maan, jossa asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset muuttuvat kiihtyvalla tah-
dilla. Tahan haasteeseen vastaa bisnesteknologiamallin kolmella ydinele-
mentilld varustettuna. Nama kolme ydinelementtia ovat:

e Liiketoimintakyvykkyydet ja transformaatio

e Digitaalinen asiointi

e Teknologinen perusta

Tietohallinto, joka perinteisesti on edustanut organisaation tukitoimintoa
ja huolehtinut palveluiden ja resurssien riittavyydesta, seka toiminnasta,
tulee uudistua modernin liiketoiminta lahtdisen ajattelun mukaiseksi. Mo-
dernin tietohallinnon tulee olla liiketoiminnan teknologisen perustan hal-
linnoija ja kehittdja, joka vastaa digitaalisten, seka hallinnollisten ratkaisu-
jen johtamisesta. Teknologinen perusta koostuu liiketoimintaa tukevien
jarjestelmien ja prosessien hallinnoinnista, joilla taataan loppukayttdjapal-
veluiden, seka liiketoimintaratkaisujen keskeytymaton toiminta. Tietohal-
linnon tarkoituksena on tarjota organisaatiolle kustannustehokkaita, luo-
tettavia ja skaalautuvia palveluita turvallisuudesta tinkimatta. (Btmalli,
2020)

3.1 Julkinen sektori

Julkisen hallinnon ja sen maaraysvalta perustuu lainsdddantoon (Suomen
perustuslaki 11.6.1999/731). Julkisen hallinnon tulee noudattaa, seka edis-
taa toiminnassaan hyvaa hallintoa, oikeusturvaa hallintoasioissa ja palve-
lun laatua (Hallintolaki 6.6.2003/434). Nama lait antavat itsessaan suunta-
viivat tietohallinnon tehtdvien, toimivallan ja toimintaperiaatteiden to-
teuttamiselle.

Termilla tietohallinto, tarkoitetaan tukitoimintoa, jonka tarkoituksena on
tuottaa tietojenkasittely- ja tiedonhallintavalineitd ja — palveluja organi-
saation toiminnan helpottamiseksi. Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetun lain (906/2019) 1 § mukaan tietohallinnon tulee huolehtia ja var-
mistaa viranomaisten tietoaineistojen yhdenmukainen ja laadukas hallinta
seka tietoturvallinen kasittely julkisuusperiaatteen toteuttamiseksi, seka
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edistaa tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuutta. (tiedon-
hallintalaki).

Kunnallisen itsehallinnon paatoksenteon rakenne ja toimivalta on maa-
ratty kuntalaissa (410/2015). Ylin paatantavalta on kunnanvaltuustolla,
joka hyvaksyy tarpeelliset johtosdaannot. Johtosaannailla maaritellaan kun-
nan eri viranomaiset, seka heidan tehtavat- ja toimivalta. Kunnan toimieli-
mia valtuuston lisaksi ovat kunnanhallitus, joka vastaa kunnan hallinnosta
ja talouden hoidosta. Kunnanhallitus valmistelee paatokset valtuustolle.

Tietohallinnon nakokulmasta paatdksentekoon vaikuttaa lisdaksi myés hal-
lintolain ja julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) seka tietohal-
lintolain (906/2019) ja valmiuslain (1552/2011) saannokset.

3.1.1 Tietohallinnon organisointi

Tietohallinnon organisointi voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla.

Toteutustapoja ovat:
o keskitetty
e hajautettu tai
e hybridi hallintamalli

Keskitetyssa mallissa kaikki toimialat raportoivat tietohallinnosta vastaa-
valle henkildlle, joka yleenséa on tietohallintojohtaja. Tama tapa mahdollis-
taa nopean vasteajan paatoksentekoon ja mahdollisiin muutoksiin. Tieto-
hallinto pystyy muodostamaan ja yllapitamaan kokonaisarkkitehtuurillista
kuvaa resursseista ja niiden tehokkaasta kohdennuksesta koko organisaa-
tion tasolla.

Hajautetussa mallissa toimialat vastaavat itse resursseista ja paatoksente-
osta. Hajautetun mallin uhkana on resurssien paallekkaiset hankinnat toi-
mialoilla, jonka johdosta kokonaiskustannuksia on vaikea hallita. Tassa
mallissa myos kokonaisarkkitehtuurillinen ajattelutapa on haastava, koska
kenellakaan ei ole kokonaiskuvaa resursseista ja niiden kaytosta. Hajautus
saattaa myos tarkoittaa palvelujen ja osaamisen hankkimista kolmansilta
osapuolilta.

Hybridimallissa osa resursseista ja paatoksenteosta on keskitetysti tieto-
hallinolla ja osa resursseista on maaritelty toimialojen hoidettavaksi. Pie-
nemmissa organisaatioissa, jossa tietohallinnon resurssit ovat rajalliset.
Hybridi malli mahdollistaa kuitenkin kokonaiskuvan yllapitamisen ja re-
surssien koordinoimisen tietohallinnolla. Hybridi malli vaatii tiivista yhteis-
tyota ja kommunikointia toimialojen kanssa.

Tietohallintostrategiassa organisaation on otettava kantaa mika on orga-
nisaation hallinto- ja organisointimalli.
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Tietohallinnon on hyva huomioida sisdisen liiketoimintayhteistyon lisaksi
myos ulkoiset sidosryhmat. Esimerkkeja tallaisista yhteistyokohteista ovat
kilpailutukset ja tietojarjestelma hankinnat, kokonaisarkkitehtuurityo, tie-
toliikenne, tietoturva, sahkdisen asioinnin kehittaminen, koulutuksen jar-
jestaminen.

3.2 Strategia ja hallinto

Strategia- ja hallintojohtamisalueen tarkoituksena on optimoida toiminta-
tapoja saatamalla saannot, ohjeet ja viitekehyksen informaatioteknologian
kehittamiseen ja hallintaan. Johtamisalue voidaan jakaa kolmeen osaan:

e Strategisten tavoitteiden maarittaminen, sekd organisaa-
tion ohjaus- ja toimintakdytantdjen maarittaminen.

e Liiketoiminta-arvoa tukevan toimintamallin ja organisaa-
tion johtaminen ja toimeenpano.

e Riskienhallinnan, tietoturvan ja sdadéstenmukaisuuden var-
mistaminen.

Strateginen suunnittelu maarittaa strategiset paamaarat ja suuntaviivat
organisaation toiminnalle. Tavoitteet kertovat, kuinka edistystad seurataan
ja mitataan. Tuloskorteilla seurataan organisaation ja henkilokohtaisten
tavoitteiden tayttymista, seka tavoitteiden linjaa strategisten paamaarien
kanssa. (Btmalli, 2020)

Liiketoiminta kyvykkyydet kokonaisuudessaan koostuu ihmisista, jarjestel-
mistd, prosesseista ja datasta. Liiketoiminnan kyvykkyyksien hallinta voi-
daan rakentaa kokonaisarkkitehtuurin paalle. Kokonaisarkkitehtuuri vas-
taa jarjestelmistd, prosesseista ja datasta, siirtden ihmisten osaamisen ja
toimintatapojen hallinnointi toimintojen vastuulle. (Btmalli, 2020)

3.2.1 Tuloskortit, tavoitteet ja ohjaus

Bisnesteknologiatoimintoa tulisi mitata samalla tavalla kuin muita liiketoi-
mintayksikoita. Bisnesteknologiaorganisaation ohjausryhma maarittaa toi-
minnan tavoitteet ja maarittaa kuinka tavoitteita tullaan mittaamaan. Ta-
voitteiden tulee olla selkeitd, aikasidonnaisia ja helposti mitattavia. Tavoit-
teiden tulee olla myos linjassa organisaation vision ja yhteisten paamaa-
rien kanssa. (Btmalli, 2020)

Tuloskortit ovat todettu yleisesti toimivana tapana kannustaa ja mitata or-
ganisaation  toimintoja.  Organisaatio, jolla on  vakiintuneet
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tavoitteenasettelu- ja mittauskdytannoét voivan pyrkia arvioimaan saavu-
tettuja liiketoiminta hyotyja esimerkiksi seuraavanlaisilla seikoilla:

e Mika on saavutettu hyoty kehitystoimenpiteesta liiketoi-
minnan kannalta?

e Mitka projektit saavuttivat asetetut tavoitteet?

e Kuinka paljon liiketoiminnan menoja tai tuloja menetettiin
hairidtapauksien johdosta?

e Mika on palveluiden arvo liiketoiminnalle?

BT-malli hyddyntda ohjauksessa pienimman hallinnoinnin mallia, jossa
priorisointiin ja tarpeellisuuteen liittyvat paatokset voidaan toteuttaa rooli
tai arvovirtatasolla. Paatoksenteolle maaritelldaan kehys, jonka saantojen
puitteissa paatoksid voidaan toteuttaa itsendisesti. Tarvittaessa paatok-
senteko siirretdaan ylemmalle tasolle. (Btmalli, 2020)

BT-malli hallinnointiin kolmea salkunhallinta aluetta:

e Tarvesalkkua, joka vastaanottaa ja valitsee parhaat kehi-
tysaloitteet

e Kehityssalkku vastaanottaa ja hyvaksyy kehitysehdotuksen
ja toimeenpanee suunnitelmat

e Palvelusalkku yllapitaa kaikkia palvelukatalogin palveluita,
hyvaksyy uudet ja paattaa palveluiden poistosta elinkaaren
perusteella.

3.2.2 Toimintamalli

Bisnesteknologian toimintamallin tarkoituksena on selventda informaatio-
teknologian johtamisen kaytanteet ja periaatteet, joiden avulla mahdollis-
tetaan maksimaallinen liiketoiminta-arvo. Liiketoiminnan arvon luomisen
vaiheet ja niihin liittyvat ydintoiminnot, seka toimintarakenteet ja paatok-
sentekoelimet selkiytetdan toimintamallissa. Toimintamallilla pyritdan ta-
kaamaan teknologia johtamisen kyky kehittaa liiketoiminta kyvykkyyksia.
Kuvassa 1 on kuvattu bisnesteknologian toimintamalli ja arvovirrat.
(Btmalli, 2020)

Arvovirrat voidaan jakaa kolmeen kategoriaan:

e Asiakasrajapinta arvovirtojen tarkoituksena on tuottaa uu-
sia ratkaisuja ketterasti.

e Liiketoimintaratkaisuihin liittyvat teknologiat silmallapitavat
organisaation sisdisten palveluiden kehitystyota.

e Tuotantoratkaisujen arvovirrat huolehtivat tiedon keruusta
ja sen hyodyntamisesta.
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Kuva 1. Bisnesteknologia toimintamalli ja arvovirrat

Bisnesteknologia malli koostuu viidesta eri johtamisalueesta:
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e Strategia ja hallinto, jota johtaa BT-hallintojohtaja. Johta-
misalueen tehtdavana on maarittda suuntaviivat ja ohjata
koko bisnesteknologiatoimintoa, varmistaa bisnesteknolo-
gian ja toimintamallin yhteensopivuus liiketoiminnan tavoit-

teiden kanssa, sekd muodostaa organisaatiorakenne.

e Kysynnan-johtamisalue tehtdavana on kerata liiketoiminnan
tarpeet ja vaatimukset. Keratyt tarpeet ja vaatimukset koos-
tetaan kehitysaloitteiksi ja jatkojalostetaan toteutuskelpoi-
siksi  suunnitelmiksi.  Johtamisaluetta  johtaa  BT-

toiminnanjohtajat, palveluomistajat ja digijohtaja.

e Kehittaminen-johtamisalueen vastuulla on uusien, seka ole-
massa olevien ratkaisujen ja palveluiden kehittdminen. Joh-
tamisalue vastaa suunnittelu ja kehitystyostd, tuotantoval-
miudesta, sekd tuotantokelpoisten palveluiden toteuttami-

sesta. Aluetta johtaa BT-kehitysjohtaja yhdessa projekti-
tuoteomistajien kanssa.

e Palvelut-johtamisalue vastaa liiketoiminta palveluiden yl

ja

1a-

pidosta ja tuesta, sekd takaa liiketoiminnan jatkuvuuden.

Alue kuuluu BT-tuotantojohtajan johdettavaksi.

e Hankinta ja optimointi -johtamisalue tehtdvana on vertai

F}

ja hankkia liiketoiminnan kannalta parhaat mahdolliset pal-
velut ja taata palveluiden yhteensopivuus, seka kustannus-
tehokkuus. BT-palvelujohtaja vastaa alueesta yhdessa pal-

veluomistajien ja hankintajohtajan kanssa.

Toimintamallin tarkoituksena on tehostaa liiketoiminnan tavoitteiden to-

teutumista. Toimintamallin viisi johtamisaluetta auttavat liiketoiminnall
ten paamaarien toteutumista seuraavasti:

is-
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e Moninopeuksinen kehitys, jolla tarkoitetaan digitalisaation
tuomien uusien haasteiden ja vaatimuksien tayttamista yh-
tenadisella mallilla, joka pitdaa sisallaan ketteryyden, skaa-
lautuvuuden ja luotettavuuden. Malli jakautuu kahteen haa-
raan projektoituun tai jatkuvan kehityskulun kehitysmalliin.

o  Selkeytta yhdenmukaisilla toimintatavoilla, mika vaatii yh-
teisten toimintatapojen ymmartamisen ja noudattamisen
sidosryhmien kesken. Talla tavalla saavutetaan yhteinen
kieli kautta organisaation, joka parantaa ja tehostaa organi-
saation toimintaa ja paatoksentekoa.

e Tehokkuus saavutetaan kayttden toimintamallia tukevia
tyokaluja, jotka noudattavat sovittuja rooleja vastuita, seka
tukevat kaytantoja, joilla ohjataan organisaatio tahdottuun
suuntaan.

Bisnesteknologia malli jakaa arvonluonnin kolmeen eri vaiheeseen:

e  Kysynta ja suunnittelu vaihe
Maarittaa ja konseptoi tarpeiden mukaisia kehityspyyntdéja.
Pyynnot vieddan kehitysjonoon, kehityssalkkuun tai kehitys-
suunnitelmaan.

e Kehita ja rakenna vaihe
Palvelut tai ratkaisut jatkojalostetaan kehitysaloitteiden
pohjalta. Vaihe vastaa kehittamisen toteutuksesta.

e Palvelut ja kdyta vaihe
Tuottaa palveluita ja varmistaa palvelun kdyttoonoton sau-
mattomuuden, seka hairiottomyyden. Vaihe myos varmis-
taa elinkaaren padssa olevien palveluiden hairiottomasta
poistosta. (Btmalli, 2020)

3.2.3 Roolit, osaaminen ja organisoituminen

BT-malli asettaa koko bisnesteknologiatoiminnolle yhtendiset roolit, joi-
den tavoitteena on poistaa teknologian ja lilketoiminnan viliset rajat, nain
mahdollistetaan saumaton kehittdaminen koko kehityskulun osalta.
(Btmalli, 2020)

Roolikeskeisella ajattelutavalla pyritaan poistamaan teknologian ja liiketoi-
minnan valiset rajat, maarittelemalla rooli kohtaiset vastuut, seka toimin-
takuvaukset ilman, etta perinteiseen organisaatiosidonnaisuuteen otetaan
kantaa. Tama onnistuu asettamalla rooli kohtaiset osaamisen, taitotason
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ja kokemuksen vaatimukset ja varmistamalla, etta kyseisessa roolissa toi-
mivat henkilot ymmartavat rooliin kohdistuvat odotukset. (Btmalli, 2020)

Kuvassa 2 esitetddn keskeiset bisnesteknologian roolit- ja vastuumalli.
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Kuva 2. Rooli- ja vastuumalli

3.2.4 Tietosuoja

Tietosuojan tarkoituksena on varmistaa, etta organisaatio kasittelee hen-
kilotietoja lainmukaisesti ja vain silloin kun sille on laillinen peruste. Henki-
I6tiedoksi luetaan tieto, josta voidaan tunnistaa henkilé suoraan vai valilli-
sesti. Rekisterinpitdja on henkild, yritys tai viranomainen, joka maarittelee
tavat ja tarkoituksen, joiden avulla henkil6tietoja kasitellaan.

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) tunnetaan paremmin nimelld GDPR toi
tiukennuksia henkil6tietojen kasittelyyn. Asetus astui voimaan pakolliseksi
kaikissa EU:n jasenmaissa 25.05.2018.

Yritykset voivat itse puntaroida tarvitseeko yritys erillista tietosuojavastaa-
vaa. Julkisessa hallinnossa tietosuojavastaava on nimettava.

Asetuksen my6ta tuli voimaan ilmoitusvelvollisuus, jonka mukaan organi-
saatio on velvollinen ilmoittamaan tietovuodoista, joissa henkil6tiedot
ovat voineet joutua ulkopuolisten saataville. lImoitus tulee tehda 72 tun-
nin kuluessa havainnosta.

Tietoturvalla tarkoitetaan arvokkaan tiedon saatavuuden, luottamukselli-
suuden ja eheyden yllapitamista, seka turvaamista. Kasitteelld saatavuus
tarkoitetaan tiedon saatavilla oloa, silloin kun sita tarvitaan. Luottamuksel-
lisuudella sita, etta tietoa kasittelevat vain ne henkilot tai tahot kenelld on
siihen oikeus. Eheydelld tarkoitetaan tiedon paikkansapitavyytta, tieto ei
saa muuttua tahatta. Tietoturvallisuuden uhkina pidetdan esimerkiksi
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erilaisia huijaus- ja kalastelu yrityksia, yksityisuuden loukkausta tai teolli-
suusvakoilua.

Informaation digitalisoituminen tapahtuu vaistamatta, tasta syysta perin-
teisen tietoturva kasitteen sijaan tulisi kayttaa kyberturvallisuus kasitetta,
joka on merkitykseltdan laajempi kasite ja kattaa paljon muutakin, kun tie-
don turvaamisen.

ISO / IEC 27000 standardissa esitelldan yleiset vaatimukset, seka parhaat
kdaytannot tietoturvan johtamiseen. Standardi koostuu monesta osa-alu-
eesta, joista vahintdaan seuraaviin tulisi kiinnittaa huomiota.

1. Kyberturvallisuuden tiedostus
Tietoturvaa koskevia paatoksia tehdaan paivittain, joten
pelkkd saantojen tiedostus ei riita. Kayttajia tulisi rohkaista
turvalliseen toimintaan ja yllapitdaa jatkuvaa koulutusta.
Nadin mahdollistetaan riittava ymmarryksen taso.

2. Tietojen luokittelu ja saadéstenmukaisuus
Tiedon luokittelu tarkoittaa liiketoiminnan, henkilon tai lain
kannalta arkaluonteisen tiedon tunnistamista. Luokittelulla
mahdollistetaan organisaation tietoturvaresurssien ja inves-
tointien oikea kohdentaminen.

3. Tietoturva kehittdmisessa ja projektien johtamisessa
Projektin tai kehitystyon alkuvaiheessa tulee toteuttaa riski
arviointi ja tavoitteiden maarittaminen, talld helpotetaan
kehityskulkua ja ehkaistaan mahdollisia yllatyksia. Muutos-
ten hallintaprosessit ja auditointityokalut ovat kriittisessa
roolissa, etenkin jos kehitysty0 vaatii muutosten hylkaa-
mistad ja vanhaan palaamista.

4. Paasynvalvonta
Organisaatiolla tulee olla kyky valvoa ja estdd tarpeeton
paasy tiloihin, tietoihin ja jarjestelmiin niin fyysiselld kuin di-
gitaalisella tasolla. Paasynvalvonnan tulee olla linjassa laki-
saateisten vaatimusten, sekd organisaation tiedon luokitte-
lun kanssa.

5. Toimittajasopimukset
Organisaation siirtdessa palveluita tai solmiessaan yllapito-
sopimuksia kolmansien osapuolien kanssa, on ymmarret-
tava, ettd myos osa organisaation tiedosta paatyy kolman-
nen osapuolen kdsiin. Talldin on tarkeada, ettd osapuolet
noudattavat yhteisia sopimuksia ja tietoturvaperiaatteita.
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3.3 Kysynta

Kysyntd- johtamisalueen tarkein tavoite on muuttaa liiketoiminnan tar-
peet konkreettisiksi palveluiksi bisnesteknologian avulla. Tama toteute-
taan kahden kehityspolun avulla: strategiasta suunnitelmiksi ja tarpeista
pyynnoiksi. (Btmalli, 2020)

Strategiasta suunnitelmiksi- kehityspolussa perinteista liiketoimintastrate-
giaa paivitetaan bisnesteknologian nakokulmilla. N&ita nakoékulmia ovat
muun muassa, Teknologia- alustojen ja kumppaneiden valinta, kokonais-
arkkitehtuuri, palvelusuunnittelu, palvelusalkku, kehityssuunnitelmien- ja
aloitteiden vieminen salkunhallinnan hyvaksyttavaksi, seka palvelusalkku,
palveluiden luotettavuuden varmistamiseksi. (Btmalli, 2020)

Tarpeesta pyynnoiksi- kehityspolku, jonka tarkoituksena on muuntaa liike-
toiminnan tarpeet toimiviksi suunnitelmiksi tai konsepteiksi. Tassa kehitys-
polussa arvioidaan ja priorisoidaan tarpeen arvo liiketoiminnan kannalta.
Kuvassa 3 on esitelty kysynnan tyypit. (Btmalli, 2020)

Kehityspolku on jaettu neljaan kokonaisuuteen:

o  kyvykkyyksien suunnittelu liiketoimintakokonaisuuden
suunnitteluun

e ideatja konseptit idean jalostamiseen ja nykytilan haastami-
seen

e lisdykset ja parannukset olemassa olevan liiketoimintarat-
kaisun tai kokonaisuuden jatko jalostaminen

e palvelumuutokset jatkuvan palvelun yllapitdmiseen

2. KYVYKKYYKSIEN SUUNNITTELU
-1 Suunnitiele liketoimintakyvykkyydet
TARVE 28 ja niiden fofeutiamisen vaiheistus.

]
IDEAT JA KONSEPTIT \e’

Haasta nykyfila idecimalla IDECINTI KONSEPTOINTI VALINTA

N ! -
ja konseptoimalla. v

) ‘ KEHITTAMINEN

LISAYKSET JA v SITOUTUMINEN HYSTYJEN
PARANNUKSET . JAKEHITYSJIONO  TOTEUTUS REALISOINTI
Kehitc olemassa olevic  mmmm ‘

liiketoimintaratkaisuja
ia kyvykkyyksid ﬁ
KAYTOSTA-

PALVELUN PALVELUN
PALVELUMUUTOKSET \{ JULKAISU YLLAPITO POISTO
Kehitd palveluita jatkuvasti. 4

=

Kuva 3. Kysynnan tyypit.

Strateginen suunnittelu perustuu pitkdn aikavalin visioon, seka lyhyen ai-
kavalin tavoitteisiin. Strategiassa maaritellaan keskeisimmat tavoitteet 2-5
vuoden aikavailille ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategi-
sesti merkittdvimmat tavoitteet paloitellaan lyhyen aikavalin (12 kuukau-
den) toimintasuunnitelmiksi.
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Strategia ja toimintasuunnitelma ohjaavat yleensa seuraavia osa-alueita:

Taloudellisten, seka henkilo resurssien kohdentamista.
Alustoja ja toimittajavalintoja koskevia linjauksia.
Ihmisia ja osaamista koskevia strategioita.
Muutosohjelmien rajauksia, seka kehityssuunnitelmia.
Strategisia kumppanuuksia ja tavoitteita.

Jotta strategia saadaan vietya tehokkaasti kaytantdon, tarvitsee seuraaviin
asioihin kiinnittaa huomiota:

Toimintamallin luominen, jotta rooli ja vastuut saadaan
maaritettya selkeasti.

Palvelusuunnitelmia, joilla maaritelladn toimenpiteet stra-
tegian toimeenpanemiselle.

Tavoitteet ja tuloskortit, joilla varmistetaan ja sitoutetaan
avainhenkilot strategian toteuttamiseen vuositasolla.

3.3.1 Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuurissa linjataan pitkan aikavalin strategisen tavoittei-
den saavuttamiseen vaadittavat lilketoiminnan resurssit. Tavoitteena maa-
ritelld prosessit, dataa kayttavat sovelluskerrokset, seka valttamattomat
toimenpiteet alati muuttuvalla alalla, jotta liiketoiminnan vaatimuksiin
pystytdan vastaamaan. Lisdantynyt sdantely asettaa myos haastetta koko-
naisarkkitehtuurin joustavuudelle. (Btmalli, 2020)

Kokonaisarkkitehtuurin tavoitteena on vastata muun muassa seuraavista

tehtavista:

Maaritella liiketoiminnan kyvykkyydet liittyen prosesseihin,
tietoon, informaatioteknologiaratkaisuihin, seka ekosystee-
meihin. Tehda kehityssuunnitelmat liiketoiminta-alueittain
nykytilasta tavoitetilaan padasemiseksi.

Toteuttaa muutos viemalla kehityssuunnitelmien mukaiset
kehitysaloitteet salkunhallintaan.

Tukea ohjelmia ja projekteja kehitysaloitteiden lapiviemi-
sessa. Ottaa kayttéon arkkitehtuuriperiaatteita tekemalla
suosituksia alustaratkaisuista, seka antaa muita ohjeistuksia
kehitysaloitteiden arviointiin.

Varmistaa tiedon ja prosessien johdonmukaisuus vaadituin
hallintokaytannoin.

Perinteista kokonaisarkkitehtuurisuunnittelua vaikeuttaa digitalisaatiolle
tyypillinen nopea kehityssykli. Ketteran kehityksen myo6ta tulleet uudet toi-

mittajat

ja ratkaisut hajauttavat aiempaa enemman
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kokonaisarkkitehtuuria. Perinteisten isojen ja laajojen kokonaisuuksien
osalta, kettera kehitys mahdollistaa siirtymisen useampiin tarkemmin koh-
distettuihin ja alati paivittyviin pienempiin kokonaisuuksiin. (Btmalli, 2020)

Jotta paatoksenteosta saadaan sujuvaa, vaatii kokonaisarkkitehtuuri aktii-
visen roolin projekteissa, seka selkeat hallintoperiaatteet. Kokonaisarkki-
tehtuurin hallinnasta vastaa paaarkkitehti apunaan BT-palvelujohtaja pal-
veluiden kehityssuunnitelmien, seka BT-kehitysjohtaja projektien ja ohjel-
miin liittyvien tehtdvien osalta. Pienemmissa organisaatiossa roolitusta
tarkastellaan pienemmassa mittakaavassa. Talldin hallinnasta vastaa pel-
kastadan paaarkkitehti. (Btmalli, 2020)

Kokonaisarkkitehtuurin tehokas hallinnointi vaatii organisaatiolta selkeaa
roolien ja vastuiden maaritysta, seka yhteysty6ta mahdollistavaa kuvanta-
mista (esimerkiksi nyky- ja tavoitetilan kuvausta, tavoitteiden ja kehitys-
suunnitelmien kuvaus) nama mahdollistavat arkkitehtuurin jatkuvan ja ak-
tiivisen yllapidon. Kokonaisarkkitehtuurin maaratietoinen ja jatkuva paivit-
taminen systemaattisesti on tarkeaa, jotta voidaan vastata liiketoiminnan
jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin. (Btmalli, 2020)

Toimiva kokonaisarkkitehtuurikdytanto tuottaa tarvittavan informaation
projekteille ennakoivasti, mahdollistaen ketterdn ja nopean paatdksen-
teon. Taman lisaksi on tarkeda yllapitaa tavoitetilaa havainnollistavia ku-
via, jotta viestinta sidosryhmille olisi tehokasta. (Btmalli, 2020)

Palvelusuunnittelun tarkoitus on tuottaa uusia katsantokantoja strategian
ja kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun. Palvelusuunnittelulla on merkit-
tava rooli bisnesteknologiatoiminnon strategian toteuttamisessa. (Btmalli,
2020)

Palvelunsuunnittelu jakautuu kolmeen osa-alueeseen:

e palvelualueiden maarittamiseen

e palvelutarjonnan eli tuotteiden, palvelujen, ratkaisujen,
kayttajien, seka palvelulupausten suunnittelun

e kehityssuunnitelman laatimiseen

Palvelutarjonnan suunnittelu toteutetaan yhdessa taloussuunnittelun
kanssa, jotta suunnittelun vaatimat resurssit pystytdan huomioimaan. Ke-
hityssuunnitelma toteutetaan yhteistydssa kokonaisarkkitehtuurin kanssa,
jotta pystytadn maarittelemaan nykytilan ja tavoitetilan valiset muutokset.
(Btmalli, 2020)

3.3.2 Datan hallinta

Organisaatioiden tuottama tiedon maara kasvaa rajahdysmaisesti. Organi-
saatioiden tulee toteuttaa suunnitelma, jolla tieto saadaan
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maksimaallisesti liiketoimintojen hyédynnettavaksi. Data, analytiikka ja in-
tegraatio -toiminnon tarkoituksena on saattaa data lilketoiminnan hyédyn-
nettavaksi parhaalla mahdollisella tavalla, nadita tapoja ovat muun muassa:

e Tarjoamalla analytiikka- ja raportointipalveluja.

e Tuottamalla luotettavan ja ehedn tiedon kdytettavaksi huo-
mioiden tietoturvan, seka eettisyyden.

e Tarjoamalla intergraatio- ja automaatio palvelut varmista-
maan datan saumattoman liikkuvuuden organisaatioiden ja
arvovirtojen lapi.

e Tukemalla tiedon automaattista keraamista ja syéttamista.
Yhdenmukaistamalla perustiedot.

Data-analytiikka tarkoittaa tiedon louhintaa, jonka tarkoituksena on tar-
jota liiketoimintatietoa analysoimalla eri |ahteista peraisin olevaa tietoa.
Tiedon lahteita ovat esimerkiksi liiketoimintaratkaisut, sovellusrajapinto-
jen kautta saatavat tiedot ja sensoreista tuleva tuotantotieto.

Louhittua tietoa muutetaan liiketoiminnan hyédyksi luomalla uusia nake-
myksia paatoksenteon avuksi tai data massaa hyodynnetaan tekoalyn ja
koneoppimisen opettamiseen.

Liiketoiminnalle olennaista on tiedon kaytettavyys. Liiketoiminnan kayt-
tama tieto tulee olla saatavilla, kontrolloitua ja ehytta ja tiedon kaytossa
tulee noudattaa hyvaa hallinnollista tapaa. (Btmalli, 2020)

Tiedon omistus pitaa maarittaa mahdollisten liiketoimintahyo6tyjen ja liike-
toimintariskien tunnistamiseksi. Datan hallintaa kohdistuu my6és maarayk-
sid, kuten esimerkiksi tietosuoja- asetuksen (GDPR) ja tietoturvan mukaisia
toimia. Taman takia datan kaytto pitda olla tarkasti roolitettua ja kasitte-
lyssa on noudatettava hyvid hallintokaytantoja. Kuvassa 4 esitetdan da-
tajohtamisen tasot. (Btmalli, 2020)

TIETOMASSA
(eng. BIG DATA)

Sensoreista saadut
suuret tietomddarét

KERATAAN
Validi
Pdivitetty
Viimeistelty
Rakenteellinen
Ehyt
Hyviksytty

YHDISTETTY DATA
(eng. WIDE DATA)

Tiedon yhdistédminen
eri tietoldhteista

INTEGROIDAAN

Rajapinnat (API)
Tietoaltaat
Tietokuutiot
Tietovarastot
Sailytyspaikat

ALYKAS DATA
(eng. SMART DATA)

Tehdddn tiedosta
arvokasta
liiketoiminnalle

RIKASTETAAN

Raportit
Funnelit
Salkut
Yhteenvedot
Yhdistelméat
Visualisoinnit

Tietoturva, tietosuoja ja séadokset

Kuva 4. Datajohtamisen tasot

SUPERDATA
(eng. SUPER DATA)

Etsitd&n uutta tietoa ja
tehdddn se kaytettavaksi
ja ymmérrettavaksi

LAAJENNETAAN

Datatieteet
Analytiikka
Keinodly
Koneoppiminen
Laajennettu todellisuus
Datapohijaiset innovaatiot
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Liiketoimintaprosessit kulkevat monien ohjelmistoratkaisujen ja dataldh-
teiden lapi, tasta syysta datavirrat (data stream) ja integraatiot ovat tarkea
osa bisnesteknologian johtamista. Integraatioiden puute aiheuttaa tiedon
siiloutumisen, jonka johdosta tieto on vain tietyn ryhman kaytettavissa. In-
tegroinnilla tieto voidaan liittaa toisiin dataldhteisiin. Nain pystytaan muo-
dostamaan uusia ja laajempia ndakdkulmia analysoinnin ja raportoinnin
osalta. (Btmalli, 2020)

Integraation eri toteutustapoja ovat seuraavat:
e manuaalinen integrointi
e robottiavusteinen ohjelmistoautomaatio, pisteesta pistee-
seen tapahtuva integraatio
e yrityksen laajuinen integraatio
e sovellusten ohjelmointirajapintaintegraatio (eng. Applica-
tion Programming Interface, APl integrations).

3.3.3 Kehitys- ja palvelusalkku

Kehityssalkun hallinnoinnilla varmistetaan organisaation strategisten ta-
voitteiden toteutumisen kehitysaloitteiden kautta. Kehityssalkun tarkoi-
tuksena on tarjota kehitysaloitteille ohjaus ja nakyvyys, jotta kehitysaloit-
teella saavutetaan maksimaallinen arvo organisaatiolle ja samalla kiinnite-
tdan huomiota hallinnollisen taakan minimoimiseen. Talla tehostetaan pal-
velun kayttéonoton sujuvuutta kdyttéonottovaiheessa. (Btmalli, 2020)

Kehityssalkku ohjausryhma koostuu organisaation eri sidosryhmien jase-
nista, jotka vastaavat paatoksentekoon liittyvista kysymyksista. (Btmalli,
2020)

Sidosryhmia ovat esimerkiksi:
e liiketoiminnan edustaja
e taloushallinnon edustaja
e arkkitehtuurista vastaava edustaja
e tietoturvasta vastaava edustaja
e lain- ja maaraystenmukaisuudesta vastaava edustaja
e kehittamisen ohjauksen edustaja.

Ohjausryhman tulee kokoontua sdanndllisesti, jotta kehitysaloitteet saa-
daan kasittelyyn, eika viiveita paase muodostumaan. (Btmalli, 2020)

Salkunhallinnassa voidaan hyodyntaa kevyin mahdollinen hallintamalli- 13-
hestymistapaa, joka mahdollistaa erityyppisten kehitysaloitteiden hallin-
noinnin ja johtamisen. Suuremman kehityshankkeet noudattavat perin-
teistd paatods perusteista kehitystapaa, kun taas jatkuvan kehityskulun,
sekd pienempien hankkeiden muutokset voidaan toteuttaa niille tarkoite-
tuilla itseohjautuvilla poluilla. (Btmalli, 2020)
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Palvelusalkku tarjoaa organisaatiolle palvelun nykytilan, hyddyn ja elinkaa-
ren statuksen. Palvelusalkun ohjausryhma seuraa palvelun nykytilaa ja
hyotya organisaatiolle, seka tekee tdman pohjalta paatoksia palvelun elin-
kaaresta ja siihen liittyvista seikoista. (Btmalli, 2020)

Palvelukatalogin tarkoituksena on kuvata visuaalisesti organisaation eri
palvelut, joita organisaatio tarjoaa kayttajien ja sidosryhmien kayttéon. Ka-
talogin on tarkoitus tarjota tarkka kuvaus palvelusta ja palvelun omistajuu-
desta. Talla mahdollistetaan organisaation palveluiden kokonaiskuvan
muodostaminen ja kustannuksien tarkastelu palvelutasolla. (Btmalli, 2020)

Palvelukatalogilla on muun muassa seuraavanlaisia tehtavia: Muodostaa
kokonaiskuva organisaation tarjoamista palveluista. Viestinnan parantami-
nen selkeyttamalla bisnesteknologian toimintaymparistéa. Tarjoamalla
palveluiden omistajuuksien kuvauksen. Antaa tyokalut palveluiden kustan-
nuksien ja resurssien seurannalle ja raportoinnille. Helpottaa palveluiden
elinkaaren hallinnan. Nopeuttaa itsepalvelun ja palveluautomaation kayt-
toonottoa. (Btmalli, 2020)

3.4 Hankinta ja optimointi

Hankinnat ja optimointi- johtamisalueella tarkoitetaan palveluiden ja toi-
mittajasuhteiden johtamista ja hallinnointia koko elinkaaren ajan. Tavoit-
teena on tuottaa laadukkaita palveluita mahdollisimman kustannustehok-
kaasti. Digitalisaatio luo paineita uudistaa perinteisid hankinta tapoja ja
korvaamaan naita uusilla nopeammilla ja ketterammilla tavoilla hankkia
palveluita. Jos palveluiden kehity prosessit, on onnistuttu viemaan uudelle
tasolle, talléin on myos toivottavaa, ettei hankintaprosessi osoittautuisi
pullonkaulaksi ja kohtuuttomaksi hidastajaksi kokonaisprosessissa.
(Btmalli, 2020)

Digitalisaation myota myos sopimushinnoittelussa on tapahtunut merkit-
tava muutos. Perinteisen kaiken kattavan hinnoittelun vaistyessa uudenai-
kaisen kulutukseen pohjautuvan hinnoittelun myoéta, kasvaa optimoinnin
tarve merkittavasti. Pilvipalveluita voidaan hankkia aika perusteisesti. Esi-
merkiksi ondemand tyyppisesti vain sekunteja kestavista raskaista las-
kenta pyrahdyksista, kuukausia kestaviin palvelun tai tuotteen tarjonta tai
yllapito ratkaisuihin. (Btmalli, 2020)

Uudenaikainen tapa hankkia palveluita asettaa haasteensa my6s hankin-
taprosessin ja resurssien yllapidolle. Etenkin tilanteessa, jossa on tukeu-
duttu laajalti ulkoisten resurssien kayttoon, koska ihmisten tydpanoksen
arviointi ja optimointi on haastavaa.

Immateriaalioikeuksiin lukeutuvat muun muassa tekijaoikeudet, patentit,
tavaramerkit ja liikesalaisuudet. Perinteisesti talla tarkoitetaan ihmisalyn
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tuottamaa aineetonta tuotosta. Tekniikan kehittymisen my6ta nykyisin
myos tekodlyn tuottamat luomukset kuuluvat immateriaalioikeuksien pii-
riin. Talléin myo6s ohjelmistot, parametrointi, prosessit, patentit, tyosken-
telytavat, data ja algoritmit lasketaan kuuluvaksi immateriaalioikeuksiin.
(Btmalli, 2020)

Immateriaalioikeudet voi joko omistaa tai niiden kayttéon voi hankkia oi-
keudet sopimuksen kautta. Esimerkiksi ohjelmistolisenssisopimuksissa so-
vitaan, kdytetdaanko ohjelmistoa pelkdstaan asiakkaan sisalla vai koskeeko
sopimus myos mahdollisia kolmansia osapuolia asiakaspalveluna tai ali-
hankinta yksikoita. (Btmalli, 2020)

Julkinen sektori tuottaa merkittavan maaran tietomassaa (eng. Big Data)
paivittain. Valtioneuvoston 2015 tuottaman selvityksen (Massadatasta lii-
ketoimintaan ja tehokkaita julkisia palveluja s.31) mukaan tietomassaa
syntyy monista erildhteista esimerkiksi tilastoista, palveluprosesseista,
paatoksenteosta ja infrastruktuurista.

Dataa voidaan kayttaa maksuerana, talléin maksetaan vain osa kauppahin-
nasta ja annetaan toimittajalle oikeudet hyédyntaa tuotettua tietoa muu-
hun tarkoitukseen. Tata mallia kaytetdan yleisesti tietomassojen kehitta-
miseen liittyvissa tapauksissa. Talloin tietomassan omistaja antaa oikeu-
den toimittajan kayttaa tietoja liikketoiminnan jatkokdyttoon ja saa toimit-
tajalta ohjelmiston kdyttoonsa halvemmalla hinnalla. (Btmalli, 2020)

Datan kayttaminen maksuna, tall6in ostaja saa tuotteen kayttoonsa il-
maiseksi, mutta vastineeksi luovuttaa kdytossa syntyvat tiedot toimitta-
jalle ilmaiseksi kaytettavaksi sovellusten tai ratkaisujen kehittamiseen il-
man erillista korvausta. Tama tapa mahdollistaa julkisten palveluiden tar-
joamisen kustannustehokkaasti julkiselle sektorille. (Btmalli, 2020)

3.4.1 Hankinta ja sopimukset

Hankinnalla on tarkoitus saavuttaa maksimaallinen liiketoiminta hyoty ja
asiakas tyytyvaisyys mahdollisimman pienilla kustannuksilla. Hankinta pro-
sessi koostuu seuraavista ydinosa-alueista, joilla kaikilla on merkittava teh-
tava hankinnan onnistumisen kannalta. Kuvassa 5 havainnollistetaan han-
kintamalli. (Btmalli, 2020)

Osa-alueet ovat:
e hankintastrategian laadinta ja yllapito
e prosessien hallinta
e tilausprosessin hallinta
e sekd toimittaja- ja sopimushallinta

Hankintastrategian tavoite on selventda hankintatoimen ja hankintojen
tarkeimmat kehittdmisen tavoitteet. BT-malli jakaa hankintastrategian
seuraaviin keskeisiin tavoitteisiin:
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e Strategian tavoitteena on maaritellad palvelustrategia, jolla
palveluita tuotetaan joko sisdisesti tai hankintaan yhdelta
tai useammalta toimijalta.

e Rakentaa innovatiivisia ja kilpailukykyisia ratkaisuja tuotta-
maan liiketoiminnalle lisa arvoa.

e Vadhentada toimittajariippuvuutta yllapitamalla vahvaa neu-
votteluasemaa ja jatkuvalla hankintatapojen kartoituksella.

e Tuomalla kustannustavoitteet ja keskeiset kaupalliset ehdot
osaksi sopimuksia ja toimeenpanosuunnitelmia.
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Kuva 5. Hankintamalli

Hankintaprosessi on tapa ldhestya toimittajia ja mahdollistaa yritykselle
laadukas tai laadukkaat toimijat yrityksen tarvitsemien tuotteiden ja pal-
veluiden osalta. HankintapyyntOprosessin alussa on paatettava, onko mah-
dollista jatkaa olemassa olevaa toimittaja suhdetta vai aloittaa kokonaan
uusi tarjouspyyntoprosessi. Julkisella sektorilla jalkimmainen vaihtoehto
on lahtokohtaisesti ainut vaihtoehto, jotta voidaan taata lapindkyva ja
tasa-arvoinen kohtelu palveluntarjoajien kesken. (Btmalli, 2020)

Tilausprosessilla tarkoitetaan yksinkertaisuudessaan tuotteen tai palvelun
ostamista. Etukdteen sovitun kaupallisen kehyksen sisalla ostaminen voi-
daan verrastaa tyomaaraykseen. Kaupallisen kehyksen ehtojen taytty-
mista tulee seurata aktiivisesti ja seuraamuksia tulee tarkastella, jos ehdot
eivat tayty. (Btmalli, 2020)

Toimittaja- ja sopimushallinnalla taataan ajantasaisuus ja mahdollistetaan
hallinta koko elinkaaren osalta. Hallinnalla yllapidetaan rekisteria toimitta-
jista, seka toimittajan kriittisyys luokittelua ja sen merkitysta liiketoimin-
taan. Sopimusarkiston yllapidolla saavutetaan kokonaisvaltainen nakyvyys
sopimusten elinkaaren hallintaan. Nain mahdollistetaan hankinnoista vas-
taaville henkiloille kyky reagoida sopimusmuutoksiin aloitus- ja toteutus-
vaiheessa ketterasti. (Btmalli, 2020)

Sopimusten elinkaaren hallinnan on oltava proaktiivista, jotta voidaan
taata palvelun laatu ja saavuttaa kustannussadastoja. Elinkaaren hallinnan
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tavoitteita ovat muun muassa sopimusmallien luonti koko organisaation
kayttoon ja tueksi, hallita asiaankuuluvien tahojen allekirjoituksia ja hallin-
noida padsya digitaalisiin sopimuskopioihin, valmistella sopimusten uusi-
minen, varmistaa sopimusten toteutumista. (Btmalli, 2020)

Taloudensuunnittelun onnistumisen kannalta on valttamatonta, etta ta-
louden ohjaus on ennakoivaa. Talléin toiminnan tuloksellisuus, kustannuk-
sien jakaminen, seka investointien tarkoituksen mukaisuus on perustelta-
vissa ja tarkasteltavissa.

Talouden lapindkyvyys mahdollistaa syntyneiden kustannuksien ja tuotet-
tujen palveluiden kayttémaksujen suhteen tarkastelun, seka arvioinnin.
Talouden suunnittelulla taataan rahan riittavyys, mahdollistetaan kustan-
nusten vertailu toteutuneen ja suunnitellun valilla ja kustannuksien koh-
dennus liiketoimintayksikolle.

Talouden ohjaus tarjotaan tietoa strategisen suunnittelun ja palvelusalkun
ohjaamisen tueksi, jotta resurssit pystytaan jakamaan optimaalisesti. Ta-
louden ohjauksella tuotetaan nakemyksia muun muassa kustannusta-
sosta, kehittamis- ja kdyttdaikaisten kustannusten valisesta tasapainosta,
rahan kohdistuksesta arvovirtojen valilla ja olemassa olevien palveluiden
arvosta liiketoiminnalle. (Btmalli, 2020)

Bisnesteknologian toiminnassa merkittavassa osassa ovat talous ja henki-
I6storesurssit, ndiden lisdksi on huomioitava myods ohjelmistojen, laitteis-
ton ja omistetun datan merkitys. Resurssien ja kayttéomaisuuden hallinta
koostuu neljasta tarkedsta toiminnosta ennusta, varmista kapasiteetti,
vastaa kysyntdan ja optimoi. (Btmalli, 2020)

3.5 Kehittaminen

Kehittamisen johtamisalueen painopiste on kerata ja jatkojalostaa kehitys-
ideat toimiviksi ratkaisuiksi, joilla saavutetaan arvoa organisaation tarpei-
siin. Informaatioteknologiaan perustuvat liiketoimintaratkaisut ja alustat
ovat koko liiketoiminnan peruskivi, joita kehitetdan, seka yllapidetaan jat-
kuvasti kehitysaloitteiden mukaan. Kehitysaloitteet jaetaan arvovirtoihin,
joissa on paras tietdmys, miten kehitysaloitteella tuotetaan parhaiten ar-
voa liiketoiminnalle. Kehitysaloitteiden pohjalta syntyvat tarpeet voidaan
jakaa neljdan eri [ahteeseen:

e  kyvykkyyksien suunnittelu

e ideat ja konseptit

e lisdykset ja parannukset

e palvelumuutokset.
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Kehitysaloitteiden kohdistuessa padsaantdisesti olemassa oleviin palvelui-
hin ja ratkaisuihin tarvitaan taman rinnalle myos uusia innovatiivisia rat-
kaisuja, jotta liiketoiminta pysyy eldavana. (Btmalli, 2020)

BT-standardi suosittelee kahta vaihtoehtoista menetelmaa kaytettavaksi.
Projektoitu, vaiheittainen eteneva menetelma, jossa edetaan askel kerral-
laan eteenpain. Jokainen kehitysaskel validoidaan, testataan ja hyvaksy-
taan enne uuden askeleen aloitusta. Toinen suositelluista vaihtoehdoista
on jatkuva, taydentava kehityskulku. Kehitys etenee toistuvilla toisiaan
taydentavilla sprinteilld, jossa jokaisen sprintin osalta kerataan loppukayt-
tdjan palaute. Jatkuvan menetelman etuna loppukayttdjan ei tarvitse
odottaa kokonaisuutta, vaan tuote saadaan kayttdon osissa, jotka tayden-
tyvat jatkuvissa sykleissa. (Btmalli, 2020)

3.5.1 Kehittdamismenetelmat

BT-standardi mahdollistaa laajasti kdytossa olevien kehitysmenetelmien
hyédyntamisen. Alla kerrottuna yleisimpia menetelmia projektoituun,
seka jatkuvaan kehittamiseen. (Btmalli, 2020)

Projektoidun kehittamisen menetelmassa suurin osa maaritelldaan ennen
kehitystyon aloittamista. Ndin pystytdan laatimaan kattava projektisuun-
nitelma ja riskien kartoitus. Kehittamisen menetelmia, joita laajasti kayte-
taan ovat PRINCE2 ja PMI / PMBOK.

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) on tarkoitettu yleiskayt-
toiseksi tydkaluksi projektien hallintaan. Menetelma on skaalautuva ja ot-
taa tarkasti kantaa henkiloston hallintaan, suunnitteluun ja valvontaan
hankkeessa. Menetelma koostuu seitsemastd padaprosessista. Tarkasti
noudatettuna PRINCE2 on tyo6las toteuttaa pienissa hankkeissa.

PMI (Project Management Institute) / PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) on projektijohtamisen viitekehys, joka sisdltda prosessien,
parhaiden kdytdantdjen, terminologian ja ohjeiden kokoelman hyvaksy-
tyista normeista projektinjohtamiseen. Kokoelma perustuu viiteen proses-
sivaiheeseen: asettaminen, suunnittelu, toteutus, seuranta ja kontrolli ja
paattaminen.

Jatkuvassa kehityskulussa ei laadita kattavaa projektisuunnitelmaa, vaan
keratdaan palautetta ja kehitys tarpeita jokaisen kehitysvaiheen paatyttya.
Jatkuvan kehityskulun etuina on kettera ja nopea kehitys, mutta mene-
telma ei aina huomioi kokonaiskuvaa. Menetelmia, joita kdytetdan laajasti
ovat Scrum ja DevOps.

Scrum on yksinkertainen kehys tehokkaalle ryhmayhteysty6lle monimut-
kaisissa tuotteissa (scrum.org). Scrummissa tuotetta kehitetdan pikkuhiljaa
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valmiimmaksi tuotteeksi useamman lyhyen kehitysjakson aikana. Scrum
koostuun rooleista, tuotoksista ja tapahtumista.

DevOps toimii sahkodisten palveluiden tuotantomallina. Mallilla pyritdaan
automatisoimaan tuotteiden julkaisu ja niiden yllapitoon liittyvat proses-
sit. DevOps kayttaa ketteria ja lean-pohjaisia kdytantdja, joissa pyritaan
karsimaan turhat tyovaiheet ja automatisoimaan toistuvat prosessit.
(Marko Klemetti Eficode.com)

3.5.2 Koulutus ja kayttéonotto

Jokainen kehitysprojekti ja kayttéonotto tuo muutoksia kayttajille, oli ky-
seessa ohjelmistopaivitys tai kokonaan uuden palvelun kayttéonotto. Kou-
lutus ja kayttoonotto ovat kriittisia vaiheita, kun puhutaan muutoksesta
tuotteen tai palvelun osalta. Ihmisten sopeutuminen uuteen on merkittava
osa kokonaisuutta, jolla varmistetaan uuden tuotteen tai palvelun menes-
tyksellinen toiminta.

Koulutuksen- ja kayttéonoton toimintatavat vaihtelevat valitun kehitysme-
netelman mukaan. Jatkuvassa kehityskulussa uusia paivityksia julkaistaan
saannollisesti. Tasta syysta myos koulutuksen- ja kayttéonoton tulee olla
jatkuvaa. Projektoidussa kehittdmisessa koulutukset ja kdyttoonotto alkaa
vasta kun kayttdja on testannut ja hyvaksynyt tuotteen tai palvelun kayt-
toonotettavaksi.

Koulutuksen- ja kayttoonoton vaiheet, jotka tulisi huomioida projektissa.
Koulutus itsessdaan on valttamaton vaihe, jotta kdyttdjat saadaan perehdy-
tettya uuteen palveluun tai tuotteeseen. Myds dokumentaatio tulisi olla
kaikkien kaytettavissa. Julkaisuhetki on kriittisin hetki, jolloin tuote tai pal-
velu otetaan kayttoon. Talloin kayttajat luopuvat vanhasta ja siirtyvat kayt-
taman uutta. Julkaisuhetki on pyrittava ajoittamaan siten, ettei siita synny
tarpeetonta haittaa liiketoiminnalle. Julkaisun epdonnistumisen riski on
tiedostettava ja mahdollinen vialiaikainen paluu vanhaan on pidettava op-
tiona. Tukipalvelujen tehostaminen ajoitetaan kayttéonoton hetkelle ja re-
sursoidaan muutamaksi viikoksi, riippuen kayttéonoton laajuudesta. Talla
taataan tukipyyntdjen lyhyt vasteaika ja varmistetaan ettei tukipalvelut
ruuhkaudu tarpeettomasti. Pilotoinnilla voidaan testata ratkaisua pienella
kayttajaryhmalla ennen virallista julkaisua. Valittu kdyttdajaryhma testaa
ratkaisun toiminnallisuuksien toiminnan ja hyvaksyy ndma ennen virallista
kayttoonottoa. Palaute ja paivitysehdotukset koostetaan ja raportoidaan
kehitystiimille, joka arvioi ndiden perusteella tuotteen tulevat paivitystar-
peet. Kayttoonotto- ja palvelutiimi vastaavat raportin pohjalta kayttajapa-
lautteeseen. Palvelutiimin tulee jatkossa olla jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa kayttdjien kanssa ja tuoda kdytossa syntyvat kehitysehdotukset tie-
doksi muille tiimeille. Tuotteen tai palvelun levitys voidaan tuoda kaytta-
jien kaytettavaksi kolmella eri tavalla: vaiheittain, moduuleittain tai ker-
ralla koko kayttajakunnalle.
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Muutoksen liiketoiminnalliset vaikutukset tulisi huomioida ja ymmartaa jo
hankkeen alkuvaiheessa. Hankkeen vaikutuksen liiketoiminnalle ovat
yleensa merkittavat. Taman takia kayttoonotto tulisi toteuttaa omana pro-
jektina, jossa huomioidaan kdyttdonoton vaatimat resurssit niin rahalli-
sesti kuin henkil6ston vaatimana tyopanoksena. Projektissa on hyva huo-
mioida myo6s kayttdonoton myota mahdollisesti poistuvat prosessit, palve-
lut ja kayttéomaisuus, muodostettavat ja hallittavat integraatiot muihin
palveluihin tai jarjestelmiin, muutoksen vaatima uusi kayttéomaisuus li-
senssien, laitteiston tai tyokalujen muodossa, voimassa olevat lait ja maa-
ritykset, muutoksen tuomat yllapidolliset vaatimukset ja riskit, seka vaiku-
tukset liiketoimintaan.

Projekti paatetaan onnistuneeseen julkaisuun ja luovutukseen tilaajalle.
Projektin luovutuksen yhteydessa myos vastuu tuotteen tai palvelun jatko-
kehityksesta siirtyy projektitiimilta kehitystiimille. Projektin paattamisesta
koostuu loppuraportti, jossa kasitellaan projektin onnistuminen, aikatau-
lussa pysyminen, tavoitteiden tdayttyminen, sovittujen tuotosten hyvak-
synta, jatkokehitys ehdotukset ja mahdolliset ratkaisemattomat ongelmat.

3.6 Palvelut

Palvelut-johtamisalueen vastuulla on julkaista kayttdjille palveluna valmiit
ja testatut kehitystuotokset. Palveluiden johtamisalue varmistaa yhdessa
palveluntuottajien kanssa ratkaisujen tuotantovalmiuden. Palvelun johta-
misalueen tehtaviin kuuluu myds varmistaa kaytontuen riittavat resurssit
ja osaaminen ratkaisujen yllapitoon tulevaisuudessa.

Palveluntuotanto on jatkuvassa murroksessa, isojen toimijoiden rinnalle
syntyy pienia ketteria toimijoita, joiden ydinosaaminen on digi- ja pilvipal-
veluiden kehittdmisessd, mutta toimijoiden palvelun tuotanto osaaminen
ei valttamatta ole heille tuttua. Pilvipalveluiden yleistymisen myota paine
siirtyd perinteisestd palveluntuotannosta ja paikallisista konesaleista, maa-
ilmanlaajuisiin datakeskuksiin kasvaa. Organisaatiot joutuvat elamaan en-
tistd hajanaisemmassa ja kompleksisemmassa tuotantoymparistossa pe-
rinteisen keskitetyn palveluntuotannon sijaan. Tama aiheuttaa erityishaas-
teita tietoturvan kannalta, koska tuotanto pirstaloituu useisiin pieniin ym-
paristoihin. (Btmalli, 2020)

Liiketoiminnan nakokulmasta palvelujen johtamisella on kolme paatavoi-
tetta:

e liiketoiminnan jatkuvuus

e parantunut kayttdjakokemus

e kustannustehokkuus

Liiketoiminnan jatkuvuudella pyritddan minimoimaan hairidista ja kaytto-
katkoista aiheutuvat kustannukset liiketoiminnalle. (Btmalli, 2020)
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Parantunut kayttajakokemus keraa ja analysoi jatkuvasti kayttdjien anta-
maa palautetta ja koostaa naiden pohjalta parannuksia yhdessa kehitystii-
min kanssa. (Btmalli, 2020)

Kustannustehokkuudella tavoitellaan kustannussadstéja optimoimalla
tuotanto kustannuksia ja yhtenaistamalla palveluita, seka seuraamalla yl-
lapitokustannuksia. (Btmalli, 2020)

3.6.1 Palveluiden julkaisu ja integraatio

Palvelun julkaisun -johtamisalueen tehtavana on taata uudet tai paivitetyn
palvelun siirto tuotantoymparistéén saumattomasti, niin ettei siirrosta ai-
heudu tarpeetonta haittaa liiketoiminnalle. Liiketoiminnan vaatimukset
palvelun julkaisuun ovat virheetén, nopea toimitus, joka tayttdaa ennalta
maaritellyt toimintavalmiuskriteerit. Palveluintegraatiotiimi antaa palve-
lunvalmiuden kriteerit ja toimenpiteen palvelun julkaisua varten. (Btmalli,
2020)

Palvelun julkaisuvaiheella tarkoitetaan hetked, jolloin palvelu saatetaan
kayttdjien saataville. Vaihe on kriittinen osa palvelun kokonaisuuttaa ja tu-
lee ottaa huomioon jo kehitysvaiheessa. Epaonnistunut julkaisu antaa huo-
non kuvan palvelusta ja valaa epauskoa palvelun toiminnasta. Tasta syysta
julkaisun suunnitteluun on kiinnitettava erityista huomiota. (Btmalli, 2020)

Palvelun julkaisun voi toteuttaa manuaalisesti tai automatisoidusti. Manu-
aalinen julkaisu tapa koostuu monesta hyvin suunnitellusta manuaalisesta
palvelunjulkaisutoiminnosta. Automaattinen palvelunjulkaisu mahdollis-
taa palvelunjulkaisun tarvittaessa ilman erillisia toimenpiteitda. Molempien
vaihtoehtojen tulee tdyttda toimintavalmiuden kriteerit ennen palvelun
tuotantoon siirtoa. (Btmalli, 2020)

Palveluintegraatiolla on kriittinen rooli tdman paivan organisaatiossa. Sen
tehtdavana on maaritellda miten palveluita hallintaan nykypdivan komplek-
sisessa toimittajaymparistossa kattaen sisdiset- ja ulkoiset toiminnot, seka
paikalliset, etta pilvipalvelut. (Btmalli, 2020)

Palveluintegraatio vastaa seuraavista tehtavista:

e hallinnoida palvelukatalogia

e yhtendistda ja harmonisoida palveluiden palveluprosesseja

e taata palveluiden saumaton integraatio mahdollistamaan
paremman kayttdjakokemuksen

e varmistaa palveluiden tuotantovalmius

e hairidtilanteiden hallinnointi ja tilannejohtaminen

e mitata ja raportoida palveluiden tilaa ja suoritus- ja palvelu-
tasoa

e hallinnoita tuotantoympariston konfiguraatiotietoja
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e kayttoonoton ja kdytostd poistuvien prosessien hallinnointi

Palveluintegraatio edistdaa ennakoivaa palvelunhallintaa yhteistydssa kaik-
kien sidosryhmien kanssa. Ndin taataan paras mahdollinen kadyttajakoke-
mus toimintaymparistossa. (Btmalli, 2020)

3.6.2 Palvelutuotanto, automaatio ja tukipalvelut

Palveluntuotannon vastuulla on taata tehokas ja keskeytyksetdn palvelun
tuotanto. Palvelusopimukset antavat maaritykset, joiden mukaan toimia ja
suorituskykymittarit maarittava kriteerit palvelun laadulle, seka saatavuu-
delle. (Btmalli, 2020)

Palveluiden laatua ja prosessien yhtendistamista valvoo palveluintegraa-
tiotiimi, jonka tehtdavdana on myds varmistaa palveluiden keskindinen ja
saumaton integraatio paremman kayttdajakokemuksen takaamiseksi.
(Btmalli, 2020)

Suorituskykymittarin antavat organisaatiolle mahdollisuuden tarkastella
palveluiden suoritustasoa suhteessa ennalta maariteltyihin tavoitteisiin.
Suorituskykymittareista saadun tiedon perusteella organisaatio pystyy
analysoimaan palvelunlaadun ja tarpeellisuuden liiketoiminnan kannalta.
Mittareilla voidaan mitata esimerkiksi:

e kehityskustannuksia suhteessa tuotantokustannuksiin

o |oppukayttajatyytyvaisyytta

e ongelmien maaraa ja trendia

e automatisoitujen palvelupyyntdjen maaraa suhteessa kaik-

kiin palvelupyyntdihin.

Kasvavat vaatimukset palvelun laadun osalta luovat selkedn tarpeen alyk-
kaalle analytiikalle, joka mahdollistaa tiedolla johtamisen ja paatoksen-
teon. Tulevien tapahtumien ennakointi vaatii kykya kasitella valtavia data-
massoja tehokkaasti ja muuttaa ne ymmarrettavaan muotoon paatoksen-
teon tueksi. Palveluintegraation tuottama analytiikka on keskeisessa roo-
lissa, kun tarkastellaan palvelujen suoritustasoa ja niiden mittaamista.

Mittaamisen ja analytiikan tulee olla jatkuva prosessi, jotta voidaan enna-
koida tulevat ongelmat, palvelutilan muutokset ja muut liiketoiminnan
kannalta oleelliset muutokset. Tama antaa mahdollisuuden reagoida tilan-
teeseen ja suorittaa tarvittavat korjaustoimenpiteet ajoissa.

Teknologian kehitys tuo jatkuvasti uusia tapoja tehostaa tuotantoproses-
seja ja laskea kustannuksia automatisoinnin avulla. Palvelutuotantoon on
kehitelty monenlaisia automatisointiratkaisuja esimerkiksi:
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e asiakaspalvelua varten on kehitetty chatbotit ja virtuaa-
liagentit
e paatoksenteon osittainen tai kokonaan automatisointi tyon-
kulkuja hyvaksikayttaen
e ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen prosessien suoritta-
miseksi.
(Btmalli, 2020)

Tukipalvelut, kasittelee kayttdjien jokapaivaiset tukipyynnoét ja huolehtii
pyyntdjen ratkaisusta. Tukipyyntdjen vaativuustaso vaihtelee rutiinin-
omaisista salasanan vaihto tehtavista, kayttajan ohjeistamisesta tietyn pal-
velun kayttdon ja palvelussa ilmenneen ongelman ratkaisutehtaviin.

Tukipalvelut voi jakaa neljaan palveluluokkaan, jolla varmistetaan eri ta-
soisten tukipyyntojen paras mahdollinen kasittely. Itsepalvelu (taso 0) ja
palvelupiste (taso 1), ovat suorassa vuorovaikutuksessa kayttdjien kanssa.
Haastavammat tukipyynnot, joita palvelupiste ei pysty itse ratkaisemaan
siirretddan paakayttdjille (taso 2). Tukipyynnot, jotka vaativat teknista eri-
koisosaamista siirretaan kehitystiimeille tai teknologiatoimittajille.
(Btmalli, 2020)

Pienemmissa organisaatioissa, joissa resurssit ovat pienemmat, ei tallaista
jakoa valttamatta ole kaytossa samassa laajuudessa. Palveluilla on nimetyt
paakayttajat ja erilliset tekniset paakayttajat, jotka hoitavat tukipyynnot,
joita palvelupiste ei itse kykene ratkaisemaan.
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4 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoite oli tuottaa toimeksiantajalle bisnesteknologiamal-
lista soveltamisohje, jossa on huomioitu toimeksiantajan toiveet ja tavoit-
teet tyolle. Toimeksiantaja asetti tyolle nelja keskeisinta tavoitetta. Tyon
tulisi tarjota nakemys tulevaisuuden tietohallinnosta. Ohjata pitkan aika-
valin strategiatydon toteutukseen. Parantaa tietohallinnon tavoitteiden
mittaamista ja antaa tyokalut, joilla kehittaa, hallita, seka yllapitaa tieto-
hallinnon tarjoamia palveluita.

Ty0 tarjosi vastaukset kaikkiin toimeksiantajan asettamiin tavoitteisiin. Tu-
levaisuuden tietohallinnon tulee mukautua modernin digitalisaation aset-
tamiin haasteisiin. Perinteisesti tietohallinto on edustanut organisaation
tukitoimintoa ja huolehtinut palveluista ja resurssien riittavyydesta. Mo-
dernin tietohallinnon tulee olla liiketoiminnan teknologisen perustan hal-
linnoija ja kehittaja, joka vastaa digitaalisten, seka hallinnollisten ratkaisu-
jen johtamisesta.

Strateginen suunnittelu perustuu pitkdn aikavalin visioon, seka lyhyen ai-
kavalin tavoitteisiin. Strategiassa maaritellaan keskeisimmat tavoitteet 2-5
vuoden ajalle ja maaritelldadn toimenpiteet tavoitetilan saavuttamiseksi.
Strategian kannalta kriittisimmat toimenpiteet jaetaan lyhyen aikavalin
toimintasuunnitelmiksi, joidenka kesto on 12kk.

Tuloskortit on hyvaksi todettu tapa mitata organisaation toimintaa. Tata
on hyva hyddyntdaa myods tietohallinnossa. Tuloskorteilla voidaan mitata
kehitystoimenpiteestd saavutettua hyotya organisaatiolle tai projekteille
asetettujen tavoitteiden tayttymista. Raportointiin merkitys on tarkeaa or-
ganisaatiolle ja tahan tulisi kiinnittaa erityista huomiota. Projektit ja kehi-
tystoimet tulisi raportoida selkeasti ja tarkasti ja koota osaksi vuosittaista
kokonaisraporttia.

Palvelukatalogi tarjoaa toimeksiantajalle tavan tuoda tietohallinnon tar-
joamat palvelut selkeasti esille. Katalogissa kuvataan palvelun keskeiset
osat, mihin palvelua kdytetdan, palvelun yllapitdjat, seka paakayttajat. Ta-
man lisaksi katalogi tulee tarjoamaan palveluiden valiset liitokset ja sidon-
naisuudet.

Opinndytety6 vastasi kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymykset
olivat seuraavat: (1) mikd on bisnesteknologia malli? (2) mista bisnestekno-
logia malli koostuu? (3) Kuinka bisnesteknologiamallia tulisi hyddyntaa ja
mita silla voidaan saavuttaa? Bisnesteknologiamalli on avoin johtamisen
viitekehys tietotekniikan suunnitteluun, rakentamiseen ja hallintaan. Bis-
nesteknologiamalli koostuu kolmesta toisiaan tdydentavasta johdonmu-
kaisesta mallista ja nakokulmasta, joista muodostuu yhtendinen tiedon ja
digitalisoinnin  hallintakokonaisuus. Tyo toi esille organisaation
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tietohallinnon kehityskohteet, joista tarkeimmat ovat pitkanaikavalin stra-
teginen suunnittelu, tuloskorttien toteutus, seka palvelukatalogin perusta-
minen.

Mielestani opinndytety6 onnistui hyvin ja taytti toimeksiantajan odotuk-
set. Henkilokohtaisesti pidin tyota haastavana, koska tahan asti suurin osa
projekteistani, joissa olen ollut projektipdallikkona ovat koostuneet erilai-
sista kayttoonottoprojekteista. Tama oli itselleni ensimmainen laajan mit-
taluokan johtamisen kokonaisuus, johon olen saanut perehtya.

Ty6 tuotti pohdintoja, joihin tulevaisuudessa tietohallinnon tulee ottaa
kantaa. Kuinka kerata, analysoida ja koostaa organisaation keraamaa kayt-
taja dataa paremmin, seka tuoda data paatoksenteon tueksi. Tahan ei vield
ole selkeda ratkaisua, joten tata tulemme pohtimaan tulevaisuudessa tar-
kemmin.

Virallisesti tyota ei ole viela esitelty tyoryhmalle vallitsevan maailman ti-
lanteen (COVID-19 pandemian) vuoksi. Tyd on tarkoitus esitelld tyoryh-
malle alkuvuodesta 2021.
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