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Taman opinnaytetyona tehdyn kehittamistyon tarkoituksena oli 10ytaa
kehittamisalueet ITE2-menetelmaa hyddyntdaen Koivulan kehitysvammaisten
palvelukodin toiminnan kehittAmiseksi ja laatuk&sikirjan laatimiseksi. Tyon
tavoitteena oli hoitotyon laatukasikirjan ensimmaisen version laatiminen ja sen
kayttoonottaminen Koivulan kehitysvammaisten palvelukodissa.

Kehittamistyd tehtiin toimintatutkimuksena. Toiminnan laadun arviointiprosessi
kaynnistyi siten, ettd jokainen yksikon tyontekija taytti syksylla 2010 ITE2-
arviointlomakkeen. Tuloksena syntyi laatuprofiili, joka on yhteenveto
yksildarvioinnista ja kuvaa kokonaisarvioinnin tuloksia seka tunnusluvuin etta
graafisesti. Laatuprofiilin avulla tyoyhteiso paikansi keskeiset
kehittamistarpeensa ja valitsi konkreettiset kehittamistavoitteet ja keinot, kuinka
asioita  pyrittiin  tybyhteisdssa parantamaan. Toimintatutkimusprosessin
pyrkimyksena oli tuottaa muutos, ja sen seurauksena syntyi laatukasikirja, joka
pyrkii saattamaan tehdyt havainnot kayttokelpoiseksi.

Palvelukodin toiminnan laadun nykytilaa kuvaava kysely toteutettin ITE2-
arviointimenetelmaa kayttden ja tulokset purettin menetelman ohjeistuksen
mukaisesti. Tyon tuloksena syntyi kehitysvammaisten palvelukoti Koivulan
laatukasikirjan ensimmainen versio. Siind on maaritelty ja kuvattu palvelukodin
hoito- ja asumispalvelutoiminta. Lisaksi laatukasikirjan laatimisprosessin
kuluessa ilmenneisiin puutteisiin vastattiin ja saatiin parannusta palvelukodin
toimintaan. Osa kehittamistyon tuloksista voidaan n&hda jo laatukasikirjan
laatimisprosessin tuomina parannuksina.

Palvelukodin toiminnan kehittaminen jatkuu viela taman kehittdmistyon ja
laatukasikirjan valmistumisen jalkeenkin jatkuvana kehittamisen mallina.
Erityisesti laadunhallintajarjestelman prosessin avaaminen ja kuvaaminen olisi
kannattavaa tehda selkiyttamaan jatkuvaa kehittdmista. Laadun arvioiminen on
alkua laatutydlle ja toiminnan laatujarjestelmalle. Varsinaiselle toiminnan
kehittamistyblle on myds varattava aikaa perustehtavan rinnalla.
Tulevaisuudessa laatukasikirjan péaivittdminen ja toiminnan arvioiminen ovat
haasteita palvelukodin toiminnassa. Arvioinnin juurruttaminen osaksi toimintaa
on haaste palvelukodin toiminnan seuraaville vuosille.

Asiasanat:
Kehitysvammaisuus, palveluasuminen, laatukasikirja, toimintatutkimus
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The backround of this development project was to find the objects of
development for Koivula Home for people with intellectual disabilities using the
ITE2 assessment method. The aim of this thesis was to plan the first version of
nursing quality manual and bring it into use at Koivula Home.

Action research was the framework of the development process.

The results of the ITE2 assessment process were shown in a quality profile.
The quality profile helped to find the main development objects. The quality
manual planned on the basis of the action research process will make those
findings useful in practical nursing. The main result of this development work
was the first version of nursing quality manual for Koivula Home for people with
intellectual disabilities. It defines and describes care and housing services in
Koivula Home. The deficiencies found during the planning process were
repaired and housing services improved.

The project was central in launching the development of operations and
provided the staff with motivation for constant quality improvement. The
assessment of quality is only the beginning of the quality work and quality
management system. In the future updating the quality manual and quality
assessment bring challenges for the staff.
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Action research, quality manual, housing services, people with intellectual
disabilities



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ttt b et b e e a et e sbe et e s besbt et e sbe et e s beeatentesbeeneaneas 6
2 KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JA TAVOITE ...ooviieeeeeeeeeeeeeee e, 8
3 LAATUJOHTAMINEN KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUJEN
KEHITTAMISESSA ..ottt ettt st sasaesnes 9
3.1 Laadunhallintajarjestelma asumispalvelujen kehittdmisessa...........cccoceeevervreveennene. 10
3.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon laadun arviointi ja ITE2-menetelma. ........................ 17
4 KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUT KOIVULAN PALVELUKODISSA ....... 21
4.1 Koivulan asukkaat ja KehitySvammaiSUUS............ccccceeviiieerienieeciesieceeie e 24
4.2 KuntoutukselliSUUS KOIVUIASSA ........c.coveuirieuiniiiniciricisiciceeeee e 27
4.3 Paiva- ja tydtoiminta osana paivittaista toimintaa..........ccccceeveveeveieece e, 28
5 KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS JA ARVIOINT ....ovviiieeeeeeeeieeecee e, 31
5.1 MenetelmalliSet VAIINNAL............cccoeiriirie e 31
5.2 Kehittamistehtavan eteneminen ja tOtEULUS.........ccccveveieecieie e 34
5.2.1 Laatukasikirjan kehittamistydhdn osallistujat ............cccccveeeveneececeeveceeeee, 36
5.2.2 Laatukasikirjan kehittamis- ja toteUtUSPrOSESS .....cccevvevveeieiieereeieceeeece e, 37
5.3 Kehittamistehtavan arviointi ja oma rooli kehittdmistehtdvan toteutumisessa ..... 43
5.4 KehittamisStyOn tUIOKSEL .......ccueeieiecieeeceeee ettt ettt st 45
B5.4.1 LAALUKASIKIIA ...ccoveevieeiiieeete sttt ettt ettt et et beeaa e besan e 45
5.4.2 Laatukasikirja tydyhteistn toiminnan KehittAmisessa .........cccocveeeeveeecreereennene. 46
6 POHDINTA JA PAATELMAT ..ottt et sesae s sanans 50
6.1 Laatukasikirjan laatimisprosessin luotettavuus ja eettiSyys .......c.cccccevvveeevenreennenne. 51
6.2 JatkokehittAmiSENAOTUKSEL .......c.coueiiieirieeiei e 53
LAHTEET ..ottt s ettt st s st s s st ssnas s s ass st nassssanassnansesanen 58
L T T B T ettt sttt et e e bt e s bt e s he e s at e st e e be e be e bt e natesheesateeateeteen 64



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyéna tehdyn kehittamistyon tarkoituksena on |oytaa
kehittamisalueet ITE2-menetelmaa hyodyntden Koivulan palvelukodin
toiminnan kehittamiseksi ja laatukasikirjan luomiseksi. Palvelukoti Koivula on
Oulaisten kaupungin omistama palvelukoti kehitysvammaisille. Koivulassa asuu
neljatoista aikuista kehitysvammaista henkil6a. Lisaksi kaytdssa on tarvittaessa
1-2 lomapaikkaa avohuollon asiakkaille. Kaikilla asukkailla on oma huone ja wc.
Sosiaali- ja oleskelutilat ovat yhteiset. Viihtyvyyteen on panostettu
kodinomaisilla, mutta kaytanndllisilla tila- ja sisustusratkaisuilla laitosmaisuutta
valttden. Henkilokuntaa Koivulassa on yhteensd kymmenen: vastaava hoitaja,
seitseman hoitajaa, sairaanhoitaja ja osastoapulainen. Palvelukodin vastaava
hoitaja on peruskoulutukseltaan sairaanhoitaja. Hoitajien koulutustaustana on
joko kehitysvammaisten hoitajan tai l&hihoitajan tutkinto. Organisaatiomme
toimii Oulaisten kaupungin perusturvalautakunnan alaisuudessa ja toimintaa
johtaa perusturvajohtaja yhdessa kehitysvammahuollon johtajan kanssa.
Koivulan asukkaista suurin osa on ik&antyneita ja syvasti kehitysvammaisia,
jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa.

Mielestdni hoidon ja palvelun laatua tulee arvioida asiakkaan,
ammattihenkildston seka johtamisen nékokulmista. Asiakas vaikuttaa hoitotyon
laatuun tarpeineen, toiveineen ja voimavaroineen, hoitotydn ammattihenkilosto
koulutuksineen, standardeineen ja toimintoineen seké johtajat mahdollistamalla
edellytykset toimivalle hoito- ja palvelujarjestelmalle. Hoidon ja palvelun
tavoitteena on hyva asiakkaan kokema elaménlaatu, joka saavutetaan
antamalla  asiakkaalle kaikissa tilanteissa ammatillisesti  johdettua,

korkeatasoista hoitoa. (Vaarama 2002, 15.)

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain  mukaisia sosiaalipalveluja, joiden
jarjestamisesta vastaa kunta. Asumispalvelut on tarkoitettu henkilille, jotka
tarvitsevat eri syistd tukea ja palveluja asumisensa jarjestamiseen.
Vammaispalvelulain mukaista palveluasumista jarjestetaan sellaiselle

vaikeavammaiselle henkiltlle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee
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jatkuvasti toisen henkilon apua suoriutuakseen paivittaisista toiminnoista.
Palveluasumiseen kuuluvat sellaiset asunto- ja asumiseen liittyvat palvelut,
jotka ovat valttamattomia itsenaiselle suoriutumiselle. Palveluasumista voidaan
jarjestaa palvelutalossa, ryhma- tai hajautettuna asumisena.
Vaikeavammaiselle palveluasumista voidaan jarjestdd myos kotiin. (Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2003:4, 10.)

Valtioneuvosto on  tehnyt tammikuussa 2010  periaatepaatoksen
kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamisesta
vuosina 2010-2015. Ohjelma toteutetaan voimassa olevan valtiontalouden
kehyspaatoksen puitteissa. Ohjelman tavoitteena on vuosina 2010-2015
vahentda laitospaikkoja nopeasti, suunnitelmallisesti ja hallitusti seka
mahdollistaa muuttaminen lapsuudenkodeista tuottamalla kehitysvammaisten
henkilbiden tarpeita ja toiveita vastaavia asumisratkaisuja ja tarjoamalla

yksil6llisia palveluja ja tukea. (Valtioneuvosto 2010, hakupaiva 27.1.2010.)

Vammaisten ihmisten asumispalveluissa on kysymys perusoikeuksista ja
oikeudenmukaisuuden toteutumisesta. Suomen perustuslain mukaan ihmiset
ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan ei saa ilman hyvéaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan mm. terveydentilan ja vammaisuuden perusteella.
Jokaisella on oikeus elamaan, henkil6kohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. (Sosiaali- ja terveysministeribn oppaita
2003:4, 10.)



2 KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistehtavan tarkoituksena on hoitotyon laatukasikirjan ensimmaisen
version laatiminen ja sen kayttbonottaminen kehitysvammaisten palvelukoti
Koivulassa. Korostamme  asiakaslahtoisyytta ja jatkuvaa toiminnan
parantamista seka toiminnan tehokkuutta suhteessa kustannuksiin.
Laatukasikirjan tuella yllapidamme henkilokunnan kiinnostusta ja sitoutumista
tyonsa kehittamiseen, turvaamme tuotettavien hoivapalvelujen laadun korkean
tason ja varmistamme toiminnan tarkoituksenmukaisuuden. Yksityiskohtaisena
tavoitteena on:

1) laatia laatukasikirja Koivulan palvelukotiin

Laatuk&sikirjan tavoitteena on tehda palvelukodin toiminta né&kyvaksi.
Laatukasikirja tulee toimimaan my0s oppaana paitsi hoidon laadun
toteutuksessa, arvioinnissa ja kehittamisessa, myds palvelukodin tydntekijoiden
perehdytyksessa. Laatukasikirja tulee siis palvelemaan palvelukodin

jokapaivaista toimintaa.



3 LAATUJOHTAMINEN KEHITYSVAMMAISTEN
ASUMISPALVELUJEN KEHITTAMISESSA

Terveydenhuollossa hyvan laadun edellytyksend on asiakkaan ja
asiantuntijoiden yhteisty6. Hoidon hyva suunnittelu, joustava toteutus seka
oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvoperiaatteiden noudattaminen resurssien
jakamisessa yhdistettynd toimivaan ja hyvin johdettuun tydyhteis66n johtavat
hyvaan laatuun. (Méaki 2004, 162—63.)

Sana laatu on hyvin neutraali ja silla tarkoitetaan jonkun asian ominaispiirretta
tai jotain, mikd on ominaista jollekin. Laatu merkitsee eri asioita eri nakékulmista
tarkasteltuna ja se liittyy aina johonkin kohteeseen. Laatu voidaan maaritella
my0Os tuotteen tai palvelun niilla piirteilla ja ominaisuuksilla, joilla tuote tai
palvelu tayttdd asetetut tai oletettavat tarpeet. Tassd maarityksessa korostuu
asiakkaiden merkitys laadun maarittelijand ja arvioijana. Ei tehda eroa eri
asiakkaiden vdlilla, vaan asiakkaalla tarkoitetaan yhta hyvin palvelun kayttajaa,

maksajaa tai tuottajaa. Palveluja kayttdvan asiakkaan nakokulmasta laadun
voisi maaritella kuitenkin viela pelkistetymmin: laatu on asiakkaan kannalta sit&,
mitd han haluaa palvelulta ja sitd tuottavalta yksikoltd. (Outinen, Holma &
Lempinen 1994, 13, 15-16.)

Laadun kasitetta terveydenhuollossa on analysoinut muun muassa Pulkkinen
(1999) pro gradu -tutkielmassaan seka Maki (2004) vaitoskirjassaan. Naissa
tutkimuksissa todetaan, ettéd kaytdnnossa laatua maaritelladn monin eri tavoin
perustuen esimerkiksi palvelun tuottajan tai saajan ennakko-odotuksiin tai
kulttuurillisiin tekijoihin. (Pulkkinen 1999, 12, 146-148; Maki 2004, 73.) Sosiaali-
ja terveydenhuollossa laadun maarittelyssa korostetaan kayttajakeskeista
nakokulmaa, jossa on keskeistéa asiakkaan rooli palvelun kehittdmisessa ja
arvioinnissa (Méki & Siikander 2002, 11). Laadun maarittelyssa tulee huomioida
eri osapuolten, asiakkaiden, asiantuntijoiden ja yhteiskunnan, nakemykset
hyvasta ja tavoiteltavasta toiminnan tasosta. Mikali laatukasitettd ei ole

maaritelty eri toimijoiden kesken, voivat eri tahojen toisistaan poikkeavat



odotukset ja laatukasitykset aiheuttaa sekaannusta ja ristiritaa. (Pulkkinen
1999, 12, 146-148.)

Terveydenhuollon potilaalla on lainmukainen oikeus saada laadultaan hyvaa
terveyden- ja sairaanhoitoa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812). Hoitotytn tavoitteena on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu
(Vaarama 2002, 13.) Hoitoty6n laatuun vaikuttaa asiakkaan ja hoitotydntekijan
vuorovaikutus. Asiakas vertaa saamaansa hoitoa ennakko-odotuksiinsa, jolloin
laatu on toiminnan kykya vastata asiakkaan odotuksiin. Hoitotyon keinoja hyvan
laadun toteuttamisessa ovat hyva ammattitaito ja asiakkaan kohtaamisen taito.
(Pulkkinen 1999, 24; Vaarama 2002, 13.) Kartoittamalla hoitotydn palvelujen
miellyttdvyys ja  saatavuus, hoidon tuloksen vaikuttavuus  sek&
kustannustehokkuus voidaan arvioida tuotetun hoidon laatua (Pulkkinen 1999,
23-24.)

Laatujarjestelmalla tarkoitetaan niitda tapoja menetelld, joilla organisaatio
varmistaa ja parantaa laatua. Laatujarjestelma rakennetaan useimmiten koko
organisaation tai tydyhteison kattavaksi. Laatujarjestelman avulla pidetaan laatu
koko ajan tietoisen tarkastelun ja johtamisen kohteena.
Asiakaspalautejarjestelma voi olla osa laatujarjestelméa. (Outinen ym. 1994,
88.)

3.1 Laadunhallintajarjestelma asumispalvelujen kehittamisessa

Laadunhallintajarjestelman luomisella tarkoitetaan organisaation toiminnan
parantamista ja kehittamista jarjestelmallisemmaksi. Laadunhallintajarjestelman
luominen alkaa toimintaprosessien kuvaamisella, esimerkiksi asiakkaan
saaman palvelun vaiheiden kuvaamisella. Kuvattu toimintaprosessi
ohjeistetaan, toiminnassa kaytettavat laitteet luetteloidaan ja niiden

toimintavarmuuden  turvaamistoimenpiteet kirjataan sek& ohjeistuksen
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hallinnasta, kuten dokumentoinnin valvonnasta, paivityksesta ja sailytyksesta,
sovitaan. Organisaation toiminnan kokonaisuus kartoitetaan tunnistamalla ja
ryhmittelemallda eri toimintaprosessit, minka jalkeen naille prosesseille
maaritelladn laatukriteerit. Toiminnan mittaamiseksi valitaan tai luodaan asiaan
sopivat mittarit, varmistetaan haluttu mittaamisen tarkkuus ja sovitaan
mittausjarjestelmasta: mita, milloin ja kuka mittaa. (Holma & Virnes 1999, 73—
74.)

Jatkuvan laadunhallinnan toteutuminen edellyttaa organisaatiolta
tiimityoskentelya, oppimista seka asiakaslahtoisyytta korostavaa
toimintakulttuuria.  Laadunhallinta  toteutuu  organisaation asiakkaiden,
henkilokunnan ja johdon yhteisen panoksen tuloksena, mutta johdolla on
kokonaisvastuu laadunhallinnan suunnittelusta ja toteutuksesta. Laatujohtajan
tai -johtajien tehtavdna on tuoda laatuajattelu ja laatukulttuuri tyoyhteisoon,
mahdollistaa tydyhteison oppimista ja tyon kehittamista seka toteuttaa
tyoyhteistssa sovittuja periaatteita ja arvoja myods omassa tydskentelyssaan, ja

nain nayttaa suuntaa tyoyhteisolle. (Holma 2003, 18-19.)

Rousu ja Holma esittavat laadunhallinnan keskeisiksi periaatteiksi tyon
tekemisen nakyvaksi itselle, yhteistyokumppaneille ja asiakkaille tavoitteiden ja
periaatteiden kirjaamisen kautta. Kirjattujen toimintaperiaatteiden ja arvojen
tulisi ndkya myods arjen tyfssd ja toimintatavoissa, ei vain lauseina
laatukasikirjassa. Jotta tydyhteisdssa sovitut periaatteet eivat jaisi ohjeiden
tasolle, olisi I6ydettava aikaa myos keskustelulle siita, miten omassa tydssa voi
toteuttaa  sovittuja asioita. Toisin sanoen, laadunhallinta tarkoittaa
yksinkertaistettuna sitd, ettd tiedetaan mita palvelulta odotetaan ja vaaditaan ja
milla keinoin naihin odotuksiin vastataan. Laadunhallintaan pdaseminen vaatii
aikaa ja jarjestelmallistd toimintaa, jolloin se edellyttaa lisatydta varsinaisen
arkityon ohessa. (Rousu & Holma 1999, 46.)

On muistettava, ettd organisaatioiden laadunhallintajarjestelméat voivat olla
hyvin  erilaisia, nitd eivat sido mitkddn tiukat  muotokriteerit.
Laatupalkintokriteerien tai muiden vastaavien mallien kayttd voi helpottaa
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laatujarjestelman luomista. On olemassa useita sekd suomalaisia etta
kansainvalisia malleja, jotka muodostavat raamit toiminnan ja menettelyjen
kuvaamiselle. Organisaation missio eli toteama toiminnan oikeutuksesta kuvaa
yksikdn toiminnan tarkoitusta; miksi yksikkd on ja mita varten sen halutaan olla
olemassa. Organisaation arvoilla tarkoitetaan asioita, joita organisaatiossa
pidetdan arvossa, ja ne ilmaisevat sen, millainen organisaatio haluaa olla ja
mika ohjaa sen toimintaa ja kayttaytymista. Kaikissa organisaatioissa on
arvonsa, mutta toisissa niista ei ole keskusteltu niin, etta niista oltaisiin tietoisia

ja niité voitaisiin arvioida. (Holma ym. 2002, 23-25.)

Organisaation visio osoittaa sen, missad organisaatio haluaa olla pitkalla
aikavalilla, mihin ja mitd se haluaa. Missio kuvaa organisaation tulevaisuuden
tahtotilaa ja hahmottelee tulevaa toimintaymparist6d. Koska missio kuvaa
tulevaisuutta, se sisdltdéa myds epavarmuutta. Taman vuoksi organisaation
missiota tulee tarkistaa ja muuttaa sen mukaan, miten tulevaisuuden nakymat
muuttuvat. Strategia on toiminnan tietoista suuntaamista paamaaran
saavuttamiseksi.  Strategia kuvaa kehykset organisaation toiminnan
paivittaiselle johtamiselle. (Holma ym. 2002, 23-25.)

Organisaation laadunhallinnan kehittdmisen ulkoisia motiiveja ovat esimerkiksi

valtakunnalliset ja omaa toimialaa koskevat suositukset, viranomaisten tai
lainsdddanndon vaatimukset, ké&sitys oman toimialan kehityksesta ja
tulevaisuuden haasteista seka asiakkaiden, rahoittajien tai tarkeimpien ostajien
odotukset ja vaatimukset. Organisaation sisaisid motivaatioita laadunhallinnan
kehittamiselle ovat johtamiskaytantéjen ja johtamisjarjestelmén tai tytétapojen
kehittamisen tarve, henkildkunnan halu oman ty6n ja toiminnan kehittamiseen,
henkiloston jaksamiseen ja tydprosesseihin tai asiakaspalveluun liittyvien
ongelmien tunnistaminen seka ennakoitu tai tulossa oleva, tunnistettu muutos,

jonka toteuttamiselle kaivataan uusia tydkaluja. (Holma ym. 2002, 16-18.)
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Johdon sitoutuminen laatutybhon on ensiarvoisen tarkeada, jotta organisaation
laatutyd voi olla onnistunutta. Salmisen (1990, 76) mukaan laadun johtamisella
tarkoitetaan niitd erilaisia velvoitteita, jotka jarjestelmallisen laadunhallinnan
yllapitaminen ja laadunkehittamistyd asettavat organisaation johdolle.
Kuntaorganisaation johto on laatutydssa hyvin keskeisessd asemassa, silla
johto osoittaa sitoutumisensa laatutyohon maarittelemalla koko organisaation
tasoisen laatupolitiikan eli laatutyon yleiset suuntaviivat sekd osoittaa olevansa
myo6s asenteellisesti laadun kehittdmisen takana konkreettisia laatutavoitteita
asettamalla (Savolainen 1994, 47-48). Johtamisen haasteena on my0s edistaa
tyOkulttuuria, joka korostaa oppimista, tiimityoskentelya ja asiakaslahtoisyytta
(Rousu, Holma 2004, 63).

Kun tyontekijat ovat yhdessa sopineet millaiset arvot ja toimintaperiaatteet ja
niihin liittyvat toimintamenetelmat parhaiten tukevat perustehtavan hoitamista
on arvot avattava yksitellen ja pohdittava, mitd ne kaytanndssa tarkoittavat arjen
tekoina ja toimintamenetelmina. Tata eettista keskustelua on hyva kayda
pitkalla aikavalilla, jotta on aikaa tarkastella pohdittuja ja paatettyja asioita ja
kenties ottaa niitd uudestaan tarkasteltavaksi. (Partanen 2005, 27- 28.)

Asiakaslahtoisyys on laatutydssa keskeisessa asemassa. Laatuajattelun
lahtbkohta on se, etté asiakkaat ovat organisaation toimivuuden ainoa ja oikea
mitta. Jotta saavutettaisiin hyva asiakastyytyvaisyys, tarvitaan erilaisia mittareita
ja keinoja, jotka kuvaavat sellaisia piirteitd, joilla on merkitysta
asiakastyytyvaisyyteen. (Julkisten palvelujen laatustrategia 1998, 6.) Omassa
tyopaikassani asiakaslahtoisyys, yksilollisyys, tasavertaisuus ja
oikeudenmukaisuus ovat keskeisia arvoja, joita tyOpaikassani ja omassa
organisaatiossani tulee jatkossa kayda yhdessa tyontekijoiden kanssa lapi ja

miettia, miten ne nakyvat arjessa ja arjen toiminnoissa.

Tyontekijoiden osaaminen, yhteisten sovittujen arvojen mukaan toimiminen,
tietoisuus tavoitteista ja oman toiminnan kehittdminen on avainasemassa
laadukkaassa toiminnassa. Paul Lillrankin (1999,137) mukaan laatutydn
organisoinnissa on otettava huomioon muun muassa seuraavia asioita: millaisia
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menettelytapoja kaytetddn, oletetaanko henkiloston tekevan kehittamistyota
oman tyonsa osana, sovitaanko kehittamisen kohteista kaytannon tyon tasolla,
vai ovatko ne osia koko organisaation strategiaa ja miten menetellaan toissa,
jotka ovat tiukemmin saadeltyja ja joissa kehittdminen on tehtava erillisena
operaationa. Jos kehittdminen ei kuulu tydntekijan normaaliin tydnkuvaan,
tyontekijoille on varattava aikaa tiimeissa toimimiseen ja laatuongelmien
pohtimiseen sekd menetelmien kehittamiseen niiden poistamiseksi. (Lillrank
1999, 137-139.)

Yhtena laatutydn perusperiaatteena tulee nahda verkostomainen ja
kumppanuuteen perustuva toiminta. Toiminnan lahtokohdaksi hyvaksytaan
talldin se, etta kunta ei ole organisoimassa ja tuottamassa palveluja yksin vaan
se hyodyntaa erilaisia sidosryhmié tassa tehtavassaan. Laadun tekemisen ja
lisaantyvan verkostomaisuuden ei tarvitse olla ristiriidassa keskenaan, vaikka
toiminnan muoto onkin haastava. Palveluja kilpailuttamalla, luomalla erilaisia
kumppanuuden muotoja seka harjoittamalla verkostomaista toimintaa voi olla
mahdollista jarjestda kuntalaisille laadukkaita palveluja entistd edullisemmin
kokonaiskustannuksin, mutta laadun viimeisend takuumiehen& on kuitenkin
kunta itse. Kunnan organisaation sisalla laadusta on vastuussa palvelun tilaaja.
(Minkkinen 2009, 36-37.)

Prosessimaista toimintaa painotetaan kunnissa ja muussa julkisessa
hallinnossa entistd enemman. Prosessijohtamisesta puhutaan monissa
yhteyksissa, mutta usein on epaselvaa, mita silla milloinkin tarkoitetaan. On
tarkeaa hahmottaa, mita ovat prosessijohtamisen keskeiset ideat ja periaatteet.
Rissanen, Saaski ja Vornanen (1996, 78) nakevat, etta prosessijohtamisessa
perusajatuksena on se, ettd toimintaa organisaatiossa tarkastellaan
poikkisuuntaisesti. Talldin tehdaan selvitystyota siitd, miten asiakkaille voidaan
tuottaa palveluja parhaimmalla mahdollisella tavalla ja saada néin asiakkaiden
tarpeet tyydytettyd. Heiddn mukaansa prosessijohtamisessa ohjauksen
lahtbkohtana ovat toimintaa lapileikkaavat ydinprosessit. He jakavat
ydinprosessit kahteen ryhmaan, jotka ovat asiakkaalle arvoa antavat
liketoiminnan ydinprosessit ja tata tukevat ydinprosessit.

14



Organisaation on ensiarvoisen tarkeaa maarittdd, mitka ovat sen ydinprosessit
ja tukiprosessit. Ydinprosessien tarkeimpana tarkoituksena nahdaan
asiakkaiden tarpeiden tyydyttaminen. Ydinprosesseja koskevaa paatoksentekoa
ei voida luovuttaa kaupungin organisaation ulkopuolelle. Ydintoiminnot
edellyttavat osaamista ja paatbksentekoa, joita ulkopuolisilla toimijoilla ei
valttamatta ole. Organisaatio voi kuitenkin ulkoistaa ydinprosessista joitakin
vaiheita tai toimintoja, joita sen ei kannata tai joita se ei kykene itse
suorittamaan. Ydinprosessit koostuvat joukosta pienempia prosesseja. Kuntien
uusista palvelutuotantomalleista esimerkiksi prosessimaisesti organisoitu
tilaaja—tuottajamalli mahdollistaa monien erilaisten palvelutuotantojarjestelyjen
tekemisen. (Kiiskinen ym. 2002, 28.)

Rissanen (2006, 215-216) on jakanut palvelun ulottuvuudet kymmeneen eri
kohtaan. Palveluiden antajalta asiakas odottaa ammattitaitoa ja patevyytta
palveluiden ydinalueella. Asiakas haluaa, ettéa palvelut olisivat hyvin saatavissa,
talloin  hantd vastassa tulisi olla tyonsd osaava, ammattitaitoinen
palveluntarjoaja. Toiseksi asiakas haluaa luotettavaa palvelua, jolloin se on
hanen tarpeitaan vastaavaa. Kolmanneksi asiakas haluaa my6s uskottavaa
palvelua, talléin asiakas saa kokemuksen palveluntarjoajan tarkoituksesta ajaa
ja valvoa asiakkaan etua. Neljantena laadun ulottuvuutena on palvelujen helppo
saatavuus ja saavutettavuus. Viidentena on palvelun turvallisuus, joka usein
koostuu edella mainittujen kohtien toteutumisesta palvelua saataessa.
(Rissanen 2006, 215.)

Kuudentena ulottuvuutena on kohteliaisuus, se miltd palvelun tarjoaja ulkoisesti
nayttdaa, miten han kayttaytyy ja millainen hanen persoonallisuutensa on.
Seitseméntena on palvelualttius, palveluvaste, joka asiakkaan nakokulmasta
mielletdé&n avoimeksi ja selkedksi asian esitykseksi. Asiakas odottaa, ettd asiat
kerrotaan jamptisti ja ymmarrettavasti. Kahdeksantena ulottuvuutena on
laadukas viestinta, jota on helppo ymmartaa ja saada. Yhdeksantena on
asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja ymmartaminen, jolloin palveluntarjoajalta
odotetaan ammattitaitoa ja kykyd huomata asiakkaan kokonaisvaltainen
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palveluntarve  asiakkaan tilanteessa. Viimeisenda ulottuvuutena on
palveluymparistd ja sen viihtyvyys, ilmapiiri, yleisilme. (Rissanen 2006, 215-
216.)

Henkilostd tekee organisaation tuottamien tuotteiden ja palvelujen laadun.
Laatutyossd korostuu ajatus siitd, ettd laadukkaalla toiminnalla saavutetaan
laadukas lopputulos eli siind on tarkeda organisaation sisaisten toimintojen
kehittaminen. Tastad syysta henkildston tulee osallistua laadun tekemiseen ja
parantamiseen jokapaivaisessa tyossdan sek& heidan toimintaansa tulee
kehittdd jatkuvasti. Henkilostd pitdad saada sitoutuneeksi laadun tekemiseen
organisaation yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Turjanmaa (2005, 39) toteaa,
ettd henkildsté on organisaation inhimillistd ja sosiaalista paaomaa, jonka
merkitys laadun kannalta on tarkea. Hanen mukaansa tdmé& inhimillinen ja
sosiaalinen paddoma ovat organisaatiossa osittain hiljaisena tietona, joka

pyritddn saamaan nakyvaksi ja koko organisaation kayttoon.

Henkiloston sitoutuminen laatuty6hon on ratkaiseva tekija laatutyon
onnistumisessa. Téata ei ole aina yksinkertaista saavuttaa, silla organisaatiot
kohtaavat erilaisia haastavia tilanteita. Henkilostd ei saisi kokea laatutyota
esimerkiksi pelkkéana lisaantyneena kontrollina tai kustannusten leikkaamisena.
Tyontekijoiden motivointi on tarkedd ja organisaation sekd eri yksikdiden
johtajilla on tassa tarkea rooli. Heidan tulee ensiksi sisdistdd laatuajattelu ja
laatujohtaminen seké toiseksi tdméan jalkeen johtaa henkiléstda naiden
periaatteiden mukaisesti. Henkiloston tulee tietaa, mista laatutyéssa on kyse ja
mitka ovat laatutydn tavoitteet. Tydntekijat sitoutuvat laatutyon tekemiseen, jos
heilla tarpeeksi tietoa ja he paasevat itse vaikuttamaan asioihin. Sitoutumista
lisaavia asioita ovat esimerkiksi siirtyminen tiimitydskentelymuotoihin,
tydmenetelmien laadullisten muutosten tuoma jarjestyksen parantuminen ja
tehtavakuvan seka vastuun laajentuminen. (Lumijarvi & Jylhdsaari 1999, 57-
58.)
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Tulevina vuosina omassa organisaatiossa ja tyOpaikassani tulee kiinnittaa
enemman huomiota benchmarkingin hyédyntadmiseen, silla benchmarking eli
esikuvavertailu on nykyisin hyvin suosittu toiminnan Kkehittamisen valine
erilaisissa julkisen ja yksityisen sektorin organisaatioissa. Sen voi lyhyesti
todeta olevan vertailevaa tutkimusta, jossa omassa toiminnassa pyritaan
soveltuvin osin ottamaan oppia parhaiten menestyvien organisaatioiden tavoista
toimia (Holtta & Savonen 1997, 21).

Parhaimmillaan benchmarking tarjoaa jatkuvaa oppimista, jonka avulla voidaan
loytada paremmin jo hyvéaksi havaittuja kaytanteitd. Lisaksi benchmarking
helpottaa hahmottamaan oman organisaation visioita ja kehitysalueita ja
edistiamdan oman tyoyhteison henkeda tyoyksikén kehittdmisessa. Naitd samoja
asioita tarkastellaan myo6s laatukasikirjassa, jolloin benchmarkingia voidaan

hyodyntaa laatukasikirjan arvioinnissa ja toteutuksessa.

Benchmarkingilla voidaan myds mitata tuotteita, palveluja ja toimintatapoja
muita organisaatioita vastaan, silla ideana on toiminnan vertaaminen ja
kehittaminen kohti parasta kaytadntdd. Benchmarkingia voidaan tehda
vertaamalla tuloksia ja suoritustasoja tai vertaamalla toimintatapoja el
prosessien sisaltbd ja tyodvaiheita. Sisdisessa benchmarkingissa verrataan
saman organisaation eri osia toisiinsa, ulkoisessa benchmarkingissa verrataan
toimintaa kilpailijoihin ja toimialan muihin organisaatioihin ja toiminnallisessa
benchmarkingissa puolestaan laajennetaan tarkastelundkoékulmaa vertaamalla
toimintaa oman toimialan ulkopuoliseen organisaatioon. (Lecklin 2006, 160-
162.)

3.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon laadun arviointi ja ITE2-menetelma

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytetyimpid laadunhallintamenetelmia ovat
Malcom Baldrige (MB) -laatupalkintokriteerit, Euroopan laatupalkintokriteerit
(EFQM), sekd 1SO 9000 -sarjaan kuuluvat laadunvarmistusstandardit. Naiden
lisdksi laadun arvioinnissa ja Kkehittamisessa kaytetdan useita muita

menetelmid, kuten esimerkiksi CAF, ITE-menetelm& ja PIENET-
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laatujarjestelma. (Maki & Siikander 2002, 17, 22.) My6s Balanced Score Card
(BSC) on yleisesti kaytetty laadunhallinnan tydkalu (Alila & Parrila 2004, 98).

Euroopan laatupalkintomalli (EFQM) on alun perin kehitetty Euroopan
laatupalkintokilpailun arviointityOkaluksi, jonka avulla kilpailuun osallistuvat
organisaatiot voidaan asettaa paremmuusjarjestykseen. Laamasen (2005, 105)
mukaan arvioinnin perustana ovat erinomaisen organisaation

perusolettamukset.

Julkisen sektorin organisaatioille on olemassa oma yhteinen arviointimalli
nimeltd CAF (Common Assessment Framework), joka on laadittu ensisijaisesti
itsearviointitydkaluksi. CAF-mallissa on useita samoja elementteja kuin EFQM
mallissa, mutta siin& on otettu huomioon erityisesti julkisen sektorin
organisaatioiden erityispiirteet. Ensimmaéainen pilottiversio CAF-mallista
julkistettiin vuonna 2000 ja uusin malli on vuodelta 2006. CAF-mallissa on

yhdeksan arviointialuetta ja 28 arviointikohtaa.

EFQM ja CAF malleja on mahdollista kayttdd myds rinnakkain kunnan
laatutyossa. EFQM mallin soveltaminen ei ole julkisella sektorilla kuitenkaan
aina helppoa, koska siina painotetaan yritysten taloudellista menestysta
nayttbna erinomaisuudesta ja toiminnan vaikuttavuus yhteiskunnassa on usein
vaikeasti mitattavissa ja osoitettavissa (Silvennoinen & Michelsen 2005, 18).
CAF mallin yhtend etuna on se, ettda se sopii paremmin julkisen sektorin
organisaatioille ja sitd on mahdollista muokata vastaamaan paremmin oman

organisaation, kuten esimerkiksi kunnan tarpeita.

ITE2-menetelmd on sosiaali- ja terveydenhuollon tydyksikoille tarkoitettu
arvioinnin ja laadunhallinnan tyoévaline. Useimmiten menetelmaa hyddynnetaan
laadunhallinnan kehittdamistarpeiden tunnistamiseen ja sen avulla luodaan
tavoitteita omalle tydskentelylle. Menetelmd auttaa paasemaan alkuun ja
saamaan kiinni laadusta. Se my6s nostaa esille ne asiat, joiden tulisi olla
kunnossa hyvin toimivassa tydyhteisossa. Se perustuu yleisesti hyvaksyttyyn

nakemykseen laadunhallinnan painoalueista, mutta ei ole kuitenkaan sidoksissa
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mihinkdan laadunhallinnan koulukuntaan. Se on kuitenkin linkitetty ja sovitettu
yhteen naiden laadunhallinnan laajojen jarjestelmien kanssa (ISO 9001, EFQM,
SHQS). (Holma 2009, 103-104.)

ITE2-arvioinnissa ei arvioida tyontekijoiden henkilokohtaisen tyon laatua eika
jonkin asian hyvyytta tai huonoutta. Sen tarkoitus ei ole mydskaan arvioida sita,
millaisia tuloksia on saatu esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyista tai
asiakkaiden kohtelusta. ITE2-menetelmélla arvioidaan yksikon kykya ja
kaytantoja saada selville, onko pystytty vastaamaan vaikkapa asiakkaiden
odotuksiin ja muualta esitettyihin vaatimuksiin, toimitaanko jarjestelmallisesti ja
suunnitelmallisesti ja ovatko toimintatavat riittavat jatkuvaan

laadunparantamiseen ja kehittdamistyéhon. (Holma 2009, 105.)

ITE2- menetelmén lahtokohtana on tukea tydyhteisélahtoista kehittamista, jossa
kaikki tyoyhteison jasenet ovat mukana arvioimassa, ottamassa kantaa ja
kehittamassa oman yhteisbn toimintaa. Tyoyhteisossd yhdessa sovitaan
kehittdmisen kohteista ja parannuskeinoista, mutta hyvan laadun sisaltd
tarkennetaan viime kadessd itse omien asiakkaitten, toimintaympariston ja
resurssien nakokulmasta huomioiden samalla toimintaan kohdistuvat
vaatimukset, kuten kansalliset laatusuositukset, politikkaohjelmat ja
lainsd&adantd. Liséksi luodaan omaan tybyhteisdon soveltuvat ja realistiset
kaytannot, joissa edetaan pienin askelin omien voimavarojen puitteissa.
Parhaiten menetelma palvelee tydyhteison yhteistd kehittymista silloin, kun
yksilovastausten tarkastelusta ja peilaamisesta paastaan yhteisolliseen

keskusteluun ja tiedonmuodostukseen. (Holma 2009, 107.)

Parhaimmillaan ITE2-arviointiprosessi lisaa tyodyhteisossd kykyd ymmartaa
omaa ja toisten toimintaa seka yhteisdn toimintatapoja, jossa jokaisella
tyontekijalla on oikeus olla luova osa omaa yhteisdaan ja ottaa kantaa yhteisiin
asioihin esittamalla kehittamisajatuksia ja kritiikkia toimintatapoja kohtaan.
Ajatuksena on, ettd jokaisen tyontekijdn kaytdnndn tydssa syntynytta

kokemusta kunnioitetaan. (Holma 2009, 108.)
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ITE2-menetelmdn on todettu sopivan hyvin myds esimiehen tyon tueksi, silla
arviointiprosessin aikana esimies paasee nakemaan tyoyhteison ns. ” harmaat
alueet”. ITE2-arvioinnit olivat antaneet I|&hiesimiehille kokonaiskuvan
henkilokunnan kasityksistd ja tyOyhteison tilasta. Itsearvioinnit auttoivat
tunnistamaan muun muassa organisaatiossa olevaa hiljaista tietoa, jota oli

erityisesti kokeneilla tyontekijoilla. (Holma 2009, 112.)
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4 KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUT KOIVULAN
PALVELUKODISSA

Koivulan palvelukoti on Oulaisten kaupungin omistama, perusturvalautakunnan
alainen kehitysvammaisten palvelukoti, joka aloitti toimintansa elokuussa 2002.
Koivulassa asuu talla hetkella neljatoista aikuista kehitysvammaista. Lis&ksi
kaytossa on 1-2 lomapaikkaa avohuollon asiakkaille tarvittaessa. Viihtyvyyteen
on panostettu kodinomaisilla, mutta kaytanndéllisilla tila- ja sisustusratkaisuilla
laitosmaisuutta valttaen. Asukkaat ovat saaneet tuoda huoneisiinsa omia

huonekaluja ja tavaroita omien mieltymystensa mukaan.

Henkildkuntaa Koivulassa on yhteensa kymmenen henkiloa: vastaava hoitaja,
seitseman hoitajaa, sairaanhoitaja ja osastoapulainen. Henkilékunta tekee
kokonaisvaltaista hoito- ja kuntoutusty6td asukkaiden vyksilollisyytta ja

ihmisarvoa kunnioittaen ja omatoimisuuteen kannustaen.

Asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi valvonta on ymparivuorokautista.
Aamu- ja iltavuorossa on yleensd kolme hoitajaa ja yoOvuorossa Yyksi.
Aamuvuoro alkaa joko klo 6.45 tai 7.00, iltavuoro klo 13.00 ja yévuoro klo 21.00.
Koivulan asukkaat ovat vuokrasuhteessa kaupunkiin. Lisdksi he maksavat
ravintopaivamaksun ja palvelumaksun kaupungille. Vastaavasti palvelumaksun
suuruus on sidottu asukkaan hoitotukeen. Asukkaat vastaavat myds itse omista
terveydenhuolto-, l&a&ke-, vaate-, ja harrastusmenoistaan.

Asukkaiden toimeentulon |&ahteena on paansaantoisesti Kelan
tyokyvyttomyyselake. Liséksi he saavat hoitotukea, joka maaréaytyy hoidon
tarpeen mukaan sek& asumistukea. Vammaispalvelulain perusteella asukkaille
korvataan hygienian hoitoon tarvittavia valineitd, kuten esimerkiksi vaipat ja

sangynsuojat.
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Asumispalvelu-kasitteen sisélté on laaja. Sosiaalihuoltolain 22 §:n maaritelman
mukaan asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamista.
Asumispalveluja annetaan lain 23 8:n nojalla henkildlle, joka erityisesta syysta
tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestamisessa. Kaytannossa
asumispalveluiden sisdlté on viime vuosina monipuolistunut. Tassa tyossa
asumispalveluilla tarkoitetaan erilaisia tuki- ja palvelutoimintoja, jotka
mahdollistavat vammaisen henkilén asumisen. (Sosiaali- ja terveysministerion
oppaita 2003:4, 10.)

Palveluasumisen kasitetta kaytetdan vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista annetussa laissa (Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380). Lain 8 8:n perusteella
kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle muun muassa
palveluasuminen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamaéatta
tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.
Palveluasumiseen kuuluvat vastaavan asetuksen 10 8§:n nojalla asunto seka
asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttamattomia asukkaan jokapéaivaiselle
suoriutumiselle. Na&ita palveluja voivat olla avustaminen asumiseen liittyvissa
toiminnoissa  kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa
hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita
tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistdmiseksi.
Palveluasuminen voidaan kaytanndssa jarjestda yksittdisessd asunnossa,
palveluasumisryhmassa, palvelutalossa tai muussa asumisyksikdssa. Oleellista
palveluasumisessa on, etta henkilolla on toimiva asunto, jossa asuessaan
hanella on asukkaan oikeudet ja velvollisuudet ja ettda hdn saa asumisen tueksi

riittdvasti palveluja ja tukea. (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2003:4,10.)

Kehitysvammaisten henkildiden laitoshuollon ulkopuolisista asumismuodoista
puhuttaessa ovat kayttoon vakiintuneet kasitteet tuettu, ohjattu ja autettu
asuminen, riippuen asumisen tukipalvelujen maarasta ja jarjestdmistavasta.
Tuetussa asumisessa henkild6 asuu omassa asunnossa normaalissa
ymparistdssa ja saa apua pulmatilanteissa tukihenkilolta. Autetusta asumisesta
puhutaan, kun henkil6 tarvitsee koko ajan lasn& olevaa henkildkuntaa.
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Autettuun asumiseen sisaltyy yovalvonta. Ohjatussa asumisessa yOvalvontaa ei
ole jarjestetty. Ohjatussa asumisyksikossa asuva henkild selviadd muuten
itsendisesti, mutta tarvitsee apua |&hinnd aamuisin ja iltaisin.
Kehitysvammaisten asumista ja asumispalveluja kasittelevassa viimeaikaisissa
keskusteluissa on esitetty perinteisesta autettu-, ohjattu- ja tuettu asuminen -
jaottelusta luopumista ja siirtymista kohti yksilollisempia asumisen ratkaisuja
(Harjajarvi 2009, 12).

Kehitysvammaisten palveluasuminen on monessa suhteessa vaativaa.
Huonetilojen, kalustuksen ja laitteiden tulee olla esteettomia, helppokayttoéisia ja
kestavia, ja etenkin WC- ja pesutilat on suunniteltava tarkoituksenmukaisesti.
Hoito, hoiva ja valvonta edellyttavat myds koulutettua ja kokenutta henkildstoa.
Tarpeet eivat ole uusia. Ajan mittaan asuminen seka siihen liittyva hoito ja
kuntoutus ovat hajautuneet pois laitoksista, lahemmaksi perheita ja
yhteiskuntaa. Laitosten rooli on muuttunut siten, etté niilla on uusi tehtavakentta
resurssikeskuksina, joista hajautettu asumispalveluverkosto saa tietotaitoa ja
tilapéaishoitoa. (Koivikko 2011, 24.) Koivulan palvelukodissa huonetilojen
esteettomyyteen samoin kuin kaytettdvissd olevaan laitteistoon on Kiinnitetty
huomiota. Jokaisella asukkaalla on omat, tilavat wc- ja pesutilat. Apuvalineita
palvelukotiin on hankittu tarpeen mukaan helpottamaan arjen hoito- ja

hoivatyota.

Arvioidaan, ettd Suomessa on 35 000-40 000 kehitysvammaista henkil6a, joista
suuri osa tarvitsee runsaasti yksilollista apua ja tukea asumisessaan.
Toukokuussa 2009 kehitysvammalaitoksissa oli noin 2000 henkil6a
pitkaaikaispaikoilla ja lyhytaikaisessa kuntouttavassa hoidossa noin 400
henkil6d. Omaisten luona asui noin 13 000 kehitysvammaista, joista noin puolet
on aikuisia. Suuri osa naista tarvitsee mahdollisuuden itsendiseen asumiseen.
Asuntojen tarve on 15 000 asuntoa, jos kaikki kehitysvammaiset muuttaisivat

omaistensa luota. (Ripatti 2011, 59.)

Palveluasuminen |ahtee asukkaiden tarpeista ja toiveista. Parhaillaan
meneillddn oleva uudistus korostaa asuntojen uudisrakentamista, joka on
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valttamaton lahtokohta. Kuntakohtainen suunnitelma on keino muodostaa
tarpeista ja toiveista kokonaisuus, joka on riittdvan monipuolinen ja jossa seka
asukkaiden ettda yhteiskunnan nédkemykset ovat edustettuina. (Koivikko 2011,
27.)

Henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma pohjautuu asukkaan yksil6llisiin
tarpeisiin ja toiveisiin ja se siséltdd naita vastaavat toimenpiteet. Sen tulee
siséltda tarpeita ja toiveita vastaava asuminen ja riittdva hoito kohtuullisin
kustannuksin. Taméa tehtava edellyttad asukkaan ja yhteiskunnan nakoékulmien
yhdistamista ja yhteistyotd. Oleellista on, ettd hoito- ja palvelusuunnitelma
tehdaan asukkaan omassa ymparistossa. (Koivikko 2011, 28.) Koivulan
palvelukodin asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan noin kolmen
vuoden vélein. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen osallistuvat asukkaan
lisaksi omabhoitaja, l&hiomainen, yksikon vastaavahoitaja ja
kehitysvammahuollon johtaja. Tarvittaessa myods laakari osallistuu hoito- ja

palvelusuunnitelman laatimiseen.

4.1 Koivulan asukkaat ja kehitysvammaisuus

Koivulan asukkaat ovat valikoituneet asumisyksikkoon paaosin siirtymalla
Tahkokankaan kehitysvammalaitoksesta vuonna 2002. Osa pysyvista
asukkaista on tullut asumisyksikkdon intervallijaksojen kautta. Intervalli- eli
lomapaikalla oleviin kehitysvammaisiin tutustutaan vébhitellen. Intervallijaksojen
tarpeellisuudesta, saanndllisyydesta ja intervallijaksojen kestosta sovitaan
yhdessa yksikon henkilokunnan ja kehitysvammaisten henkildiden omaisten
kanssa. Ensimmaisen tutustumiskaynnin aikana taytetdan yhdessa omaisten
kanssa hoitotiedote, joka antaa tietoa mm. kehitysvammaisen henkilon

avuntarpeesta ja ladkehoidosta.

Intervallijaksojen sdannollistyessa, tyoyksikosta valitaan uudelle asukkaalle ns.
omabhoitaja, jonka tarkoituksena on perehtyd oman asukkaan elamanhistoriaan
tarkemmin ja olla aktiivisesti yhteydessé hanen omaisiinsa. Lisaksi omahoitajan

tulee vastata oman asukkaansa kayttbvaroista ja hankkia hanelle tarpeellisia
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vaate- ja hygieniatarvikkeita tarpeen mukaan. Omabhoitaja toteuttaa tarvittaessa
my0s la&kehoitoa yhdessa yksikén sairaanhoitajan kanssa.

Kehitysvammaisuus ei ole tauti eika sairaus, vaikka se kuuluukin
voimassaolevaan  tautiluokitukseen. Luokituksen mukaan  alyllisesti
kehitysvammainen on  henkil6, jonka Aalyllinen  suorituskyky el
alykkyysosamaara (AO) on testien mukaan alle 70 ja ianmukainen
sopeutumiskayttaytyminen on puutteellinen tai hairiintynyt. Kehitysvammaisuus

ilmenee ennen 18 vuoden ikaa. (Kaski, Manninen, Mdlsa & Pihko 2009, 20-21.)

Kehitysvammaisuus on erityisesti ymmartamis- ja kasityskyvyn alueella
iimeneva vamma. Kehitysvammaisen henkildn on vaikeampi oppia uusia asioita
ja kayttdd aiemmin oppimaansa hyvéaksi varsinkin uusissa tilanteissa.
Kehitysvammaisuuden aste vaihtelee vaikeasta vammasta hyvin lievaan
oppimisvaikeuteen. Vammaisuusasteeseen vaikuttavat myoés lisdvammojen
maara ja laatu seka yksilon kasvu- etta elinympariston antamat mahdollisuudet

sosiaalisiin ja motorisiin kokemuksiin. (Kaski ym. 2009, 25.)

Viime vuosina on alettu puhua vaikeimmin vammaisista ihmisistda omana
ryhmanaéan. Kansainvalisissa yhteyksissa kaytetaan lyhennetta PMD, Profound
Multiple Disabilities. Silla tarkoitetaan kaikkein vaikeimmin kehitysvammaisia ja
monivammaisia ihmisid. Heitd on kaikista kehitysvammaisista 5-10 %.
Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella ja méaaritella usealla eri tavalla, kuten
ladketieteen/diagnoosien, toimintakyvyn ja sosiaalisesta nakokulmasta.
Perinteisesti kehitysvammaisuutta — kuten muutakin vammaisuutta — on
tarkasteltu medikaalisesta eli l&a&ketieteen nakokulmasta. Rinnalla on pitkaan
ollut toimintakyvyn nékdkulma, jossa pohditaan ihmisen valmiuksia selviytya eri
ymparistdissa. Erityisesti sosiaalinen nakdkulma on voimistunut. Siina
muistutetaan, etta vamman sijaan ihmisten mahdollisuuksia rajoittavat usein
erityisesti riippuvuus muista ihmisistd, ennakkoluulot ja syrjinta. (Seppalda &
Rajaniemi 2011.)

Lievasti kehitysvammainen henkilon on melko itsendinen, mutta helposti toisten
johdateltavissa. Koulussa han voi selviytya tukitoimenpitein normaaliluokassa,
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mutta tarvitsee sen lisaksi yleensa erityisopetusta. Paivittaisistd toiminnoista
han selviytyy itsendisesti ja pystyy asumaan yksin tai hieman tuettuna.
Keskitasoisesti kehitysvammainen henkild on sosiaalisestikin melko sopeutuva.
Han tarvitsee erityisopetusta. Asumisessa han tarvitsee valvontaa ja paivittaiset
toiminnot sujuvat osalla itsenaisesti, mutta osa tarvitsee hieman apua. Vaikeasti
kehitysvammainen henkil tarvitsee paljon tukea ja ohjausta. Hanet voidaan
kuntouttaa miltei itsendiseksi paivittaisissa taidoissaan. Koulunkaynti ja
asuminen vaativat jatkuvaa toisen ihmisen tukea. Syvasti kehitysvammainen
henkil6 on taysin autettava ja riippuvainen toisten avusta. Opetus ja kuntoutus
suunnataan paivittaisten elaméantilanteiden harjaannuttamiseen. Kuntoutuksella
voidaan saavuttaa omatoimisuutta jossain maarin, kuten sydmisessa ja

yksinkertaisissa tehtavissa. (Kaski ym. 2009, 25-26.)

Koivulan palvelukodin asukkaat ovat kehitystasoltaan noin 1-15 vuotiaita.
Asukkaiden fyysinen ika vaihtelee 35-87 ikavuosien valilla. Puolet asukkaista
on omatoimisia ja he pystyvat suoriuvtumaan jokapaivaisista askareistaan
ohjauksen avulla. Puolet asukkaista kuitenkin tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa
kaikissa paivittaisissd toiminnoissaan. Osalla palvelukodin asukkaista syyta
kehitysvammaisuuteen ei ole saatu selville. Kahdella asukkaista on Downin
syndrooma, kahdella autistisuutta, yhdella fragiili-x oireyhtyma, yhdella Prader-
Willin oireyhtym&a ja yhdella Cohen oireyhtyma. Yhdella asukkaista on
kehitysvamman lisdksi CP-vamma. Liitannaissairauksina asukkailla ilmenee
epilepsiaa, mielenterveysongelmia ja somaattisia sairauksia, kuten

verenpainetautia ja sydansairauksia.

Kehitysvammaisten elinian pidentyminen tuo uusia haasteita
kehitysvammaisten vanhusten hoitamiseen. Esimerkiksi dementiasta tulee
suuri haaste, koska dementia on kehitysvammaisilla vanhuksilla muita
vanhuksia yleisempaa. Downin oireyhtymaa sairastavilla se saattaa alkaa jo 30-
40 -vuotiaana. Tulevaisuudessa kehitysvammalaitosten/ kuntien tulee varautua
perustamaan vanhusosastoja kehitysvammaisille. (Valtioneuvosto 2010,
hakupéaiva 27.1.2010.)
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4.2 Kuntoutuksellisuus Koivulassa

Koivulan palvelukodissa kuntoutuksellisuus toteutuu arjen toiminnoissa
tapahtuvana ja asiakkaasta lahtevana toimintona. Pyrkimys on sailyttaa
asiakkaan toimintakyky ja vireystila. Tama tapahtuu esimerkiksi kavelylenkeilla,
kadentaidoilla ja ryhman jasenena toimimisella. Talla tavoin tuetaan asukkaiden

motorisia, kognitiivisia ja sosiaalisia taitoja.

Aktiivinen tuki tarkoittaa tyontekijan tapaa toimia kehitysvammaisen henkilon
kanssa. Keskeisia asioita ovat kommunikaatio ja vuorovaikutus seka positiiviset
keinot, joilla voidaan tukea henkilon omaa mielipiteen ilmaisua ja osallisuuden
lisddntymista hanen elamassaan. Huomio aktiivisessa tuessa siirretaan
kehitysvammaisen henkildbn ominaisuuksista, toimintakyvysta ja osaamisesta
tyontekijoiden toiminnan arviointiin ja tyoskentelyn kehittémiseen. (Hintsala &
Ahlstén 2011, 21.)

Kuntoutumista edistava hoitajan toiminta ndhdéan palvelukodissa tapahtuvana
moniammatillisena, terveyslahtbisena ja tavoitteellisena toimintana, jossa
hoitaja tukee ikaantyneen henkilon parhaan mahdollisen toimintakyvyn
saavuttamista ~mm. opettamisen, ohjaamisen, yhdessd tekemisen,
kannustamisen, auttamisen, motivoimisen ja tiedottamisen avulla. Hoitajan
tehtavaan sisaltyy myds hoidon koordinointi sek& omaisten ohjaus ja tuki.
Hoitajan toiminnan l&htékohtana on yhteinen kuntoutumista edistava
toimintafilosofia, johon hoitaja on sitoutunut. Sairaanhoitajat, lahihoitajat,
perushoitajat ja vastaavat hoitavat palvelukodissa paaasiassa niitd ikaantyneita
henkil6ita, joilla kognitiivinen ja fyysinen toimintakyky on vaikeasti heikentynyt.
Tama vuoksi hoidon keskeiseksi tavoitteeksi tulee toimintakyvyn sailyminen,
jaljella olevien voimavarojen tukeminen, itsemaaraamiseen ja osallistumiseen
kannustaminen sekd hyvan eldméanlaadun turvaaminen. Keskeista on myds
tunnistaa ne ikaantyneet henkilt, joiden toimintakykya voidaan parantaa.
(vahékangas 2010, 37-38.)
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Kehitysvammaisten henkildiden fyysinen suorituskyky ja terveys on usein
heikko ja he liikkuvat keskimaarin vahemman kuin muu vaesto, vaikka heilla ei
olisi fyysista estetta liikkumiselle. Ongelman taustalla on useita tekijoita, eras
niistd on se, ettd kehitysvammaisuuteen liittyy usein erityisia liikkumista
vaikeuttavia tekijoitd ja liikuntarajoitteita. Toisaalta ongelmana on se, etta
kehitysvammaisille henkildille ei useinkaan ole tarjolla riittdvdd neuvontaa ja
ohjausta liikuntaan. Kolmanneksi syyna on mahdollisesti se, etta
kehitysvammaisten ikaantymisen aikaansaamia muutoksia ei pystyta riittavan
hyvin ottamaan huomioon mm. liikunnallisten palvelujen suunnittelussa.
Kaikkiaan kehitysvammaisten henkildiden ikadntyminen muodostaa haasteen
onnistuneen vanhenemisen turvaamiselle. Onnistuneen vanhenemisen
keskeisend tavoitteena voidaan pitdd toimintakyvyn, fyysisen ja psyykkisen
terveyden sek& subjektiivisen hyvinvoinnin sailyttdmista. Tassd keskeisessa
asemassa ovat ikaantyneille kehitysvammaisille tarkoitetut palvelut. (Vesala,
Numminen, Matikka 2008, 5-6.)

4.3 Paiva- ja tyotoiminta osana paivittaista toimintaa

Paivatoiminnan sisalté voi rakentua opetuksellisen, kuntouttavan ja
haasteellisenkin tekemisen ymparille. Erilaiset kokemukset, elamykset ja uusien
asioiden kokeileminen tuovat elamaan sisalt6a. Tyo- ja paivatoimintaan voi
loytya sisaltva myds tietyista vapaa-aikaan ja asumiseen liittyvista toiminnoista.
Vaikeavammaisten henkildéiden paivatoiminnalla voidaan tarkoittaa my6s
kadentaidollisten téiden tekemistd, esimerkiksi kankaan painantaa tai savitGita.
Taman lisaksi paivatoiminta voi koostua erilaisista muista tehtavista, joissa
oleellista ei ole tuotos vaan tekeminen sinansa. Paivatoiminnan merkitys on
ennen kaikkea osallistumisessa, yhteisessa tekemisessa ja sen Kkautta
toteutuvassa  vuorovaikutuksessa, oppimisessa ja  kasvussa.  YKksi
paivatoiminnan tarked merkitys on myoés se, ettd saannoéllisesti jarjestettyna se

luo kehitysvammaisille henkil6ille elamé&an rytmia. (Rajalahti 2004, 7.)
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Koivulassa kodinomaisen ja turvallisen asumisen lisdksi asukkaille jarjestetaan
virikkeellistd paivatoimintaa. Virikkeelliseen paivatoimintaan kuuluu paivittain
ulkoilua saan salliessa, askartelua ajankohtaisten teemojen mukaan ja lehtien
lukemista. Lauantaisin asukkailla on mahdollisuus laulaa karaokea yhdessa
henkilokunnan kanssa. Osa asukkaista osallistuu myds kodin ulkopuolella
tapahtuvaan kehitysvammaisten kerhotoimintaan ja tyotoimintaan ty6keskus
Puutexilla. Tybkeskustoiminta pitdaa ylla asukkaiden oikeaa vuorokausirytmia,
vahvistaa heidan itseluottamustaan seka toimintakykyaan. Tyokeskuksessa
tuetaan asukkaita toimimaan ryhmdassa. NA&in ollen tydn lomassa syntyy
sosiaalisia tilanteita ja parhaimmillaan hyvia ty6- ja kaverisuhteita. Positiivisella
palautteella ja ilmapiirilla pyritdédn tekemaan tyontekijoiden paivasta antoisa.
Tyokeskuksessa tehdaan alihankintatéita eri yrityksille ja yksityisille. Meneillaan
on useita erityyppisid toita samanaikaisesti, joten jokaisen on mahdollisuus
hakeutua itsedéan kiinnostavaan tyohon. Paivd koostuu myo6s tydpisteiden ja
yleisten tilojen siivoamisesta. Jokaisen tydpanos on tarked tuloksesta
rippumatta. Jos asiakkaalla on huonompi paiva, pelkka oleilu ja seurustelu
sallitaan. Seurakunnan jarjestama pelikerho on hyvin suosittu, samoin
Jokihelmen opiston jarjestamat musiikki- ja taidekurssit. Myds erilaiset
tapahtumat tuovat vaihtelua arjen keskelle. Tavoitteena on tarjota jokaiselle

asukkaalle mahdollisimman hyva elamanlaatu.

Paivatoimintaa jarjestetaan sellaisille kehitysvammaisille henkiléille, jotka eivat
vammansa vuoksi voi osallistua muuhun tydtoimintaan. Paivatoiminta on osa
vaikeasti kehitysvammaisen aikuisen kuntoutusta, ja se kirjataan myods osaksi
kuntoutussuunnitelmaa. Paivatoiminnan lahtokohtana ovat yksil6lliset taidot,
tiedot ja kokemukset. Mita suurempi on henkilén tuen tarve, sitd enemman
jarjestetaan aikuisuutta, oppimista ja kommunikaatiota tukevaa toimintaa. (Kaski
ym. 2009, 226).

Vuorokausi jaksottuu tavallisesti tyon, vapaa-ajan sekd levon muodostamana
mielekkaand, monipuolisena ja vaihtelevana kokonaisuutena. Kuitenkaan
kaikille mielekkyys, monipuolisuus ja vaihtelevuus eivat ole itsestdan selvia,

koska osa yksildista tarvitsee muita enemmén tuke paivarutiineista
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selviytymiseen ja paivan toiminnan jarjestdmiseen. Paivatoiminta on yhtena
tekijana laajempaa kokonaisuutta, jonka tavoitteena on mahdollistaa myo6s
vammaiselle henkilélle hyva, monipuolinen ja rikas elama. Hyva elama ja
paivatoiminta ovat subjektiivisia kokemuksia; eri ihmiset kokevat samat asiat eri
tavoin, se mika on yhdelle mukavaa ja mielekasta, ei valttamatta ole sitd muille.
(Rajalahti 2004, 6-7.)

Irena Dychawy-Rosner (2003) on tutkinut kehitysvammaisten ihmisten
paivatoimintaa Ruotsissa. Han tutkimuksensa tavoitteena oli kehittaa sopiva
arviointivaline paivittaisten toimintojen arviointiin kehitysvammaisille henkildille.
Toisena tavoitteena oli tutkia paivatoimintaymparistéa, hoitohenkilokuntaa ja
paivittdisten taitojen harjoittelua pdaivatoiminnassa. Tutkimus toteutettiin

henkilokunnalle suunnatuilla kyselyilla. (Dychawy-Rosner 2003, 31- 33.)

Dychawy-Rosnerin  (2003) tutkimuksessa paadyttiin johtopaatokseen, etta
paivatoiminnan toteuttaminen kehitysvammaisille aikuisille on moniulotteinen
kokonaisuus. Siind joudutaan tekemddn monia paatoksia, jotka liittyvat
kehitysvammaisuuden ilmenemisen moninaisuuteen, toimintaymparistoon,
toimintaohjeisiin ja lakeihin, tydntekijoiden tietotaitoon ja tytskentelyvalmiuksiin
seka asiakkaiden yksildllisiin tilanteisiin, tarpeisiin ja kykyihin. (Dychawy-Rosner
2003, 53.)
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS JA ARVIOINTI

5.1 Menetelmalliset valinnat

Tama kehittdmistyd tehtiin  toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus on
tapaustutkimuksen kaltainen kasite, joka antaa tulkitsijalleen vapauden
maaritella sita. Toimintatutkimus voidaan nahda pikemminkin
tutkimusstrategiana kuin erityisend tutkimusmenetelmana. Sitd voidaan pitaa
myoOs teknologiana tai eettis-moraalisena lahestymistapana (Aaltola & Syrjala
1999, 17). Sille ei ole olemassa mitaan yksiselitteista ja kaikkien hyvaksymaa
maadritelmaa, eikd sita voi erottaa siind kaytettyjen tutkimustekniikkojen
perusteella, koska ne vaihtelevat. (Kuula 1999, 218.)

Aaltola ja Syrjala (1999, 18) méaarittelevat toimintatutkimuksen prosessiksi, joka
tahtaa asioiden muuttamiseen ja kehittdmiseen entista paremmin. Toiminnan
kehittaminen ymmarretaan talloin jatkuvaksi prosessiksi, joka ei paaty
esimerkiksi  entistd  parempaan toimintatapaan. Keskeista  heidan
nakemyksensd mukaan on juuri oikealla tavalla ymmarretty prosessi.
Toimintatutkimus piirtyy talla tavoin ymmarrettyna lahestymistavaksi, joka ei ole
kiinnostunut vain siitd miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siitd, miten niiden

tulisi olla (mts. 21).

Toimintatutkimus on kehittdmishankkeen viitekehyksena lahtékohdaltaan
erilainen muihin tukitusmenetelmiin verrattuna, koska siind tutkija voi tulla
yhteisdn ulko- tai sisapuolelta. Siind tutkijan rooliin kuuluu pyrkia antamaan oma
panoksensa aktiivisesti toiminnan kehittdmiseen. Tutkija tekee aloitteita ja
osallistuu keskusteluun aktiivisesti toimijana. Eniten toimintatutkijan aikaa
vievatkin erilaiset keskustelut ja neuvottelut, joissa toimintaa suunnitellaan ja
arvioidaan. Tutkija on toimiva subjekti, joka ei ole puolueeton tarkkailija vaan
tulkitsee tilannetta omasta nakokulmastaan kasin. Taman vuoksi tutkijan oma
nakokulma on syyta avata tutkimusraportissa niin, ettd hanen yhteytensa

selvitetadn tutkimaansa tutkimuskohteeseen. Tutkija tekee tutkimusta itsestdan
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ja yhteisostaan, jolloin hanen saamansa tieto ei pysty olemaan objektiivista.
Toimintatutkija on yhteis6ssaan eraanlainen muutosagentti, jonka tekeméa
pienikin aloite voi laajentua yhteisbn yhteiseksi kehittamishankkeeksi.
Toimintatutkimuksen aikana tutkija joutuu erilaisiin rooleihin osallistujana,
toimijana ja tutkijana. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 40, 46-48.)

Toimintatutkija on itsekin oppimisprosessissa tutkimuksen ajan. Tutkimuksen
aikana on tutkijan mahdollista reflektoida omaa rooliaan tutkimuksessa ja
tiedostaa oman tietamisensd mahdollisuuksia, ehtoja ja rajoituksia (Heikkinen,
Rovio & Syrjala 2006, 152). Tutkijan oma tietoisuutensa, ymmarryksena ja
tulkintansa kasvavat hanen tarkastellessaan ilmiota ja sitd ohjailevia tekijoita.
Kaikki mita tutkimuksen aikana tapahtuu hyddyntaa tutkijaa ja sen voi sisallyttaa
tutkimusraporttiin. Erés toimintatutkimukseen kytketty ominaispiirre liittyy itse
aineiston keruuseen. Tutkija voidaan nahda eraanlaisena aineistonkeruu
valineenda, jonka valityksella kertyy tietoa tutkimuskohteesta ja sita pyritaan
syventamaan teorian  kehittdmisen suunnassa. Tutkija on tukija,
yhteistybkumppani ja konsultti, joka toimii tutkittavan yhteison lisaresurssina ja

apuna toimintakaytantoja kehittamisessa. (Heikkinen ym. 1999, 74-76.)

Toimintatutkimuksen pyrkimyksena on tuottaa muutos (Kuula 1999, 197-198).
Muutos syntyy tutkittavaan kohteeseen kohdistuvan intervention seurauksena.
Interventiossa tutkija astuu mukaan tutkimuskohteen tapahtumiin, tullen osaksi
tapahtumaa tai osallistuvaa yhteis6a. Osallisuutensa kautta tutkija aiheuttaa
muutoksen, samalla paljastaen toiminnan kaytantdjen saanndnmukaisuudet.
Muutoksen seurauksena syntyy usein tuotos, kuten uusi toimintatapa tai
opaskirja, joka pyrkii saattamaan tehdyt havainnot kayttokelpoisiksi. (Heikkinen
2006, 26-27.)

Toimintatutkimuksen  sosiaalisesti  osallistuvaan  tutkimiseen  nojaavat
ominaispiirteet ovat yleistdneet sen kaytt6d 2000-luvun aikana erityisesti

kasvatusalan ammattilaisten keskuudessa (McNiff & Whitehead 2005, 1).
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Opettajalahtdistd, opetuksen ohella tehtavaa toimintatutkimusta on mahdollista
kayttaa opettamisen uudelleen arviointiin niin laadun, didaktiikan, sisallon, kuin
opetuksen taustalle katkeytyvien merkitysten suhteen. Jatkuvalla tutkimuksella
voidaan tarkastella opetuksen ja siihen suhteutuvan oppimisen kehitysta.
(Cochran-Smith & Lytle 2009, 39.) Suurin o0sa englanninkielisista
toimintatutkimusta kasittelevista kirjoista  keskittyy kirjoittamaan metodin

soveltamisesta erityisesti koulumaailmaan.

Reflektiivisyys on ominaista toimintatutkimukselle. Reflektoinnilla pyritaan
parantamaan kaytanteita tarkastelemalla niitd uudesta nakokulmasta. Onko
toiminnalla haluttu vaikutus, vai voisiko asian hoitaa paremmin toisella tavalla?
Myds rutiineiksi muodostuneet toiminnot voidaan kyseenalaistaa, ja miettia
johtavatko ne toivottuun lopputulokseen. (Heikkinen 2001, 175.) Carr ja Kemmis
kuvaavat toimintatutkimuksen etenemista spiraalimallilla, jossa toiminta etenee
aina uudelleen samojen vaiheiden |api. Nam& vaiheet ovat etenemisen
jarjestyksessa suunnittelu, toiminta, arviointi ja reflektio. Kun tehtya toimintaa
arvioidaan, luodaan reflektoimalla uusi paranneltu suunnitelma toiminnan
jatkamiseksi. Siten toiminta etenee spiraalimaisesti — kehamaisesti, mutta joka
kierroksella etddmmalle alkupisteesta. (Carr & Kemmis 1997, 186-187.)
Kehamaisyys vie prosessia pidemmalle toiminnan alkupisteesta, jossa tutkija on
viela kiinni ennakko-olettamuksissaan. Prosessin edetessa syntyy tietoa ja
l6ytyy kehittdmistarpeita, jotka eivat olleet odotettavissa vield prosessin
alkuhetkella. (Heikkinen 2006, 125.) Spiraalimallia on kritisoitu tarpeettomasta
yksinkertaistamisesta, silla toiminnan vaiheista muodostuva spiraali noudattaa
harvoin puhdasta keharakennetta. Usein toiminta sen sijaan haarautuu lukuisiin
osatehtaviin, osa toiminnasta vaihtuu taysin, ja osa sailyy muuttumattomana.
(Heikkinen 2001, 177-178.) Tassad kehittdmistyossa myds ITE2-
arviointiprosessin kautta toteutui kehadmadinen Kkierros, jota voidaan verrata
toimintatutkimuksen spiraalimalliin. ITE2-arviointiprosessin malli on esitetty

kuviossa 1.
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Kuvio 1. ITE2-arviointiprosessi. (Mukaillen Holma 2009, 106.)

5.2 Kehittdmistehtavan eteneminen ja toteutus

Osana kehittamistehtavad jarjestimme yhteisid palavereita henkilokunnan
kanssa, joissa Kkeréttin aineistoa Koivulan palvelukotiin laadittavaan
laatukasikirjaan. Laadimme muun muassa palvelukodin vision ja toiminta-
ajatuksen, maarittelimme toimintaa ohjaavat arvot ja sovimme laatutydssa

kaytettavista mittareista.

Varsinainen toiminnan laadun arviointiprosessi kaynnistyi siten, etta jokainen
yksikon tyontekija taytti syksylla 2010 ITE2-arviointilomakkeen (liite 2). Tulokset
koottiin yhteen, kaytiin yhdessa lapi ja sovittiin tarvittavista kehittamis- ja
parannustoimista. ITE2-arviointi tuottaa tulokseksi laatuprofiilin, joka on
yhteenveto yksiloarvioinnista ja kuvaa kokonaisarvioinnin tuloksia seka
tunnusluvuin ettéa graafisesti. Laatuprofiilin avulla tydyhteisd paikantaa keskeiset

34



kehittamistarpeensa ja valitsee konkreettiset kehittamistavoitteet ja keinot,

kuinka asioita pyritdéan tydyhteistéssa parantamaan.

ITE2-arviointiin  osallistui ensimmaisen kerran syys-lokakuussa 2010
kolmetoista tyontekijaéa viidestatoista eli noin 87 % henkilokunnasta. Vastausten
jakautuminen eri luokkiin on esitelty taulukossa 1. Suurimman prosenttiosuuden
vastauksista sai luokka 0 (32,6%). Tama tarkoittaa sita, etta asioista ei ole
sovittu riittdvan tasmallisesti, toimintatapoja ei ole kirjattu, tai toimintojen
jatkuvuutta ei ole varmistettu. Vajaa kymmenen prosenttia (9,8%) vastauksista
sijoittui luokkiin 2 ja 5. Arvioinnissa kaytetty arviointiasteikko l0ytyy liitteesta 1.

ITE - ARVIOINNIN VASTAUSTEN LUOKKAOSUUS %, KOKO AINEISTO

Koivulan palvelukoti23.10.2010

35

32,6

30 7

25 1

22,2

20 7

15 A

9,8 9,8

10 A

Luokka 0 osuus (%) Luokka 1 osuus (%) Luokka 2 osuus (%) Luokka 3 osuus (%) Luokka 4 osuus (%) Luokka E osuus (%)

Taulukko 1. ITE2-arvioinnin vastausten luokkaosuus koko aineistosta.

Vastausten keskiarvot ja keskihajonta on esitetty kuviossa 2. Keskihajonta oli
suurinta  kysymyksissd 8 (kehityskeskustelut) ja 13 (laatukriteerit).
Keskiarvoltaan korkeimmat tulokset olivat kysymyksissa 11 (laitteet) ja 14
(ostopalvelut). Matalimmat keskiarvot sijoittuivat kysymyksiin 17 (sisaiset

asiakkaat) ja 24 (vertailut muihin). Kysymyslomake on liitteena 2.
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ITE- ARVIOINNIN VASTAUSTENKESKIARVOT JA KESKIHAJONTA
Koivulan palvelukoti23.10.2010

O Keskiarvo
O Keskihajonta

14 13

Kuvio 2. ITE2-arvioinnin vastausten keskiarvot ja keskihajonta.

ITE2-menetelman avulla saatiin  selked kuva siita, mikd on Koivulan
palvelukodin ldhtétaso ja mitkd ovat palvelukodin kehittdmiskohteita.
Ensisijaisiksi kehittamiskohteiksi nostimme asiakkaat ja asiakassuhteiden
hoidon seka toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen. Kehittdmiskohteiden
selkiintymisen jalkeen paatimme aloittaa laatukasikirjan tekemisen palvelukodin
toiminnan kehittdmiseksi. Kaikilla tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua
arviointiin  ja keskusteluun arvioinnin tuloksista seka oman tydyksikon

kehittamistarpeista.

5.2.1 Laatukasikirjan kehittamistyohodn osallistujat

Koivulan palvelukodin henkilokunta on osallistunut kehittdmistehtavaan
erityisesti toimintaprosessin kuvaamisessa ja menettely- ja tydohjeiden seka
toiminta-ajatuksen laatimisessa. Henkilbkunta on analysoinut omaa
toimintaansa ja tehnyt siihen tarvittaessa muutoksia, mikali yhdessa on sovittu

ailempaa kaytantéa poikkeavista, uusista menettelyohjeista. Henkildkunta on
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my0Os arvioinut menettely- ja tydohjeiden vastaamista paivittdiseen toimintaan,

ja tarvittaessa esittanyt muutoksia ohjeistuksiin.

5.2.2 Laatukasikirjan kehittamis- ja toteutusprosessi

Varsinainen koko henkiloston yhteinen toimintavaihe alkoi syyskuussa 2010.
Palvelukodin henkiléstolle ilmoitettiin  henkilokuntapalaverissa laatukasikirjan
kehittamis- ja laatimisprosessin toteutustapa. Koko toimintavaiheen aikana oli
henkilostolle kaikkiaan viisi iltapaivan mittaista (n. 2 h) koontipalaveria, jotka
suunniteltin eri teemakokonaisuuksille. Teemat tahtasivat laatukéasikirjan

rungon valmistumiseen.

Toisen kokoontumisen yhteydessa Koivulan palvelukodin henkilokunta jaettiin
kolmen hengen ryhmiin. Jokaiselle ryhmaélle annettiin tehtavaksi miettia yksi
osa-alue laatukasikirjaa varten, josta ryhma piti alustuksen sovittuna
ajankohtana. Jaettavat osa-alueet olivat vision, toiminta-ajatuksen ja arvojen
maarittdminen, mittareiden valinta ja tulevaisuuden tarpeiden maarittaminen
koulutuksen ja  mahdollisten  apuvdlineiden osalta. Laatukasikirjan
siséllysrungon mallina kaytin ITE2-oppaassa (Holma 2003, 68) esitettya
Punkaharjun kuntoutuskeskuksen laatukasikirjan sisallysluetteloa soveltuvin

osin.

Laaturyhmda aloitti annettujen teemojen tydstadmisen tutustumalla teemaan ja
keraamalla kaytdnnon tietoa palvelukodin omasta toiminnasta ja yhteisista
kaytannoista. Havainnoista Kirjattiin ylos kaikki esille nousevat asiat. Saadun
aineiston pohjalta maariteltiin ja kuvattiin palvelukodin toimintaa. Laaturyhméa
tyosti valitehtavan tyopaikalla ryhmatyon avulla luovalla aivoriihellda. Valmiit
valitehtavat annettiin arvioitavaksi henkilostolle. Palautteen pohjalta tehtiin
tarvittaessa korjauksia ja parannuksia késiteltavdan asiakokonaisuuteen.
Valmiit valitehtavien teemat ja asiakokonaisuudet dokumentoitiin séhkdisesti
seka tulostettin paperiversiona laatukansioon kaikkien tyontekijoiden

luettavaksi ja ne otettin saman tien kayttoon palvelukodin toiminnassa.
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Valitehtavat tuottivat hiljalleen valmista materiaalia, josta syntyi laatukasikirjan

runko.

Toimintavaiheen aikana oli pyrkimys saada koko henkilostd sitoutumaan
yhdessa laatukasikirjan tekemiseen ja sen jalkauttamiseen. Ensimmaisessa
yhteisessa kokoontumisessa kaytiin |&pi laadunhallinnan peruskasitteitda ja
motivoitiin henkilost6a prosessin edellyttamaan tydskentelyyn. Onnistunut ja
kestava kehittdminen vaati pohjalle aina riittavasti tietoa laadun perusasioista ja
toiminnan kehittdmisesta. Toimintavaiheen aikana koko palvelukodin henkilosto
laatuun vuorovaikutustilanteissa.  Palvelukodin

opiskeli littyvia asioita

henkiléston oppiminen, toiminnan kehittdminen ja uusien kaytantdjen

syntyminen tapahtui yhteis- ja ryhmatyon tuloksena. Henkiloston yhteiset

kokoontumiset on kuvattu taulukossa 2.

Kerta/ajankoht | Teema Tavoite/Sisalto Valitehtava
a
13.9.2010 ITE2- Yksikon laatuprofiili
arviointikysely
klo 13-15 n tayttaminen
15.11.2010 ITE2- Yhteisen kasityksen Vision, toiminta-
vastausten saavuttaminen: mita ajatuksen ja
klo 13-15 purkaminen on laatu? Mita on arvojen
kehitettava? maarittdminen,
mittareiden
valinta,
tulevaisuuden
tarpeiden
maarittaminen
koulutuksen ja
mahdollisten
apuvalineiden
osalta
13.12.2010 Perustehtava, | Omaa toimintaa Ketk& ovat
arvot ja visio ohjaavista asiakkaita?
klo 13-15 periaatteista Millainen on
tietoiseksi tuleminen. | Koivulan visio?
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14.2.2011 Toiminta- Mika on Koivulan PSYTO ja KETO
ajatus ja toiminta- ajatus ja arviointiasteikkoje
klo 13-15 mittareiden miten se nakyy arjen | n tayttaminen
valinta toiminnassa? Koivulan
Palvelukotiin asukkaista
parhaiten soveltuvien
mittareiden
l[6ytaminen
kehitysvammaisten
toimintakyvyn
arviointiin
18.4.2011 Tulevaisuuden | Ergonomiakoulutukse
tarpeiden n jarjestaminen
klo 13-15

maarittaminen
koulutuksen ja
mabhdollisten
apuvalineiden
osalta

tyontekijoille

Taulukko 2. Henkilokunnan yhteiset kokoontumiset.

Pidettyjen alustusten jalkeen aloin tyostamaan laatukasikirjaa kevaalla 2011.

Alkuvaiheessa hyodynsin jo aikaisemmin dokumentoitua aineistoa ja tein

henkilokunnalle aikaisempaan aineistoon liittyen tarkentavia kysymyksid aina

tarvittaessa, esimerkiksi toiminta-ajatuksen ja arvojen osalta. Laatukasikirjan

laatimisprosessin eri vaiheet on esitetty kuviossa 3.
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Kuvio 3. Laatuké&sikirjan laatimisprosessin eri vaiheet.

Eri-ikaisten tyontekijoiden ajatusten kuulemiseksi ja hiljaisen tiedon
keraamiseksi kaytettiin prosessien kuvaamisessa ja mallintamisessa avointa
keskustelukulttuuria ryhméatyon aikana. Ryhmétyon aikana kyseenalaistettiin
vanhoja kaytantoja ja etsittiin uusia entistéa toimivampia ratkaisuja kaytantoon
testattavaksi. Tydskentelyyn pyrittiin luomaan avoin ilmapiiri, joka kunnioitti
hiljaista tietoa ja osaamista seka tasa-arvoista vuoropuhelun periaatetta.
Jokainen sai kertoa omat kokemuksensa ja ehdotuksensa. Ryhma kykeni
kdym&an keskusteluia yhdessd ja sopimaan vaikeistakin  asioista.
Toimintavaiheen aikana muutoksen lapiviemiseksi ja oppimisen edistamiseksi
laadunhallintaa opiskeltiin yhdessa kaytannéllisin menetelmin. Kehittamistyo
haastoi palvelukodin henkilostdon kyvyt kommunikoida ja kayd& avointa
vastavuoroista keskustelua keskenaan.

Laatukasikirjan tyostamisen edetesséd tyoskentelytapaa muutettiin, koska
kaikille tyontekijoille 16ytyvan yhteisen ajan |0ytdmisesta tuli vahitellen ongelma.
Tasta syysta paadyimme kokoamaan prosessin kestdessad laaturyhmén, joka
kokoontui tarkastelemaan tuotostani noin kerran kuukaudessa. Laaturyhmassa

keskityimme pohtimaan toimintasuunnitelman ja eri mittareiden merkitysta
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palvelukodin toiminnalle tulevaisuudessa ja loimme tavoitteet niiden laatimiselle.
Teimme yhteisty0ssa aikatauluja ja tyonjakoa tavoitteiden saavuttamiseksi. Itse
tutustuin samanaikaisesti muihin laatukasikirjoihin hahmottaakseni paremmin
tulevan laatukasikirjan sisallysrungon. Laatukasikirjan kirjoittamisessa keskityin
erityisesti niihin asioihin, jotka ITE2-arvioinnissa olivat saaneet heikoimmat
keskiarvot.

Havainnointivaine kulki muiden toimintatutkimuksen vaiheiden rinnalla tai
lomassa melkein koko laatukasikirjan kehittamisprosessin ajan. Aineistoa
kerasin osallistuvalla havainnoinnilla laatukasikirjan laatimiseen osallistuneista
henkiloistd, heidan toiminnasta, tekemisistd ja keskusteluista sek& omista
tuntemuksistani ja mietteistani sekéa hankkeen yhteisesta edistymisesta. Kirjoitin
omat havaintoni ja omat tuntemukseni tilanteiden jalkeen vapaasti
paivakirjamaisesti tutkimuspaivakirjaani. Osallistuva havainnointi edellyttaa
tutkittavan tyoyhteis6on sisddn paasemistda, jossa olin jo mukana

sairaanhoitajan roolissa.

Osallistuin laatukasikirjan kehittamisprosessin tilanteisiin aktiivisesti mukana
olemalla, jolloin olin vdhemman tutkijan roolissa. Tastd johtuen keraamani
havainnot eivat pysty olemaan kovin objektiivisia, koska tein havainnot
vuorovaikutuksessa henkildston kanssa. Havainnointiani voisi pitéa jopa
piilohavainnointina, koska olin yksi tyontekijd muiden seassa, joka kuitenkin
todellisuudessa havainnoi hankkeeseen osallistuneita henkil6itd ja tilanteita.
(Vilkka 2005, 119-122.) Havainnointia tehtiin myods yhdessa koko palvelukodin
henkilostd kanssa, miten hiljalleen valmistuva laatukasikirja otettaisiin kayttéén

palvelukodin toiminnassa.

Toimintavaiheen aikana kannustettiin tyontekijoita tuomaan esille omia
nakemyksia, mielipiteitd, kokemuksia, tunteita ja tapoja tehda toita.
Henkilostolle annettin mahdollisuus vaikuttaa ja sanoa oma mielipiteensa
kasiteltavistd asioista. Laaturyhman tyoskentely sujui  hyvin erityisesti
prosessien mallintamisessa ja avaamisessa. Toisinaan pohdimme pidempaan,
mistd prosessi todellisuudessa alkaa tai mihin se paéttyy ja mikd on jo

41



seuraavaa prosessia. Jasenilla oli erilaisia ndkemyksia erityisesti siitd, miten
tyota tehtiin ja miten sitd toivottin tehtavan. Laaturyhmén jasenten oma
aktiivisuus ja osallistuminen vaihtelivat ajoittain eri valitehtavien ja
tyoskentelykertojen aikana. Luotin silti tyontekijdiden asiantuntemukseen ja
kykyyn paatoksenteossa ratkaista ongelmia seka ristiriitoja. Palvelukodissa oli
havaittavissa avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa kaikesta huolimatta voitiin

kayda myos rakentavia keskusteluja.

Toimintavaiheen aikana ilmapiirissa oli havaittavissa ajoittain muutosvastarintaa
ja vastustamista. Varsinkin laaturyhman ulkopuoliset tyontekijat ilmaisivat
kritiikkia toiminnan kehittamisesta. Vastustajat kaipasivat laatukasikirjan
tyostamiseen enemman nakyvaa ja konkreetista kehittamista. Kuuntelin
muutosvastarinnan perusteluja ja yritin ottaa huomioon henkildston Kritiikkia.
Henkilostolle oli annettava aikaa sopeutua muutokseen. Silti oli havaittavissa
henkil6ita, jotka turvautuivat vanhoihin kaytantéihin ja rutiineihin. He yrittivat
suojella vanhoja kaytantdja muutosvastarinnalla. Samoin oli huomattavissa
henkiloita, jotka olivat kehittdmismydnteisida, jotka olivat valmiina ottamaan
haasteen vastaan ja uudistamaan kaytantoja.

Vuoden 2011 kesalomien jalkeen oli laatukasikirjan laatimisprosessin uudelleen
kaynnistamisessd ongelmia. Laaturyhm&nkin oma innostus oli sammunut
hiljalleen alkuinnostuksen jalkeen. Tana aikana laatimisprosessi eteni huonosti.
Laatukasikirjaprosessin tilanne ja jatkotoimenpiteet piti arvioida yhdessa
uudestaan  henkilokuntapalaverissa lokakuussa 2011. Laatukasikirjan
tekeminen oli osoittautunut kaytanndssa ajoittain erittdin vaikeaksi varsinkin
useiden yllattavien poissaolojen vuoksi. Suunnitelmia jouduttin muuttamaan
alkuperaisistd suunnitelmista niin, ettd laatuk&sikirja valmistui alustavasta

suunnitelmasta noin puoli vuotta myéhemmin.
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5.3 Kehittdmistehtavan arviointi ja oma rooli kehittamistehtavan
toteutumisessa

Taman kehittamistehtavan lahtokohtana oli kehitysvammaisten palvelukoti
Koivulassa kaynnistyvd hoitotydn laadunkehittamistyd. Aiheen valintaan
vaikuttivat henkilokunnan kokema tarve saada nykyista ja tulevaa toimintaansa
kehitetyksi ja ohjeistetuksi sekd oma henkilokohtainen kiinnostukseni aihetta

kohtaan.

Kehittamistyon seuraamiseksi ja tulosten arvioimiseksi voidaan soveltaa
prosessi- ja vaikutusten arviointiin tarkoitettuja menetelmia. Kun tydyhteistssa
todetaan, etta jokin kehittamistoimenpide vaatii tarkempaa arviointia, liikkeelle
on lahdettava arviointiasetelman muodostamisesta. Olisi mietittdva, mihin
tarkoitukseen arviointia toteutetaan. Tarkoitus maarittaa sen, millaisiin
arviointikysymyksiin  haetaan vastauksia. Onko arvioinnin  kohteena
kehittamisprosessi, kehittamisen tulokset vai kenties molemmat? (Vataja 2009,
67.)

Kehittamistehtavan etenemista arvioitin  sdanndllisesti  laatutydéryhman
palavereissa keskustelemalla tehtavdn etenemisestd seka arvioimalla sita
suhteessa kehittdmistehtavan tavoitteisiin  ja aikatauluun. Palvelutalon
henkilokunnan kanssa kehittamistehtavaa arvioitiin henkilokuntapalavereissa
esimerkiksi keskustelemalla edellisen laatutyotd kasittelevan palaverin

sopimuksista ja arvioimalla, ovatko siina tehdyt sopimukset toteutuneet.

Projektin tai kehittAmistehtdavan menestyksekkaassa etenemisessa on tarkeaa
tyoyhteisén vuorovaikutustaitojen, seka ongelmanratkaisu- ja
paatoksentekotaitojen osuus (Rissanen 2002, 84). Sosiaali- ja terveysalalla
kehittamistehtavia kaytetaan kehittamaan asiakkaiden saaman palvelun laatua,
ja hoitoyhteisdjen kehittamistybn perustana on hoitamisen etiikka (Mé&kisalo
1999, 17-20).
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Kehittamistehtavassa kasiteltin tydyhteison toimintaa ja sen jarjestamista.
Keskeista kehittamistehtavdssa oli oman toiminnan kuvaaminen ja
menettelyohjeiden laatiminen seka sovittujen kaytantdjen mukaisen toiminnan
omaksuminen, eli laatukasikirjan  kayttdonotto. Missdaan vaiheessa
kehittamistehtavaa ei kasitelty yksittaisten palvelutalon asukkaiden hoitoon
littyvia tai henkilokohtaisia asioita, vaan asioita kasiteltiin asiakasléhtdisesti,

mutta ammattityon nakokulmasta tarkasteltuna.

Toimintatutkimus antoi laatukasikirjan laatimiselle strategisen lahestymistavan,
jonka avulla saatiin valitonta tietoa toiminnan kehittamisesta ja tutkimuksen
hyodyntamisesta kaytannossa palvelukoti Koivulan toiminnassa.
Toimintatutkimuksen kayttd kehittdmishankkeen viitekehyksena oli perusteltua
ja kannattavaa. Laatukasikirjan laatimisen etenemista voi hahmottaa
toimintatutkimuksen viitekehyksesta. Laatimisprosessissa kaytetty viitekehys
mahdollisti oman toimintani erilaisissa rooleissa: osallistujana, toimijana,
yhteistoiminnan kehittdjana ja tutkijana. Prosessin aikana keréattiin tietoa
osallistuvalla havainnoinnilla, joka oli mahdollista ollessani tutkittavan
tyoyhteisbn siséalla. Toimintatutkijan roolissa otin aktiivisesti osaa toiminnan
kehittamiseen. Tein aloitteita, toin vakiintuneita kaytantdja ja toimintatapoja

tarkastelun kohteeksi ja osallistuin aktiivisesti tydyhteison keskusteluihin.

Laatukasikirjan laatimiseksi hankin tietoa varsinkin oman alani tieteellisesta
kirjallisuudesta ja tutkimuksista, joita pyrin hyédyntdmé&an ja soveltamaan
kaytannoéssa. Onnistuimme yhdistamaan teorian ja kaytannon toisiinsa, jota
pidetdan haasteellisena toiminnan kehittdmisessa (Metsamuuronen 2008, 32).
Osallistuvasta havainnoinnista johtuen en pystynyt olemaan hankkeen aikana
puolueettomana tarkkailijana, vaan tulkitsin tilanteita omasta nakokulmastani
kasin. Talldin saamani havainnot eivat pysty olemaan kovin objektiivisia.
Havainnointiani voisi pitda jopa piilohavainnointina. Toimin erdanlaisena
aineistonkeruun valineena, jonka valityksella kertyi tietoa tutkimuskohteesta.
Tarkeimpind tiedonkeruumenetelminani  olivat  osallistuva havainnointi,
havaintojen pohjalta kirjoitetut tutkimuspaivakirjat, erilaiset muistiot ryhméataista,
koulutuksista ja palavereista sekd mielipidekartoitusten tulokset.
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5.4 Kehittdmistyon tulokset

Kehittamistyon tuloksena syntyi kehitysvammaisten palvelukoti Koivulan
laatukasikirja. Siind on maaritelty ja kuvattu palvelukodin hoito- ja
asumispalvelutoiminta. Lisaksi laatuk&sikirjan laatimisprosessin kuluessa
ilmenneisiin puutteisiin vastattiin ja saatiin parannusta palvelukodin toimintaan.
Palvelukodin toiminnan laadun nykytilaa kuvaava kysely toteutettiin
henkilostdlle  ITE2-arviointimenetelmdd kayttaen ja tulokset purettiin
menetelman ohjeistuksen mukaisesti. Osa kehittamistyon tuloksista voidaan

nahda jo laatukasikirjan laatimisprosessin tuomina parannuksina.

5.4.1 Laatukasikirja

Laatukasikirja on organisaation laatupolitikkaan perustuvan laatujarjestelman
yleinen kirjallinen kuvaus. Laatukasikirjassa kuvataan organisaatio, sen vastuut
ja valtuudet sekd resurssit samoin kuin menettelytavat, joilla organisaatio
toteuttaa omaa laatupolitikkaa ja laatujarjestelméa. Laatukasikirjan
perusajatuksena on kuvata oman organisaation toimintaa ja laadunhallintaan.
Kuvaus kertoo aina tyoyksikon tamanhetkisen tilanteen ja sitd muutetaan aina
sen mukaan, kun laadunhallinnan jarjestelméa kehittyy ja toiminta muuttuu.
Laatukasikirjaan liittyy yhteisia ja toimintakohtaisia toimintaohjeita, ty6ohjeita
sekd laatutiedostoja, kuten jarjestelmé&an kuuluvat rekisterit, tilastot ja muut
asiakirjat. Nama erilaiset ohjeet ja tiedostot voidaan kuvata joko
laatukasikirjassa tai erillisind dokumentteina, joihin viitataan laatukasikirjassa.
(Outinen, Lempinen, Holma, Haverinen 1999, 137-138.)

Laatukasikirja on myds organisaation laatujarjestelman kuvaus, joka kattaa
monipuolisesti kaikki laatuun liittyvat asiat ja kasitteet. Laatukasikirja sisaltaa
ohjeita yksikdssa tehtavaan tyohon ja toimintaan ja lisaksi siitéd halutaan saada

mahdollisimman  omannakdinen,  tyoyksikk6d  kuvaava  kokonaisuus.
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Laatuk&sikirjan rakenteeseen ei ole mitaan tiettya ohjetta, vaan sisallon voi
jokainen organisaatio maaritella itsendisesti. Laatukasikirjan on kuitenkin
jokaisen kohdan osalta oltava hyodyksi henkilékunnalle, ei viranomaisille.
(Outinen ym. 1999, 130-135, 137-138; Rousu & Holma 2004, 58.)

Palvelukoti Koivulan laatuk&sikirja on noin 30-sivuinen opas liitteineen. Siina on
maaritelty ja kuvattu palvelukodin hoito- ja asumispalvelutoiminta. Laatukéasikirja
pitdd sisalladn organisaation esittelyn sek& maarittelyn sen tehtavasta ja
paikasta kehitysvammaisten asumispalvelujen kentalla sek& organisaation
yhteisen vision. Siind on avattu Koivulan palvelukotitoiminnan toiminta-ajatus ja
asiakkaat seka kuvattu Koivulan suorittaman asumispalvelun erilaisia
ydinprosesseja hoito- ja asumispalvelutoiminnasta. Koivulan hoito- ja
asumispalvelutoiminta seka kehitysvammaisten palvelukodin arki on avattu
myo6s sanallisesti. Lisaksi laatukasikirjan lopussa maaritellaén palvelukodin
omaa laadunhallintaa ja toiminnan kehittdmista. Laatukasikirja paattyy lahteisiin
ja liitteisiin, joissa on kuvaukset vydinprosesseista ja laadunhallinnassa
kaytettavat arviointi- seka palautelomakkeet.

5.4.2 Laatukasikirja tydyhteison toiminnan kehittamisessa

Vaikka laadusta puhutaankin paljon, tuntuvat laatuun ja laadunhallintaan liittyvat
asiat monesta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisestakin aika vierailta.
Laadun kehittaminen nahdaén usein varsinaisesta arkitydsta irrallaan olevana
asiana (Holma 2003, 57).

Laatukasikirjan ensimmaisen version valmistuttua pyysin henkildkunnalta
palautetta, jonka perusteella henkilokunta kokee sen olevan tarpeellinen, koska
"siind on kaikki olennainen talon toiminnan kannalta”. Laatukasikirja on
"monipuolinen, hyvin jasennelty kokonaisuus. On erittain tarkeéa ja tarpeellinen

tietopaketti yksikolle niin siséisesti kuin yksikon ulkopuolellekin.”
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Laatuk&sikirjan laatimisprosessin loppuarvioinnissa henkiléstd antoi palautetta
kuluneesta prosessista. Sen aikana tultin enemman tietoiseksi Koivulan
asumispalvelutoiminnan vahvuuksista ja heikkouksista. Laatuasiat olivat olleet
enemman esilla kuin aikaisemmin ja varsinkin laaturyhma oli sisaistanyt
enemman laatuajattelua. Henkilosto teki yhteisty6ta enemmaén kuin ennen ja
sen ryhmétyon laatu oli parempaa. Valmistunut laatukasikirja antoi ohjeita ja
tyokaytantoja, jotka selkeyttivat tyoyhteison yhteista mallia toimia. Prosessin
aikana  esiin nousi henkiloston oma  kehittAmisosaaminen ja
ongelmanratkaisutaito, mitd jatkuva oman tyon ja tydyhteison kehittaminen
edellyttavat. Laatuasioista oli otettu yhteisesti haltuun prosessien mallintaminen
ja palvelukodin toiminnan arvioiminen seka kehittaminen. Naita taitoja ja
arvokasta hiljaista tietoa siirrettin eteenpdin  hankkeen aikana ja

tulevaisuudessa edelleen uusille tyontekijoille.

Laatukasikirjan laatimisprosessin tuloksena syntynyt palvelukoti Koivulan
laatukasikirja valmistui joulukuussa 2011. Se on muokattavissa sahkoiseksi
tiedostoksi kaikkien tyontekijoiden katseltavaksi ja tarvittaessa tulostettavaksi.
Palvelukodin toiminnassa korostetaan laatutyoskentelyd, jolloin sa&astetaan
henkiloston ja taloudellisia voimavaroja. Samanaikaisesti laatutydskentelylla
ohjataan toimintaa niin, ettd asiakas on entista tyytyvaisempi saamaansa
palveluun. (Pesonen 2007, 50.) Tama tulee hyo6dyttdmé&an tulevaisuudessa
palvelukodin toimintaa, koska se tulee antamaan lisdarvoa ja lisddmé&an

kilpailukykya muihin asumispalvelupaikkoihin verrattuna.

Laatukasikirjan merkitys oli erityisesti tehda nakyvaksi, miksi joku asia tehdaan
tietylla tavalla ja mihin isompaan kokonaisuuteen se liittyy. Tulevaisuudessa
organisaatiolla on kaytdéssa yhteiset menettelytavat laadun suunnittelua,
arviointia ja varmistamista varten. Talldin Koivulan asumispalveluiden laatu
lepdd varmalla pohjalla. Kehittamistyd tuli hyodyttdmé&an organisaatiota
johdonmukaisella laadunhallinnalla ja toiminnan kehittamisella niin, ettd sen
kilpailu- etta suorituskyky lisaantyi. Organisaatio myds kykenee osoittamaan
oman toimintansa ja palvelujensa laatua seka tuloksellisuutta. Tulevaisuudessa
henkilostdlla on erilaisia valineita arvioida oman tyonsa tuloksia ja palvelujen
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vaikutuksia asiakkaittensa parhaaksi. Laatukasikirjan juurruttaminen kaytannon

toimintaan on kuitenkin edelleen kaynnissa.

Oman hoito- ja asumispalvelutustoiminnan dokumentointi laatukasikirjan
muotoon oli tyolastd, aikaa vievaa ja resursseja sitovaa. Kehittamistyon tavoite
saavutettiin, vaikka alkuperaisessa aikataulussa ei pysyttykdan. Kehittdmistyo
ja laadunhallintajarjestelmén kehittyminen vedettiin henkiloéston ja erityisesti
laaturyhman voimin. Tyossa kaytannon kehittdmistyon teki laaturyhma yhdessa
muun henkildston kanssa. Laadunhallintajarjestelmé& ja laatukasikirja eivat
kuitenkaan korvaa ajattelua, toimintaa tai johtamista.

Ennen kehittamisty6td oli Koivulan toimintaa osin avattu valmiiksi
perehdyttdmiskansiossa. Perehdyttamiskansiossa kerrotaan organisaatiomme
tarkeimmat asiat seka opastetaan keskeiset tehtavat, jotta uusi tyontekija voisi
onnistuneesti hoitaa tehtavaansa Koivulassa. Suunnitelmallinen
perehdyttdminen ja tutustuminen ovat uuden tydntekijan tai alalle kouluttautujan
tukemista siihen saakka, kunnes han on riittdvan varma ottamaan vastuun
omiin kasiinsa uudessa tyttehtavassaan. Perehdyttamisessa siirretaan tietoa
myOs organisaation toiminnan laadun sailymisesta ja toimintakulttuurista.
Kehittamistyon ja laatukasikirjan kirjoittamisen yhteydessa kavin keskusteluja,
mitka asiat olisi avattava ja tehtavd nakyviksi laatukasikirjassa. Jatkossa
Koivulan laatukéasikirja ja perehdyttamiskansio kuuluvat kulkemaan rinnakkain
uuden tyontekijan perehdyttamisessa. Hyvalla perehdyttamisellda turvataan

toiminnan laatu seka lisataan henkiloston pysyvyytta ja myonteista asennetta.

Kehittamistyon aikana opeteltiin itsearviointia yksin sek& yhdessa tyOyhteison
kanssa. Jokainen tydntekija sai antaa palautetta seka vastaanottaa sita itsekin.
Kehittamistydon aikana laajennettiin  henkiléston osaamista erilaisten
laatumenetelmien kayttoon. Naista otettiin kayttoon ITE2- arviointimenetelma.
Laatumenetelma toi arvokasta lisdarvoa ja wuutta realistista tietoa
organisaatiosta palvelukodin toiminnan kehittamisen tueksi. Arvioinnin tulos
naytti henkilostolle itselleen, mitd laadusta ja asioiden hoitamisesta
tyoyksikossa ajatellaan. Arviointi auttoi selkeésti I6ytdmaan ne kohdat, joissa
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kehitystarpeita ilmeni. ITE2-arviointimenetelm& on nopea ja kaytannonlaheinen
menetelma toteuttaa ja arvioinnin tulokset oli helppo koota yhteen. Menetelma

antoi henkilostolle tyovalineita alussa olevalle laatutydskentelyllemme.

Erittdin tarke&a oli huolehtia, etteivat erilaisten arvioinnin tulokset jaaneet
pelkiksi listoiksi ja luetteloiksi. Tulokset antoivat tietoa organisaation johdolle
kehittamistarpeista ja osoittivat yhteisen suunnan jatkotoimenpiteille ja
parannusehdotuksille. Esille nousseet asiat pyrittin kasittelemaan yhdessa ja
niiden merkityksesta ja vaikutuksesta organisaatioon ja sen olemassaoloon
keskusteltiin tydyhteisdssa. Keskustelussa pyrittiin  ohjaamaan henkildston
katseet kohti tulevaisuutta. (Bryson 2004, 138-152.) Menetelman kayttd ei
lisannyt kuitenkaan kohtuuttomasti henkiloston tyomaarad perustehtavan

rinnalla, joka pyrittiin hoitamaan hyvin kehittamistyonkin aikana.
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6 POHDINTA JA PAATELMAT

Kehittamistydn toteutuksessa ilmeni, etta henkilostdlle olisi annettava enemman
ailkaa yhteisten asioiden lapikaymiseen, jolloin kaytanndssa paastaan
kehittam&an todellista palvelukodin toimintaa. Aikaa tarvitaan my0s uuden
oppimiseen ja muutosten tydstamiseen. Palvelukodin johtajan ja muun
henkiloston tuki toisilleen on merkittavaa toiminnan kehittdmisessa prosessin
aikana. Palvelukodin toiminnan kehittdminen on yhteisvastuullista ketaan
tyontekijad unohtamatta. Laatuprosessissa pidan erittain tarkeana, etta
palvelukodin johto sitoutuu laadukkaaseen toimintaan laatuun ja sen
kehittamiseen. Organisaation johdon pitdd ymmartaa ja tuntea asia omakseen.
Pelkka asian hyvaksyminen ei ole asiaan sitoutumista ja omistautumista. Se on
sitoutumista siihen, ettd on valmis kayttamaan aikaa ja resursseja laadun
kehittamiseen. Johto ei voi myoskaan siirtdd kokonaan omaa tehtavaansa
muille kannettavaksi yhteisvastuullisesti. Prosessi tarvitsee aina johtamista ja

vastuunkantajia, jotka ovat sitoutuneet saamaan sen toimimaan.

Johdon heikko sitoutuminen nékyy yleensa vahéisenad annettuna resurssina,
haluttomuutena oppia ja ymmartaa kokonaisvaltaisesti laadunhallintaa.
Palvelukodin johdolta odotetaan tulevaisuudessa kykya ja tahtoa toimia
pitkdjanteisesti ja johdonmukaisesti niin, ettd toiminnassa ennakoidaan seka
hallitaan mahdollisia tulevaisuuden riskeja. Johtajan ja johdon on oltava riittavan
vahvoja pysyakseen jatkuvan kehittdmisen prosessissa ja ottaa vastuulleen
kaikki siitd nousevat seuraukset. Eteenpdin meneminen vaatii mielestani
vahvaa johtajuutta, optimismia ja korkeaa moraalia. Prosessien johtaminen ei
ole helppo tehtava. Johtajan pitda tuntea asioiden taustoja, ymmartaa osallisina
olevia ihmisia, johtaa koko prosessia, kayttaa erilaisia virallisen ja epavirallisen
viestinnén ja tiedonhankinnan keinoja, osata vuorovaikutuksen keinoja, hallita
ristiriitatilanteita ja paatoksentekoa. Palvelukodin johdon ja henkiléston jatkuvaa
sitoutumista edista&, kun laadunhallintajarjestelma on nyt raataléity juuri omaan

palvelukotiin ja tilanteeseen sopivaksi.

50



6.1 Laatukasikirjan laatimisprosessin luotettavuus ja eettisyys

Laatukasikirjan laatiminen on pitkd ja haastava prosessi. Taman prosessin
onnistumiseksi tarvitaan motivoituneita tyontekijoita ja esimiehia laatukasikirjaa
tyostavan henkilon tueksi. Kuten Stenvall & Virtanen (2007) on todennut,
onnistunut muutos lahtee liikkeelle muutosta koskevien edellytysten
tunnistamisesta ja onnistuneissa muutoksissa on nelja oleellista tekijaa: 1)
muutospaineet, 2) selkea yhteinen visio, 3) muutoskapasiteetti ja 4)
toteuttamiskelpoinen hanke. Muutospaineilla tarkoitetaan syita, joiden vuoksi
muutos tehddan. Jos ne puuttuvat, seurauksena on kasitys sisallyksettomasta
ja tarpeettomasta muutoksesta. Selked yhteinen visio taas kertoo
kokonaisnakemyksestda muutoksesta ja sen suunnasta. Jos se puuttuu, muutos
on paamaaratbon ja hajautunut. Muutoskapasiteetilla tarkoitetaan henkiloston
kykya toteuttaa kyseista asiaa. Jos se puuttuu, tuloksena on turhautuminen ja
ahdistuminen. Muutoshanke tarvitsee myods toteuttamiskelpoisen hankkeen.
Mikali sité ei ole, joudutaan sattumanvaraisiin yrityksiin. (Stenvall & Virtanen
2007, 118-119.)

Tassa kehittamistyossa kaytetty toimintatutkimuksen viitekehys kuuluu
laadullisen tutkimuksen piiriin, jolloin kysymykset reliabiliteetista ja validiteetista
on Kkorvattu vakuuttavuuden (confirmability) kasitteella. Se on keskeisia
luotettavuuden  kriteereitd, joka perustuu uskottavuuteen (credibility),
johdonmukaisuuteen (dependability) ja toimijoiden sitoutuneisuuteen. Tutkimus-
ja kehittamistoiminta eroavat toisistaan, vaikka niissa usein liikkutaan niiden
rajapinnoilla ja yhteisella alueella. KehittAmistoiminnassa kehittaja osallistuu
toimintaan ja toimijat kehittavat, jolloin se on luonteeltaan sosiaalinen prosessi.
Luotettavuutta avataan kuvailemalla, miten kehittdja ja toimijat osallistuvat
toiminnan kehittamiseen. Sitoutumattomuus heikentaa yhteisen

kehittdmistoiminnan aineistojen, menetelmien ja tulosten luotettavuutta.
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Toimintatutkimuksellisen  viitekehyksen k&yton luotettavuuden arviointia
kehittamishankkeessa on vaikeaa tehda jo tutkimuksen luonteen vuoksi, joka on
enemman tutkimusstrateginen lahestymistapa kuin tutkimus. Toimintatutkimus
on joukko tutkimuksia, tutkimusotteita ja menetelmid. Luotettavuuskysymysta
voi talloin tarkastella kunkin tutkimusotteen omilla luotettavuuskriteereilla.
(Toikko & Rantanen 2009, 21, 155-157, 123-26; Kananen 2009, 87—88) Tama
kehittamisty® kesti kaikkiaan lahes kaksi vuotta. Se lisda toimintatutkimuksen
luotettavuutta, koska tadna aikana oli mahdollista saada aikaan todellista

pysyvaa muutosta ja yhteista oppimista. (Kansanen & Uusikyla 2004, 124-126).

Kehittamistydssa toteutui toimintatutkimuksen keskeiset piirteet. Tyd oli
kaytannonlaheinen ja sen aikana reflektoitiin palvelukodin toimintaa ja sita
kehitettiin yhdessa aktiivisesti palvelukodin henkildstén kanssa. Laatuhanke oli
kokonaisuudessa muutosinterventio, joka muodostui henkildstén yhteiseksi
oppimisprosessiksi ja keinoksi, jonka avulla henkiléstd saatiin motivoitumaan
toiminnan kehittdmiseen. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 15, 17-18;

Kansanen & Uusikyla 2004, 126; Metsamuuronen 2008, 29.)

Toimintatutkimuksen aikana kaytettiin ITE2-menetelmaa, jolla palvelukodin
laatua tarkasteltiin. Saadut aineistot purettin menetelman omien ohjeiden
mukaisesti. Menetelmd on toistettavissa, vaikka kohderyhmassa ja
toimintaymparistossa on tapahtunut muutoksia. Silti toiminnan kehittdminen oli
aikaan, tilanteeseen ja kohteeseen sidottu, jolloin sen aikana saatuja havaintoja

ja tuloksia ei voida sellaisenaan yleistaa. (Metsdmuuronen 2008, 32).

Kehittamistyon aikana saadut tulokset ovat silti samansuuntaisia vastaavien
tutkimusten tulosten (Andersson, Hiltunen & Villanen 2004; Outinen, Maki,
Siikander & Liukko 2001; Walley, Silvester & Mountford 2006; Oakland &
Tanner 2007) kanssa ja nain ollen uskottavia. Toimintatutkimuksen eri vaiheet
toteutuivat, vaikka ne eivat edenneet tdméan prosessin aikana jarjestyksessa. Eri
vaiheet saattoivat edetda ajoittain samanaikaisesti toistensa lomassa tai
rinnakkain. Toimintatutkimuksen kaikkien eri vaiheiden seké syklien alkamista ja
loppumista  oli vailkea erottaa selkeasti. Kehittamistyd  muodosti
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toimintatutkimuksen paaspiraalin, josta  syntyi hankkeen aikana
ennakoimattomia pienempia spiraaleja. Kaikki vaiheet on dokumentoitu tarkasti.
Kehittamishankkeen  suunnittelu, toteutus ja raportointi on tehty
yksityiskohtaisesti toimintatutkimuksen viitekehykselle asetettujen vaatimusten
mukaisesti. Tasta johtuen eri vaiheiden toteutumista ja tuloksien tarkastelua on
mahdollista tehd& ulkopuolisen arvioijan toimesta. Luotettavuus ilmenee myds
siitd saadusta valittomasta kaytdnnon hyddysta palvelukodin toiminnalle ja sen
asiakkaille sekd henkiloston yhteistoiminnan kehittymisesta (Aaltola & Valli
2010, 214- 215).

Kehittamistydssa kaytetty toimintatutkimuksellinen viitekehys antoi minulle
mahdollisuuden toimia erilaisissa rooleissa ja sen aikana keréttiin tietoa osallis-
tuvalla havainnoinnilla, joka oli mahdollista ollessani tutkittavan tydyhteison
sisdlla. Kerasin tutkittavasta ilmiosta tietoa havainnoinnin lisaksi useammalla
tiedonkeruumenetelmalld, joka lisda tulosten luotettavuutta. Erilaisten
aineistojen sailyttdmisessad, keraamisessa ja dokumentoinnissa on otettu
huomioon henkil6iden anonymiteetin sailyminen ja takaaminen. Kehittamistyon
aikana reflektoin omaa rooliani kehittamishankkeessa ja tyoyhteisésséani. Pyrin
tiedostamaan erilaisten roolieni mahdollisuuksia, ehtoja ja rajoituksia.
(Heikkinen ym. 1999, 40-48; Vilkka 2005, 119-120; Heikkinen ym. 2006, 152;
Viinamaki & Saari 2007, 124.) Koko kehittamistyon aikana noudatin hyvan
tieteellisen kaytannon edellytyksid olemalla rehellinen, huolellinen ja tarkkana
niin teoissa, valinnoissa, ratkaisuissa kuin erilaisten tulosten esittAmisessa.
Toimin hankkeen aikana niin avoimesti ja lapinakyvasti kuin pystyin. (Vilkka
2005, 30, 159-160; Viinamaki & Saari 2007, 122.)

6.2 Jatkokehittamisehdotukset

Kehittdmistyon jalkeen on hyvaksyttava se tosiasia, ettei kehitysvammaisten

palvelukodin toiminta tule koskaan valmiiksi. On opittava sietamaan

palvelukodin toiminnan keskenerdisyytta ja pyrittava jatkuvalla kehittdmisella

vastaamaan toimintaymparistosta nouseviin muutoksiin. Samoin laatukasikirja
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tulee elamdan toiminnan ja organisaation mukana, jolloin on kannattavaa
huolehtia jatkossa sen paivittAmisestd saanndllisesti. Valmistuneeseen
laatukasikirjaan on jo esitetty parannusehdotuksia. Palvelukodin toiminnan
kuvaamisessa ja maadrittelemisessa on jatkossa syyta pysya tiukasti yleisella
tasolla. Laatukasikirjasta voisi tehdad vield oman riisutumman versionsa
organisaation ulkopuolisille tahoille esimerkiksi asumispalvelujen
tarjouskilpailuja varten. Laatukasikirjan valmistuminen nosti esille my6s
Koivulan perehdyttdmiskansion saanndllisen paivittdmisen tarpeen vuosittain
laatukasikirjan rinnalla. Laatukasikirjan aikana tehdysta kyselysta saatiin
aineistoa palvelukodin  henkilostoltd vaadittavista osaamisalueista eri
tyotehtavissa. Osaamisalueita voi tarvittaessa kayttaa aineistona, jota voi joko
pelkistaa entisestddn tai kehittda tyopaikan omaksi osaamiskartoitukseksi.
Osaamisalueita voidaan jatkossa hyodyntéaéa peiliaineistona mm. tyontekijoiden
itsearvioinnissa, kehityskeskusteluissa sekd koko henkildstbn vuosittaisessa
laatutyoskentelyssa. Osaamisalueet toimivat samalla pohjana uusia

tyontekijoita rekrytoitaessa.

Suoritetun ITE2- arvioinnin tuloksista nékyi, ettei palvelukodin henkilostd ole
viela riittavasti sisdistanyt tai perehtynyt joihinkin ITE2-arvioinnin osa-alueisiin,
vaikka menetelmistd ja kaytdnnoista oli olemassa jo uudet kirjalliset ohjeet
osaan arvioinnin osa-alueisista. Palvelukodin toiminnan laatu voi olla samassa
osa-alueessa hyvinkin vaihtelevaa. Namé esille nousseet asiat vaativat
huomioimista ja henkiloston opastuksen sekd perehdyttamisen lisaamista.
Samanaikaisesti arvioinnissa nousi nakyviin niitd palvelukodin osa-alueita,
joiden kehittamiseen ei ole ollut toistaiseksi riittdvasti aikaa edes
kehittamishankkeen aikana. ITE2-arvioinnin kyselyn tulosten perusteella
tulevaisuuden suurimmat kehittdamiskohteet tai —hankkeet kannattaisi kohdentaa
seuraaviin  osa-alueisiin:  henkildstén kehitys- ja koulutussuunnitelma,
mittaamiseen liittyvat kysymykset, tydyhteiso- ja tyotyytyvaisyyskartoitus, tilastot

seka vertailut muihin vastaavien yksikodiden toimintaan (benchmarking).

Jatkossa tulosten ké&sittelya on syyta systematisoida ja tulosten lapikaynti
toteuttaa nopeasti kyselyn jalkeen. Tulevaisuudessa henkil6sté voisi kuitenkin
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harkita, voisiko ITEZ2-arvioinnin toteuttaa harvemmin, esimerkiksi kahden
vuoden vélein. Nain laadunhallintajarjestelmé ei tulisi liian raskaaksi toteuttaa
saannénmukaisesti vuotuisen laadunhallinnan rinnalla. Henkilosto koki ITE2 -
arviointilomakkeen valmiit kysymykset, kasitteet ja niihin vastaamisen vaikeaksi.
Jatkossa voisi arviointikriteereitda ja kysymyksid avata lisdd yhteisesti
keskustelemalla. Lisédksi  palvelukoti  Koivulan  toiminnasta ITE2-
arviointimenetelmalla saadut tulokset on hyddynnettavissa vertailuaineistona

muille kehitysvammaisten palvelukodeille.

Osa kehittamistyon tuloksista tulee toivottavasti jaamaan kaytantoon — osa
siirtyy  uusiksi  kehittamishaasteiksi ja  hankeideoiksi.  Kehittamisty6n
ominaislaatuun kuuluu, ettd se johtaa jatkuvasti uusiin kehittdmisideoihin.
Palvelukodin toiminnan kehittdminen jatkaa omaa elam&ansa viela taman
kehittamistydon ja laatukasikirjan  valmistumisen jalkeenkin jatkuvana
kehittamisen mallina. Tyota on edelleen paljon. Tarkeitd kuvattavia prosesseja
on viela tekemattd, kuten henkiléston perehdyttamis-, asumispalveluiden- ja
laadunhallintajarjestelman prosessit.  Erityisesti  laadunhallintajarjestelméan
prosessin avaaminen ja kuvaaminen olisi kannattavaa tehda selkiyttAm&an
jatkuvaa kehittamista. Laadun arvioiminen on vasta alkua laatutydlle ja
toiminnan laatujarjestelmalle. Varsinaiselle toiminnan kehittamistydlle on myés
varattava aikaa perustehtavan rinnalla. Koivulan laadunhallinnan k&ytadnnon
toteutuminen vaatii jatkossa tyoaika- ja henkilostoresursseja seka yhteisia

sopimuksia kaytannon vastuutehtavista.

Kenelle kuuluu vastuu laatukasikirjan ja perehdyttamiskansion paivittamisesta?
Laatutyd ja toiminnan kehittaminen tarvitsevat aina puolustajia ja erityisesti
johdon tuen. Palvelukodin toiminnan kehittdmisen tavoitteena tulee olla kaikkien

osapuolten tyytyvaisyyden lisaantyminen.

Jatkuvan kehittdmisen aikana koen erittdin tarkeana positiivisen palautteen
antamisen henkilostélle aina, kun se on mahdollista. Organisaation
onnistumisista, tekemisisté ja saavutuksista kannattaa kertoa henkilostélle seka
muillekin yhteistyokumppaneille. llo syntyy oman tyon tulosten ndkemisesta.
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Hyvasta laadusta, suorituksesta ja onnistumisista tulisi saada myo6s
kannustavaa palkkiota. Koen, ettd jo pelkkd johdon julkinen Kkiitos tai
muistaminen on tyobn arvostamista. Tulevaisuuden haasteeksi esitdn
palvelukodin oman palkkiojarjestelman luomisen henkilostélle hyvin tehdysta

tyosta.

Tulevaisuudessa laatukasikirjan péaivittaminen ja toiminnan arvioiminen ovat
haasteita palvelukodin toiminnassa. Arvioinnin juurruttaminen osaksi toimintaa
on haaste palvelukodin toiminnan seuraaville vuosille. Jatkuvan laadunhallinnan
periaatteen mukaisesti jarjestelmallisen toiminnansuunnittelun, dokumentoinnin,
arvioinnin ja kehittamisen avulla voidaan tulevaisuudessakin varmistua
palvelukodin toiminnan laadukkuudesta. Téassa merkittdva rooli on yksikon
esimiehilla. Laatutyébn juurruttaminen toimintaan edellyttdd henkiloston
ammattitaidon saanndllista kehittamista koulutuksen avulla. Tydyhteiséssamme
koetaan, etta talla hetkella tarvitsisimme enemman tietoa uusista apuvalineista
ja ergonomiasta. Uusien apuvalineiden ja hyvan ergonomian avulla pystytaan
paremmin estdmaan tyOperdisten vammojen syntymistd ja yllapitamaan

tyontekijdiden tydhyvinvointia.

ITE2-arviointiprosessi antaa hyvan pohjan myos tuleville kehittdmishankkeille.
Tulevaisuudessa sitd voidaan myoOs laajentaa EFQM-mallin tai CAF-mallin
mukaiseksi laatujarjestelméksi, koska ITE2-menetelma on yhteensopiva naiden

mallien kanssa.

Sanotaan, ettd organisaation menestyksen avain on sen mukautumiskykyisyys.
Vastuukykyinen ja mukautuva henkilostd pystyy kehittamaan tydymparistéaan
uusia vaatimuksia vastaavaksi nopeallakin aikavalilla (Sarala & Sarala 1996,
27). Henkiloston kehittdmisella pyritaan lisdamaan henkiloston toimintavalmiutta
ja suoritustasoa. Koulutuksen liséksi voidaan kayttaa esimerkiksi tydnopastusta

perehdyttdmista, tyokiertoa, sijaisena toimimista, ryhmaéatyoskentelyd,
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opintomatkoja ja itse varsinaista tydssa oppimista. Kehittyminen on jatkuva

tapahtuma, jota tuetaan ja nopeutetaan erilaisin suunnitelmallisin toimin.

Tyoyhteisossamme lisdkoulutuksen saaminen on ollut vahaistd jatkuvista
saastopaineista johtuen. Kaupungin tiukka taloudellinen tilanne on nostanut
keskusteluun myds mahdollisen tydkierron, jota tapahtuu jonkin verran
kehitysvammaisten palvelukodin ja laheisen asuntolan henkilokunnan valilla.
Talla hetkella tyokiertoa hankaloittaa muutaman tydntekijan terveydentila, jonka
seurauksena heidan on vaikea tehda saanndllisesti raskasta perushoitotyota.
Vaikeasta tilanteesta huolimatta tyokierto tulee lisdantymaan tulevaisuudessa
henkilokunnan vaihtuessa elakkeelle siirtymisten myota. Fyysisista rajoitteista
huolimatta tydyhteiséomme on hyvin muutoskykyinen, mika nakyy kykyna tarttua
uusiin  tehtaviin  lyhyessa ajassa  muutosvastarinnasta  huolimatta.
Muutosprosessin alkuvaiheessa on ollut kuitenkin huomattavissa joidenkin
tyontekijoiden kohdalla vaikeutta ottaa vastuuta omista tydtehtavistaan. Tama
nakyy muun muassa Vvaikeutena tehda paatdksid omien vastuualueiden
kohdalla.

Menestyville tyoyhteisdille on leimallista vuorovaikutteinen, osallistuva,
tyontekijoita tukeva ja kannustava, kehittymiseen ja itsensa kehittamiseen
innostava, aktiivisesti tiedottava, l&heinen ja ihmisiin luottava johtamistapa.
Naiden tyoyhteisdjen johtamisessa ollaan kiinnostuneita niin toiminnan

tuloksista kuin henkiléston hyvinvoinnista. (Seppanen-Jarvela 2009, 32-33.)
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LITE 1

OHJE ITE-ARVIOIJALLE ITE arviointilomake PERUS 2003

Hyvd Arvioijal

Tybyhteisosi arvioi toimintaansa ITE-menetelmaan kuuluvalla itsearviointilomakkeella. Lomake on tyévali-
ne laadunhallinnan tueksi. Nakokulmana on, ellei muuta sovita, oman yksikén tai yrityksen toiminta.

Téassa itsearvioinnissa arvioidaan sitd, miten asiat ovat hallinnassa ja jarjestyksessd omassa tydyhteisés-
sa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kaytossa on jokin menetelma tai vakiintunut tapa saada selville,
mité mieltd asiakkaat ovat palvelujen laadusta. ITE—arvioinnin tavoitteena on myés nayttaa kehittdmisen
suuntaa, kun pyritaan jarjestelmalli-sempéén toimintaan. Arviointilomake sisaltaa niita asioita, joita nykyisin
pidetaan tarkeéné laadunhallinnan nakékulmasta. Kyse ei ole tyontekijan tyén laadun arvioinnista tai tyén
tulosten arvioinnista.

Sinulla on nyt mahdollisuus osallistua tahan itsearviointiin. Tarkoitus on, ettd esimies tai muu sovittu henkild
tekee arvioinneista yhteenvedon (yksikén laadunhallinnan profiili). Tuloksista keskustellaan ja jatkotoimista
sovitaan yhdessa.

Arviointilomakkeessa on 25 arviointikohdetta, jotka kukin sisaltavat yhden tai useamman arvioitavan osa-
alueen. Sinun on arvioitava koko kokonaisuutta. Jos yksi alue on mielestési puutteellinen, kohtaa ei voi ar-
vioida asiaksi, joka "toteutuu sellaisena kuin pitaakin”.

Vastaa oman nékemyksesi mukaan. Jos arviointisi osuu usein 0-kohtaan asteikolla, se ei tarkoita, etts laa-
dusta ei olisi lainkaan huolehdittu. Matalat arvioinnit syntyvat usein siita syysté, etta asioista ei ole sovittu
riittavan tasmallisesti, toimintatapoja ei ole kirjattu tai toimintojen jatkuvuutta ei ole varmistettu.

ARVIOINTIASTEIKKO

0 = Eiole toteutunut lainkaan, asia ei ole ollut esilld
Mitéan ei ole tehty asian hyvaksi, ei ole ollut esilla miss&an yhteydessa.

1 = Asiaon ollut esilld ja pohdittavana
Jotain on asian tiimoilta tapahtunut; asiasta on keskusteltu ja mietitty, pitaisiké tehda jotain tai on
sovittu, ettd asiaan palataan myéhemmin.

2 = Paraikaa kehitteilld, kokeiluja menossa tai toteutunut satunnaisesti
On ryhdytty toimeen asian kuntoon saattamiseksi, asiasta on sovittu suullisesti, menossa on hanke,
on ollut satunnaisia kokeiluja tai opiskeluihin liittyvia toita.

3 = Kéaytossd, mutta toteutuu vain osittain
Toteutuu jo toiminnassa, mutta ei kaikilla arviointikohteen osa-alueilla tai vaatii vielé kehittamista joil-
tain osin.

4 = Kaytossa, toteutuu kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Toteutuu sellaisena kuin pitaékin ja on sovittu: koko arviointikohde on kunnossa. Oleelliset asiat on
dokumentoitu; myés asiaan liittyvat asiakirjat, ohjeet, lomakkeet ym. ovat jérjestyksessa ja hallin-
nassa.

Eos= En osaa arvioida, ei koske minua

Kun et todellakaan tiedé asiasta mitéan tai et ole missaan tekemisissé asian kanssa. Téma kohta ei
ole tarkoitettu tilanteeseen, jossa olet vahan epavarma miten asia teilld on hoidettu.
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LITE 2

TYOYKSIKON ITSEARVIOINTI ITE arviointilomake PERUS 2003 1(2)

0 = Eilainkaan toteutunut 3 = Kaytossa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen

1 = Asia on ollut esilld ja pohdittavana osa-alueilla

2 = Paraikaa kehitteilld, kokeiluja menossa, 4 = Kéaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla
toteutunut satunnaisesti Eos= En osaa arvioida, ei koske minua

0 1 2 3 4

1. Meilla on ajan tasalla oleva, yksikkomme perustehtavan ja toi- |:| D D |:] I:]
minnan tavoitteet iimaiseva toiminta-ajatus.

2. Keskustelemme saanndéllisesti toiminnan paamaarista seka D D D D
toimintaa ohjaavista arvoista ja periaatteista. Paatokset ja so-
pimukset kirjataan.

3. Vuosittain laaditaan yksikkbmme oma toimintasuunnitelma, |___| D D D
josta kayvat ilmi toiminnan painopistealueet seka mitattavissa
olevat tulos- ja laatutavoitteet.

4. Olemme selvittaneet keskeisten asiakas- ja sidosryhmiemme [ | [] [] [] []
palvelutarpeet ja odotukset sek& muut palveluihimme kohdistu-
vat vaatimukset. Tarkistamme ne maaraajoin.

5. Olemme kuvanneet ja arvioineet yksikkémme keskeiset palve- [ | [] [] [] []
luprosessit ja tyokaytannot seka osuutemme asiakkaan ja toi-
minnan kannalta tarkeissé hoito-/palveluketjuissa talon sisalla
ja ulkopuolella.

6. Olemme maaritelleet palveluvalikoimamme seké laatineet kes- D D (] [ []
keisista palveluistamme tarkemmat kuvaukset (palvelukuvaus,
palveluseloste tms).

L]

7. Henkiloston vastuista ja valtuuksista seka vastuualueistaon [ ]
sovittu kirjallisesti.

8. Yksikéssamme kaydaan saanndllisesti esimiehen ja tyontekijan [:]
valinen kehityskeskustelu mm. tyon tavoitteista ja koulutustar-
peista. Sovitut asiat kirjataan yhdessa.

il
[
[
L]

9. Laadimme vuosittain henkiléston ja tydyksikon tarpeisiin perus- D
tuvan henkiléstén kehittdmis- ja koulutussuunnitelman.

10. Uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytaan tehtaviinsa |:]
seka toimintaan yhtenaisen perehdytysohjelman mukaan.

11.Koneiden, laitteiden ja tydvalineiden kaytosta, sailytyksesta ja D
huollosta on tarvittavat ja ajan tasalla olevat ohjeet.

L O o o
L Er Ol
L ED g sl
O O O o

12. Tutkimus-, hoito-, testaus- ja mittausvalineiltd vaadittava tark- D
kuus ja tasmallisyys varmistetaan saannollisesti tapahtuvan ka-
libroinnin, kirjanpidon ja paivitysmerkintdjen avulla.
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ITE arviointilomakePERUS 2003 2(2)

0

13.Olemme sopineet kirjallisesti hyvan hoidon, hoivan, kuntou-
tuksen tai muista tarvittavista tyon laadun kriteereists, jotka
tarkistamme maaraajoin.

14.Tiedamme, miten ulkopuolelta ostettavien palvelujen, raaka-
aineiden tai tavaroiden (koneet, laitteet, tydvalineet, tarvikkeet)
hankinta meilld tapahtuu ja mista tarvittavat ohjeet [6ytyvat.

15.Saanndllisin valiajoin tehdaan yksikéssamme tai organi-
saatiossamme tydyhteiso- ja tyotyytyvaisyyskartoituksia. Nii-
den tulokset hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

16.Hankimme s&annéllisesti palautetta palveluja kayttavilta asiak-
kailtamme (esim. potilaat) seka tarvittaessa myds omaisilta.
Palautteiden tulokset hyodynnetaan.

17.Hankimme saanndllisesti palautetta sisaisilta asiakkailta, yh-
teistybkumppaneilta ja muilta tarkeilta sidosryhmilté. Palauttei-
den tulokset hyédynnetaan.

18. Yksikkémme palveluista ja toiminnasta on ajan tasalla olevat
esitteet, kotisivut tai vastaavat sisaista ja ulkoista tiedottamista
seka markkinointia varten.

19. Meilla on kaytéssamme ajan tasalla olevat kirjalliset ohjeet
siitd, mita ja miten kijaamme asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

20. Keraamme toiminnastamme tilastotietoa, joka kuvaa asiakkai-
tamme, palvelujen maaraa ja laatua seka tyémme tuloksia. Ti-
lastoja hydédynnetaan toiminnan arvioinnissa, suunnittelussa ja
kehittamisessa.

21.Kaytamme yhdenmukaisia menettelytapoja ja vertailukelpoisia mitta-
reita arvioidessamme palvelujemme ja toimintamme vaikutuksia.
Tiedot hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

22. Yksikossamme on varmistettu, ettd yksikén toimintaa ohjaavat tar-
peelliset asiakirjat (suositukset, ohjeet, lomakkeet, laatukéasikirja ym.)
ovat ajan tasalla ja hallinnassa.

23. Toteutamme yksikéssamme s&aannéllisesti itsearviointia. Arvioinnin
tulokset, parantamisalueet ja suunnitellut parannustoimet kirjataan ja
niiden toteutumista seurataan.

24. Vertaamme toimintatapojamme suunnitelmallisesti muiden vastaavi-

[

[l

[

[

[

en yksikéitten toimintaan tai eri aloilla toimivien yksikgitten toimintaan [:I

ja saavutuksiin. Vertailutulokset kirjataan ja hyédynnetaan.

25. Olemme aktiivisia yksikkdmme toiminnan kehittdmisessa: jatkuvasti
on meneillaan hankkeita, jotka toteutetaan suunnitelmallisesti ja
koordinoidusti, hankkeiden toteutumista seurataan ja tuloksia hys-
dynnetéan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.
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