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1.1. Kayttajalahtoinen kehittaminen, palvelumuotoilu

Markkinoiden kiristyneessa kilpailutilanteessa tuotteiden ja palvelujen kayttajalahtdisyys ko-
rostuu. Vaeston ikdantyessa kasvaa erityisesti senioreille suunnattujen tuotteiden ja palvelujen
tarve seka niiden kysynta. lkaantyvat henkilot muodostavat yha merkittavamman asiakasryh-
man myoOs globaalisti. Ikdasumisen asiakaskuntana korostuu liséksi senioreiden laheiset ja
tukitoimijatahot. Naista tarkeimpia ovat senioriasukkaiden lapset ja Iaheiset, jotka usein organi-
soivat ja hankkivat ratkaisuja vanhemmilleen. Julkinen sektori ei kykene kustantamaan kaikkia
ikdantyneiden palvelutarpeita, nain ollen ratkaisuja itsendiseen suoriutumiseen tulee kehittaa
muista lahtokohdista. Senioreita tulee tukea asumaan tavallisissa asunnoissa mahdollisimman
itsenaisesti, pitkdan ja turvallisesti. Uusia ratkaisuja seka yritysten tarjonnassa etta julkisen
sektorin palveluissa tulisi suunnata itsenaiseen ikdasumiseen. Nama ratkaisut toimivat vain, jos
ne on kehitetty oikeiden kayttajien, senioreiden itsensa kokeman kaytettavyyden, esteettomyy-
den, miellyttavyyden ja mielekkyyden nakdkulmat huomioon ottaen. Ikdasumiseen soveltuvia
tuotteita, valineitd, teknologiaa ja palveluja on tarjolla, mutta asiakkaan nakdkulmasta tarjonta
on hajallaan ja vaikeasti saavutettavissa ja hankittavissa. Siksi tarvitaan toimintamalleja, joiden
avulla tuotteet ja palvelut voidaan yhdistaa mielekkaiksi asiakkaita palveleviksi konsepteiksi.

1.2. Kaytetty aineisto

Tama lkdasumisen Ideakirjan sisaltd on koostettu erilaisista, paaosin Joensuun seudulla teh-
dyista kayttajaselvityksista. Osa niista on tehty Hyvan ikdasumisen liiketoimintamallit HILIMA
-hankeen kayttajaselvityksina kevattalvella 2011. Naita ovat ikaantyvien yli 20 erilaisen asumis-
ympariston kartoitus. Toinen HILIMA -hankkeessa koottu yli 20 erilaisen kayttdjakokemuksen
aineisto perustuu ikdasumisen tarinakilpailuun

Tahan julkaisuun on kayttajaarkea avaamaan otettu myos muita aineistoja. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun Muotoilun ja kansainvalisen kaupan keskuksessa on vuosina 2010-2013
menossa kansainvalinen EU:n ICT ohjelmien Life 2.0 hanke. Kyseisen hankkeen ikdihmisten
arjen tutkimusaineistoista seka aiemmista hyvan seniorielaman tyopajoista on nostettu esiin
ikdantyvien arkielaman tarkeita kysymyksia kuvaavaa materiaalia. Oppaassa esiin tulevia ika-
asumisen kysymyksia on lahestytty myos muiden kyseiseen aihealueeseen Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulussa jo toteutettujen kehittamishankkeiden tulosten lahtdkohdista ja niita
hyoddyntaen.

2. lkaantyva

Kasityksemme vanhuudesta ja van-
henemisesta ovat kulttuurisia. Yhtei-
sollisesti maarittyva on esimerkiksi
kasitys sosiaalisesta iasta, minka
ikaistad pidetaan nuorena, keski-
ikdisena tai vanhana. Sosiaalista
ikda voidaan tarkastella ian mukai-
sena pukeutumisena, paikkoina,
elamantapoina ja —tyyleina. Subjek-
tilviseen ikaan kuuluu henkilokoh-
tainen kokemus, tietoisuus omasta
minuudesta, itseymmarrys ja minan

eheys. lkaihmisiin yhdistyy niin myonteisia kuin kielteisiakin ominaisuuksia, ns. vanhuskuvia.
Ikdantyvalle vanhuus on elamanvaihe, jossa yksildlle avautuu uudenlaisia mahdollisuuksia.
Kasitys vanhuudesta on jatkuvassa muutoksessa. lkaantyvat ihmiset ovat tasavertaisia ja ky-
kenevia toimijoita tdman paivan Suomessa. (Kaskiharju 2004, Rintala 2003, Hakonen 2008)

Ikdantyvan voimavarat voidaan jakaa sosiokulttuurisesti tervey-
den ja fyysisten voimavarojen seka biologisen ian mukaan, jossa
sairaudet ja fyysiset toiminnanvajaukset eivat maarita ihmisen
kokemaa elamanlaatua. Mydnteinen suhtautuminen maailmaan
ja tulevaisuuteen on luettavissa psyykkisiin voimavaroihin, joi-
hin liittyy myds suhtautuminen omaan vanhenemiseen, elaman
tarkoituksellisuuteen, mielialaan ja tulevaisuuteen suuntautu-
miseen. Hyvinvointitutkimuksesta vuonna 2006 ilmenee, etta
ikdantyvien psyykkinen hyvinvointi oli hyva tai ainakin keskimaa-
rainen. Valtaosa ikaihmisista pitaa elamaansa mielekkaana ja
tarkoituksellisena. Yksindisyyden kokemus lisdantyy ian karttu-
essa. Kokemukseen vaikuttavat muun muassa terveydentila ja
ulkona liikkumisen mahdollisuus. Laheiset ihmiset ovat eldaman
tarkein merkitysta antava tekija. Muita asioita ovat elama itse,
terveys, toimintakyky ja uskonto. Psyykkisiin voimavaroihin vai-
kuttavat myonteisesti muun muassa virike- ja paivakuntoutustoi-
minta. (Read & Suutama 2008, Suomi, Hakonen & Saarenheimo
2008)

Sosiaaliset voimavarat koostuvat monesta osatekijasta. Sosiaalisia voimavaroja rakentavat yh-
teison jasenyys, johonkin kuuluminen ja osallistuminen. Elamankulun yhteisollisyys luo ikdan-
tyvan elamaan myos merkityksellista toimintaa. Sosiaalisiin voimavaroihin yhdistetdan muun
muassa taidot ja osaaminen sekad kokemustieto ja hiljainen tieto. Tdma on inhimillistéa padomaa,
joka on kertynyt elamanvarrella. Ikaantyvilla ihmisillda on myds taloudellisia voimavaroja. Nii-
ta ovat eldke, omistaminen, saastaminen, kuluttaminen, sijoittaminen, verojen maksaminen,
perintdjen jattaminen ja hoivahenkildston tyollistaminen. Osallisuus ja vaikuttaminen ovat po-
liittisia resursseja. Elakelaisten osallistuminen jarjestdtoimintaan vahvistaa heidan poliittisia
voimavarojaan. (Read & Suutama 2008, Suomi, Hakonen & Saarenheimo 2008)

2.1. Ikadntyminen ja kuluttaminen

Yli 65 -vuotiaiden kuluttajien osuuden usko-
taan kasvavan nykyisesta 17 %:sta 27 %:iin
2040 mennessa. Enemman kuin joka neljas
suomalaisista on yli 65-vuotias vuonna 2025
ja heidan osuutensa melkein kaksinkertais-
tuu nykyisesta 905 000:sta 1.79 miljoonaan
vuoteen 2060 mennessa. Tasta yli 85-vuoti-
aiden osuuden arvioidaan kasvavan sama-
na ajankohtana 108 000:sta 463 000:een.
Kehitys on vastaavaa koko Euroopassa.

Markkinoiden kasvumahdollisuuksiin vaikut-
taa my0s yleisen elaketason nousu. On kuitenkin my6s muistettava, etta joka neljas elakelai-
nen tulee toimeen vain vahimmaiselakkeen varassa. Kuitenkin suuret ikdluokat muodostavat




suomalaisessa yhteiskunnassa varakkaimman kuluttajaryhman ja he ovat vauhdilla siirtymassa
elakkeelle. Ikaihmisten asumistarpeisiin vaikuttavat kasvavat aktiivisen kolmannen ian vuodet,
mutta myos fyysista ja henkista toiminnallisuutta ja itsenaisyytta heikentavat sairaudet kuten
dementia, diabetes ja osteoporoosi. Tekniikan kayttd yleistyy vain vahitellen vanhimman ikaan-
tyvien segmentin kayttdon. Kuitenkin nuorempi elakelaisten segmentti on oppinut kdyttdamaan
tietotekniikka usein jo tyéssaan. (Helena Tuorila, kuluttajatutkimuskeskus)

Korkean ian saavuttamiseen liittyy myos paljon ima-
gollisia kysymyksia, joilla on merkitystd markkinoille
vietavien ratkaisujen kehittdmisessa. Sana vanhus
on jo jopa loukkaava termi. lkdantyva on positiivinen
ja seniori kohtelias, neutraali jopa muodikas. Senio-
rikuluttajien segmentointi ei voi enaa perustua pel-
kastaan ikaan. Linkki ian ja arvojen valilla heikkenee
ja nuorempana omaksuttu elamantyyli tulee maara-
vaaksi tekijaksi kuluttamisessa. Myds uusia asioita
ollaan valmiita omaksumaan jos ne kohdistuvat sel-
laisiin tarkeiksi katsottuihin kulutustekijéihin, kuten
hyvinvointi tai laheiset. Sellaisten palvelujen kuten
terveyspalvelut, kodinhuoltopalvelut, terveys, ravitsemus, liikkuminen ja matkailun osuus se-
niorikuluttamisesta kasvaa. Seniorit ovat kriittisia kuluttajia, jotka odottavat esim. tekniikalta
ja palveluilta todellista hyodyllisyytta ja toimivuutta. (Helena Tuorila, kuluttajatutkimuskeskus)

Ika ei maaritd elamantyylia ja kuluttajavalintoihin liittyvia arvovalintoja. Ostotutkimuksissa on
paljastunut, etta seniorinaiset ostavat tuotteita, jotka on segmentoitu 15 vuotta nuoremmille
ja miehet tuotteita, jotka on segmentoitu 25 vuotta nuoremmille ostajille. Kayttajakartoituksen
mukaan yli 75-vuotiaiden ikaluokka kayttda rahaa vain todella tarpeellisiksi katsomiinsa asi-
oihin, kun taas omaiset voivat hankkia laheisilleen elamaa helpottavia tuotteita ja palveluja.
Tuota ikdryhmaa nuoremmat kayttavat itse paljon rahaa omaan hyvinvointiin esim. matkailuun
ja erilaisiin hyvinvointipalveluihin.

2.2. Arki ja elamanlaatu

Tutkimuksissa seniorikansalaisia tarkastellaan useimmiten
kulutus-nakokulmasta joko taloudellisena voimavarana tai tu-
levaisuuden rahoitushaasteena. Tarkastelut pohjautuvat ge-
rontologian tutkimukseen, mika on kiinnostunut ikdantyvista
ihmisistd vanhoina ihmisina, heidan arjestaan, haavoittuvuu-
destaan, voimavaroistaan ja kokemuksistaan. Oman kodin
maarittelivat Hilma-kirjoituskilpailuun osallistuneet tuttuuden
tunteena ja turvallisuuden kokemuksena, mutta taustalla saat-
toi olla pelko tulevasta elaman tilanteesta. Omaisten kokemus
ja ndkemys saattoi erota ikdantyvan henkildn omista tunte-
muksista ja mahdollisuudesta itse olla suunnittelemassa omaa
hyvaa elamaa. Tarkeiksi koettiin sosiaalisten suhteiden saily-
minen sukulaisten ja ystavien kanssa seka yksityisyyden sai-
lyttdminen - oma rauha, harrastukset ja myos itsemaaraamis-
oikeus omaa kotia koskevissa uudistuksissa. Esille nousi myds muisteleminen, tutut kalusteet,
esineet ja kuvat sekd moniaistiset kokemukset, mahdollisuus lintujen laulun kuuntelemiseen,
koskettaa jalalla lammintd maata, tuntea luonnon tuoksuja jne.

Kayttajalahtdinen tutkimus on lahella sita
elaman arkea, jossa ikaantyva inminen on
omassa arjessaan toimivana kuluttajana,
palvelujarjestelman asiakkaana ja mahdol-
lisesti myos tuottajana. Life 2.0 etnografisen
kayttajatutkimuksen mukaan arjen toimintoi-
hin ja vuorovaikutukseen vaikuttavat olosuh-
teet eri vuodenaikoina, asumismuodossa
ja palvelujen saatavuudessa. Liikkumisen
vaikeutuminen ulkona pimeéassa, kylmassa
ja liukkaalla lisda yksinaisyyden vaikutusta.
Talvikausi pakkasen, jaan, lumen ja pimey-
den keskella tuottaa erilaisia palvelujen tarpeita kuin kesa-
kausi valoisuuden ja ldGmmodn keskelld. Muuttuva ilmasto
vaikuttaa ihmisen mielialaan, terveydentilaan, aktiivisuu-
teen ja harrastuksiin.

Arjessa ikdantyvan toimintakykya tarkastellaan suhteessa
ymparistoon, osallistumista elaman eri tilanteisiin. Fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky on jatkuvas-
ti vuorovaikutuksessa keskenaan ja sidoksissa toisiinsa.
Toimintakykya arvioidaan kykyna hoitaa paivittaisia perus-
toimintoja, kuten syéminen, pukeutuminen, peseytyminen,
liikkuminen sisalla, liikkuminen ulkona ja WC:ssa kaymi-
nen. Toisaalta tarkastelukulmana on kyky hoitaa erilaisia
asioita kuten laakkeiden itsendinen kaytto, puhelimen
kayttod, ruuanvalmistus, raha-asioiden hoito ja pyykinpesu.
Jokapaivaisessa elamassa toimintakyky nakyy tyokykyna,
selviytymisena jokapaivaisista askareista tai toimintana
vapaa-ajan harrastuksissa. Silloin kun toimintakyky
jollakin osa-alueella heikkenee, tarvitaan apua, joko
yhteiskunnan jarjestamana toimintana, kohdennettui-
na apuvaleing, itse tai omaisten toimesta ostettuina
palvelujen tarjoajilta. (Pohjolainen, Sarvimaki, Syrén
2007)

Elamanlaatua maarittavat arvot ja kulttuuriset kasi-
tykset seka yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset ja
voimavarojen suuntaamiset. Haastattelututkimusten
mukaan eldmanlaatu rakentuu optimismista, hyvasta
terveydesta ja toimintakyvysta, sosiaalisesta aktiivi-
suudesta ja turvallisuudentunteesta. Yksilotasolla
elamanlaatua voidaan tarkastella suhteessa elaman-
hallintaan vaikka jokin osatekija esim. toimintakyky
olisi rajoittunut. Ikdantyminen tuottaa muutoksia arki-
elamaan, fyysiset ja psyykkiset resurssit vahenevat,
sosiaaliset suhteet muuttuvat, myos aineelliset resurssit voivat vahentya. Elamanlaatu on
jotakin, joka ilmenee tai toteutuu siind, missa ihmiset elavat jokapaivaista arkielamaa. Tata
elamaa rikastuttavat arjen vastakohdat: juhlat, pyhat ja lomat, joita odotetaan ja muistellaan,
ne tuovat sisaltda pitkaksi aikaa tavalliseen arkeen. Hyva elamanlaatu voi tuottaa turvallisuutta,
luottamusta ja tyytyvaisyytta. Ikdantyessa tulevaisuuden ennakointi tulee merkittavaksi tekijak-
si, jota aletaan suunnitella jo tydeldaman loppuvaiheessa. (Sarvimaki, Syrén 2004)




Seuraavassa Life 2.0 —hankkeessa tuotetut senioreiden arki-
elamaan liittyvat koosteet tyopajoista, haastatteluista ja pai-
vakirjatutkimuksista.

1. Senioritydpajat: Seniorit — Hyva arki, kayttajaanalyysin pohjalta
vuoden 2008 tydpajoista koottu yhteenveto yli 30
osallistujan aineistosta.

Tilanteet kokemukset ja verkosto

Seniorityopajat

Intohimo Yhteiskunat Piivittdinen
(harrastukset) Elsimet, luonto aS|.0|de.n
Luonto on monille tirkes hoitaminen

Mina ja Mmuut Pysyvyys, stressiton,

turvallinen arki

Avoimuus  Toisista valittaminen luo

elamalle merkitystd  Ruoka, koti, asunto, perhe,

Terveys pukeutuminen —kaikki

perusasiat ovat ok.

Omien rajoitteiden
hyvaksyminen

Henkiset ja muut
harrastukset
hyvinvoinnin
rakentajina: teatteri,
elokuvat, kirjasto, Siisti
konsertit

Ty6 on terpiaa
Onnellisuus

visilslisyys IVIING -
. A Taloudellinen Voit valmistaa
asulnymparisto  Tasa-arvo hyvinvointi ruokaa itse

Kodin kauneus Fyysinen ndké on

Halu oppia uutta, 4rkes
Hyvit elintavat tarkea

avoimuus uusille asioille

"Eld oikeasti [|tsests
Omien unelmien &ld vain ole”
Vahvuudet toteuttaminen Vapaus, itsenii
Valmius muutokseen 1
Muistot Itsekunnioitu

uolehtiminen B
Halu asua kotona niin

Mahdollisuus elsa kauan kuin vain
ilman kipua mahdollista

Turvalline

ja uuden opetteluun g nictuminen
Pienet, jokapaivaiset asiat tarkeita

Perhe, sukulaiset, ystavat,
laheiset: tukea, ymmarrysta,
yhteenkuuluvuutta

asioissa i
itsensa kanssa
Fyysisten ongelmien Turvallisuuden tunne
Tiedon hakeminen on hyvaksyminen . .
haast . o k Y Y hyvaksyminen
aastavaa ja on iso kynnys . .
J ynny sellisena kuin on

kysya Huumori, nauru
Eristaytymista
estdvat toimet

Itsensa
Mielipiteen vapaus

Ujojen kutsuminen mukaan

Tukea Elaman syvien
puolisolta  asioiden jakaminen

Hyva viestinta
tarpeen
Ajan hermolla pysyminen

On mahdollisuus saada apua

lhmissuhteet ovat tarkeita: ryhmat,

Miten sukulaiset jaksavat yhteisdt, tapahtumat

minun ongelmia?

Eri ikdisten
ihmisten seura Toisten ihmisten

Uskonto verkosto on tarkea

AsiantONjaEER0) Keskustelukerhot

P Tukea julkiselta . .
itaisi tietaa, mista
Eankkia sitd ‘Vanha’-imago? sektorilta (esim. SOSIaaIInen
kaupunki) elama

Yhteydenottovalineet

. .. toiminta ja verkostot
(laitteet. tyokalut, tavat) ( } )

2. Arkija vuorovaikutustilanteet —aineisto koottu 8 seniorihenkilon
paivakirjatutkimuksista vuodelta 2011

Seniorit

Tilanteet, kokemukset ja verkostot

Intohimo Yhteiskunta Piivittdinen asioiden
(harrastukset) Tarpeellisuuden  Kahvin juominen hoitaminen
tunne kaupungissa 30 km matkaa
Tulevaisuuden yhteiskunnassa e o e synnyinseudulle o Tulevaisuuden
toiveet Vapaaehtoistys Kukkien hoito: Mina Ja muut Palvelut 10 km pédssa toiveet
Esteiden yli Hysdyllisyyden ja kukatlahja | 3ylaminen Odottamattomat —auton kéyttd Asua kotona niin
padseminen harrastuksen ystavalta muutokset v IPaIt\'/'eiEIUtd s Autolla pitkaan I'<um
kiinnostusten yhdistaminen  Tanssikurssi ~Yhteinen laulaminen varauksissa ja KeVEIYElalsyyaella o\ \craan - ma.h.doII!sta,
kohteiden Harrastukset kaukana  Uudentarked kokemuksenMiné harrastusten |ymitsiden maara ~sielld on paljon voisi hoitaa
suhteen esim e - ) aikatauluissa vaihtelee palveluja jokapadivdiset
S : : Auto on vilttdmatén  teknologian Omakotitalo ) tehtavit
hinta tai kuljetus p - opettelu Vanhat Rivitalo odottamattomasti v
ansalaisopisto Hyétyliikuntaa 5 i
on kallis Kasityd, mallien i 1 Kerrostalo VO Tyttdren mies tekee
néyttaminen muille 5ma Puun haku uunia polttopuita omasta
(kuvat) If .akrrklas varten metsdsta
aikkea

V,O.i.t te.h(.jé Sitéi'.I?elko siitd, etta  ta
. mika oli kiellettya

a 3 apua ei ole
Kan e . nuoruudessa tavissa k
otetaan, mutta ei Saatavissa kun
osata tallentaa Kénnykat  sita tarvitsee o
niité Tietokoneet I§| halua|s.|
i Kannettavat vaivata muita
Tulevaisuuden tietokoneelle : .
toiveet Sunnuntaipuhelut Vanha, tuttu ja helppo
. ovat halvempia — kannykka, jossa
Teknologian o L@
. rajoitteet rahan tirkedt numerot ovat
pitdisi olla e
suhteen rajoittavat tallessa

halpaa, helppoa
ymmartaa ja
kayttaa ilman

my0s aikaa
i Kannykan kanssa

Epailys laitteiden on turvallisempaa

ystdvia ei aina tavoita Ystavat

Ystaville soitellaan
paljon ja he
soittavat takaisin keskustelut ovat

Maalla on hiljaista Yhteisen sanomalehden

ys, . vieminen tyttarelle
TV:sté on seuraa

Naapuri on kaynyt kalassa
ja tuo sita lahjaksi
Naapureiden
Lastenlasten  hyoltotsdiden
hoitaminen tekeminen kun he
ovat poissa
tai uskalla vaivata kannustavat | 3sten huoli

. lahtemaan — 5idilliset neuvot
Pitkat tunteista

innoista  Toivoisi enemman
vidminen naapureiden vierailuja

Yksinaisyys kun

menetat ldheisid ja .
Tulevaisuuden

toiveet
Ei jattaytya tai antaa
jattaa yksin
Tytar asuu ldhella :
tukea ja turvaa

i i tarkeita
tarpeettomia markkinointia SO PR Kwvdin antaminen Y1tan saada naapurit
Toimintoja. kohtaan— mikd on  Tietotekniikan Muiden ihmisten vy |nta.1.n "a:Imlnen aktiivisiksi
. ) staville
hyvaa? itseopiskelu v t"kairt\ssa o L ivitti Ruuan valmistus
stava stavien paivittdinen ] A
. - S vapaaehtoisen tydn
YhtEYdenpldon Vaikeaa saada . T(Utt?va-t rytmi on erilainen tekijoille
. apua yrityksilta teknologian Kuoro kéy laulamassa : H 22 a2
Vallneet teknologian kanssa vanhusten hoivakodeissa sos_la_allr_‘en elama
(laitteet, tyokalut, tavat) kanssa (toiminta ja verkostot)




3. Palvelutarpeet ja — tarjonta, julkisen sektorin sosiaali- ja terveysalan
senioripalveluiden tydtekijoiden nakemyksia vuodelta 2011.

4.  Senioreille tietotekniikan ohjausta antavien opettajien ja vertaisohjaajien
haastattelun tuloksia vuodelta 2011.

Tilanteet, kokemukset ja verkostot

Tilanteet, kokemukset ja verkosto

Senioreiden
IT -ohjaajat

Epdtasa-arvoinen
tilanne: hyvin
koulutetut seniorit

Yhteiskunta Paivittdisten asioiden

Koska kansalaisopisto

L] L] ss e . Xl . .
Seniori sana Paivittainen asioiden
K huk Tukea kotona asumiseen: . .
DI EINELSCY julkiset sosiaalipalvelutja  hoitaminen
|ntohimo Monialaisen Yhteisku nta kodihoito
avun tarpeet ) ) )
(harrastukset) P Miten tietaa tarpeista ja On olemassa tilastotietoa, Tletoa térJ.O”? pa.lvelulsta
Tulevaisuud vastata kaikkiin erilaisiin? o415 ihmiset laittavat ilman rajoja: julkiset palvelut,
vai n . )
u etoiilvseue: e Terveysneuvonta harvoin ruokaa kotona yritykset, kolmas sektori
Terveellisen alkoholin Luonto intohimona Mlna ja muut lisi
elaman Vadrinkayttoon tarkoittaa, etta Omaishoitajille Opastusta terveellisiin Tulevaisuuden

muut haluavat

tukeminen ja tukea

elamantapoihin esim.

toiveet
Vapaaehtoistyd
valttdmattémien
arjen tehtavien

f FabEE Miccs Kiinnostus Ravitsemus ja uni.
; ; Seksuaaliterveys- tietdd missa olet
pahojen tapojen t Y omasta Itsehoitopisteet,
hylkddminen neuvonta tervevdests iskeliiatuki
—— O ydestd  opiskelijatuki
(alkohol, Ei hyvaksyttyja Mina o
ylipaino) intohimoja ja tarpeita: Talleudla Ty Pankkiasiat on

Tulevaisuuden

Henkiset ja muut

aktiviteetit hyvinvoinnin

Merkityksellinen

alkoholi/ seksi, arki / Masennus

itsendisyys ja

apuna (lumityét,
puun kanto),
yhteisen ruuan

hoidettava
Internetissa

" . alkoholiongelmat
rakentajina: teatteri,

elokuvat, kirjasto,

Yksin tehtavaa:

omista rahoista

. laiton
huolehtiminen

jarjestaminen,

konserttt Sudoku, ristisanat, Valttamattomat

Tulevaisuuden N .
kuljettamisen

toiveet A wrps Identiteetti: jvat, joita julki toiveet
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3. Malleja hyvista kaytannoista

Hyvaan arkeen ikaantyvan ihmisen ela-
massa ajatellaan kuuluvaksi mahdollisuus
vapautua kodin ulkopuolisista tehtavista ja
yksinkertaistaa omaa elamanmuotoa, mah-
dollisuus yllapitaa totuttuja toimintamalleja
ja itselle tarkeita rutiineja, mahdollisuus
henkisten arvojen yllapitoon ja omaehtoi-
sen arjen luomiseen seka mahdollisuus ak-
tiiviseen harrastustoimintaan ja sosiaalisten
verkostojen yllapitoon. Ikdantyvan ihmisen
elamankaareen liittyy monia muutoksia, joi-
ta voidaan ennakoida jo ty6elaman aikana.
Ihmisen perusominaisuuksiin liittyy tarve
pystya itsenaisesti huolehtimaan omaan
elamaan liittyvista asioista eli pysymaan toimintakyvyltaan riittdvan terveena. Apuvalineet ja
muutokset tiloissa koetaan oman fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn rappeutumisen ilmenta-
jind, joita pyritdan kaihtamaan mahdollisimman kauan, vaikka valineiden ja palveluiden kaytto
pitaisi ennallaan tai jopa parantaisi elaman laatua. Hilima-hankkeen kayttajaselvityksessa ilme-
ni mm. remontoinnin jarjestelyjen vaikeus, johon ei osasta etsia tai ei ole tarjolla ulkopuolista
apua, vaan se pyritdan hoitamaan omaisten, ystavien tai naapureiden tuella. Myds taloudelliset
seikat ja ajanpuute vahentavat kiinnostusta muutostaihin.

Erdaana hyvana kaytantona itsed ja omaa asumisymparistda koskevien ratkaisujen 16ytamiseksi
ja niiden omaksumiseksi on todettu ryhmamuotoinen tutustuminen olemassa oleviin ratkaisui-
hin. Havainto perustuu vuonna 2009 elakelaisjarjeston kanssa toteutettuun tutustumismatkaan
itsenaista suoriutumista edistavien ratkaisujen sovellusymparistoihin. Sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen ja vertaistuen havaittiin selkeasti edistavan henkilokohtaisten tarpeiden tunnistamista
seka niihin liittyvien ratkaisujen oivaltamista. Tata havaintoa on pyritty hyddyntamaan myéhem-
min ikdasumisen liiketoimintamallien kehittdmisessa yhteistydssa yritysten, kehittdmisorgani-
saatioiden ja ikdantyvien kayttajien/kuluttajien kanssa.

3.1. Koti ja paivittaisten asioiden hoitaminen, palvelutarpeet

Senioreiden elamassa tapahtuu paljon muutoksia, kun ela-
koitymisen myota vetaydytaan tydelamasta, joka on usein
tayttanyt ison osan elamasta ja sosiaalisesta toiminnasta.
Myos omanikaisten ja vanhempien laheisten menettami-
nen on tyypillistd. Vanhat vanhemmat, puoliso tai ystavat
kuolevat tai karsivat vakavista sairauksista. Seniorit itse
vahitellen menettavat fyysista toimintakykyaan, vaikka py-
syisivat yleisesti ottaen terveena. Kaikki tama muuttaa pit-
kaaikaisia malleja ja voi pakottaa ikdihmisen muuttamaan
pois vanhasta kodistaan. Tallaiset muutokset ovat kysyvat
voimia ja voivat vaikuttaa senioreiden psyykkiseen hyvin-
vointiin haitallisesti.

Elamanmuutokset kaynnistavat tulevan elamanvaiheen
arvioinnin mm. asumismuodon ja sijainnin seka sosiaa-

listen tarpeiden suhteen. Paivittaisten asioiden hoitaminen
ja palvelujen kayttd mahdollistuu sijainnista riippuen omaa
autoa tai julkisia kulkuvalineita kayttaen tai naapurin kyydis-
sa. Kavelymatkan paassa palveluista asuminen mahdollis-
taa hydtyliikunnan ja apuvalineena voi toimia pyorilla oleva,
perassa vedettava laukku. HILIMA-hankkeen kayttajaselvi-
tyksessa useimmalle osallistujalle koti oli elaman keskipiste,
johon liittyvat itsenaisyys, pysyvyys, stressiton ja turvallinen
arki. Toiveena oli halu asua omassa kodissa niin kauan kuin
mahdollista ja hyvaksya tulevat omat rajoitteet. Tarkeina
esille nousivat itsestad huolehtiminen: pukeutuminen, ruuan
valmistaminen, hyvat elintavat, kivuton ja terve elama, ta-
loudellinen hyvinvointi ja fyysinen naké. Myos lemmikkielai-
mesta huolehtiminen, hyétyliikunta tai luonnon seuraaminen
kuuluvat paivittaisiin toimintoihin. Pienet, jokapaivaiset asiat
tuovat sisaltéa ja turvallisuutta arkeen.

Asumismuotoon vaikuttavia tekijoéita ovat mm. tilojen ja ym-
pariston hoitoon liittyvat tekijat, kuten lammitys ja pihatyot
eri vuoden aikoina. Tilantarpeeseen vaikuttavia tekijoita
ovat mm. asunnon sijainti suhteessa I&ahiomaisiin. Miten
mahdollistuvat vierailut, jos Iahistdlla ei ole muita yopymis-
paikkoja kaukaa vieraileville omaisille tai ystaville. Tai vaa-
tiikko harrastustoiminta erityistd omaa tilaa vai tapahtuuko
toiminta kodin ulkopuolella. Perusasioita tilan toiminnallisia
ratkaisuja mietittdessad ovat esteettdmyys tilassa ja tilojen
valisessa liilkkumisessa, kuten kynnyksettomat lattiatasot,
rittdvan leveat oviaukot, selked huonejarjestys, esteetto-
mat tai muunneltavat ja turvalliset poistumisreitit ulos, va-
loisuus, riittavan tilavat WC- ja kylpyhuonetilat, turvalliset
lammitysjarjestelmat. Ennakointi muutostdiden yhteydessa
mahdollistaa erilaisten esteettomyys- ja tukiratkaisujen si-
joittamisen, kuten kerrosten valinen tuolihissi tai tukeutu-
misjarjestelmat.

Kodin tilojen kayttdtarpeen muunneltavuus ei tarkoita viihtyvyy-
den ja arkkitehtonisen kauneuden vahenemista, vaan ainoastaan
laadukasta, hyvaa ja tarkoituksenmukaista ennakoivaa suunnit-
telua ja toteutusta. Viihtyvyys ja turvallisuus eivat rajoitu vain si-
satiloihin, vaan tarkeaa on kiinnittdd huomio myds piha-alueen
kulkukelpoisuuteen ja koko asuinalueesta huolehtimiseen. En-
nustettavuus tulevista tarpeista ja tietty pysyvyys elinymparistos-
sa seka positiivinen markkinointiviestinta auttavat varautumaan
erilaisiin my6s ennalta odottamattomiin tilanteisiin ja luo pysy-
vamman turvallisuuden tunteen. Tutkimuksessa tuli esille mm.
ettd parsikuntien tulisi opetella suoriutumaan myds itsenaisesti
niista tehtavista, jotka molempien eldessa ovat olleet "luontai-
sesti” toisen osana. Teknisilla apuvalineilla voi vahentda muistista
johtuvia huolen aiheita, kuten jaikd kahvinkeitin tai hella paalle tai
meniko ovi lukkoon kotoa poistuttaessa.




Erilaiset jokapaivaiseen arkeen liittyvat toiminnot teknistyvat, kuten pankkiasioiden hoitaminen,
varaukset terveyspalveluihin, hotelleihin, matkoille, matkalippuvarukset, aikataulut, kirjastolai-
nat, saa- ja karttapalvelut. Yhteydenpidossa sahkdposti, Skype ja puhelin tekstiviesteineen
toimivat perinteistd postia nopeammin. Vertaistuen merkitys uusien toimintojen haltuun otta-
misessa kasvaa ja madaltaa kynnystd uuden opettelulle. Maksulliset kurssit eivat takaa pit-
kakestoista tukea ikdantyvan hitaammalle asioiden omaksumiselle. Tieto kenelta voin kysya
ongelmatilanteessa, mahdollistaa tekniikan kayton arjessa. Uuden opettelu myds aktivoi aivoja,
vahvistaa itsenaisyyttd ja omanarvon tunnetta.

Omassa kodissa asuminen mahdollistuu, kun paivittéiset toimet sujuvat joko itsendisesti tai
autettuna ja liikkkuminen kodin tiloissa ja lahipiirin alueella on turvallista. Joensuun alueella
suoritetun Ehko 2009 75-vuotta tayttaneiden haastattelututkimukseen osallistuneiden (342 hen-
kildd) mukaan useimmilla (95,8 %) ei ollut pelkoa turvallisuudestaan kotioloissa. Mahdolliset
pelot liittyivat epasosiaalisuuteen naapurustossa ja siihen, etta jos joku tunkeutuisi sisaan va-
rastamistarkoituksessa. Myds kaatumista pelattiin yksin ollessa. Kahden viimeisen kuukauden
aikana 23,2 % oli kaatunut kotona ja 30,8 % pelkasi sitd. Apuvalineitad tutkimukseen osallistu-
jista ei tarvinnut lainkaan 62,6 % mutta dosetin laakkeille tarvitsi 22.9 %, kavelykeppia kaytti
7,4 %, suurennuslasia tai muuta nakoon liittyvaa apuvalinetta kaytti 6,2 %, kuulokojetta kaytti
5 %, rollaatorin apuun turvautui 4,7 %. Jokapaivaista elamaa jollain tapaa rajoittavaa pysyvaa
sairautta tai vammaa poti 51,3 %. Normaalielaman vaatimista toiminnoista itsenaisesti selvisi
yli 90 %, ainoastaan raskaimmissa kotitdissa ja internetpalvelujen kaytdssa tarvittiin apua.

Ennaltaehkaiseviin kotikaynteihin liittyvan Ehko 2009
haastatteluaineiston pohjalta maarittyi mahdolliset tu-
levaisuuden palvelutarpeet tarjotuista vaihtoehdoista
tarkeysjarjestyksessa: siivous, erilaiset terveyden-
huollon palvelut, ruuan kotiinkuljetus, julkinen kotihoi-
vapalvelu, eldkeladisalennusta tarjoavat ruokapaikat,
kuljetuspalvelu kauppaan ja harrastuksiin, terveyteen
littyvat tapaamiset, joissa olisi terveydentilan arvi-
ointia, terveellisen elamantavan neuvontaa ja palve-
lutarpeiden kartoitusta. Haastatteluajankohtana apua
saatiin puolisolta, lapsilta ja ystaviltd sekd naapureilta.
Ainoastaan 5,4 % halusi turvautua palkattuun apuun.
Tulevaisuuden toiveena palvelujen kattamiseksi nousi
vapaaehtoistydn rooli arjen tehtavien apuna, kuten lu-
mityot, puun kanto, yhteisen ruuanlaiton jarjestaminen
ja kuljettamisen uudet ratkaisut.

3.2. Sosiaalinen elama, toiminta ja verkostot

Asuinalueiden suunnittelussa tulee huomioida sosiaalinen ja toiminnallinen monipuolisuus. Tut-
kimuksen mukaan yksilollistyvalle kuluttajalle turvallisuutta ja yhteenkuuluvuutta luova yhteisol-
lisyys muodostuu yha tarkeammaksi. Hyvana asumisen muotona Kuluttajatutkimuskeskuksen
Millainen olisi hyva elinymparistd? -tutkimuksessa pidettiin vahintdan kaksiota hissillisessa
kerrostalossa, jossa on lasitettu parveke ja ikkunandkymat moneen suuntaan. Parvekkeella
voisi viettaa paljon aikaa ja harrastaa pienimotoista puutarhanhoitoa. Yhdessa tasossa ole-
va, portaaton rivitaloasunto toimii hyvakuntoiselle ikaantyvalle kun taas asunto palvelutalossa
huonokuntoiselle. Asunnon toivotaan olevan omien toimintaresurssien mukainen, varustettu

toimivilla Internet-yhteyksilla esim. pankkiasioiden hoitamiseksi. Omaan asuintaloon toivotaan
talonmiesta, joka voisi auttaa tarvittaessa. Myds vaihtoehtoina toivottiin erilaisia yhteiséllisia
asumismuotoja. (Koistinen, Tuorila 2008)

Palvelujen tavoittamisen suhteen on kodin sijainnilla merkitysta, onko se keskustan ruutukaava-
alueella, 1ahidssa laitakaupungilla, maaseudun kuntakeskuksen taajamassa vai kauempana
kylalla. Ikaantyva kuluttaja toivoo helppoa ja vaivatonta elamaa. Palveluiden toivotaan sijoittu-
van kavelyetaisyydelle, kuten ruokakauppa, apteekki, kampaaja, kahvila/lounaspaikka ja posti,
mutta kaljabaaria ja Alkoa ei haluta kodin laheisyyteen. Ruokakaupan liha-, kala- ja leivonnais-
tiskiltd toivotaan saatavan tuoretta tavaraa. Tutuiksi tulleet palvelujen tarjoajat toimivat myoés
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja turvallisuuden nakdkulmasta merkittavina tekijoina.

Ikdantyvan vireyteen vaikuttaa myds turvallinen ja siisti asuinalue, missa on hyva ulkovalaistus
ja hoidetut kulkuvaylat ympari vuoden seka eri-ikaisten elamaa ymparillda. Osa vuodesta vie-
tetdan mahdollisesti ulkomailla tai vapaa-ajan asunnolla maaseudulla. Asuinalueen suunnitte-
lussa tulisi huomioida asukkaiden nakemykset asumisesta ja palveluista eri eldamanvaiheessa.
Uusia kuluttajia ja kauppaa kiinnostavia lahipalvelukonsepteja tulisi kehittaa ikarakenteeltaan
monimuotoisen asuinalueen suunnittelussa ja tdydennysrakentamisessa. (Koistinen, Tuorila,
2008)

Asunnon tulisi sijaista lahella puistoa tai metsaa, silla luonnon virkistysarvo on merkittdvan suu-
ri. Ulkona liikkuminen koettiin Ehko 2009 haastattelututkimuksen vastaajien mukaan paaosin
turvalliseksi (94,2 %), mutta useat vastaajat totesivat ulkona pimealla liikkumisen olevan yksi-
naista ja pelottavaa, mahdollisuus on joutua myds epasosiaalisen kaytdksen tai hyokkayksen
kohteeksi. Moni ikaantyva haluaa rauhallista elamanrytmia, slow lifea, tutussa ymparistéssa,
johon liittyy itsensa hyvaksyminen sellaisena kuin on, elaman syvien asioiden jakamista puoli-
son tai muun I&heisen kanssa, mielipiteen vapauden, huumorin ja naurun sailyttamista arjessa.

Iakkailla ihmisilla on paljon ongelmia yhtakkisen yk-
sindisyyden tunteen kanssa. He ovat talléin huoles-
tuneita ja toivoisivat voivansa puhua jonkun kans-
sa. Seniorit ovat ujoja ottamaan yhteytta tallaisissa
tapauksissa toisiin ihmisiin. Yksindisyys on myos
suuri masennuksen aiheuttaja vanhusten keskuu-
dessa. Suomen ymparistdolosuhteet aiheuttavat
viela enemman ongelmia, silla useat potevat ma-
sennusta erityisesti pimeana talvikautena. Masen-
nus ilmenee alakulona seka huolestuneisuuden ja
merkityksettdomyyden tunteena.

Aktiivinen toiminta takaa riittdvan maaran sosiaa-
lisuutta kuten osallistuminen kerhoihin, liikunta-
ryhmiin tai matkoille. Myos vapaaehtoistydlla ta-
voitetaan syysta tai toisesta vetaytyvia henkil6ita.
Tapaamiset sukulaisten, ystavien ja naapureiden
kanssa ovat myos tarkeitd ajatusten sparraajia, joskin ikdantyva toivoo enemman naapurei-
den vierailuja. Eri-ikaisten kanssa keskustelu mahdollistaa tdman paivan asioiden kasittelyn ja
virkistaa eritavoin kuin vanhojen tapahtumien muistelu. Ns. luonnollinen tapaaminen naapurei-
den kanssa on vahaista, jos esim. pihapiirissa ei ole yhdessa tehtavia toimintoja joita seurata
tai mihin osallistua, kuten lumen lapiointi tai lehtien haravointi. Erilaista paivanrytmia elavan,
tydeldmassa olevan tai perheellisen verkostot ovat erilaiset, spontaanit kylailyt eivat enaa kuulu
tdman paivan kulttuurimme. Tutkimuksissa esille tuli tarve tulla itsenaisesti toimeen jopa niin




ettei tohdita pyytaa julkiselta sektorilta tarvittavaa apua, olla vaivaksi. Avun hyvaksyminen ja
vastaanottaminen julkiselta puolelta tai yrityksiltd mahdollistaa omaisten ja ystavien kanssa-
kdymisen enemman virkistysta tuottavaan toimintaan.

Hyvat suhteet laheisiin ja ystaviin ovat tarkeita koko ihmisen elinkaaren ajan ja erityisesti ikaan-
tyessa niiden merkitys kasvaa. Verkostojen merkitys korostuu tilanteissa jolloin oma toimintaky-
ky rajoittuu esim. sairauden johdosta tai isojen elaman muutosten yhteydessa, kuten puolison
tai laheisen kuollessa. Virikkeita siihen, miten omalla asenteella elamaa kohtaan tuottaa helpo-
tusta itselle ja laheisille, voi saada esim. seniorien teemaluennoilla ja ikaryhmalle tarkoitetuista
lehdista. Ikdantyva voi halutessaan toimia itse aloitteellisena tekijana ja kannustajana. Osallis-
tuminen ja naapurin tai ystavan mukaan ottaminen esim. Eldkeliiton tai seniorikeskusten teema-
paiville tuottaa ajankohtaista tietoa terveydesta, likunnasta, erilaisista tuotteista ja toiminnoista.
Kolmannen sektorin toimijoille mahdollistetaan esim. kaupungin ilmaisten kokoontumistilojen
kautta itseohjautuva toiminta. Ehko 2009 haastattelututkimuksessa tuli esille merkityksen ja
tarpeellisuuden tunteen tarkeys toiminnassa, halu olla hyddyksi voimavarojen mukaan las-
tenlasten hoitaminen, 'varamummo” -toiminta, ystavatoiminta, kyytiavun antaminen, seniori-
yliopistossa ja kansalaisopistossa opiskelu jne. Tyydytysta tuottava toiminta voi olla myds ns.
stressivapaata, ihmisten tai luonnon seuraamista yksin tai yhdessa. Tavoitteena on etta kukaan
ei jaisi tai jattaytyisi olemaan yksin.

Sosiaalisella vuorovaikutuksella ja vertaisoppimisella on erityisen suuri merkitys myés omak-
suttaessa uusia asumiseen liittyvia ratkaisuja. Laheiselta tai rynmalta saatava tuki vahentaa
ikdantyvan kuluttajan ja asumisen ratkaisuja tuottavien yritysten henkista etaisyyttda mahdollis-
taen omaehtoisen tuotteiden ja palvelujen hankkimisen.

3.3. Yhteydenpidon valineet

Hyvaan elamaan sisaltyy vapaus ja itsenai-
syys sosiaalisten suhteiden ja tarvittavien
arkeen liittyvien asioiden hoitoon. Helposti
julkisen liikennevalineen avulla saavutet-
taviksi toivotaan esim. harrastusmahdolli-
suudet. Pysakki tulisi olla 1ahella kotia ja
liikennevalineisiin pitaisi paasta helposti
myos rollaattorin kanssa. Omaa autoa ei
valttamatta haluta kayttaa tai edes omis-
taa. Kauempana asuvan on turvauduttava
joko kalliiseen taksipalveluun tai naapuri/
omaisapuun, ellei ole mahdollisuutta lilkkkua
omalla autolla. Vammaispalvelulain piiriin
kuuluva henkild saa kunnan jarjestaman
sovitun palvelun mukaisesti mahdollisuuden
asioida avustajan kanssa esim. invataksilla (Vammaispalvelulaki 8§).

Huolimatta fyysisista rajoitteista mahdollistuvat keskustelut ystavien kanssa puhelimen valityk-
sella tai kuuntelulaitteella aanikirjojen ja -lehtien seuraaminen. Myds kaukana, esim. ulkomailla
asuvien omaisten ja ystavien kanssa yhteys voi toimia tietokoneen kautta, kuva-puheyhteys
Skypella tai sdhkopostilla kuvien ja tekstin [ahettdminen ja vastaanottaminen. Internetin kayttd
voi olla tuttua nuoremmilla senioreilla mutta vanhemmilla uusi toimintamalli herattaa epailyja.
Muu sosiaalinen media ei ikdantyvaa vaestda tutkimuksen mukaan paljoakaan kiinnosta. Monet

jarjestotydn vetovastuut vaativat kuitenkin internetin kaytén osaamista. Sosiaalisen median
kayttod vaatii asennemuutosta ikaantyvien parissa. Nettiyhteyksien avulla voidaan tarjota todel-
lisia yhteisen kiinnostuksen jakamisen ja keskustelun mahdollisuuksia yksinaisille senioreille.
Erityisesti liikuntarajoitteiset ihmiset hyotyvat tastad sosiaalisesta toiminnasta. Kuitenkin epai-
lyksia herattaa, voiko Internet-yhteys korvata todellisen sosiaalisen vuorovaikutuksen. Vahais-
takaan liikkumista arjessa tai toisen ihmisen laheisyytta ja kosketusta ei tulisi vahentaa tai
"korvata” netin kaytolla.

Teknisten yhteydenpitovalineiden ke-
hittdmisen tavoitteena on mm. estaa
ikdantyvan eristaytyminen, mahdol-
listaa tiedon saanti ja helpottaa avun
pyytamista. Suomalaiset seniorit ovat
tottuneet menemaan luontoon ja naut-
timaan siitd. Pitkat valimatkat, asu-
mattomat alueet ja sdaolojen nopeat
vaihtelut voivat osoittautua vaarallisik-
si luonnossa liikkujalle, kuten ohut jaa
jarvissa syksyisin ja kevaisin, pimey-
den tulo syystalvella, myrskyn nouse-
minen kesajarvella, eksyminen met-
sassa tai sairaskohtauksen saaminen.
Talldin yhteyden ottaminen tai yksin
liikkkujan seuraamisen mahdollisuus
mahdollistaa itsenaisen liikkumisen ja
turvallisuuden tunteen myds omaisille. Ratkaisuna voi olla helppokayttdinen paikannusranneke,
joka toimii matkapuhelimen tavoin. Laite voi ottaa vastaan puheluita, silla voi soittaa tiettyyn
maaraan ennalta ohjelmoituihin numeroihin, kuten hoitajalle tai [&heiselle. Lisaksi siina voi olla
gps-paikannin ja sos-nappain ongelmatilanteita varten. laitteella voi myds rajata henkildlle tietyn
liikkuma-alueen tai hanen liikkeitdan voidaan seurata reaaliajassa kartalta.

Ehka tutuin tekniikan avulla mahdollistuva tapa ottaa yhteytta toiseen ihmiseen on puhelin, mut-
ta senkin kaytdssa voi ilmeta ongelmia silloin kun erilaiset ikdantymiseen liittyvat rajoitteet es-
tavat normaalin tutun toiminnan. Yhteydenottamiseen liittyy tutkimuksen mukaan myds erilaisia
"esteitd”, kuten pelko siita, ettd apua ei ole saatavilla kun sita tarvitsee, pelko etta vaivaa toista
omilla ongelmillaan ja ottaa yhteytta epasopivaan aikaan. Mahdollisuus kayttaa kannykkaa,
jossa tarkeat numerot ovat helposti kaytettavissa, on lisannyt ikdantyvan turvallisuudentunnet-
ta. Taloudelliset seikat voivat vaikuttaa kuitenkin puheluiden maaraan, joskin puhelinliittymien
valinnalla mahdollistetaan edullinen yhteydenpito, mutta ongelmana voi olla seurata valintaan
liittyvia toteutumia.

Senioreiden tietotekniikan ohjausta antavien opettajien ja vertaisohjaajien haastattelututkimuk-
sella kerattiin kokemustietoa teknisten laitteiden kaytdsta. Teknologiaan liittyvissa taidoissa ja
asenteissa on suuria vaihteluita ikdantyvien parissa. Toiset eivat halua kayttaa lainkaan uutta
teknologiaa, kuten tietokoneita ja toiset taas haluavat oppia kaikkein uusimmat sovellukset.
Tutkimuksessa tuli esille tarkeana havaintona se, etta jopa kaikkein teknologiasta kiinnostunein
seniorijoukko koki ongelmatilanteita laitteiden ja ohjelmien kanssa. Tietoteknologian kaytto voi
pelottaa jopa niin, ettd pienet vastoinkaymiset, toimintojen unohtaminen tai se, ettei ymmarra
miten asioita pitaisi tehda, voivat yhtakkia estaa tietokoneen kayton ja tarvittavan asioiden
hoitamisen. Tutkimuksessa kavi esille, ettd avun pyytaminenkin on vaikeaa, kun ei itse ihan ym-
marra, mitd kysya. Ongelmia tuottavat englanninkieliset ohjeet, puutteellisesti tai virheellisesti
kaannetyt tekstit ja termistd seka teknologisen sanaston ymmartadminen. Teknisten ongelmien




edessa seniori kokee usein, etta on itse omalla toiminnallaan saanut aikaan sekaannuksen,
vaikka vika olisikin muualla.

Parhaimpana apuna koettiin vertaistuki, toinen seniori, jonka omat hyvat kokemukset ja opastus
tutulla puhekielelld madaltaa kynnysta kokeilla uutta tekniikkaa. Hyviksi koettiin myds sellai-
set ratkaisut, jotka tarjoaisivat helposti muistettavia toimintoja samantapaisella mallilla kuin
aiemmissa ratkaisuissa oli totuttu ndkemaan. Tutkimuksen mukaan seniorit kayttivat teknolo-
giaa vain hyddyllisiin tarkoituksiin, kuten tiedon hakuun, myos ns. viihde liittyi oppimiseen tai
tekemiseen. Internet voi toimia tutkimuksen mukaan myds kokemusten jakajana, silla tiettyja
sivustoja katsotaan yha uudelleen.

Taloudellinen tilanne kaytdn oppimisen ohella vaikuttaa teknologian hankintaan. Varakkailla
senioreilla on mahdollisuus ostaa uusia kannettavia tietokoneita, digitaalisia kameroita, print-
tereitd ja usb-tikkuja. Heillda on myds positiivinen asenne opetella niiden kaytto tai mahdollisesti
tietyt taidot on opittu jo tydelamassa ollessa. Internetin kautta tapahtuva kuva-puheyhteys on
ilmaista, mutta vaatii kalliit laitehankinnat, myds vastapuolelta. Laitteiden hankinta joko itse
haluttuna tai saatuna voi "pakottaa” opettelemaan uuden tavan ottaa kontaktia ja hankkia tietoa.
Myds ajatus parjagdmisesta nyky-yhteiskunnassa voi toimia kaynnistajana uuden opettelulle.
Teknologiaan liittyvien palveluiden ja tuotteiden, kuten oppimiseen liittyvat kurssien ja laitteiden
kustannukset koettiin tutkimuksen mukaan liian kalliiksi. Tavoitteena olisi, etta laitteiden han-
kintaan liittyisi opastus, seka laitteet ettd kayttd olisi halpaa ja helppoa ymmartaa ja etta olisi
mahdollisuus kayttaa ilman tarpeettomia toimintoja.

3.4. Intohimot ja harrastukset

"Ela oikeasti, ala vain ole” — kertoo toiminnallisuuden ja valinnanmahdollisuuksien merkitykses-
ta ikdantyvan arjessa. Vapautuminen tyéelamasta ja perheen huoltajuuden roolista mahdollis-
taa seniorille ns. unelmien toteuttamisen. Kayttajaanalyysin mukaan osallistuminen henkisiin
ja toiminnallisiin harrastuksiin rakentaa ihmisen hyvinvointia koko elinkaaren ajan. Merkityk-
sellisyyden ja onnellisuuden kokemukset voivat koostua mm. toisista valittamisena, uuden
mielenkiintoisen tiedon tai taidon opiskeluna, oman ymparistdnsa viihtyisyyden luomisesta,
teatterista, elokuvista ja konserteista nauttimisena, kotona tapahtuvasta toiminnasta, kuten
leipomisesta, lukemisesta tai tekstin tuottamisesta jne.

Asuinpaikan sijainti maarittaa harras-
tusten luonteen, asuuko keskuksessa,
jossa harrastuspaikat ovat lahella vai
maaseudulla, jolloin kulkeminen rajoittaa
valikoimaa. Luonto ja sen seuraaminen
on monen ihmisen keskeinen hyvinvoin-
ninlahde, jota voi harrastaa asuinpaikasta
riippumatta. HILIMA - hankkeen kayttaja-
selvityksen 23:sta osallistujasta yhdeksal-
14 oli kesdasunto 9 — 129 km etaisyydella
vakituisesta asunnosta. Mokki on monel-
le tarkea osa elamaéa, luonnosta nautti-
misen, puuhastelun ja muistojen paikka,
mutta kulkeminen mdkille ja siella ajan

viettdminen ilman tarvittavaa apua voi muodostua ikdantyessa esteeksi. Useimmat olivat luo-
pumassa kesaasunnosta helpotuksella, koska voimat eivat enaa riittdneet kunnossapitotoihin.

Tarpeellisuuden tunne ja sosiaalinen vuorovaiku-
tus arjessa vahvistaa tutkimuksen mukaan ikdan-
tyvan hyvinvointia. Hyddyn ja harrastuksen yhdis-
taminen, liikunta, tanssikurssit jne. toimivat myds
sosiaalisen kanssakaymisen muotoina. Kulttuuri-
toimintaan osallistuminen olemalla itse aktiivise-
na kulttuurin tuottaja omassa yhteisdssaan, esim.
harrastajateatteri ja laulukuoro tuottavat iloa seka
itselle etta toisille ja antaa merkityksellisyyden ja
onnellisuuden tunteen. Kansalaisopistojen maksul-
linen kurssitoiminta koettiin hyvaksi mutta kalliiksi,
vaihtoehtoja esim. kasity6- ja puutybharrastukseen
voi |0ytaad seurakuntien, kylatoimikuntien ja erilais-
ten yhdistysten kokoontumisista. Teemamatkailu
ja seuramatkailu lahelle ja kauemmaksi taloudel-
lisen tilanteen ja voimavarojen mukaan vaikuttaa
monella tapaa virkistavasti. Nain mahdollistuu tu-
tustuminen uusiin ihmisiin, historiallisiin kohteisiin,
tapahtumiin, ymparistdon, ilmastoon jne. Kahvittelu
kaupungilla tai ruokapiirin yhteiset esim. kuukausit-
taiset ateriat toimivat kuulumisten ja keskustelujen
paikkoina. Asiantuntevan keskustelukumppanin merkitys ikaantyvalla mahdollisten esteiden
poistamiseksi olisi tarkeaa, kuten kuljetus, avustajan tarve tai hinta, niin ettad osallistuminen
fyysisesti ja psyykkisesti virkistavaan toimintaan mahdollistuisi.

3.5. Ikaihminen voimavarana

Ikdantyvan henkildén asiantuntemusta omasta
asumiseen liittyvista tarpeista, apuvalineista,
asuinympariston ja sosiaalisten aktiviteettien
tarpeesta kaytetdan jo tdman paivan kayt-
tajalahtdisessa suunnittelussa. Esimerkiksi
HILIMA-hankkeessa koottiin kokemustietoa
kayttajaselvityksella, joka tehtiin kevaalla 2011
asumisymparistdjen kartoituksena aidoissa ika-
asumisen ymparistoissa. Tavoitteena oli seka
koota asumisymparistdjen kehittdmiseen ja nii-
den palvelutarpeisiin liittyvaa kayttajatietoa etta
saada ikaantyvat asukkaat sitoutumaan pitka-
jannitteiseen kehittamistydhon, jolloin asukkaat
ja kartoitusymparistét voisivat toimia arjen ke-
hittdmisalustoina ja testausymparistona tassa
hankkeessa ja myds sen jalkeen. Positiivinen
viesti ikdaantyvan henkilén tiedon merkitykses-
ta suunnittelijan tarkeana taustatekijana tulisi
tehda tunnetummaksi, ndin myods ikaantyvat henkildt kokisivat olevansa tarpeellisia ja heidan
tietonsa ja kokemuksensa osa tulevaisuuden suunnittelua.




Keratty kokemustieto toimii myos "tietopankkina” kayttajalahtdiseen tutkimukseen mm. seni-
oriklubin jasenet arvioivat kayttoliittyman prototyyppeja yhdessa yliopiston tutkijoiden kans-
sa. Havainnointitutkimus seniorikayttgjien kdnnykoiden kaytosta paljasti eri kayttajilla erilaisia
kayttétapoja, ratkaisuja ja teknologian tasoja. Uuden kannykan hankintaan liittyi pelkoa uusia
toimintoja kohtaan, jopa niin ettei jo hankittua uutta tuotetta otettu kayttdon ollenkaan. Kayte-
tyimmat toiminnot kdnnykassa olivat puhelut, tekstiviestit ja kuvien ottaminen. Kuvien lahetta-
minen tai tallentaminen tietokoneelle tuotti vaikeuksia, joten kdnnykasta toiselle nayttdminen
jai ainoaksi toiminnoksi. Helppokayttdisen kosketusnayttd-puhelimen kayttaja olisi halunnut
vanhan puhelimen tapaan kaskyn perille menoa -osoittavan klikkauksen, nyt ei voinut olla
varma, meniko kasky perille. Kevyen hipaisun tunnistava tietokone iPad koettiin alkuennakko-
luulojen jalkeen helpolta oppia, toiminnoiltaan riittdvana mm. pankkiasioiden hoitamisessa ja
sahkopostin kaytdssa, mutta ongelmana on kallis hinta ja ikaantyvalla yleinen kasien vapinan
mukanaan tuomat kayttdongelmat.

Monella seniorilla on kiinnostavia ja hyodyllisia taitoja ja ndin he voivat toimia palvelujen tuot-
tajina. Oman ikaisen vertaisohjaus on haluttua, koska ohjaaja puhuu samaa kielta ja etenee
rittdvan hitaasti ohjeiden ja uusien asioiden kanssa. Seniorit tuntevat elamansa merkityksel-
liseksi, kun he voivat auttaa toisia ja erityistaitojen kayttaminen vahvistaa heidan itsekunnioi-
tustaan. Inhimillinen tarkeaksi itsensa kokeminen on vahvasti sidoksissa niissa asioissa, joita
voimme tehda toisten hyvaksi. Life 2.0 kayttajatutkimuksesta poimittua: Elakeliiton tarjoamat
kurssit tietotekniikassa teemalla Tutustu omaan tietokoneeseesi, kaupungin keskustassa toi-
miva JoenSeveri tarjoaa vertaistukitoimintaan perustuvaa tietotekniikkaopastusta, jonka aktii-
viosallistujaa, 68-vuotiasta miesta toivotaan 50 km paassa kotikylalla opastamaan toisia mm.
pankkiasioiden hoitamista netissa, 68-vuotias mies tarjoaa luistelutyylilla hiihtamisen opetusta,
75-vuotias veropapereiden taytosta tydkokemusta ja rutiinia omaava elakelainen auttaa maa-
tilan paperitdissa tytartdan seka muita tuttujaan, 75-vuotias mies on ilmoittautunut vapaaehtoi-
seksi auttajaksi ja omaishoitajan tuuraajaksi, 76-vuotias ruuanlaitosta ja leivonnasta nauttiva
yksin asuva nainen kutsuu kyldan naapureita ja ystavia aterialle.

Palvelutarpeiden lisdksi myds tavassa tarjota palveluja kayttajatiedon merkitys parantaisi vai-
kuttavuutta, esim. tietotekniikan ohjaus- ja opetusmenetelméat. Havainnointi, miten ikdantyvan
eri aistitoimintojen heikkeneminen vaikuttaa oppimisen tapoihin, antaa opetuksen ja opastuk-
sen suunnittelulle uutta pedagogista tietopohjaa. Eettisyyden ja hyvien tapojen merkitys tulee
huomioida kaikessa kommunikoinnissa.

4.Palvelut ja markkinointi

Omaisten yhteydenotot senioripalveluihin ajoittuvat useimmiten lomien jalkeiseen aikaan, jol-
loin heilld on ollut mahdollisuus seurata l&heisensa parjaamista ja avun tarvetta. Tietoa julki-
sen sektorin tarjoamista palveluista tulee asiakkaan tai omaisen hakea itse kyseisen kunnan
nettisivuilta tai senioripalveluista. Ikaantyvalle tarjottaviin kohdennettuihin palveluihin kuuluvat
terveyspalvelujen lisaksi myos laajempi terveysneuvonta kuten seksuaalisuuteen, alkoholin
vaarinkayttoon ja peliriippuvuuteen liittyva terveysneuvonta. Tieto vahentaa tuskaa - tietoa on
helposti saatavilla Internetista, mutta sita tulisi jakaa oppaissa yhdessa yleisen palvelutarjonnan
kanssa. Ikdihmisten neuvolatoiminta mahdollistaisi aroiksi koettujen asioiden esille ottamisen ja
toisi helpotusta jokapaivaiseen elamaan. Omaishoitajien tukeminen, vertaistuki, virkistyspaivat
ja—lomat, sijaisjarjestelyt ja asiantuntijapalvelut mahdollistaisivat pidempaan kotona asumisen,
normaalin parisuhteen sailymisen ja molemminpuolisen jaksamisen.

Yksin asuvan henkildn tarpeen mukaista turvallisuutta
voidaan parantaa erilaisilla halytys- tai kulunvalvonta-
laitteilla. Nain pyritdédn mahdollistamaan henkilon itse-
naisyys, tunne turvallisuudesta ja etta voi hallita omaa
eldamaansa mahdollisimman kauan. Omassa rauhassa
oleminen on monelle merkityksellinen asia ja yksinkin
voi harrastaa: sudoku, ristisanat, pelit, musiikki, luke-
minen, TV- ja radio-ohjelmien seuraaminen, kasityot,
ulkoilu ja luonnossa liikkuminen, osallistuminen erilai-
siin kulttuuritilaisuuksiin jne. Myds Internet mahdollis-
taa viihdetta ja aktiviteetteja, kuten uutiset, senioriasi-
at, mielenkiintoisen tiedon hankinta ja pelit. Erilaiset
ohjelmat mahdollistavat mm. valokuvien kasittelyn,
tekstin kirjoittamisen ja kasittelyn jne. Myos sukututki-
mukseen tietokoneen kayttdohjelmat ja dokumentoin-
timahdollisuudet tuovat helpotusta, mutta vaativat joko
ohjattua tai itsendista opiskelua. Matkojen suunnitte-
lussa Internetin kayttdé avaa uusia mahdollisuuksia ja
tuo tiettya turvallisuuden tunnetta, kun ennakkoon voi
tutustua myos kuvien kautta kohteisiin.

HILIMA-kayttajatutkimuksessa tuli esille varaukselli-

nen suhtautuminen ns. senioribrandiin. Esteettéman ympariston tuotteet koettiin pelottavina ja
rumina. Toimintakyvyn menettdmisen mahdollisuutta oli mietitty, mutta siihen varautumiseen
ei kaytannodssa haluttu ryhtya. Kodin kauneus, viihtyisyys ja siisteys koettiin tarkeiksi tekijoiksi
ja ne halutaan sailyttdd mahdollisimman kauan. Esteettdmien ratkaisujen asentamista pidet-
tiin likuntaongelmien manaamisena ja apuvalineen nakdisia tuotteita ei toivottu kotiymparis-
téon. Tama asettaa haasteen ikdasumisen tuotteiden ja palvelujen seka naiden kehittamisen
yhteydessa kaytettaville termeille, joiden tulisi olla arkikielisia ja asiakasta leimaamattomia.
Uuden asuntotuotannon kaytannoéllisyyden suunnittelu on alkanut muuttua joustavan kaytto-
mahdollisuuksien suuntaan. Esteettomyys ei ole vain vanhusten tai vammaisten asia vaan
hyvasuunnittelu palvelee kaiken ikaisia ja -kuntoisia kansalaisia niin tilojen esteettdmyydessa,
muunneltavuudessa kuin viihtyisyydessakin. Jokainen asunto tulisi suunnitella ottaen huomi-
oon koko ihmisen elinkaari.

Ikdantyvan vaeston, yli 65-vuotiaiden osuus
vuonna 2007 Pohjois-Karjalassa oli 31 300 hen-
kilda ja sen on arvioitu nousevan vuosina 2030-
35 yli 50 000 henkild6dn. Yli 75-vuotiaidenosuus
kaksinkertaistuisi vuoden 2007 maarasta 30 000
henkil6on. (Tilastokeskus). Joensuun kaupunki
on uudistanut aktiivisesti senioripalveluja ikdan-
tyvien jokapaivaisen elamisen tueksi ennaltaeh-
kaisevan toiminnan nakdkulmasta. Palveluihin
kuuluu erilaisia terveyteen liittyvia, itsenaisen
kotona asumisen ja kuntoutuksen palveluja ja
tuotteita seka tietoa tukitoimintojen mahdollisuuk-
sista. Tarjolla on myo6s urheiluun, kulttuuriin ja
henkiseen elamaan liittyvia palveluja. Kaupungin
palveluja taydentaa yksityisten yritysten palvelut




ja kolmannen sektorin organisaatioiden toiminnot. Senioripalveluihin liittyva tieto on tarjolla
Joensuun kaupungin Internet sivuilla, missa palvelutarjonnan eriteltyjen tietojen lisdksi tarjolla
on myods senioriopas, jossa on tietoa myos kolmannen sektorin ja yksityisten organisaatioiden
palveluista. Opasta jaetaan kaupungin palvelupisteissa myods painettuna opaskirjana.

Palvelukeskus Ankkuri jarjestaa opastusta ja palveluja Joensuun kaupungin senioreille. Seni-
oropastus tukee itsenaista kotona asumista kotiarvioinneilla palvelujen tarpeesta ja jarjesta-
malla palveluja senioreiden yksildllisiin tarpeisiin huomioiden myds seniorin laheiset ystavat
ja yhteistydkumppanit. Tarjottaviin palveluihin kuuluvat ruokapalvelu, kaupassa kaynnin apu,
kuljetus- ja siivousapu, muut kodin yllapitoon liittyvat tehtavat, kodin korjaustarpeiden arviointi,
turvallisuuspalvelut, muistihoito, omaishoitajien tuki, asumisjarjestelyt ja paivatoiminta. Palve-
lut ovat maksullisia, muta niiden kattamiseksi voi saada palvelusetelin tai muuta tukea, joita
myodnnetaan senioriasiakkaan tilanteen arvioinnin perusteella. Toiminnan tueksi erilaisilla pro-
jekteilla, kuten ikaklinikka Ruori, jarjestetaan terveyteen liittyvaa toimintaa ja jaetaan terveyteen
ja ikdantymiseen liittyvaa tietoa Internetissa.

Joensuussa toimii myds kaupungin hallinnoimana KOR- palvelut yksikkd, jonka kautta saa
tietoa asunnonmuutostdihin liittyvista ratkaisuista, avustuksista ja palveluista. Yksikko palvelee
paaasiallisesti asiakkaita, jotka ovat oikeutettuja alentuneen toimintakyvyn perusteella julkisen
jarjestelman tuottamiin palveluihin, mutta sen kautta on saatavissa myds neuvontaa ja opas-
tusta asuntoon ja sen kunnostukseen liittyvissa kysymyksissa.

Kayttajatutkimuksen mukaan tietoa ikdasumisen
— ja elamisen ratkaisuista toivottiin enemman. Tie-
don levittdminen ja markkinointi tulisi kohdentaa
seka ostajiin ettd kayttajiin. Tiedonlevityskanaviksi
ehdotettiin: Internet, TV, radio, mainokset, messut,
tekstiviestit, sisustuskaupat ja niiden tuote-esittelyt,
kirjastot, erityisesti ikdihmisille suunnatut mainos-
lehtiset, kuntouttajat ja keskitetty tiedon jakaminen
seniorikeskusten tapaisista paikoista mm. semi-
naarien muodossa. Myos ystavien kautta tuleva
kokemuksellinen tieto koettiin tarkeaksi.

Tuote- ja palvelutoiminnan liiketoimintamallissa on
tutkimuksen mukaan huomioitava, etta tietoa levi-
tetdan ja markkinoidaan seniorit aidosti tavoittavi-
en kanavien kautta, viestintd kohtaa tavoiteryhman
ihmisyytta ja itsenadisyyttd kunnioittaen. lkdasumi-
sen ratkaisuihin liitettavat mielikuvat ja positiivisesti
koettu tieto edistda markkinointia, esim. tuotteiden
muotoilu vastaa kauniiksi katsottujen sisustusnormien mukaista ulkonakda eivatka erotu apu-
valineeksi tai esteettoman ympariston erityistuotteeksi muusta sisustuksesta.

Palvelu- ja tuotemarkkinoinnin onnistumiseksi kayttajatutkimuksessa tuli esille tekijoita, jotka
vaikuttavat markkinoinnin kohteen, seniorikansalaisen vastaanottokykyyn ja -haluun. Kohde-
ryhman osalta tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin seikkoihin: Ikdantyvalle on tarkeaa sailyttaa
itsemaaraamisoikeus ja toimiva sosiaalisten suhteiden verkosto, mahdollisuus oma-aloitteiseen
harrastamiseen, esteettoman kodin mahdollistava hyva arki, ympariston esteettisyys ja tarvitta-
vien palvelujen saatavuus. Hanelld on oltava mahdollisuus itse suunnitella tai pystya riittavan
ajoissa vaikuttamaan niihin tekijoihin, joista muodostuu itselle/puolisolle hyva elama. Jokaisella
on tarve tuntea oma eletty elama merkitykselliseksi esim. siirtdmalla perinnetta - tietoa ja taitoa

—uusille sukupolville. Turvallisuus on tarkea asia, mutta se ei saa ohittaa itsenaisyyden ja mer-
kityksellisyyden tarkeimpia tarpeita. Harrastusten, esim. kasitydon merkitys seka toimintana etta
tiedonlevityskanavana on merkityksellinen viihntymisen ja sosiaalisen toiminnan nakokulmasta.
Erityisesti suomalaiselle seniorikuluttajalle luonto on erityisen tarked asumiseen, elamiseen ja
harrastuksiin liittyva elementti.

5. Avainsanoja ja kasitteita

Seuraavassa oppaasta poimittuja tarkeimpia avainsanoja ja kasitteita, joiden huomioiminen on
tarkeda suunniteltaessa palveluja tai tuotteita ikdantyville henkildille.

» ikdantyvan kuluttajan ja ratkaisuja tuottavan yrityksen henkinen etaisyys

+ ikdantyvaa kuluttajaa henkilokohtaisesti koskettavan tiedon hankkiminen asumiseen liitty-
vissa ratkaisuissa

» sosiaalinen vuorovaikutus ja vertaistuen merkitys ratkaisujen omaksumisessa ja kayttoon-
otossa

» ratkaisut toimivat kun ne on kehitetty oikeiden kayttajien, senioreiden itsensa kokeman
kaytettavyyden, esteettomyyden, miellyttdvyyden ja mielekkyyden nakdkulmat huomioon
ottaen

« tarvitaan toimintamalleja, joiden avulla tuotteet ja palvelut voidaan yhdistdad mielekkaiksi
asiakasta palveleviksi konsepteiksi

» sairaudet ja fyysiset toiminnanvajaukset eivat maarita ihmisen kokemaa elaman laatua

* arjen toimintoihin ja vuorovaikutukseen vaikuttavat olosuhteet eri vuodenaikoina, asumis-
muodossa ja palvelujen saatavuudessa

+ elamanlaatu on jotakin, joka ilmenee tai toteutuu siind, missa ihmiset elavat jokapaivaista
arkielamaa

» ihmisen perusominaisuuksiin liittyy tarve pystya itsenaisesti huolehtimaan omaan elamaan
liittyvista asioista

» asuinalueiden suunnittelussa tulee huomioida sosiaalinen ja toiminnallinen monipuolisuus

» vahaistakaan lilkkkumista arjessa tai toisen ihmisen laheisyytta ja kosketusta ei tulisi vahen-
taa tai ” korvata” netin kaytolla

+ tarpeellisuuden tunne ja sosiaalinen vuorovaikutus arjessa vahvistaa ikdantyvan hyvin-
vointia

+ eettisyyden ja hyvien tapojen merkitys tulee huomioida kaikessa kommunikaatiossa

+ turvallisuus on tarkea asia, mutta se ei saa ohittaa itsenaisyyden ja merkityksellisyyden
tarkeimpia tarpeita




voimavaralahtoinen 1psyykkinen,
sosiaalinen, taloudellinen, poliittinen) Iahestyminen:

» ikaantyva aktiivisena toimijana, subjektina

* hanellda on mahdollisuus kasvaa, oppia ja eheytya

* hanelld on voimavaroja, jotka han kykenee itse maarittelemaan

* hanen elamankulkuaan kuvaa jatkuvuus - toisin sanoen edelliset elamanvaiheet nivoutuvat
nykyiseen elamaan

* voimavaralahtdinen ndkemys sisaltda myds kasityksen arjen kulttuurisuudesta

* voimavaraldhtdinen ndkemys on kokonaisvaltainen.

Ikaantyville tuotettavia palveluja:

* matkailu- ja kulttuuripalvelut, erilaiset eldamystuotteet

+ yhteisdllisyyteen ja yhdessa tekemiseen liittyvat palvelut
* liikuntaan ja kuntoiluun liittyvat palvelut

* harrastuksiin liittyvat palvelut

* mediateollisuuden palvelut

+ terveydenhuoltoon, sairaanhoitoon ja hoivaan liittyvat palvelut
* asumis- ja rakennusratkaisuihin liittyvat palvelut

» kodin hoitoa helpottavat palvelut

» itsenaiseen selviytymiseen liittyvat palvelut

* henkilékohtaiset asiantuntijapalvelut

» elintarvikkeisiin ja ravitsemukseen liittyvat palvelut

+ etatyoskentelyyn liittyvat palvelut

* kuljetuspalvelut

6. Lopuksi

Elakkeelle jaaminen voi muuttaa monella tapaa seka tuoreen elakelaisen ettéd hanen omaisten-
sa elamaa. Monet lapsiperheet toivovat hoitoapua isovanhempien jaadessa pois tydelamasta.
Kuitenkin Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimusten mukaan taman paivan elakoityvat ovat aika
menevia ja tahtovat satsata omaan hyvinvointiinsa. Kolmannesta iasta halutaan nauttia kaikin
mahdollisin keinoin, my6s mielekkaalla tavalla, mihin ei tydelamassa ollessa ollut mahdollisuut-
ta. Tama ei valttamatta tarkoita rahallisen kulutuksen lisdamista. Hankittu koulutus ja osaami-
nen halutaan hyddyntaa viela esim. vapaaehtoistydssa. Elakkeelle jaavien ja entista parempaa
elakettd saavien maara Eldketurvakeskuksen mukaan vuonna 2012 on 5000 enemman kuin
edellisena vuotena, arviolta noin 77 000 suomalaista. TA&ma johtuu vaestdn ikarakenteesta ja
taloustilanteesta. Elakkeelle siirtymisen kehityksessa tapahtuu kuitenkin selked maaran pie-
nentyminen. Suuri osa elakelaisistd kokee toimeentulonsa kohtalaisen hyvaksi verrattuna va-
estdon keskimaarin, vaikka tulotaso suurimmalla osalla putoaa noin 60 prosenttia tydansioista.
(STT 26.12.2011)

Seniorikuluttajan segmentointi on hankala asia, koska heista I0ytyy ikaa lukuun ottamatta hyvin
erilaisen elamantyylin eldjid. Kun yritykset kuitenkin nakevat tdssa kasvavassa asiakaskun-
nassa ostopotentiaalia tulisi heidan miettia, mita tallaisten asiakkaiden erityinen palveleminen
tarkoittaa? Segmentointi, tuote- ja palvelukehitys seka asiakassuhteiden hoito voi olla osan
tuotteiden kohdalla samanlaista kuin tietyn elamantyylin omaavalle nuoremmalle asiakkaal-
le. Asiakassuhteiden osalta voivat jotkin erityisratkaisut toimia nuorempaa asiakaskuntaa pa-
remmin, kun kohdeasiakkailla on aikaa tutustua tuotteisiin ja palveluihin tydnteon rajoitteista
rippumatta. Kun julkinen sektori karsii resurssien puutteesta voi tulevaisuudessa yksityisten
tuotteiden ja palveluiden markkinointi myds sen kautta tulla yleisemmaksi. Jako ihmisten toi-
minnallisuuden mukaan on yksi seniorikuluttajien segmentoinnissa kaytetty tapa. Senioriku-
luttajat voidaan jakaa aktiivisiin nautiskelijoihin, itsenaisiin erakoihin, sosiaalisiin heikkoihin ja
eristaytyneisiin heikkoihin. Tama jako on hyodyllinen seka niiden tuotteiden ja palvelujen osalta,
joita seniorikuluttaja voisi tarvita ettd myos sen osalta missa, miten ja kenen kanssa asiakas-
vuorovaikutus voi tapahtua.

Hyvinvoinnin muotoilussa yhteistydn ja vuoropuhelun rooli on erityisen suuri. Kayttajalahtoises-
sa tutkimuksessa tulee esille se, etta ihmiset ovat itse oman elamansa asiantuntijoita ja 10y-
tavat vastauksia ongelmiin paremmin kuin ulkopuolinen taho. Filosofi Martin Buberin mukaan
tapaaminen on lahtokohta ihmisten valisille suhteille ja sille miten maailmaa voi ymmartaa. Esi-
merkiksi asuinalueiden suunnittelussa keskindinen vuoropuhelu asukkaiden, kuntapaattajien,
kaavoittajien, rakentajayritysten, muotoilijoiden ja alueen palvelutuottajien valilla mahdollistaa
parhaan mahdollisen lopputuloksen.
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