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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa miten tuottaa onnistunut tapahtuma. Tutkimusteh-
tavana tuotettiin tapahtuma, Rakentaja-paiva, jonka eri vaiheita seuraamalla saatiin tietoa
siita, miten onnistunut se oli ja miten parantaa sita.

Rakentaja-paivatapahtuman toimeksianto tuli yritys x:lta, jolla oli tarkoitus kehittaa tapah-
tuma, joka toteutuisi joka vuosi. Yritys oli muualla Suomessa testannut Rakentaja-paivan ide-
aa ja halusi tuoda sen nyt paakaupunkiseudulle. Rakentaja-paivan tarkoituksena on tarjota
uutta ja paivittynytta tietoa kaikenlaisille rakentajille, niin pientalorakentajille kuin raken-
nusalanyrityksille. Rakentaja -paivan suunnittelun ja toteutuksen toteuttivat Laurea-
ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opiskelijat. Opiskelijat eivat olleet
ennestaan tuttuja, joten ryhma joutui kehittymaan toimivaksi kokonaisuudeksi, jotta he pys-
tyivat toteuttamaan tapahtuman projektina.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tutkimusmenetelmina oli osallistuva havainnointi, bench
marking ja kysely. Tutkija osallistui tapahtuman tuottamiseen osana sita ja havainnoi tapah-
tuman suunnittelu- ja toteutusprosessia. Tapahtuman suunnitteluvaiheessa kaytettiin bench
markingia selvittamaan tapahtuman taustoja, kuten kilpailijoita, ja sita tulisi kayttaa myos
jokaisen uuden tapahtuman suunnitteluvaiheessa. Kyselya taas kaytettiin palautteen keruu-
seen, jotta voitiin arvioida muidenkin kuin tutkijan nakokulmasta tapahtuman onnistuneisuut-
ta. Kysely toteutettiin tapahtumassa kavijoille ja tapahtuman toteuttamisesta vastanneille.
Tapahtuman arvioinnista haluttiin mahdollisimman realistinen.

Osallistuvalla havainnoinnilla saatiin kerattya tietoa siita, miten projektiryhma toimi ja siita
tehtiin johtopaatoksia miten parantaa toimintaa. Arvioidessa tapahtuman onnistuneisuutta
kaytettiin hyvaksi myos kyselylla saatuja tuloksia. Muun muassa kyselyn tuloksista on nahta-
vissa, etta eniten tapahtumaan vaikuttivat suunnitteluvaiheessa tehdyt paatokset esimerkiksi
markkinoinnista. Kun verrattiin Rakentaja -paivan palautetta toisten vastaavanlaisten tapah-
tumien messututkimuksiin, voitiin todeta, etta vaikka osallistujamaarat olivat pienemmat.
Silti Rakentaja -paivassa ehdotettiin samoja parannuksia ja kuljettiin samoilla kulkuneuvoilla
seka oltiin tyytyvaisia saatuun tietoon.

Asiasanat: projektijohtaminen, tapahtuma, tapahtuman tuottaminen
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The purpose of this thesis was to investigate how to produce a successful event. The objec-
tive was to produce an event, Rakentaja -paiva (Construction Event), and to obtain infor-
mation about how successful it was and what could be improved in the future.

The project was commissioned by a company x. The contact person in the company suggested
that an annual event would be drawn up. The company had tested the idea of a similar the
Construction Event in northern Finland and the idea was to be transferred to the Helsinki
metropolitan area. The purpose of Construction Event is to provide new and innovative infor-
mation about building and construction to builders, such as residential building and the build-
ing branch in general. The planning and implementation stages were carried out by students
of Laurea University of Applied Sciences. The students did not know each other from before
and that is why the group had to develop in order to become a functional team which could
execute an event project.

The used research methods in this functional thesis were participant observation, bench-
marking and questionnaire. The researcher worked as a part of the event planning team and
observed the process of implementing the event. Bench-marking was used when the event
was planned. It was exploited to gain information about similar events and to make the event
better than other events. Bench-marking should be used every time a new event is planned.
The questionnaire was used to collect feedback from customers and the people who took part
in the project so that the event could be evaluated.

On the basis of the observations information about how the project group acted as well as
development ideas were created. In the evaluation, the results of the questionnaires were
exploited. The results clearly indicate that decisions made about e.g. marketing in the plan-
ning stage greatly affected the event. When the results were compared to other similar
events it could clearly be seen that the number of visitors was lower in the Construction
Event and that the visitors hoped exactly the same points to be improved. People visited the
fair for the same reasons and used similar vehicles to get there as to other previous construc-
tion fairs. The visitors were also pleased with the information they got.

Keywords: project management, event management, event planning
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1 Johdanto

Vilkka ja Airaksinen (2003, 9) kuvaavat toiminnallisen opinnaytetyon olevan vaihtoehto am-
mattikorkeakoulussa tutkimukselliselle opinnaytetyolle. Toiminnallinen opinnayte koostuu

kaytannon toteutuksesta ja sen raportoinnista tutkimusviestinnan keinoin, mutta sen voi to-
teuttaa eritavoilla. Esimerkiksi toteutuksen tuotoksena voi olla tapahtuma tai kaytannon to-

teutuksen ohjeistus, opastus tai ohje. (Vilkka, Airaksinen 2003, 9.)

Jokaisen opintojen paattavan opiskelijan tulee tehda opinnaytetyo. Opinnaytetyossa opiskeli-
ja osoittaa asiantuntijuuttaan ja ammatillista osaamistaan seka tekee tutkimus- ja kehitystyo-
ta oman alansa ilmiosta tai aihepiirista (Hemmila 2009). Tama opinnaytetyo sai alkunsa ke-
vaalla 2011, kun yritys x otti yhteytta oppilaitokseen ja halusi toteuttaa tapahtuman yhdessa
matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opiskelijoiden kanssa. Tapahtumasta haluttiin jokavuoti-
nen, joten tapahtumasta tarvittiin kuvaukset projektin etenemisesta ja mahdollisia kehitys-

ehdotuksia.

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa miten tuottaa onnistunut tapahtuma. Tarkoituksena oli,
etta tuotetaan Rakentaja-paivatapahtuma projektina, ja siita kerataan tietoa ja selvitetaan
miten onnistunut tapahtuma oli. Palautteiden ja selvitysten perusteella oli tarkoitus saada

selville, mita voidaan tehda paremmin seuraavan vuoden tapahtumaan.

Kehittamistehtava oli tassa opinnaytetyossa jarjestaa Rakentaja-paiva ja tutkia miten sita
kehittaa tulevaisuudessa. Tapahtuman tuottamisessa kaytettiin hyvaksi osallistuvaa havain-
nointia ja bench markingia samoin kuin tapahtuman arvioinnissa. Lisaksi arvioinnissa kaytet-
tiin hyvaksi kyselya, joka toteutettiin tapahtuman yhteistyokumppaneille ja tapahtumaan

osallistuneille.

Opinnaytetyo alkoi selvittamalla teoriaa tapahtuman tuottamisesta, projektijohtamisesta ja
ryhman kehitysvaiheista, silla kehittamistehtava oli tuottaa tapahtuma projektissa, ennestaan
tuntemattomassa ryhmassa. Teoriaa kirjoittaessa Rakentaja-paivatapahtuma suunniteltiin,
toteutettiin ja paatettiin ja siita kerattiin palautetta. Tasta on kuvaukset opinnaytetyon han-
ke-osuudessa. Hanke-osuudesta loytyy myos tulokset ja johtopaatokset seka parannus ehdo-
tukset seuraavaan Rakentaja-paivaan ja lopuksi opinnaytetyontekijan omat arviot opinnayte-

tyon onnistumisesta.



2  Tapahtuma on projekti- haasteita toteuttamiselle, ryhmalle ja johtamiselle

Tapahtuman ja projektin toteutuksella on useita yhtenevia piirteita. Voidaankin sanoa, etta
tapahtuma on projekti. Talloin tapahtumaa tuottaessa on hyva tutustua tapahtuman tuotta-
misen lisaksi projektin tuottamiseen. Niin tapahtuma kuin projektikin on maaraaikaisia, joten
se luo johtamiselle haasteita, joita projektipaallikon tulee asiantuntevasti osata ratkoa. On
siis tarkeaa tutustua myos ryhman kehitysvaiheisiin, jotta pystytaan ymmartamaan ihmisten

kayttaytymista eri vaiheissa projektia tai tapahtuman tuottamista.

Seuraavaksi tassa opinnaytetyossa on esitelty ensin tapahtuman tuottamista, miten se etenee
ja mita sen johtamisessa tulee ottaa huomioon. Tapahtuman tuottamisen teoria on tarkeaa,
koska opinnaytetyon kehitystehtavana tuotettiin tapahtuma. Tapahtuman tuottamisen jal-
keen esitellaan vastaavasti projektin eteneminen ja sen johtamista, silla kehityshanke oli
opiskelijaprojekti. Koska tapahtuma tuotettiin opiskelijaprojektina, haluttiin tassa teo-
riaosuudessa selvittaa myos ryhman kehitysvaiheita ja sita, miten johtajan eli projektipaalli-

kon tulisi huomioida tama projektin edetessa.

2.1 Tapahtuman tuottaminen

Tapahtuman tuottamisessa tulee ottaa monia asioita huomioon: lahtokohdat, markkinointi,
suunnittelu, sisalto ja teema, johtaminen ja muut vastuuhenkilot jne. Ensin on kuitenkin hyva
lahtea siita, etta tietaa mita tarkoittaa tapahtuma. Shone ja Parry (2004. 3) maarittelevat
tapahtuman olevan arkisista askareista poikkeava aktiviteetti, jonka tarkoituksena on viihdyt-
taa, sivistaa, juhlia tai haastaa tiettya joukkoa, esimerkiksi vapaa-ajallista, kulttuurillista,
henkilokohtaista tai jarjestollista joukkoa. Vallo ja Hayrinen (2010. 244) sanovat, etta tapah-
tumat voidaan jakaa sisallon mukaan tapahtumalajeihin, joita voi olla asiatapahtuma, viihde-
tapahtuma tai yhdistelmatapahtuma. Heidan mukaansa tapahtumat voidaan jakaa myos to-
teuttamistavan mukaan eri tapahtumalajeihin, joita on organisaation itse rakentama tapah-
tuma, yrityksen ulkopuoliselta ostettu tapahtuma -palvelu, ketjutettu tapahtuma tai valmiin

kattotapahtuman hyodyntaminen.

Tapahtuman tuottaminen on prosessi johon kuuluu suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinoin-
tivaihe (Vallo & Hayrinen 2010. 147). Seuraavaksi onkin esitelty mita naissa vaiheissa tulisi
ottaa huomioon ja mita niissa vaiheissa tapahtuu.

2.1.1  Tapahtuman suunnittelu

”Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” sanoo vanha sananlasku. Myos tapahtumaa tuottaessa

suunnitelmat tulee olla huolellisesti tehty. Suunnittelu kannattaa aloittaa mahdollisimman



ajoissa, silla se on tapahtuman tuottamisessa aikaa vievin osa. Suunnitteluvaihe voi vieda ai-
kaa muutamasta kuukaudesta useisiin vuosiin, riippuen tapahtuman koosta. (Vallo & Hayrinen
2010. 148-152.) Jokaisella tapahtumalla tulisi olla kirjallinen suunnitelma, riippumatta sen
koosta (Conway 2009. 16-18). Suunnittelu on elintarkeaa siksi, etta tapahtuman tuottaminen
on moniosainen ja siina tulee ottaa useita asioita huomioon. Varsinkin, jos jarjestaja on ko-
kematon tapahtuman jarjestaja, monet asiat oleelliset asiat tapahtuman kannalta saattavat
jaada huomioimatta. Suunnitelmaa tehdessa on kuitenkin hyva muistaa, etta vaikka se olisi
kuinka hyvin tehty niin harvoin ensimmainen suunnitelma pysyy muuttumattomana tapahtu-
maan asti. (Shone & Parry 2004. 81-82.) Uutta tietoa tulee jatkuvasti ja lahtokohdat muuttu-
vat, mutta silti kun suunnitelma on siina vaiheessa, etta se tuntuu olevan valmis, se tulisi niin
sanotusti jaadyttaa eli tehda lopullisesti hyvaksytty suunnitelma. Kun suunnitelma on hyvak-

sytty, siihen ei enaa tulisi tehda enaa suuria muutoksia. (Conway 2009. 16-18.)

Shone ja Parry (2004. 81-82) puhuvat myos suunnitelman tarkeydesta. He sanovat, etta joskus
on vaitetty jopa, etta suunnitelmaprosessi on itsessaan avain siihen mita tulee tapahtumaan.
Eli huolellisesti ja hyvin suunniteltu olisi avain menestyvaan tapahtumaan. He puhuvat, etta
tarkeinta on tunnistaa tapahtuman tuottamisen liittyvat elementit ja asiat, jotta pystyy suun-
nittelemaan kaiken oikein. Asioihin tulee tutustua systemaattisesti ja purkaa ne palasiin, jot-

tei mitaan oleellista unohdu tapahtuman kannalta. (Shone & Parry 2004. 81-82.)

Conway (2009. 16-18) aloittaa tapahtuman suunnittelun ottamalla yhteyksia eri tahoihin, ku-
ten lupa-asioiden ja turvallisuuden asiantuntijoihin. Sitten han kirjaa yhteyshenkiloiden nimet
ylos listaan, josta nakee mika on henkilon asiantuntijuus ja yhteystiedot. Han myos suositte-
lee kirjaamaan ylos sovitut asiat, jotta pysyy mukana mita on tehty ja mita on tekematta.
Jatkossa tata niin sanottua paivakirjaa voi tutkia ja hyodyntaa jatkossa: huonosti asiansa hoi-

taneita yrityksia tai henkiloita ei kannata hyodyntaa uudestaan.

Vallo ja Hayrinen (2010. 148-152) suosittelevat ottamaan jo tapahtuman ideointiin siina mu-
kana olevat henkilot, jotta saadaan erilaisia nakokulmia ja ideoita ja samalla saadaan henki-
6t motivoituneiksi ja sitoutuneiksi tapahtumaan. Kun henkilot ovat sitoutuneita ja motivoitu-
neita, tapahtuman onnistumisen todennakoisyys kasvaa. Heidan mukaansa tapahtuma tulisi
aloittaa niin sanotulla tapahtumabriefilla. Briefiin osallistuu tapahtuman tuottamiseen osallis-
tuvat henkilot ja siella kootaan yhteen tapahtuman reunaehdot. Reunaehdot kasataan asiakir-
jaksi, joka voidaan toimittaa toimeksiantona tapahtumatoimistolle tai ottaa itse kayttoon.
Reunaehdoissa tulisi selvittaa miksi, kenelle, mita, miten, millainen jne. tapahtuma on. Siella
tulee olla tapahtuman tarkoitus, eli miksi se jarjestetaan. Kohderyhman maarittaminen on
tarkeaa, etta tiedetaan kenelle tapahtumaa jarjestetaan samoin kuin miten jarjestetaan, it-
se, ostetaan, katto vai ketjutapahtuma. Sisalto maaritellaan, jotta tiedetaan millaisesta ta-

pahtumasta on kyse ja samalla sovitaan ketka toimivat siella isantina ja millaista tunnelmaa



tapahtumaan tavoitellaan. Tarkeaa on myos sopia suunnitteluvaiheessa tapahtuman budjetti
selvaksi. (Vallo & Hayrinen 2010. 148-152.)

Vallo ja Hayrinen (2010. 148-152) jatkaisivat tapahtumabriefin jalkeen tapahtuman kasikirjoi-
tukseen. He kuvaavat, etta kasikirjoitus on kuin naytelman kasikirjoitus, se alkaa kun ensim-
mainen asiakas saapuu ja loppuu kun viimeinen asiakas lahtee. Kasikirjoitus on tapahtumassa
tyoskenteleville tyokalu, joka kertoo mita, missa ja milloin tapahtuu eli kokonaiskasityksen
tapahtumapaivasta. Projektipaallikko laatii kasikirjoituksen jokaiselle vastuuhenkilolle. Kasi-
kirjoituksessa voi olla myos nimettyna paavastuuhenkilo, joka vastaa viime kadessa tapahtu-
mapaivana ilmenevista ongelmista, koska useinkaan kaikki ei mene niin kuin on ennalta suun-
niteltu. Kasikirjoituksella myos pyritaan sujuvuuteen, silla huolellisesti suunniteltu aikataulu-
tus ja asioiden hoitaminen vaikuttaa sujuvuuteen. Sujuvuudessa tulee ottaa huomioon myos
se, etta mita enemman on asiakkaita, sita enemman tarvitaan henkilokuntaa tapahtumaan.

Sujuvuus on osa tapahtuman laatua. (Vallo & Hayrinen 2010. 148-152.)

Suunnitteluprosessi voi edeta eri tavalla, mutta Shone ja Parry (2004. 83) ovat kuvanneet sen

alla olevan kuvion 1 avulla. .
Tavoitteet

Mitd halutaan?
Ideat ja ehdotelmat: seulonta
Seulonnan kriteerit
Tapahtuman padamdadrd ja tarkennetut tavoittee

Suunnitelman luonnostelma

Ympdriston tutkimus Tiedon keruu
Kilpailijat Pdivamddrat
Ongelmat Kustannukset ja tulot

Edeltajat/yhtalaisyydet Tapahtumapaikka
Sidosryhmat Henkilékunta/Henkilosto

Systemaattinen ja yksityiskohtainen suunnitelma

Rahoitussuunnitelma Toimintasuunnitelma Markkinointisuunnitelma
Budjetti Toiminta resurssit Tutkimus
Menot/Tulot Henkilékunta Markkinointi toiminta
Sponsorointi Sijainti/paikka/tapahtumapaikka Edistaminen ja
Sijoitukset Logistiikka suhdetoiminta
Kassavirta Tarvikkeet Markkinointi aikataulu

Tuotanto aikataulu
Terveys ja turvallisuus
Satunnaiset menot

Pohdiskelu: Suunnitelmista keskustelu
Tapahtuman jdrjestaminen ja valmisteleminen: toiminnan valmistelu ja madrdajat

Tapahtuman toteuttaminen: toiminnot, valvonta ja toiminta
Divestointi/Perinté:Sulkeminen: arviointi, palaute, tallennus: luovuttaminen

Kuvio 1: Tapahtuman suunnittelu prosessi (Shone & Parry 2004. 83)
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Kuviossa 1 suunnittelu alkaa tavoitteista. Ensin maaritellaan mita tapahtumalla halutaan saa-
vuttaa. Sen jalkeen voidaan alkaa ideoimaan ja tehda ehdotuksia, joita seulotaan maaritetyil-
la kriteereilla. Seulonnan tuloksena tulisi olla tarkempi paamaara ja tavoite tapahtumalle.
Tasta tehdaan yhteenvetona suunnitelman luonnos. Kun alustava suunnitelma on tehty, voi-
daan alkaa tekemaan systemaattisempaa ja yksityiskohtaisempaa suunnitelmaa, johon on kir-
jattu tarkemmin kaikki tiedot. (Shone & Parry 2004. 83.)

Systemaattisessa ja yksityiskohtaisemmassa suunnitelmaa varten on tehty ymparisto tutkimus
ja tiedon keruu. Ymparisto tutkimuksessa on selvitetty kilpailijat, ongelmat, sidosryhmat seka
edeltajat ja niiden kanssa olevat yhtalaisyydet. Jo tassa vaiheessa kannattaa arvioida tapah-
tuman onnistuneisuutta ja tehda muutoksia suunnitelmaan, jotta se olisi mahdollisimman on-
nistunut. Systemaattisessa suunnitelmassa tulee myos olla tiedon keruu osuudessa maaritelty-
na tapahtuman paivamaara, tapahtumapaikka ja toimijat eli henkilosto tai henkilokunta. Myos
kustannukset ja tulot tulee laskea alustavasti, jottei myohemmin tule yllatyksia. (Shone &
Parry 2004. 83.)

Yksityiskohtaisemman ja systemaattisemman suunnitelman jalkeen tutustutaan, mietitaan ja
sovitaan viela tarkemmin tapahtuman eri osa-alueista. Kuviossa 1 osa-alueet on jaettu kol-
meen osaan; rahoitussuunnitelma, toimintasuunnitelma ja markkinointisuunnitelma. Rahoitus-
suunnitelmaan maaritellaan tapahtuman budjetti, merkitaan menot ja tulot seka mahdolliset
sponsorit ja sijoitukset seka kaikki kassavirrat. Rahoitussuunnitelmassa on otettu huomioon
kaikki tapahtuman eri osa-alueet ja suunniteltu kaikki kulut ja tulot. (Shone & Parry 2004.
83.)

Toimintasuunnitelmassa taas maaritellaan toiminnan resurssit ja henkilokunta, tapahtuman
sijainti eli tapahtumapaikka, logistiikka, tarvikkeet, tuotanto aikataulu, terveys ja turvalli-
suus ja satunnaiset menot. Toimintasuunnitelma on hyva olla, jotta voidaan arvioida, pysty-
taanko olemassa olevilla resursseilla toteuttamaan tapahtuma vai tarvitaanko esimerkiksi li-
saa henkilokuntaa tai tarvikkeita. Jos jotain tarvitaan lisaa, tarvitaan lisaa resursseja ja tal-
l6in tarvitaan joko lisaa rahoitusta tai muuttaa suunnitelmia pienemmiksi. Aikataulutus on
hyva suunnitella oikein ja realistisesti, jotta tapahtuma todella voi toteutua. Tulee siis ottaa
selvaa kauanko kestaa esimerkiksi tapahtumaan tilattavien tuotteiden, tavaroiden tai muun
vastaavan kuljetus tapahtumapaikalle, kauan sen purku kestaa ja miettia, mita jos ne eivat

saavukaan sovittuun aikaan. (Shone & Parry 2004. 83.)

Markkinointisuunnitelmasta nakee muun muassa markkinoinnin aikataulun. Ensin voidaan teh-
da markkinointi tutkimus esimerkiksi siita mita markkinointikanavia tulisi kayttaa. Suunnitel-
maan tulee maaritella ja perustella kannattavat markkinointivalineet ja miten niita tullaan
kayttamaan. (Shone & Parry 2004. 83.)
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Rahoitus-, toiminta- ja markkinointisuunnitelmien yhdistamisen jalkeen pitaa keskustelu, jos-
sa pohditaan, onko suunnitelma realistinen ja onko siella jotain epakohtia mihin tulisi puuttua
viela. Taman jalkeen mietitaan tapahtuman jarjestamista ja valmistelemista. Jarjestamista
ja valmistelemista varten suunnitellaan toiminnan valmistelut ja maaraajat, kuten mihin
mennessa on tehty mitakin seka mita voidaan, ja taytyy, tehda ennen tapahtumapaivaa. Ta-
pahtuman toteuttaminenkin tulee kayda viela lapi ja tarkistaa, etta kaikki toiminnot on tar-
koin suunnitellut ja miettia miten niita valvotaan. Myos kaikki toiminta tulee selvittaa suun-
nitteluvaiheessa. Kun kaikki osiot on suunniteltu ja kayty lapi huolella, paadytaan divestointi
eli niin sanottuun perinto vaiheeseen, jossa arvioidaan lopullinen suunnitelma. Arvioijia voi
olla tapahtuman johtoryhma tai asiakas, joka antaa viela palautetta tapahtuman suunnitteli-
joille. Palautteesta parannusehdotuksia voidaan viela tehda ennen lopullista tallennusta ja
suunnitelman luovuttamista. (Shone & Parry 2004. 83.) Lopullisen suunnitelman luovuttamisen
jalkeen suunnitelmaan ei tulisi enaa tehda suuria muutoksia, jotta tapahtuma pysyy kasassa,

eika tule suuria yllatyksia esimerkiksi kustannuksissa.

2.1.2 Tapahtuman toteutus

Toteutusvaiheen voi jakaa kolmeen osaan: rakennus, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Toteutus-
vaihe alkaa kun suunnitelmasta tulee totta ja se vaatii saumatonta yhteistyota jokaiselta ta-
pahtumassa mukana olevalta osalta, jokaisen tulee tietaa paikkansa. Kolmesta osasta raken-
nusvaihe on aikaa vievin osa. Siina kulissit kasataan ja laitetaan rekvisiitta kuntoon. Itse ta-
pahtuma on hetkessa ohi ja on hyva muistaa, etta itse tapahtuman aikana on enaa vaikea
muuttaa mitaan suurta. Purkuvaihe alkaa kun viimeinen vieras tai asiakas on poistunut. (Vallo
& Hayrinen 2010, 153.)

Vallo ja Hayrinen (2010, 154) kirjoittavat, etta tapahtuman onnistumisen kannalta on hyva
pitaa kenraaliharjoitukset. Parhain ajankohta on kun rakennusvaihe on melkein valmis ja en-
nen kuin tapahtuma alkaa. Tama antaa silloin viela mahdollisuuden muuttaa asioita, jos huo-
mataan puutteita. Kenraaliharjoituksessa on hyva muun muassa testata toimiiko kaikki tek-
niikka, jota tarvitaan. Ennen varsinaista kenraaliharjoitusta voidaan kayda paiva yhdessa toi-
mijoiden kanssa lapi ja pyytaa mahdollisia esiintyjia harjoittelemaan puheitaan. Lopullisessa
kenraaliharjoituksessa kaydaan lapi koko tapahtumaohjelma: missa kukin on, toimiiko kaikki
varmasti, puuttuuko jotakin, esiintymisjarjestykset, esiintulot, onko rekvisiittaa ja somistusta
tarpeeksi tai litkaa. (Vallo & Hayrinen 2010, 154.)

Jo suunnitteluvaiheessa on hyva miettia tapahtuman rytmitysta, jotta asiakkaat viihtyvat.
Paaasiassa tapahtuman projektipaallikko tarkastaa, etta ohjelmissa on tarpeeksi aikaa jokai-

selle yksityiskohdalle, mutta toisaalta etteivat ne kuitenkaan vie liikaa aikaa, etteivat asiak-
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kaat tai vieraat kyllasty. Tapahtuman aikana tapahtuman projektipaallikko, tai muu valtuu-
tettu henkilo, on se, joka kulkee etunokassa tarkastamassa, etta kaikki on valmiina ja etta
kaikki sujuu. Ongelmatilanteissa projektipaallikko paattaa miten toimitaan, jos esimerkiksi

aikatauluun tarvitsee tehda muutoksia. (Vallo & Hayrinen 2010, 155-154.)

Tapahtuma paivan suunnittelu ja jaksotus harjoitteluineen etukateen on myos tarkeaa siksi,
etta tapahtuman projektipaallikolle jaa aikaa johtamiseen. On tarkeaa, etta tapahtuman ai-
kana projektipaallikko pystyy tehokkaasti johtamaan ja kommunikoimaan seka delegoida teh-
tavia hyvin, varsinkin koska tilanteet voivat muuttua yllattavasti ja jatkuvasti. Projektipaalli-
kon tulee myos pitaa huolta omasta kunnostaan, kuten nesteytyksesta ja syomisesta, jotta
han on tarkkana, jos ja kun tarvitsee tehda paatoksia muuttuvien tilanteiden takia. On hyva
muistaa, etta tapahtuma ei ikina ole identtinen toisen tapahtuman kanssa, vaikka se olisi sa-
malla kaavalla toteutettu aikaisemmin. On siis hyva muistaa varautua pahimpaan, esimerkiksi

puhtailla vaatteilla, jos ensimmainen asu likaantuu yllattaen. (Shone & Parry 2004, 208.)

Shone ja Parry (2004, 214) muistuttavat, etta tapahtuman purkuvaiheessa on hyva olla yhta
huolellinen kuin rakennusvaiheessa. He sanovat purkuvaiheen olevan kuin vuorelle kiipeami-
nen: usein onnettomuuksia ei synny kiivetessa ylos vaan alas tullessa. Talla he tarkoittavat
sita, etta tapahtuman jalkeen tapahtumassa toimineet ovat usein vasyneita ja haluavat saada
tehtavat nopeasti tehtya ja lahtea kotiin. Talloin on tarkeaa, etta projektipaallikko pystyy
hoitamaan purkuvaiheen oikein seka ohjaamaan muita siistimaan tilat oikein, huolellisesti ja
turvallisesti. Purkuvaiheessa on hyva kayttaa esimerkiksi listaa, johon on merkitty jokaisen
tehtavat ja tehda selvaksi jokaiselle milloin purkutyot saa aloittaa. Joissain tapauksissa pur-
kutyot voi olla vaarallistakin aloittaa liian aikaisin. Listaan on hyva merkita purkamisen aika-
taulukin. Fyysisen purkutyon jalkeen on viela tapahtumisen paattaminen ja jalkityoskentely,
jonne kuuluu viela muun muassa hallinnolliset tehtavat ja arviointi seka tietojen kirjaaminen.
(Shone & Parry 2004, 214-215.)

2.1.3 Tapahtuman paattaminen ja jalkityoskentely

Jalkimarkkinointivaihe alkaa tapahtuman jalkeen. Siihen kuuluu kiitoksien valittaminen asian-
omaisille, materiaalien toimitus, palautteen keruu ja tyostaminen, yhteydenottopyyntoihin
vastaaminen ja yhteenvedon tyostaminen. Kiitoksen ansaitsevat kaikki, jotka ovat olleet osal-
lisena tapahtumaan. Usein tapahtumissa on mukana erilaisia yhteistyokumppaneita, alihankki-
joita, esiintyjia ja puhujia, joita on hyva muistaa myos tapahtuman jalkeen. Tietysti my0s
projektiryhmalle, isannille, juontajille ja muille tapahtumaan osallistuneille on hyva lahettaa
kiitoskukat tai vahintaan kiitosviesti onnistuneesta tapahtumasta. Joskus kiitokseksi voidaan
antaa myos liikelahja tai muisto tapahtumasta. Se voidaan lahettaa kahden viikon kuluessa

tapahtuman jalkeen tai vaikka suoraan tapahtuman jalkeen. Lahjan ei tarvitse olla kallis tai
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suuri, mutta sen olisi hyva olla tapahtuman teemaan liittyva, esimerkiksi elokuvan asiakasti-
laisuudesta lahtiessa asiakkaille annetaan elokuvan soundtrack-cd. Lahjoja annettaessa on
hyva informoida henkilokuntaa etukateen niista, ettei niita tarvitse etsia itse tapahtumassa.
(Vallo & Hayrinen 2010. 168-171.)

Jalkimarkkinointiin kuuluu myos palautteen keruu ja tyostaminen. Palautetta voi kerata ta-
pahtumaan osallistuneilta, tapahtumaisannilta seka tapahtuman tekijoilta. Sita voi kerata
kirjallisesti, joko paikan paalla tai myohemmin palautettavalla lomakkeella, postitse tai fak-
silla, sahkopostilla, puhelimitse tai Internetin kautta. Palautteesta saatu tieto kertoo miten
osallistujat ovat kokeneet tapahtuman ja onko paasty suunnitelmissa olleisiin tavoitteisiin
seka mitka oli onnistuneet asiat ja mita olisi voinut tehda paremmin. Saatuja tuloksia verra-
taan lahtotilanteeseen ja siita voidaan ottaa oppia seuraaviin tapahtumiin. (Vallo & Hayrinen
2010. 171-173.)

Palautteen keruun ja lapikaynnin jalkeen voidaan pitaa myos palautepalaveri tapahtuman
tuottamiseen osallistuneiden kesken. Siella kaydaan lapi palaute ja keskustellaan yhdessa sii-
ta miten onnistuttiin. Ensin voidaan kayda lapi yleiset tunnelmat, sitten miten onnistuttiin,
paastiinko tavoitteisiin, mika meni pieleen, mita tulisi jatkossa ehka valttaa ja lopuksi opit ja
oivallukset. Palautekeskustelut olisi hyva kirjata ylos, jottei annettu palaute havia tai jaa vain
muistoksi. Palautteista voi kirjoittaa siis yhteenvedon tapahtumalle. Palautekeskustelun lapi-
viejan olisi hyva huomioida, etta puhuu lopussa myos hyvista asioista, vaikka tapahtuma ei
olisikaan onnistunut aivan odotusten mukaan, jotta kaikille jaisi tapahtumasta hyva ja positii-
vinen mieli. (Vallo & Hayrinen 2010. 174-175.)

Tapahtumaa paattaessa tulee huolehtia viela viimeisista hallinnollisista asioista, kuten tilien
selvittelyt, laskujen maksamiset ja palkkojen maksuista. Tapahtumasta tulisi myos kirjata
tiedot ylos, jotta varsinkin jos tapahtuma jarjestetaan jatkossa, siita saadaan tietoa mita on
tehty ja miten on onnistuttu. Siina tulisi olla arvioitu asiakas, projektipaallikollisesta ja tyon-

tekijallisesta nakokulmasta kuinka tapahtuma on onnistunut. (Shone & Parry 2004, 214-215.)

2.1.4 Tapahtuman johtaminen

Onnistunut tapahtuma vaatii projektipaallikon. Projektipaallikon tulee olla omistautunut ta-
pahtumalle ja hanella tulee olla valtaa paattaa asioista, kuitenkin sekoittamatta omia miel-
tymyksiaan ja halujaan tapahtuman tavoitteisiin. Hanella tulee olla kyky johtaa, delegoida,
raportoida ja paattaa tapahtumaan liittyvista asioista ja henkiloista. Hyva projektipaallikko
pystyy johtamaan koko projektia eli huomioimaan kaikkia tapahtumaan liittyvia asioita, kuten

budjettia, suunnitelman syntymista, tuotantoa, alihankkijoita, toteutusta ja seurantaa. Sa-



14

malla hyvan projektipaallikon tulee motivoida ja kannustaa tapahtuman tuottamisessa muka-
na olevia. (Vallo & Hayrinen 2010. 208-209.)

Vallon ja Hayrisen (2010, 209) mukaan projektipaallikon tarkein tehtava on varmistaa, etta
kaikki sovitut asiat toteutuvat oikein. Conway(2009, 11) taas kuvaa, etta tapahtumaa johta-
van paatehtava on tehda tai vahvistaa kaikki paatokset ja toimia paayhteyshenkilona ohjaten
ja kontrolloiden yksiloiden, joille on antanut vastuualueita, tekemisia. Conway (2009,11) kir-
joittaa myos, etta kaikelle ja kaikille tulee olla yksi henkilo, jolla on ylin paatantovalta. Tama
henkilo on vastuussa tapahtumassa ja Conway kutsuu tata ”"event manager” eli tapahtuman
johtajaksi. (Conway 2009, 11.)

Conway (2009, 11) puhuu kirjassaan delegoinnin eduista ja haitoista. han huomauttaa heti
aluksi, ettei tapahtuman johtaja tai koordinaattori pysty tekemaan kaikkea yksin, paitsi ehka
pienimmissa tapahtumissa. Koska tapahtumaa ei voi toteuttaa yksin, johtajan on hyva osata
delegoida tehtavia oikein. Hyvin hoidettu delegointi vahentaa yhden ihmisen tyomaaraa ta-
soittaen sen tasaisesti usealle toimijalle. Delegointi antaa myods mahdollisuuden asiantunti-
juuteen, jota delegoiduilla on. Conway (2009, 11) muistuttaa kuitenkin, etta tapahtuman joh-
tajan tulee sailyttaa kontrollointi jotta tapahtuma tuotetaan jarjestyksessa, ajallaan ja sovi-
tulla budjetilla. Han huomauttaa, etta delegoinnilla on myos riskinsa, vaikka se onkin tapah-
tuman johtajan tarkein tyokalu. Delegointia ei tulisi Conwayn mukaan jatkaa lilan monta as-
tetta alaspain tapahtuman johtajasta, jottei johtajuus karsi. Jos delegointi on liian laajaa,
”johtajia” syntyy lisaa ja riskina on, etta virheet lisaantyvat, kommunikaatio vaikeutuu ja
vaarinymmarryksia syntyy epahuomion takia. Joten on hyva muistaa, etta delegointia on hyva
tehda, mutta tietyissa rajoissa, korkeintaan kaksi astetta tapahtuman johtajan alapuolella.
(Conway 2009, 11-12.)

Shone ja Parry (2004, 164-165) vertailevat kirjassaan projektin ja tapahtuman johtamista.
Heidan mielestaan niilla on niin paljon yhtalaisyyksia, etta tapahtuman johtamisessa tulee
ottaa huomioon projektijohtaminen. Niin tapahtuma kuin projektikin on ainutlaatuinen ja
ajallisesti rajoitettua toimintaa. Niiden johtajat eroavat Shonen ja Parryn (2004, 164-165)
mukaan eniten nakyvyydellaan - tapahtuman johtajaa ei niinkaan nahda eika han saa siita
kiitosta onnistuessaan, mutta epaonnistuessa han saa yksin syyt niskoilleen. (Shone & Parry
2004, 164-165.)

2.2  Projektijohtaminen

Projektista on tullut sanana muotia. Sita kaytetaan kuvaamaan nykyaan kaikenlaista tyosken-

telya, vaikka tosiasiassa projekti on tyoskentelytapa, jossa toiminta on suunniteltua ja organi-

soitua. (Loow 2002, 16-17.) Projekti-sana on peraisin latinasta ja se tarkoittaa ehdotusta tai
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suunnitelmaa. Suomen kielessa kaytetaan projektille myos sanaa hanke, vaikka hanke onkin
laajempi tyokokonaisuus ja hanke voi sisaltaa useita projekteja (Ruuska 2002, 18). Ruuska
(2002, 19) on kirjassaan tiivistanyt projektin tarkoittamaan joukkoa ihmisia ja muita resursse-
ja, jotka on tilapaisesti koottu yhteen tekemaan ja suorittamaan tiettya tehtavaa. Hartley
(2009, 8) taas kuvaa joidenkin ihmisten ajattelevan projektia palapelina: siina on liian monta
palasta, ja liian vahan tietoa mihin palaset kuuluvat tai miten ne vaikuttavat toisiinsa tai kuka
palaset yhdistaa kokonaisuudeksi. Hartley (2009, 8) on samoin kuin Loow ja Ruuska, tiivistanyt
projektin ajatuksen niin, etta se on valiaikaista toimintaa, joka on toimintoja ja tehtavia,
jotka on suunniteltu toteutettavan tietylla tavalla ja maaritellyn ajan kuluessa seka sovituilla

kustannuksilla.

Projekti johtaa ideasta toteutukseen ja sen tarkoituksena on lyhentaa aikaa ja kustannuksia.
Projektityoskentelyssa projektilla on tilaaja ja se on ajallisesti ja laajuudeltaan rajattu. Eli
projektilla tulee olla aloitus- ja lopetuspaiva seka aikataulu, resurssi- ja toimenpidesuunni-
telma. Projektilla tulee olla myos selva tavoite johon tyolla tahdataan. Koko projektin ajan
tehdaan dokumentointia ja projektista tulee laatia kuvaus, missa on kerrottu esim. tyoskente-
lytavoista, kuten projektikokouksista, ketka kuuluvat projektiin ja mitka ovat heidan tehta-
vansa, asianomaisille tiedottaminen, valitavoitteet ja tarkistuspisteet, toimenpidesuunnitel-

mat seka tyon- ja vastuunjako osallistujien kesken. (Loow 2002, 16-17.)

Ruuska (2008, 33-34) on kirjassaan esitellyt projektin elinkaaren ja vaiheistuksen. Han on ja-
kanut elinkaaren kolmeen vaiheeseen: kaynnistys-, rakentamis- ja paattamisvaihe. Kuviossa 2
on Ruuskan kayttama kuvio. Ruuska sanoo kuvion olevan yleinen vaihejako, josta on projekti-
kohtaisesti erilaisia variaatioita. (Ruuska 2008, 33-34.) Jokainen projektin hallinta alkaa kui-
tenkin siita, etta on idea, visio tai muu sellainen. Sen jalkeen kun on ajatus siita, mita halu-
taan tehda, paastaan kaynnistysvaiheeseen. Kaynnistysvaiheessa tehdaan esiselvitys, esimer-
kiksi projektin tarkoitus, resurssit jne., ja aletaan rakentaa projektia suunnittelulla. Raken-
tamisvaihetta voidaan kutsua myos testaukseksi. Siina maaritellaan projektin kaikki osiot ja
tehdaan projektisuunnitelma ja toteutetaan projekti. Projektin toteutukseen kuuluu sen tes-
taus ja kayttoonotto. Kolmannessa vaiheessa eli paattamisvaiheessa tehdaan projektin lopul-
linen hyvaksyminen ja sovitaan lopullisesta yllapidosta. Kun projektin kaikki osiot on saatu
tehtya, projektiorganisaatio voidaan purkaa ja projekti paattaa. Projektin paatoksena on lop-

putulos, kuten kirjallinen raportti.
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Kuvio 2: Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska 2008, 34.)

Projektin maarittely sopii hyvin myos opinnaytetyon hankkeeseen; silla oli tilaaja, toiminta oli
suunniteltua ja organisoitua, se johti ideasta toteutukseen ja se oli ajallisesti ja laajuudel-
taan rajattu. Sen takia seuraavaksi onkin esitelty tarkemmin projektin rakennetta ja johta-
mista. Kasittely aloitetaan tutustumalla siihen, miten projekti kaynnistetaan ja suunnitellaan,

toteutetaan ja paatetaan seka lopussa tutustutaan johtamiseen tarkemmin.

2.2.1 Projektin kaynnistaminen ja suunnittelu

Projektin tyostaminen alkaa ideasta. Idean projektille keksii yksi tai useampi henkilo ja idean
pohjalta laaditaan projektiehdotus. Projektiehdotusta voidaan pitaa projektin toimeksianto-
na, kun projektipaallikko ja projektin tilaaja ovat paasseet yhteisymmarrykseen, siita mita
projekti tulee pitamaan sisallaan. Sen jalkeen paatetaan projektiryhman koostumus, kuten
varmistetaan keta on projektipaallikko ja muut projektiryhmassa toimivat. Kun tekijat ovat
selvilla, voidaan alkaa tekemaan esiselvitysta tai alkaa suoraan suunnitella projektia, jonka
aikana projektiehdotusta syvennetaan. Suunnittelun tuotokseksi syntyy projektisuunnitelma,
johon on selvitetty muun muassa kustannukset ja resurssien saatavuus. Kun projektisuunni-
telma on valmis, voidaan paattaa toteutetaanko projekti vai ei. Jos projekti paatetaan to-
teuttaa, projekti kaynnistetaan ja pidetaan mahdollinen kaynnistystilaisuus. (Loow 2002, 21-
22.)
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Ruuska (2008, 34-35) on kirjassaan kasitellyt projektin elamankaarta. Liitteessa 3 on hanen
kayttamansa kuvio tasta projektin elamankaaresta. Hanen mukaansa projekti alkaa ideasta,
visiosta tai muusta sellaisesta. Han kertaa, etta projektin aloittamiselle on erilaisia syita, ku-
ten esimerkiksi yritys haluaa parantaa vanhaa jarjestelmaa tai ymparisto luo painetta niin,
etta toimintaa on pakko parantaa, etta olisi kilpailukykyinen muihin yrityksiin verrattuna. Han
puhuu myos siita, etta projektin lopputulos ja tavoitteet on kuvattava mahdollisimman tar-
kasti seka kirjattava ylos tyon aloittamiseen tarvittavat suunnitelmat, jotta projekti voidaan
asettaa. Nama kuvaukset ja kuuluvat hanen mukaansa kaynnistamisvaiheeseen. (Ruuska 2008,
35.)

Kuten liitteen 3 kuviosta nakee, Ruuska on jakanut kaynnistysvaiheen kolmeen osaan: esiselvi-
tykseen, projektin asetukseen ja projektisuunnitelmaan. Hanesta esiselvitys tulee tehda en-
nen kaytannon toteutusta, jotta varmistutaan, etta se tukee tilaajan toiminnallisia tavoitteita
ja silla on teknis-taloudelliset edellytykset. Esiselvityksella projektin asettaja eli tilaaja saa
tarpeeksi tietoa siita, onko projektin kaynnistamiselle riittavat edellytykset. Jos on, projekti
voidaan asettaa. Ennen asetusta kuitenkin esiselvityksessa selvitetaan ja kuvataan karkeasti
projektin toiminnalliset ja teknilliset tavoitteet, keskeiset ongelma-alueet, tavoiteaikataulu,
kustannusarvio ja resurssitarve, onnistumisedellytykset ja lopputulos. Koska esiselvitys voi
vieda useita viikkoja, joskus isoissa projekteissa tehdaan ennen esiselvitysta pienempi pika-
analyysi, jolla arvioidaan yleisella tasolla, onko ehdotus tai idea kehityskelpoinen. (Ruuska
2008, 36.)

Esiselvityksen jalkeen projekti asetetaan yleensa organisaation johdon toimesta. Asetus ta-
pahtuu erillisella asettamiskirjeella, johon on kirjattu lyhyt kuvaus projektin taustasta, tehta-
vasta ja tavoiteaikataulusta. Siihen kirjataan myos projektipaallikko ja projektin johtoryhma.
Kuvaus ei saa olla liian yksityiskohtainen, jottei se haittaa tulevaa tyoskentelya mm. maarit-
telyn ja suunnittelun yhteydessa. Tarkennukset tehdaan projektisuunnitelmaan. Asettamiskir-
jeeseen projektin asettaja eli tilaaja maarittelee mita on tarkoitus tehda, missa ajassa ja pal-
jonko niin rahallisia kuin muita voimavaroja on kaytettavissa. Asettamiskirjeen jalkeen, pro-
jektipaallikon tulisi tarkentaa kirjallisesti asettamiskirjetta ja esittaa omat nakemyksensa
toimeksiannosta, jotta voidaan varmistua, etta projektipaallikolla ja asettajalla on samat na-

kemykset projektin tavoitteista ja rajauksista. (Ruuska 2008, 36-37.)

Asettamisen jalkeen tehdaan riittavan kattava ja yksityiskohtainen suunnitelma projektille,
joka on myos edellytyksena projektin hallinnalle ja johtamiselle. Usein ensimmainen versio
projektisuunnitelmasta syntyy jo asettamisvaiheessa, mutta sita taytyy tarkentaa huomatta-
vasti. Hyva projektisuunnitelma vaatii, etta projektin rajaus on yksikasitteisesti sovittu. Pro-
jektisuunnitelman laatimisesta vastaa projektipaallikko ja sen hyvaksyy projektin johto ryh-
ma. (Ruuska 2008, 37.)
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2.2.2 Projektin toteutus

Ruuska (2008, 38-39) kutsuu projektin toteutusta rakentamisvaiheeksi. Han on jakanut sen
taas eri osioihin, kuten liitteesta 3 voi todeta. Rakentamisvaihe alkaa maarittelyvaiheella,
jatkuu suunnitteluvaiheella ja sitten toteutusvaiheella ja lopuksi testaus- ja kayttoonottovai-
heilla. Maarittelyvaiheessa kuvataan sita, mita tuotettavalla jarjestelmalla tai tuotteella teh-
daan eli maaritellaan toimeksiannon kohteena oleva jarjestelma tai tuote. Siina otetaan kan-
taa enimmakseen toimintaan eika niinkaan teknisiin ratkaisuihin. Maarittelyvaiheessa tarken-
netaan kaynnistamisvaiheen rajauksia. Rajauksia, joita tarkennetaan ja kuvataan maarittely-
vaiheessa, ovat toiminnalliset ominaisuudet, tietojoukot ja tietovirrat seka sidosryhmat, ku-
ten kayttajat, tiedon tuottajat ja tiedon hyodyntajat. Maarittelyvaiheen pohjalta syntyvien
kuvauksien avulla saadaan tuloksia mitka mahdollistaa jarjestelman ja tai tuotteen teknisen
ja toiminnallisen suunnittelun aloituksen. Onnistunut maarittelyvaihe edellyttaa kiinteaa yh-
teistyota projektiryhman ja tuotteen tai jarjestelman lopullisten kayttajien valilla. (Ruuska
2008, 38-39.)

Maarittelyvaiheesta paastaan suunnitteluvaiheeseen, jonka tarkoituksena on kuvata yksityis-
kohtaisesti miten jarjestelma tai tuote aiotaan toteuttaa eli tuotetaan jarjestelmalle tekni-
nen ratkaisu. Kun tekniset ratkaisut on tehty, voidaan siirtya toteutusvaiheeseen. Toteutus-
vaiheessa sananmukaisesti toteutetaan suunnitteluvaiheen kuvaukset. Kuvausten perusteella
laaditaan jarjestelma tai tuote ja tehdaan sille tarvittavat dokumentit ja kayttoohjeet. To-
teutuksen jalkeen paastaan testausvaiheeseen, jossa testataan vastaako tuote tai jarjestelma
asetettuja vaatimuksia teknisesti ja toiminnallisesti. Jos ei vastaa, niin tassa vaiheessa voi-
daan viela tehda korjauksia ennen lopullista kayttoonottoa. Testausta tehdaan aiemminkin
kuin vasta testausvaiheessa, jotta lopputulos olisi mahdollisimman toimiva ja virheita ei syn-
tyisi matkalla. (Ruuska 2008, 39.)

Testauksen ja korjauksien jalkeen paastaan kayttoonottovaiheeseen. Sen tarkoituksena on
varmistaa, etta jarjestelman tai tuotteen aloitus on hairioton. Kayttoonotossa on niin sanottu
tuotannollinen koekayttojakso, jolla varmistetaan, etta kaikki toiminnot toimivat varmasti.
Toimintoja ja ominaisuuksia tarkkaillaan ja tarkistetaan, etta lopputulos olisi virheetonta ja
sujuvaa. Kayttoonotossa tarkistetaan muun muassa, etta tarvittava tiedotus on hoidettu,
kayttajakoulutusta on annettu, tyotila- ja organisointikysymykset ratkaisut, yllapito- ja tuki-

jarjestelyista sovittu. (Ruuska 2008, 39.)
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2.2.3 Projektin paattaminen

Kuten aikaisemmin on todettu, projekti on ajallisesti rajattu ja silla tulee olla selkea paate-
piste. Projektilla saattaa kuitenkin olla uhkana venya, jos kayttoonottovaiheessa aletaan to-
teuttaa esiin tulleita kehitysehdotuksia. Siksi onkin tarkeaa, etta lopputuotteen hyvaksymis-
kriteerit on sovittu yksityiskohtaisesti projektin alussa ja etta niista pidetaan kiinni. Muuten
projekti saattaa jatkua aina vaan ja muihin tehtaviin ei riita henkilostoa, koska vanha projekti
sitoo heita edelleen. Kun siis voimassaolevan rajauksen mukainen lopputuote on otettu kayt-

toon ja asettaja on hyvaksynyt tilauksen, projekti tulee paattaa. (Ruuska 2008, 40.)

Paattamisvaiheessa sovitaan muun muassa jalkihoidosta eli mahdollisesti ilmenevista ongel-
mista ja jarjestelyista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tuotantokaytossa ilmenevien virheiden
kirjaaminen seka yllapidon ja kayttajatuen jarjestelyt. Paattamisvaiheessa kaydaan myos
kaikki projektimateriaali lapi ja tarkistetaan, etta kaikki tarvittavat dokumentit ja asiakirjat
on arkistoitu ja koottu yhteen. Myos turhat materiaalit poistetaan tai havitetaan. Asiakirjojen
ja dokumenttien asiallisesta arkistoimisesta huolehtiminen on viimekadessa projektipaallikon
vastuulla. Projektipaallikon tulee myos huolehtia, etta asettajalle tai organisaation vastuu-
henkilolle toimitetaan tarvittavat suunnitteludokumentit ja ohjeistukset lopputuotteen ylla-
pidosta ja kayttajatuesta. Projektipaallikko laatii myos loppuraportin projektista ennen vii-

meista johtoryhman kokousta. (Ruuska 2008, 40.)

2.2.4 Projektin johtaminen

Projektin johtamisessa tulee ottaa huomioon se, etta se eroaa linjaorganisaation tyoskentely-
tavoista. Projekti asettaa projektin johtamiselle ja ohjaamiselle erityisvaatimuksia sen tyo-
prosessin ainutkertaisuuden ja epavarmuuden takia. Kun linjaorganisaatiossa pyritaan vakaa-
seen kehitykseen ja ennustettavuuteen, projektissa muutokset ja odottamattomat tilanteet
ovat arkipaivaa. Projektin hallinta onkin siksi jatkuvaa ennakointia, jotta muuttuviin tilantei-
siin voidaan vastata ja sopeutua mahdollisimman pian. Tiivistetysti projektin hallinta on
suunnittelua, paatoksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, koordinointia, valvontaa, suunnan

nayttamista seka ihmisten johtamista. (Ruuska 2008, 29-30.)

Projektipaallikon tarkein tehtavansa on saavuttaa asetetut tavoitteet annetuilla resursseilla.
Tavoitteiden saavutus on haastavaa silla projektipaallikon tyo on jatkuvaa suunnittelua, toi-
meenpanoa, valvontaa eli ohjausprosessin tehtavien hoitamista. Projektipaallikko ei siis itse
tee projektia vaan hanen tehtavansa on olla operatiivinen johtaja ja teettaa tyo muilla. Pro-
jektipaallikon tuleekin olla hyva delegoimaan tehtavia, jottei itse joudu istumaan palavereis-
sa ja setvimaan yksityiskohtia. Projektipaallikon tulee myos luottaa asiantuntijoihinsa, jottei

projektipaallikko joudu itse tekemaan toita ja jotta asiantuntijoilla pysyy motivaatio projek-
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tia kohtaan. (Ruuska 2008, 137.) Tiivistetysti projektipaallikko on se jonka vastuulle kaatuu
huolehtia, etta projekti toteutuu niin kuin aikataulutettu, maaritelty ja budjetoitu tai pa-
remmin (Hartley 2009, 66).

Paras tapa ymmartaa projektipaallikon ainutlaatuista roolia, on vertailla projektin johtajaa
eli projektipaallikkoa ja funktionaalista eli toiminnallista johtajaa. Funktionaalinen johtaja on
erikoistunut siihen mita johtaa, esimerkiksi markkinoinnin esimies tuntee markkinoinnin alan
ja osaa analysoida ja reagoida ongelmatilanteita erilailla kuin projektipaallikko. Projektipaal-
likon tulee taas nahda monia toimintakohteita, jolla on omat asiantuntijansa, ja hanen tulee
osata laittaa palaset yhteen. Projektipaallikon tulee olla siis taitavampiyhdistamisessa, kun

taas toiminnallisen johtajan tulisi olla taitavampi analysoinnissa. (Meredith 2010, 109.)

Projektipaallikolla on koordinointivastuu, mika tarkoittaa etta hanen tulee tiedottaa kaikkia
mita, missa ja milloin tapahtuu. Tama on tarkeaa siksi, etta paallekkaista tyota ei tule teh-
tya, koska muuten tuhlataan turhaan resursseja. Projektipaallikon tulee siis osata koordinoida
oikein tai muuten se tulee maksamaan projektille. (Ruuska 2008, 139.) Ruuska (2008, 139)
puhuu kirjassaan, etta delegointi ja koordinointi ovat projektipaallikon tarkeimpia tyovalinei-

ta paivittaisjohtamisessa samoin kuin motivoiva viestinta ja ryhman kannustus.

Ruuskan (2008, 142) mukaan projektipaallikolla tulee olla projektin toimialasta tarvittavaa
tuntemusta, mutta liian syvallinen tuntemus voi hanen mukaansa olla haitallista. Hanesta sy-
vallisesti toimialantuntevan projektipaallikon on vaikeaa pysya poissa yksityiskohtien suunnit-
telusta. Ruuska muistuttaa, etta asiantuntijat tyoskentelevat projektissa juuri siksi, etta pro-
jektipaallikon ei tarvitse puuttua sisallollisiin yksityiskohtiin. Projektipaallikon tehtavana on
siis myOs pitaa projektiryhman roolit selkeana ja erillaan, jotta tyo sujuisi tehokkaasti eika

projektipaallikon tarvitse tehda toita itsekseen. (Ruuska 2008, 142.)

Meredith (2010, 127) puhuu my0s siita, miten paljon projektipaallikon tulee tuntea hankkeen
aihealuetta. Hanen mukaansa projektipaallikolla ei tarvitse olla suurta maaraa asiantunte-
musta ja kokemusta, tietaa enemman kuin muut projektiryhmalaiset tai osata luennoida alyl-
lisesti eri osa-alueista. Tarkeinta hanesta on, etta projektipaallikolla on kohtuullinen tunte-
mus alasta, jotta han pystyy selittamaan johtokunnalle tekniset asiat projektista ja tulkata

asiakkaan, ja johtokunnan, tarpeet ja halut projektiryhmalle. (Meredith 2010, 127.)
2.3 Ryhman kehitysvaiheet ja johtaminen
Niin tapahtuman tuottamisessa kuin projektin tuottamisessa kootaan ryhma ihmisia toteutta-

maan tavoitteet. Usein ryhman jasenet ovat aluksi erillaan toisistaan, mutta ollessaan tois-

tensa kanssa tekemisissa ja alkaessaan toimimaan yhdessa, tapahtuu ryhmaytymista (Kauppila
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2005, 97). Ben Laurent (2006, 110) on kirjassaan Paivittaisjohtaminen matkailu- ja ravintola-
alalla kirjoittanut, etta ryhman tilannetta tulee ymmartaa, jotta sen johtamiseen voi valita
tilanteeseen sopivimman ja tehokkaimman johtamistavan. Han on kayttanyt Bruce Tuckmanin
mallia kuvaamaan ryhman kehityksen vaiheita, joita on myos tassa opinnaytetyossa kasitelty.
Myos Kauppila (2005, 97-98) on kayttanyt samaa jaotelmaa kirjoittaessaan ryhman toiminnan

kehitysvaiheista.

Ryhman kehitysvaiheisiin kuuluu muotoutumisvaihe, kuohuntavaihe, yhdenmukaisuusvaihe,
kypsa ryhma ja ryhman lopettaminen. Jokaisella vaiheella on tehtavansa ryhmalle ja johtajan
tulee huomioida erivaiheissa oma roolinsa eri tavalla. Esimerkiksi aluksi hanen tulee olla vah-
vempi auktoriteetti ja ohjaaja, kuin esimerkiksi kypsan ryhman vaiheessa, jossa han voi jo
antaa ryhman jasenille enemman vapautta paatoksentekoon. (Laurent 2006, 110-114.) Jyvas-
kylan yliopiston(2011) Internet-sivuilta loydetyn tiedon mukaan ryhman kehitysvaiheet voi-
daan erottaa toisistaan muun muassa vuorovaikutuksen perusteella, vaikkakin vaiheilla ei

valttamatta ole selkeaa alkua tai loppua.

2.3.1  Muotoutumisvaihe

Muotoutumisvaiheessa ryhma aloittaa tyoskentelyn ja orientoituu tehtavaansa, vaikka perus-
tehtava voi viela olla epaselva (Jyvaskylan yliopisto 2011). Muotoutumisvaiheelle on tyypillis-
ta, etta ryhma tutustuu toisiinsa ja toimintaan osallistutaan eparoiden ja varautuneesti. Ryh-
malaisilla saattaa olla epailysta, pelkoa tai huolta uudesta tilanteesta ja ennakko-odotuksia.
Tassa vaiheessa ryhmalaiset kuuntelevat seka suunnittelevat toimintansa huonosti. (Laurent
2006, 110.) Suhdetasolla ryhma pyrkii tassa vaiheessa etsimaan kayttaytymisen rajoja ja ryh-

man saantoja (Jyvaskylan yliopisto 2011).

Jokaisen ryhman jasenen omat intressit korostuvat ja samalla he ovat riippuvaisia auktoritee-
tistaan eli johtajastaan. Talloin johtajan tuleekin ilmaista selkeasti kuka on johtaja, mitka
ovat tehtavat, tavoitteet, aikataulut ja ilmoittaa tiedot perusasioista seka tutustuttaa ryhma-

laisia toisiinsa ja toimintaan ja samalla organisoida toimintaa. (Laurent 2006, 110.)

2.3.2  Kuohuntavaihe

Kuohuntavaiheessa ryhman jasenet uskaltavat jo esittaa omia mielipiteitaan, jotka saattavat
olla eriaviakin. Ryhmassa testataan omaa rooliaan ryhmassa ja samalla tehtavaa ja johtajaa

vastustetaan, jolloin syntyy konflikteja ryhman sisalla. (Jyvaskylan yliopisto 2011)

Konfliktitilanteissa ja muihinkin muutoksiin reagoidaan yleensa tunneperaisesti, samalla kun

kaydaan sisaista taistelua. Usein tassa vaiheessa ollaan tyytymattomia ja kokeillaan ja etsi-
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taan vaihtoehtoja ja jopa hyokataan johtajaa vastaan, jos toiveet ja todellisuus on ristiriidas-
sa. Kuohuntavaiheessa syntyy myos kuppikuntia kun ryhman jasenten suhteet karjistyvat.
(Laurent 2006, 111.)

Kuohuntavaiheessa johtajan tulee olla joustava ja ymmartaa ryhman jasenten reagoiminen
seka sallia tunneilmaukset. Hanen tulisi sietaa palautteet ja kasitella ne yhdessa. Kuitenkin
on muistettava, etta johtaja ei saisi antaa periksi jasenten testauksille vaan pitaa kiinni ta-

voitteista ja tyokeskeisyydesta. (Laurent 2006, 112.)

2.3.3 Yhdenmukaisuusvaihe

Jyvaskylan yliopisto (2011) puhuu Internet-sivuillaan yhdenmukaisuusvaiheesta nimella normi-
en muotoutumisvaihe. Heidan mukaansa ryhman toimintaan alkaa tassa vaiheessa muodostua
normeja. Normien muotoutumisvaiheessa, eli yhdenmukaisuusvaiheessa, ryhmalaisten yhteis-
tyo ja avoimuus lisaantyy tehtavatasolla, samalla kun ryhman koheesio kehittyy ja ryhmaan
kuulumisen tunne kasvaa suhdetasolla. tehtavatasolla ryhmalaisten yhteistyo ja avoimuus li-

saantyy.

Laurent (2006, 112) puhuu kirjassaan taas yhdenmukaisuusvaiheesta, mutta han nostaa esille
samoja asioita kun Jyvaskylan yliopisto. Tassa ryhman muotoutumisvaiheessa aletaan hyvak-
sya ryhma ja sille syntyneet normit seka hyvaksytaan oma rooli siina. Tunneperaiset riidat
vahenevat ja pyritaan jopa ristiriitojen vahenemiseen. Ryhmalaiset kokevat avoimuutta ja
laheisyytta toisiinsa ja haluavat selviytya tehtavistaan. Tyo alkaa olla jo kohtalaista ja tyos-

kentely systemaattista, kun pelisaannot ja sopimukset ovat selvinneet. (Laurent 2006, 112.)

Yhdenmukaisuusvaiheessa esimiehen tai johtajan tulee antaa tilaa ryhmassa nouseville asioil-
le. Hanen tulee ottaa huomioon eri arvot ja kulttuurit, hyvaksya erilaiset toimintatavat, kun-
nioittaa ryhmalaisten ainutlaatuisuutta ja kannustaa ryhmaa luomaan omat norminsa. (Lau-
rent 2006, 112.) Johtajan tulee tassa vaiheessa kannustaa ryhmaa tutustumaan toisiinsa ja

toimimaan yhdessa.

2.3.4 Kypsa ryhma

Kypsan ryhman vaihetta voidaan kutsua myos tehtavan suorittamisen vaiheeksi. Siina energia
suunnataan tyoskentelyyn ja toisia ryhman jasenia pyritaan tukemaan tyoskentelyssa, ja niin
myos ryhman rooleista tulee joustavampia. Tassa vaiheessa ryhman jasenten erilaisuus nah-

daan vahvuutena. (Jyvaskylan ylipisto 2011.)
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Kypsan ryhman vaiheessa toiminta on tuottavaa ja joustavaa seka tehokasta energian ja kyky-
jen kayttamista. Tassa vaiheessa ryhma hyvaksyy jasenten erilaisuuden ja oma kuva on selke-
ampi. Taten tyoskentely tayttaa jokaisen jasenen yksilotarpeet ja tyosuorituksiin ollaan tyy-
tyvaisia. Ongelmista puhutaan ja niista keskustellaan seka tehdaan paatoksia yhdessa. Toi-
mintaa kehitetaan yhdessa tassa vaiheessa. (Laurent 2006, 112-113.) Tiivistetysti, ryhma on
tutustunut sen jaseniin ja tiedostetaan ryhman heikkoudet ja vahvuudet ja pyritaan yhdessa

ratkaista haasteet ja paasta toivottuun lopputulokseen.

Johtamisessa painottuu tassa vaiheessa rohkaisu ja positiivinen huomion antaminen. Johtaja
ei enaa ole ulkopuolinen auktoriteetti vaan osa ryhmaa, mutta hanen tulee silti pitaa ylla
toiminnan suuntaa. Kun ryhma on kypsassa vaiheessa, esimies voi antaa enemman vastuuta
sen jasenille eli antaa paatoksenvaltaa heille ja samalla vapauttaa omaa kontrolliaan. Tassa
vaiheessa johtajan rooli on pitaa ylla hyvaa ilmapiiria huvilla ja hauskuudella seka rohkaise-
malla. (Laurent 2006, 112-113.)

2.3.5 Ryhman lopettaminen

Tyotehtavista riippuen, ryhma saattaa paatya ryhman toiminnan paattamisvaiheeseen. Esi-
merkkeja tammoisesta ovat tietyn tehtavan suorittamiseen koottu ryhma, kuten projektiryh-
ma. Talloin ryhman elinkaaren ja kehitysvaiheiden merkitys korostuu. (Jyvaskylan yliopisto
2011.) Niiden merkitys korostuu, koska aikaa on rajatusti tutustua ja toimia. Esimerkiksi kun
tapahtumaa aletaan tuottaa tuntemattomassa projektiryhmassa, on tarkeaa, etta ryhma paa-
see mahdollisimman nopeasti ensimmaisesta vaiheesta seuraavaan, jotta ryhma alkaa tuottaa

tuloksia.

Ryhman toiminnan lopettamisessa tulee toisille haikeutta ja jopa surutyota siita, etta tehtava
on saatu suoritettua. Toiset saattavat jopa tarrautua ryhmalaisiin tai olla huolestuneita siita,
etta tapaako viela ryhmalaisia. Toiset taas kieltavat tunteensa ja pyrkivat pois lopetustilai-
suudesta nopeasti tai yrittavat peitella tunteitaan huumorin avulla. Johtajan tulisi tassa vai-
heessa ymmartaa jokaisen erilaisuus ja yrittaa luoda positiivinen ilmapiiri ja tulevaisuuteen
suuntautuva vire. Johtajan vastuulla on jarjestaa yhteinen lopettamistilaisuus, jossa todetaan
toiminnan paattyminen yhdessa. Tilaisuudessa tulisi huomioida jokaisen jasenen panostus ja
julkistaa yhteinen tulos. (Laurent 2006, 113-114.)

3 Hankkeen kuvaus
Hankkeen kuvauksessa kuvataan ensin sen lahtokohdat ja toimintaymparisto, jonka jalkeen

esitellaan hankkeessa kaytetyt menetelmat. Sitten kuvataan miten kevaalla 2011 jarjestetty

Rakentaja-paiva suunniteltiin, toteutettiin ja paatettiin. Kevaan 2011 Rakentaja-paiva -
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kappaleen viimeisessa alakappaleessa selvitetaan viela tarkemmin miten tutkimusmenetelmia
kaytettiin hankkeessa ja mita tuloksia niilla saatiin. Hankkeessa kaytettiin tutkimusmenetel-

mina osallistuvaa havainnointia, bench markingia ja kyselya.

Hankkeena oli jarjestaa tapahtuma ja sen toimeksianto tuli eraalta finanssialan yritykselta.
Yrityksella oli ajatuksena testata paakaupunkiseudulla tapahtumaa, jota oli testattu jo muu-
alla Suomessa. Ajatuksena oli, etta jos tapahtuma onnistuu, siita tehdaan jokavuotinen ta-

pahtuma. Ensimmainen Rakentaja-paiva tapahtuma jarjestettiin Espoossa kevaalla 2011.

3.1 Hankkeen lahtokohdat ja toimintaymparisto

Erilaisia rakentajille tarkoitettuja tapahtumia on jarjestetty eri toimijoiden toimeksiannosta
ympari Suomea ja niita jarjestetaan kokoajan uusia, kuten rakentaja.fi Internet-sivuilta voi
todeta. Taman opinnaytetyon hankkeen toimeksiantaja ei kuitenkaan ollut aikaisemmin ollut
mukana jarjestamassa rakentajille suunnattua tapahtumaa. Kuitenkin toimeksiantajan tunne-
tussa finanssialan yrityksessa oli tapahtuman ideaa testattu Pohjois-Suomessa. Koska kokeilus-
ta oli hyvat kokemukset muualla, haluttiin tapahtumaa testata myos paakaupunkiseudulla.
Toimeksiantajan lahtokohta tapahtumalle oli, etta yritys saisi nakyvyytta samalla kun sen ny-
kyisille ja uusille asiakkaille jaettaisiin uutta tietoa rakentamisen eri osa-alueista. Han myos

mainitsi verkostoitumisen opiskelijoiden kanssa heidan tavoitteekseen.

Myos muiden tapahtumassa mukana olleiden yritysten, eli yhteistyokumppaneiden, tavoitteina
oli varmasti uusien asiakkaiden hankinta ja uusien kontaktien luonti. Uusista kontakteista,
kuten tapahtumaan tulleista, saattoi loytya uusia asiakkaita, yhteistyokumppaneita tai jopa
tyontekijoita. Myos opiskelijoiden eli tapahtuman jarjestajien nakokulmasta, tavoitteena oli
luoda uusia kontakteja ja verkostoja, mutta samalla kehittaa omia ammatillisia taitoja ja kar-

tuttaa opintopistekertymaa.

Samalla kun opiskelijoiden tavoite oli jarjestaa onnistunut tapahtuma, jossa kaikki sujuisi
suunnitellusti ja jossa olisi paljon kavijoita, yritysten edustajien suurin tavoite oli saada luo-
tua asiakaskontakteja. Yhteinen tavoite tapahtumalle oli, etta saadaan koottua erilaisia ra-
kentajia, kuten pientalo-omistajia ja yrityksia, yhteen keskustelemaan rakentamisen eri osa-
alueista, kuten rakentamisen ongelmista ja haasteista. Paatarkoituksena tai - lahtokohtana oli

paivitetyn tiedon jakaminen nykyisille ja uusille asiakkaille.

3.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmissa on esitelty opinnaytetyossa kaytetyt aineistonkeruumenetelmat. Me-

netelmina kaytettiin osallistuvaa havainnointia, koska tutkija osallistui ensimmaisen tapahtu-
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man jarjestamiseen olemalla projektipaallikko. Bench marking menetelmaa kaytettiin tapah-
tuman suunnittelussa, kun tutustuttiin aikaisemmin jarjestettyihin tapahtumiin ja tutkittiin
lahiaikoina jarjestettavia tapahtumia. Bench markingia kaytettiin hyvaksi myos tutkiessa,
mitka asiat kiinnostivat ihmisia tulemaan tapahtumiin. Kyselylla mitattiin tapahtuman onnis-

tumista.

Tassa kappaleessa esitellaan menetelmat teoriassa ja seuraavassa kappaleessa, Kevaan 2011
Rakentaja-paiva, lopussa selvitetaan tarkemmin miten menetelmia kaytettiin hankkeessa ja

mita tuloksia niista saatiin.

3.2.1 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on yksi useista tutkimusmenetelmista. Sen tarkoituksena on kerata tietoa siita,
etta toimivatko ihmiset todella niin kuin he sanovat toimivansa. Havainnoinnin suurimpana
etuna on, etta silla saadaan tietoa yksiloiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta suo-
rasti ja valittomasti luonnollisessa ymparistossa. Se on hyva menetelma, kun tutkitaan esi-
merkiksi vuorovaikutusta tai tilanteita, jotka muuttuvat nopeasti tai on vaikeasti ennakoita-
vissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 207-209.) Hyvapuoli havainnoinnissa on myos se,
etta siina tutkitaan ihmisen kaytosta, toisin kuin survey-tutkimuksissa (Bryman & Bell 2007,
281). Havainnoinnilla saadaan vastaus myos siihen, mita ihmiset tekevat tai milta asiat nayt-

tavat eika siihen, etta mita ihmiset sanovat toiminnan olevan (Vilkka 2005, 120).

Kuten jokaisella menetelmalla, myos havainnoinnilla on kriittiset kohtansa, jos sita ei suunni-
tella hyvin. Sita on kritisoitu siita, etta havainnoijan lasnaolo saattaa vaikuttaa tai jopa muut-
taa tutkimustilanteita tai pahimmassa tilanteessa havainnoija sitoutuu tutkittavaan tilantee-
seen tai ryhmaan niin, etta tutkimuksen objektiivisuus karsii. Sudenkuoppina havainnoinnissa
voi olla myos, ettei tietoa tallenneta valittomasti ja talloin tutkija turvautuu omaan muistiin-
sa ja myohemmin kirjattuihin havainnointeihin. Havainnointi on tyolas ja aikaa vieva mene-
telma, jolla voidaan kuitenkin saada mielenkiintoista ja monipuolista aineistoa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2008, 207-209.)

Havainnointi menetelmia on useita, ja niita voidaan jaotella muun muassa sen mukaan, kuin-
ka saadeltya havainnointi on, tai mika on havainnoijan rooli tilanteessa(Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2008, 209). Hirsjarvi ym. (2008, 209.) on kirjassaan esittanyt kaksi havainnoinnin
lajia, systemaattisen havainnoinnin ja osallistuvan havainnoinnin. Systemaattisessa havain-
noinnissa hanen mukaansa toiminta on jasenneltya seka systemaattista ja havainnoija on ul-
kopuolinen toimija, kun taas osallistuvassa havainnoinnissa havainnointi on vapaasti tilantees-
sa muotoutuvaa ja havainnoija osallistuu ryhman toimintaan itse. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 2008, 209.) Bryman ja Bell (2007, 284) ovat kirjassaan esittaneet seitseman eri havain-
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nointitapaa: strukturoidun-, systemaattisen-, osallistuvan-, osallistumattoman-, strukturoi-

mattoman-, yksinkertaisen- ja suunnitellun havainnoinnin.

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty osallistuvaa havainnointia aineistonkeruumenetelmana.
Osallistuvassa havainnoinnissa Hirsjarven ym. (2008, 210) mukaan tutkija osallistuu yleensa
tutkittavien toimintaan heidan ehdoillaan. Kirjoittajien mukaan osallistuvan havainnoin tut-
kimukset ovat yleensa kenttatutkimuksia, joissa tutkija pyrkii havainnoitavan ryhman jase-
neksi, jotta tutkija paasee mukaan ryhman toimintaan muutenkin kuin vain fyysisesti. Eskola
& Suoranta (2005, 98) kertovat kirjassaan, etta osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan ai-
neiston keruumenetelmaa, jossa tutkija osallistuu tutkimansa yhteison toimintaan tavalla tai
toisella. He kirjoittavat, etta osallistuva havainnointi erottuu normaalista jokapaivaisesta
tarkkailusta ainakin neljalla tavalla. Ensinnakin tutkija usein toimii tuntemattomassa yhtei-
s0ssa, toiseksi tutkija pystyy keskittymaan havainnointiin paremmin kuin tutkittavat, jotka
keskittyvat omiin tehtaviinsa, kolmanneksi tutkija keraa ja tallentaa havainnoidut tiedot sys-
temaattisesti ja neljanneksi tutkijalla on oletettavasti ammattitaitoa havainnointiin ja ana-

lysointiin.

Hirsjarvi ym. (2008, 210) mainitsee, etta osallistuvalla havainnoinnilla on useampia alalajeja,
joita voidaan jaotella sen mukaan, miten taydellisesti tai kokonaisvaltaisesti tutkija yrittaa
osallistua tutkivan ryhman toimintaan. Kirjoittajat ovat esitelleet kaksi osallistumisen astetta,
taydellisen osallistumisen ja osallistujan havainnoijana. Taydellisessa osallistumisessa tutkija
on pyrkinyt paasemaan taydellisesti ryhman jaseneksi. Toisaalta tasta voi aiheutua tutkijalle
ongelmia, koska tutkija ei tieda, miten hanen tulisi toimia luonnollisesti ja aidosti ja samalla
kerata tietoa objektiivisesti. Ongelmaksi saattaa syntya myos havainnointiin suostuvan ryh-
man loytyvan, joka suostuu ottamaan tutkijan ryhmansa jaseneksi. Toisessa osallistumisas-
teessa, osallistuja havainnoijana, tutkija on alusta asti havainnoija ja se on selvaa koko ryh-
malle. Talloin tutkija voi tutkija pyrkii rakentamaan hyvat valit tutkittaviin ja tekeekin heille
kysymyksia havainnoinnin aikana. Myos tassakin osallistumisasteessa tulee muistaa pitaa tutki-
jan mielipiteet erillaan havainnoista ja tulkinnoista. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2008,
211-212.) Tassa opinnaytetyossa tutkija osallistui taydellisesti toimintaan olemalla osa ryh-
maa. Tutkija oli tapahtuman projektipaallikko, joten hanelle oli haastavaa kerata tietoa ob-

jektiivisesti ja samalla olla esittamassa omia nakemyksia tapahtuman onnistumisen kannalta.

Eskola & Suoranta (2005, 99) puhuvat myos Hirsjarven ym. tapaan tutkijan eri rooleista. He
kertovat, etta joskus tutkija osallistuu toimivana yksilona aidoissa ja luonnollisissa kenttati-
lanteissa, kun taas joskus tutkija tekee ulkopuolisena henkilona havainnointeja. Kirjoittajat

huomauttavat, etta usein tutkijan rooli on jotain naiden kahden roolin valilta.
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Osallistuvassa havainnoinnissa vuorovaikutus tutkijan ja tutkittavien eli havainnoitavien valilla
tapahtuu hyvin pitkalle havainnoitavien henkiloiden ehdoilla. Tutkijan tulisi muistaa, etta
hanen tulisi vaikuttaa havainnoitavan yhteison toimintaan ja tapahtumien kulkuun mahdolli-
simman vahan, kuten aikaisemminkin on jo mainittu. Havainnoidessa tutkijan tulisikin huomi-
oida omien tekojensa seuraukset. Joskus avoin havainnointi, eli etta henkilot tietavat havain-
noinnista, hairitsee havainnoitavan ryhman toimintaa seka tutkimusta. siksi usein keksitaankin
niin sanottu peitetarina helpottamaan kentalle paasya ja helpottamaan yhteison jasenten
luottamuksen saantia. Luottamusta halutaan, jotta tutkija voi hyvaksytysti toimia ryhman ja-
senena samalla havainnoiden ja tehden kysymyksia. Toisaalta joskus on helpompi, etta tutkija
on ulkopuolinen, jos tutkittavat henkilot avautuvat helpommin arkaluontoisista asioista vie-
raalle henkilolle. (Eskola & Suoranta 2005, 100-101.)

Havainnointi on subjektiivista, silla siina on yhden henkilon havainnoinnit ja nakemys miten

asiat ovat. Uhkana onkin, etta ennakko-odotukset ohjaavat tutkijan toimintaa ja joitain tar-
keita asioita saattaa jaada huomioimatta. Myos aikaisemmat kokemukset vaikuttavat siihen,
mita tutkija huomioi tai minkalaisia kasityksia han saattaa tehda esimerkiksi tietyista henki-
loista. Myos tutkijan mieliala ja aktivaatiotaso vaikuttavat havainnoinnin tuloksiin. (Eskola &
Suoranta 2005, 102.)

3.2.2 Benchmarking

Ben Laurent(2006, 86-87) kuvaa bench markingin olevan sita kun yritys tai yksittainen henkilo
hyodyntaa vertailutietoa oman toiminnan kehittamisessa. Hanen mukaansa siina on tarkoitus

tutkia toisten yritysten, tai henkiloiden, toimintatapoja ja siten parantaa omaa toimintaa.

Eraalla Internet-sivulla bench marking oli suomennettu esikuva-analyysiksi ja kerrottu sen
tarkoittavan menetelmaa, jonka avulla mm. yritys voi maarittaa asemansa ja suoritustasonsa
suhteessa kilpailijoiden vastaavaan toimintoon. Bench marking tulokset auttavat siis yritysta
omaksumaan vertailutulosten avulla uusia toimintamalleja seka valitsemaan oman toiminnan
kehittamiselle oikeat painopisteet. Tuloksista selviaa myos se, mita vertailukumppani tekee
paremmin ja siita voidaan ottaa mallia. Internet-sivuilla on kerrottu, etta sita kaytetaan usein

liilke-elaman suorituskyvyn ja laadun parantamisessa. (Kuusinen 2011)

Wober (2002. 1-2) luettelee kirjassaan erilaisia maaritelmia bench markingille. Han kuitenkin
tiivistaa, niin kuin edella olevat lahteetkin ovat sanoneet, etta se voi olla vertailevan mitta-
uksen jarjestelmallinen menettely, jonka tavoitteena on saavuttaa jatkuvaa parantamista.
Wober luettelee menetelman kayton etuihin luontaisen ominaisuuden tiedon jakamisesta ja
motivoivan prosessin. Han mainitsee, etta menetelmaa kaytetaan useilla eri aloilla ja erityi-

sesti laatu johtamisen tyokaluna.
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Koska menetelmaa kaytetaan eri aloilla, sita hyodynnetaan eri tarkoituksiin. Eri tarkoituksia,
tai oikeataan bench marking menetelmia, on esimerkiksi sisainen-, ulkoinen-, kilpaileva- ja
toimialakohtainen bench marking. Sisaisessa bench markingissa tutkimus tehdaan yrityksen
sisalla, esim. tutkitaan projekteja, toimintoja, osastoja tai saman yrityksen eri toimipisteita.
Omaa yritysta tutkimalla tutkimusta helpottaa se, etta on yhteinen kieli, kulttuuri, mekanis-
mit ja systeemit joiden mukaan toimitaan, on yhteinen viestinta seka on helpompi saada yri-
tyksesta tietoa. Huonona puolena on, ettei saada yrityksen ulkopuolista nakokulmaa tutki-
mukseen, kuten ulkopuolisessa bench markingissa. Ulkopuolisessa bench markingissa tutkitaan
toista yritysta valittamatta siita, milta alalta tai alueelta se on. Sen hyotyina on loytaa uusia
lapimurtoja, laajentaa yrityksen nakokulmasta, luoda haasteita ja se on vahemman tunteellis-
ta tai poliittista varausta. Vaikeuksina voi olla saada yrityksesta tietoa ja muutosten seurauk-
set voivat olla suurempia. Kilpailevassa bench markingissa tarkoituksena on taas tutkia kilpai-
lijoita, jotta pystytaan tunnistamaan parhaat mm. toimintatavat. Sen vaikeudet ovat enem-
man laillisia, eettisia tai poliittisia nakokohtia, mutta sen avulla voidaan loytaa apua voitta-
maan tyytyvaisyytta ja ylimielisyytta. Viimeisessa bench marking menetelmassa, toimialakoh-
taisessa bench markingissa, tutkimuksen kohteena on sama toimiala tai saman toimialan yri-
tys. Tutkimuksessa voidaan loytaa helposti alakohtaiset uudet trendit ja paastaan suhteellisen
helposti kasiksi tutkittavaan materiaaliin. Toisaalta kilpailijoilta voi olla vaikeuksia saada tie-

toa tai uusia ongelmia syntyy, kun ei osata johtaa tiettyja suosituksia. (Wober 2002. 2-3.)

3.2.3  Kysely

Kysely on yksi survey-tutkimuksen menetelma. Survey-tutkimuksissa kerataan aineistoa stan-
dardoidusti ja tutkimuksen kohdehenkilot muodostavat naytteen tai otoksen tietysta perus-

joukosta. Standardoituus tarkoittaa, etta kaikilta vastaajilta kysytaan kysymykset tasmalleen
samalla tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008. 188.) Survey-tutkimuksen aineisto kasi-

tellaan yleensa kvantitatiivisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008. 188-189).

Kyselen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto, koska tutkimukseen voidaan saada usei-
ta vastaajia ja siina voidaan kysya monia asioita yhdella kerralla. Kyselyn tehokkuus piilee
siina, etta se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Se voidaan lahettaa tuhansille kohderyh-
maan kuuluville ja huolellisesti suunnitellulla kyselylla tai lomakkeella aineisto voidaan kasi-
tella nopeasti tallennettuun muotoon ja analysoida aineistoa tietokoneen avulla. Tiedonkasit-
telyyn kehitetyt tilastolliset analyysitavat ja raportointimuodot helpottavat myos tutkijan
tyota, silla tutkijan ei tarvitse tavattomasti kehitella uusia analysointitapoja. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2008. 190.)



29

Kyselyn haittoina voidaan pitaa aineiston pinnallisuutta ja teoreettista vaatimattomuutta.
Haittoina pidetaan myos sita, ettei voida varmistua vastaajan suhtautumiseen kyselyyn eli
ovatko he pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti. Vaarinymmarryksia on myos vai-
kea kontrolloida kyselylla, ei voida siis varmistua, onko kysymykset ymmarretty oikein. Kyse-
lylla ei voida myoskaan varmistua, etta vastaaja on perehtynyt ja tietoinen aiheesta, josta
kysymykset ovat. Vastaamattomuus eli kato on suurin haitta kyselyssa, jota ei voida kontrol-

loida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008. 190.)

Kyselyn aineistoa voidaan kerata ainakin kahdella paatavalla: kontrolloidulla kyselylla tai pos-
ti- ja verkkokyselylla. Kontrolloidussa kyselyssa tutkija voi jakaa itse henkilokohtaisesti lo-
makkeet kohderyhmille, selostaa tutkimuksen tarkoituksen, selostaa kyselya ja vastaa vastaa-
jien kysymyksiin. Talloin vastaaja palauttaa lomakkeen sovittuun paikkaan, tai tutkija voi la-
hettaa kyselyt etukateen vastaajille ja hakea ne ilmoitetun ajan kuluttua henkilokohtaisesti,
jotta voi tarkistaa, etta lomakkeet on taytettyja ja keskustella kysymyksista vastaajien kans-

sa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008. 192.)

Posti- ja verkkokyselyissa lomake lahetetaan tutkittaville, jotka vastaavat itse siihen ja lahet-
tavat vastaukset takaisin tutkijalle. Taman menettelyn etuna on nopeus ja vaivaton aineiston
saanti, vaikka haittana on kato eli vastaamattomuus. Useimmiten tallaisessa menettelyssa
lomakkeita ja vastauksia joudutaan karhuamaan eli muistuttamaan. Yleensa karhuaminen

toistetaan kaksi kertaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008. 191.)

3.3 Kevaan 2011 Rakentaja-paiva

Rakentaja-paiva on tapahtuma, joka jarjestettiin ensimmaista kertaa paakaupunkiseudulla

lauantaina 5.3.2011. Aikaisemmin tapahtumaa on kokeiltu Oulussa ja koska sen koettiin ole-
van onnistunut, se haluttiin tuoda myos paakaupunkiseudulle. Tapahtuman tarkoituksena oli
saada erilaisia pientalorakentaja ja rakentamiseen liittyvia yrityksia keskustelemaan taman
hetkisista rakentamisen mahdollisuuksista ja haasteista. Rakentaja-paivasta on messutapah-

tuma, jossa on yhteistyokumppaneiden standit eli pisteet, jossa he jakavat oman osa-

Rakentaja-paivan suunnitteli ja toteutti Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat yritys x:n
edustajan toimeksiannosta. Tapahtuman projektiryhmaan kuului opiskelijoiden ja toimeksian-

tajan lisaksi yhteistyokumppanit, jotka toimivat tapahtuman johtoryhmana ja rahoittajina.

Rakentaja-paivassa kaytettiin hyvaksi osallistuvaa havainnointia tutkimaan, miten tapahtumaa

voitaisiin jatkossa parantaa ja samalla kirjaamaan tapahtumaprosessissa olleet asiat. Osallis-
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tuva havainnointi esitellaan ennen kuin aletaan kertoa miten tapahtumaprosessi alkoi suunnit-

telulla ja jatkui sitten toteutukseen ja siita toteutukseen ja jalkimarkkinointiin.

3.3.1 Rakentaja-paivan suunnittelu

Tapahtuman suunnittelun oli aloittanut jo toimeksiantaja. Han oli kaavaillut, etta tapahtuma
olisi pieni, noin sadan hengen tapahtuma. Han oli ajatellut, etta tilaisuudessa olisi yhteistyo-
kumppaneiden standeja ja jokin rakennusalan luennoitsija. Tilaisuuden ajateltiin kestavan
myos ajallisesti vahan aikaa ja se toteutettaisiin nopealla aikataululla. Opiskelijat tekivat
toimeksiantajan antamien ohjeiden mukaan alustavan suunnitelman tapahtumasta yhteistyo-
kumppaneille esitettavaksi. Suunnitelmaa tehdessa kaytettiin hyvaksi bench marking - mene-
telmaa. Opiskelijat ottivat selvaa millaisia saman aihepiirin tapahtumia oli jarjestetty aikai-
semmin. Tapahtumista tutkittiin muun muassa missa ja milloin ne oli jarjestetty tai tullaan
jarjestamaan. Joistakin tapahtumista, jotka oli jo jarjestetty, loytyi messututkimus, josta
taas pystyi nakemaan kuinka paljon oli osallistujia, mista he olivat saaneet tietoa tapahtu-
masta, mika heita kiinnosti ja niin edelleen. Naita tietoja kaytettiin hyvaksi suunnitelmaa

tehdessa.

Opiskelijoiden tekemassa alustavassa suunnitelmassa oli maaritelty tapahtuman tavoite ja
tarkoitus, tapahtumapaikka ja -aika, yhteistyokumppanit, paivan kulku ja mita viela tarvitsisi
tehda ennen tapahtumaa seka budjetti. Ensimmainen suunnitelma kuitenkin muuttui heti en-
simmaisessa toimijoiden, eli opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden, yhteisessa kokoukses-
sa, niin sanotussa tapahtuman kick off:ssa. Yhteistyokumppaneilta saatiin tietoa muun muassa
tapahtuman jarjestamisen paivamaaran kannattavuudesta. Se tuli aikaistaa, koska mahdolli-
set rakentajat ovat jo heti alkuvuodesta suunnittelemassa ja tutkimassa asioita, jotta raken-
taminen voidaan heti kevaan tullen aloittaa. Toisin sanoen, ajateltu tapahtuma-aika oli liian
myohainen markkinatilannetta ajateltuna. Tapahtuma-aikaa aikaistettiin yli kuukaudella. Ta-
pahtumasta oli alun perin ajateltu pienta, mutta ensimmaisessa tapaamisessa todettiin, etta
osa yhteistyokumppaneista toivoi ja uskoi, etta markkinoinnilla saataisiin useampi osanottaja
tapahtumaan. Markkinointiin uskottiin vahvasti vaikka kaikkia markkinointikeinoja ei haluttu
kayttaa, ne olivat joko liian kalliita tai ajateltiin, etteivat ne kohtaa kohderyhmaa. Vaikka
markkinointivalineista kaytettiin vain muutamia, tilat vaihdettiin suurempiin, koska markki-

nointivalineisiin uskottiin niin vahvasti.

Opiskelijoille jai paljon uusiksi suunniteltavaa ensimmaisen tapahtuman jalkeen. Heidan tuli
miettia, miten saada markkinointi toimimaan ja ottaa selvaa tapahtuman esiintyjista seka
muista tapahtumapaivaa koskevista asioista. Aikaa oli vahan, joten ratkaisuja tehtiin nopeasti
ja suunnitteluvaiheesta mentiin nopeasti toteutukseen; tapahtuman posteria, eli mainosta, ei

ehditty yhdessa juurikaan miettimaan eika hahmottelemaan, vaan yksi ryhman jasen teki sen
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ja sai vain lopullisen hyvaksynnan muulta ryhmalta ja projektipaallikolta. Posteri laitettiin
nopeasti jakoon yhteistyokumppaneille, jotka kayttivat sita omilla Internet-sivuillaan ja leh-
timainoksissa. Mainoksesta tehtiin myos kutsuversio Espoon tontinomistajille, joille se lahe-

tettiin postitse. Tontinomistajien yhteystiedot saatiin ostettua Espoon rakennusvirastosta.

Opiskelijat hankkivat tapahtumaan puhujia pieniin tietoiskuihin ja keksivat puhujille pienet
lahjat, koska budjetti oli tiukka, ei heille voitu maksaa palkkiota. Onneksi monet olivat in-
nokkaita tulemaan kertomaan omasta aihealueestaan ilman palkkiota. Valmisteluita tehtiin
tiuhaan tahtiin, kuten jo aikaisemmin mainittiin. Opiskelijat tekivat itsenaisesti paatoksia,
mutta pitivat yhteistyokumppaneita ajan tasalla muun muassa toisessa tapaamisessa, jossa
taas esiteltiin, mita oli siihen asti saatu tehtya. Suunnitelmista ei tehty varsinaista raporttia,
jonka kaikki toimijat olisivat hyvaksyneet, vaan kaytettiin hyvaksi tapaamisissa kaytettyja

Powerpoint -esityksia.

Tapahtuman tuottaminen oli opiskelijoille ennestaan melko tuntematonta, joten tiukka aika-
taulu toi haasteita myos sille, etta kaikki asiat tuli otettua huomioon. Usein tuli esille asioita,
joita ei ollut otettu huomioon, kuten turvallisuusasiat. Naiden esille tulleiden asioiden ratko-
minen oli valilla aikaa vievaa ja haastavaa. Esimerkiksi turvallisuusasioissa otettiin yhteytta

Laurea Leppavaaran turvallisuudesta vastaaviin ja kysyttiin heidan neuvojaan. Lopulta kuiten-

kin kaikki mahdollinen oli huomioitu ja jarjestetty tapahtumapaivaa varten.

3.3.2 Rakentaja-paivan toteutus ja jalkimarkkinointi

Tapahtuma jarjestettiin Laurea Leppavaaran tiloissa, Espoossa, lauantaina 5.3.2011. Tapah-
tuman toteutus aloitettiin valmisteluilla jo edellisina paivina. Yhteistyokumppanit saivat tuo-
da etukateen tarvikkeitaan Laurean tiloihin ja opiskelijat hankkivat muualta tulevat materiaa-
lit valmiiksi. Tapahtumaa edeltavana paivana tarkistettiin tilat ja laitettiin ne mahdollisim-
man valmiiksi seuraavaa paivaa varten. Muun muassa kahvituspoydat ja narikka laitettiin kun-
toon. Tapahtuma paivana opiskelijat tulivat jo aamulla ennen muita laittamaan loput valmis-
telut kuntoon ennen kuin yhteistyokumppanit tulivat paikalle pystyttamaan standejaan. Tar-
koitus oli, etta kun standit ja muut tilavalmistelut olivat kunnossa, pidettaisiin yhteinen pala-
veri, jossa kaytaisiin viela paiva lapi. Palaveri saatiin aloitettua sovittuun aikaan ja paikalla
oli kaikkien yhteistyokumppaneiden edustajat, paitsi yhden. Palaverissa kaytiin lapi paivan
aikataulu ja vastuualueet seka turvallisuusasiat. Kun kaikki oleellinen oli kasitelty, jokainen

meni omalle paikalleen ja tapahtuma alkoi.

Tapahtuma oli todella hiljainen, koska asiakkaita oli todella niukasti. Jo tapahtuman aikana

alettiin arvioida syyta hiljaiseen kysyntaan. Keskusteluissa kavi ilmi, etta erilaisia tapahtumia
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oli samaan aikaan ja myos ensimmainen kevatpaiva saattoi olla syyna siihen. Myos markki-

nointia alettiin arvostella.

Tapahtuma eteni sujuvasti. Puhujat tulivat paikalle aikataulun mukaan, tarjoilua riitti kaikille
ja mitaan ongelmia ei ilmennyt. Myos tapahtuman jalkityoskentely, kuten tilojen siivous, su-
jui hyvin. Jalkimarkkinointia ei toteutettu tapahtumassa, koska osallistujia oli niin vahan ja
heidan tavoittaminen olisi ollut vaikeaa, kun ei ollut asiakasrekisteria. Palautetta saatiin
muun muassa keraamalla palautetta tapahtumaan osallistuneilta liitteessa 2 olevalla asiakas-
palautelomakkeella. Palautteiden mukaan asiakkaat olivat saaneet tietoa tapahtumasta niin
eri paikoista, etta olisi ollut turhauttavaa lahettaa yhden ihmisen takia kaikille tietyn yrityk-
sen asiakkaille kiitos osallistumisesta. Kiitosviestit osallistumisesta lahetettiin kuitenkin yh-

teistyokumppaneille ja tapahtumassa esiintyneille puhujille.

3.3.3 Tutkimusmenetelmien kaytto hankkeessa ja niiden tulokset

Hankkeessa kaytettiin tutkimusmenetelmina osallistuvaa havainnointia, bench markingia ja
kyselya. Menetelmat on esitelty aikaisemmin tassa opinnaytetyossa, kohdassa 3.2. Aikaisem-
min on jo mainittu, etta osallistuvaa havainnointia kaytettiin paaasiassa, koska tutkija osallis-
tui hankkeen toteuttamiseen. Kuten menetelmien maarittely osiossa aikaisemmin sanottiin,
osallistuva havainnointi on hyva tapa saada tietoa mm. yksiléiden ja ryhmien toiminnasta oi-
keissa tilanteissa. Menetelmalla saadaan siis vastaus siihen mita ihmiset oikeasti tekevat, eika
vastausta siihen mita he sanovat tekevansa. Myos tassa hankkeessa haluttiin tutkia sita, mita
projektiryhma teki, jotta tapahtuma toteutui. Tekemisia haluttiin kirjata ylos, jotta seuraavi-
na vuosina voitaisiin ottaa mallia aikaisemmasta tapahtumasta ja kehittaa tapahtumaa pa-
remmaksi. Aikaisemmin tassa kappaleessa on kerrottu siita, miten tapahtuma suunniteltiin,
toteutettiin ja paatettiin. Ne ovat osallistuvan havainnoinnin tuloksia samoin kuin seuraavan

kappaleen ehdotus tulevalle tapahtumalle.

Bench marking menetelmaa kaytettiin hankkeen suunnittelussa. Silla haluttiin etsia tietoa
aikaisemmista ja tulevista rakennusalan tapahtumista, jotta pystyttiin tekemaan mielenkiin-
toinen ja menestyva tapahtuma. Aikaisemmista tapahtumista tutkittiin mm. keta on ollut jar-
jestajana, ketka siella ovat esiintyneet, mita aiheita kasitelty ja joistain tapahtumista loytyi
jopa messututkimuksia. Messututkimuksista saatiin markkinointia edistavia tietoja, kuten mis-
ta messuilla kavijat olivat kuulleet tapahtumasta, kavijoita koskevia tietoja, kuten ika, maa-
ra, sukupuoli, ja mika tapahtumissa oli ollut kiinnostavaa, onnistunutta tai epaonnistunutta.
Tulevista tapahtumista haluttiin selvittaa, milloin ne ovat ja mita ne tarjoavat. Haluttiin siis
tuntea kilpailijat ja tehda omasta tapahtumasta parempi, jotta saatiin kilpailuetu. Menetel-
man kaytto oli hyodyllista suunnitelmavaiheessa, mutta sita olisi pitanyt kayttaa enemman,

silla tapahtuman markkinointi ei ollut selkeasti toiminut hyvin, koska tapahtumassa ei ollut



33

kovinkaan paljon kavijoita. Samoin muiden tapahtumien selvittamisessa olisi tullut ottaa tar-
kemmin selvaa mita tapahtuman jarjestamispaivana oli samaan aikaan tapahtumassa. Bench
markingissa keskityttiin lilkaa samanlaisten tapahtumien tutkimiseen, vaikka sita olisi voitu
hyodyntaa laajemmin. Olisi voitu tutkia kaikkia tapahtumia tapahtuman jarjestamispaivalta,
jotta olisi voitu varautua kilpailemaan erilaisten tahojen kanssa, kuten kauppakeskusten

alennusmyyntien.

Kyselya kaytettiin palautteen antoon. Palautetta haluttiin tapahtuman kavijoilta ja hankkees-
sa mukana olleilta, kuten projektiryhmalta, yhteistyokumppaneilta ja muilta sellaisilta. Pa-
lautetta kerattiin tapahtumassa kayneilta paperisella kyselylla, joka on liitteessa 1. Palaute
piste oli sijoitettu narikan laheisyyteen, jotta kavijat vastaisivat siihen lahtiessaan tapahtu-
masta pois. Kyselyyn houkuteltiin vastaamaan palkinnolla, joka oli kylpylalahjakortti. Kavija-
kyselylla haluttiin selvittaa sukupuoli- ja ikajakaumaa, ammatillista taustaa, asuinkuntaa,
milla tapahtumaan tultiin, kenen kanssa, miten kavijat olivat saaneet tietoa tapahtumasta ja
mika siina kiinnosti. Kavijoita pyydettiin myos ilmoittamaan, missa luennoilla he kavivat ja
arvioimaan niita. Heita pyydettiin myos arvioimaan tapahtuman onnistumista mm. sen kannal-

ta saiko kavija tarvitsemaansa tietoa sielta.

Vastanneita oli yhteensa 16, mutta kyselyyn oli selkeasti vastannut myos tapahtumassa muka-
na olleet opiskelijat, joten kysely ei aivan tayttanyt vaatimuksiaan. Kyselyn tulokset eivat siis
ole pelkastaan ulkopuolisten vierailijoiden nakemyksia. Vastanneista oli kuusi miehia ja 10
naisia. laltaan vastaajat olivat 25-44-vuotiaita 68 prosenttisesti ja loput olivat alle 25-
vuotiaita. Ammatikseen 37,5% ilmoitti opiskelija, 6,25% yrittaja ja loput 56,25% olivat tyonte-
kijoita. Yli puolet vastanneista oli Espoosta ja loput muualta paakaupunkiseudulta, kuten oli
odotettukin. Tapahtumaan saapui kaksi bussilla, yksi junalla ja loput henkiloautolla ja paikal-
le saavuttiin useimmiten yksin, vaikkakin kaksi oli saapunut paikalle puolison kanssa ja kaksi
oli saapunut perheen tai sukulaisen kanssa. Tapahtumaa suunnitellessa hyvat kulkuyhteydet
julkisella liikenteella houkuttelisi kavijoita jattamaan auton kotiin, joten oli yllattavaa etta
suurin osa tuli autolla. Kyselyssa haluttiin tietaa myos markkinoinnista, joten kavijoita kysyt-
tiin mista he saivat tietoa tapahtumasta. 25% vastanneista oli lOoytanyt yhteistyokumppanei-
den sivuilta mainoksen, 25% oli saanut kutsun postitse ja loput olivat muuta kautta saaneet
tietaa. Muiksi tiedotusvalineiksi mainittiin sahkoposti, puoliso, mainoslehti ja Internet. Ta-
pahtumaan oli tultu erilaisista syista, mutta kiinnostus rakentamiseen oli tarkein motiivi
81,25% vastasi taman olevan syy paikalle saapumiseen. Seuraavaksi tarkein syy oli tietoiskut
tai etta oli rakentamassa talla hetkella. Kyselylla haluttiin selvittaa, mita tietoa kavijat tuli-
vat tapahtumasta etsimaan. Suurin osa, 75%, vastanneista halusi yleisesti tietoa rakentamises-
ta. Osa oli kuitenkin tarkentanut, etta varsinkin energiatehokkuus ja homeongelmat olivat

mielenkiintoisia.
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Kaikille kuitenkin loytyi jotakin tarvittavaa tietoa, silla jokainen vastaaja oli sita mielta, etta
loysi haluamansa tiedon. Luennoilla oli kayty aika huonosti, silla vain n. 43% oli kaynyt en-
simmaisella ja toisella luennolla. Kolmannella ja neljannella luennoilla oli kaynyt vain 25%
vastanneista. Syiksi, miksi luennoille ei menty, sanottiin olevan, ettei ollut aikaa, ei ollut so-
pivaa luentoa silla hetkella, kun tuli tai etta yhteistyokumppaneiden standeista sai tarpeeksi
tietoa. Ne, jotka kavivat luennoilla, olivat kuitenkin arvioineet luennot kiitettavin arvosanoin.
Ensimmainen luento sai arvosanan 82, toinen luento 7%z, kolmas luento 10- ja neljas luento 8.
My0s viimeisessa osiossa oli arvioitu tapahtuman puhujia onnistuneiksi tai sitten heista ei
osattu sanoa mielipidetta. Kokonaistarjonta ja yleisarvosanakin olivat useimmiten melko hy-
va. Kuitenkin tapahtuma sai viimeiseen vapaaseen osioon kritiikkia siita, etta tapahtumaa oli-
si pitanyt markkinoida enemman, jotta kavijoita olisi ollut enemman. Viimeisessa osiossa oli
myos toivottu enemman yhteistyokumppaneita, jotta olisi saanut enemman ja monipuolisem-
paa tietoa yhdella kerralla ja nain myos kuulijoita olisi saatu enemman. Kehua saatiin kuiten-
kin siita, etta kavijasta oli mukavampi kuunnella rakentamisesta kertovia asioita kuin lukea
niista. Eras kavija kiitti ilmaisesta ja hyodyllisesta tiedosta, jonka voi muuttaa hanen mieles-
taan rahaksi. Han kuitenkin olisi halunnut enemman standeja, jotta olisi ollut monipuolisuut-
ta. Samainen kavija myos huomautti auditorion kylmyydesta sanomalla, etta ”luentosalissa

lilan tehokas ilmanvaihto-> vilakka oli”.

Projektissa mukana olleilta pyydettiin palautetta sahkoisessa muodossa. Heille annettiin e-
lomakkeeseen linkki. Siihen vastasivat projektissa mukana olleet opiskelijat, yhteistyokump-
panit ja ohjaava lehtori. Kyselylomake loytyy liitteesta 2. Kyselyssa oli jaettu aihealueet vii-
teen osioon. Ensimmaisessa osiossa arvioitiin suunnittelua, toisessa tietoiskuja, kolmannessa
tarjoilua, neljannessa tapahtumapaikkaa ja lopuksi sai vapaasti kertoa mielipiteensa tapah-
tumasta. Kyselyyn vastasi seitseman kymmenesta projektissa mukana olleista. Ensimmaisessa
kysymyksessa kysyttiin oliko vastaaja osallistunut tapahtuman suunnitteluun. Oli yllattavaa,
etta vain kuusi seitsemasta sanoi olleensa mukana tapahtuman suunnittelussa, silla yhteisissa
tapaamisissa suunniteltiin tapahtumaa yhteisesti ja jokainen antoi omia nakemyksiaan, jotta
tapahtuma onnistui. Toisessa kysymyksessa pyydettiin arvioimaan 1-5 asteikolla tapahtuman
suunnittelua markkinoinnin, puhujien, budjetin, tapahtumapaikan, tiedonkulun ja yhteyden-
pidon kannalta. 60% oli sita mielta, etta markkinointi ei toiminut lainkaan, 30% mielesta se oli
huonoa ja 10% ajatteli sen olevan keskivertoa. Puhujiin oltiin joko todella tyytyvaisia, 70%,
tai tyytyvaisia, 30%. Budjetti taas jakoi mielipiteita, silla vain kolme seitsemasta oli sita miel-
ta, etta se oli erittain hyvin suunniteltu. Vain yksi oli sita mielta, etta se oli hyvin onnistunut,
kahden mielesta se oli keskivertoa ja yhden mielesta budjetti oli melko huonosti suunniteltu.

Tapahtumapaikan suunnittelusta oltiin kuitenkin taas tyytyvaisia.

Kyselyn toisessa osiossa arvioitiin puhujia. Viisi seitsemasta oli kaynyt kuuntelemassa puhujien

luentoja. Toimijoiden mielesta puhujien esiintymistaidot olivat melko hyvia, tietamys aihees-
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ta oli todella hyvaa ja kiinnostavuus oli melko hyva. Jatkossa esiintymaan vastanneet toimijat
ottaisivat Lauri Uotilan. Kolmannessa ja neljannessa osiossa pyydettiin arvioimaan tapahtu-
man tarjoilua ja sijaintia. Tarjoilun riittavyyteen, monipuolisuuteen, laatuun ja makuun oltiin
hyvin tyytyvaisia. Tapahtuman sijaintiinkin oltiin tyytyvaisia, mutta opasteita kaivattiin
enemman samoin kuin parkkipaikkoja. Toisaalta uskon, etta parkkipaikkojen opasteet olivat
huonot, joten siksi sekin sai moitteita. Toimijat kokivat kuitenkin, etta lilkenneyhteydet oli-
vat hyvat. Heista myos tilat oli somistettu erittain hyvin ja tapahtumassa oli riittavasti ysta-
vallista ja tietavaista henkilokuntaa. Vapaassa osiossa oli kiitosta opiskelijoille hyvin jarjeste-
tysta tapahtumasta ja moitteita markkinoinnista. Markkinoinnin budjettia pidettiin liian pie-
nena ja markkinointia oli toimijoiden mielesta liian vahan. Myos kaikkien osapuolien yhtey-
denpitoa arvosteltiin ja toivottiin jatkossa enemman sitoutuneisuutta tapahtumaa kohtaan.
Eras vastaaja oli huomauttanut, etta aikaa tapahtuman suunnittelulle oli liian vahan ja sita
pitaisi lisata seuraavassa tapahtumassa. Toinen vastaaja taas jai kaipaamaan naisnakokulmaa

tapahtumalle, esimerkiksi sisustuksesta tietoa standeille tai luentoa aiheesta.

3.4  Uuden Rakentaja-paivan suunnittelu

Uuden Rakentaja-paivan suunnittelussa on esitelty tapahtumassa ilmenneet toiveet tulevai-
suuden tapahtumalle. Palautetta tapahtumasta kerattiin yhteistyokumppaneille tehdylla pa-
lautelomakkeella, asiakaspalautelomakkeilla ja palautekeskustelulla. Palautekeskustelussa oli

osallisena toimeksiantaja ja tapahtuman suunnitelleet opiskelijat ja ohjaava opettaja.

Rakentaja-paivasta haluttiin tehda jokavuotinen tapahtuma, jonka jarjestajina olisivat mah-
dollisesti jatkossakin Laurea-ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemus- ja talousalan opis-
kelijat, joten uuden suunnittelua kaivattiin heti tapahtuman loputtua. Tapahtumaa haluttai-
siin mahdollisesti muokata niin, etta se sopisi suuremmalle yleisolle, esimerkiksi talon sisa-

puolen rakennusta voitaisiin ottaa huomioon enemman.

3.4.1 Lahtokohdat

Uudella tapahtumalla tulee olemaan samat tavoitteet kuin aikaisemmallakin tapahtumalla;
kerataan erilaisia rakentajia kuuntelemaan ja oppimaan uutta paivitettya tietoa rakentamisen
eri osa-alueista. Ennen suunnittelun aloittamista, tapahtuman onnistumisen kannalta sille tu-
lisi antaa mahdollisimman hyvat puitteet. Tapahtuman suunnittelulle ja toteuttamiselle tulee
antaa tarpeeksi aikaa. Suunnittelu on aikaa vievaa, kuten Vallo ja Hayrinen (2010. 148-152)

on kirjassaan sanoneet, joten aikaa tulee tapahtuman koosta riippuen varata tarpeeksi.

Myos muuta lahtokohdat tulee selvittaa ennen suunnittelun aloittamista. Mita yrityksia haluaa

lahtea mukaan tapahtumaan, saataisiinko muita yhteistyokumppaneita kuin aikaisemmassa
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tapahtumassa? Pitaisiko budjetin olla suurempi? Mika on kohderyhma? Keta valitaan projekti-
paallikoksi? Ja tarkein, miten saadaan kaikki tapahtuman jarjestamisessa toimivat sitoutettua

projektiin?

Projektin tarkein lahtokohta on se, etta saadaan toimiva ryhma suunnittelemaan ja toteutta-
maan tapahtuma. Projektiryhmalla tulisi olla tarvittavasti tietoa tapahtuman jarjestamisesta
jo ennen kuin tapahtumaa aletaan jarjestaa. Tapahtuman tuottamisen kirjallisuutta tulisi
kayda lapi etukateen, jotta jatkossa valtyttaisiin ongelmilta. Jo tamankin takia aikaa tulisi
varata paljon tapahtumalle. Olisi myos hyva, jos varsinkin projektipaallikko pystyisi olemaan
taysin omistautunut tyolleen, jotta kaikista asioista tullaan varmasti otettua selvaa ja ne tu-

lee varmasti tehtya.

3.4.2 Suunnittelu

Suunnitelmavaihe tulisi aloittaa maarittelemalla tarkasti kaikki yksityiskohdat. Rakentaja-
paivassa maariteltiin tavoite ja tarkoitus, mutta vahaisen ajan takia unohdettiin tehda niista
selkeat kaikille. Samoin pelisaannot unohdettiin tehda ja ne tulisikin tehda projektipaallikon

aloitteesta yhdessa projektiryhman ja muiden toimijoiden kanssa.

Pelisaannoissa tulisi maaritella vastuualueet, kuten kehen otetaan yhteytta ja mita kukin te-
kee. Pelisaantoihin kuuluu myos selkea aikataulu, johon on merkitty mita kukin tekee mihin-
kin mennessa. Aikataulua suunnitellessa olisi hyva muistaa myos, etta aikaa tapahtuman

suunnittelulle ja toteutukselle on tarpeeksi. Rakentaja-paivassa aikataulu oli melko tiukka ja

sen takia annettiin monien asioiden menna miten sattuu.

Varsinkin projektiryhman tulisi tietaa enemman tapahtuman tuottamisen jarjestyksesta ja
mita se vaatii, silla aikaisemmassa tapahtumassa tietamattomyyden takia jai varmasti monet
asiat sopimatta ja tekematta. Taustatutkimusta tulisi tehda myos muista tapahtumista
enemman, jottei jarjesteta samaan aikaan samanlaista tapahtumaa ja tutkimalla muita ta-
pahtumia voidaan saada selville, mita heilta ehka jai puuttumaan. Taustatukimusta tehdessa
kannattaa tutkia myos muut mahdolliset tapahtumat tapahtumapaivalle, silla sita ei Rakenta-
ja-paivassa muistettu ottaa huomioon. Samana paivana oli erilaisia alennusmyynteja ja kisoja,
joiden kanssa on vaikea kilpailla, koska ne ovat eri kohdealueella, mutta kohderyhma on sama

silti.

Ennen ensimmaista tapahtumaa toimeksiantajan tulisi miettia yhteistyokumppanit jo valmiiksi
tai sitten jattaa yhteistyokumppaneiden hankinta suoraan opiskelijoille. Tapahtuman aluksi
tulisi sopia yhteinen tapaaminen, jossa olisi toimeksiantajan ja opiskelijoiden lisaksi yhteis-

tyokumppanit, jotta yhteiset pelisaannot voidaan sopia.
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Markkinointi on suurin asia, missa epaonnistuttiin edellisessa tapahtumassa. Sen arvoa ei voi
painottaa liikaa. Suunnitteluvaiheessa projektiryhman tulee luottaa omaan vaistoonsa ja kayt-
taa kaikkia mahdollisia keinoja, vaikka suurin osa budjetista siihen kuluisikin. Taytyy kuiten-
kin muistaa, etta ilman asiakkaita, ei ole tapahtumaakaan. Markkinointia voi tehda yhteistyo-
kumppaneiden Internet-sivuilla, muilla Internet-sivuilla, lehdissa, postereilla/julisteilla, flye-
reilla, radiossa ja televisiossa. Kaikkia mahdollisia keinoja on hyva kayttaa. Rakentaja-paivan
markkinoinnissa kaytettiin koulun sisaista markkinointia hyvaksi samoin kuin yhteistyokump-
paneiden omaa markkinointia ja asiakasrekisteria. Tapahtumaa varten ostettiin myos Espoon

kaupungilta tontin omistajien osoitetiedot ja heille lahetettiin kutsu tapahtumaan.

Palautekeskustelussa tuli puheeksi myos se, etta tapahtumalle olisi hyva suunnitella ja kehit-
taa jokin parempi nimi kuin Rakentaja-paiva. Ennen seuraavaa tapahtumaa nimi olisi kehitet-
tava, koska tapahtumasta on ajateltu jokavuotista tapahtumaa, joten sille pitaisi saada pysy-
va nimi, jotta se saisi mainetta vuosien mittaan. Suunnitteluvaiheessa tulisi myos selkeyttaa,
etta halutaanko jatkossa pysya rakentamisen alueella vai halutaanko tapahtumaa laajentaa
esimerkiksi sisarakentamiseen ja sisustamiseen, tai joihinkin muihin osa-alueisiin. Muita osa-
alueita ainakin toivottiin edellisen tapahtuman palautteissa, niin asiakkaiden kuin toimijoiden

puolelta.

3.4.3 Toteutus ja jalkimarkkinointi

Tapahtuma tulisi suunnitelma vaiheessa tehda niin toimivaksi ja selkeaksi, etta se sujuu ta-
pahtumapaivana sitten moitteettomasti. Tapahtumalle olisi hyva jarjestaa viimeisessa projek-
tiryhman tapaamisessa kenraaliharjoitus, jotta muutoksia voi tehda viela. Ja projektiryhman
eli tassa tapauksessa opiskelijoiden ja varsinkin projektipaallikon pitaa tehda suunnitelmat
selkeiksi ja selviksi yhteistyokumppaneille, jotta tapahtuman kulku olisi mahdollisimman sel-
kea. Kun suunnitelmavaihe on toteutettu kunnolla, toteutuksen tulisi sujua, mutta silti muis-
taa varautua siihen, ettei kaikki menekaan suunnitelmien mukaan. Taytyy olla varasuunnitel-

ma esimerkiksi jos joku ei saavukaan ajoissa paikalle.

Markkinoinnin kannalta tapahtumalle olisi hyva saada jonkinlainen asiakasrekisteri tulevia ta-
pahtumia varten. Toteutus voi olla hankalaa, silla ne tulisi olla suojattuja tietoja ja kun jar-

jestajat aina vaihtuvat, niin kukaan ei oikeastaan voi niista pitaa huoltakaan.

Jalkimarkkinoinnissa voisi ehka ajatella kaytettavan sanoma- tai aikakauslehtia. Voisi ottaa
selvaa, kiinnostaisiko jotakin lehtea kirjoittaa tapahtumasta artikkelin ja siihen yhteyteen

voisi kirjoittaa osallistujille kiitoksen. Myos yhteistyokumppaneiden nettisivuja tulisi kayttaa
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hyvaksi jalkimarkkinoinnissa. Samoin heidan asiakasrekistereitaan ja lehtiaan voisi kayttaa

hyvaksi, jos niita on markkinoinnissa kaytetty muutenkin hyvaksi.

4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyo alkoi teorian esittelylla. Aluksi oli vaikeaa rajata, mita tietoa tarvitaan ja miten
laajasti sita kasitellaan. Kuitenkin paadyttiin esittelemaan tapahtuman tuottamista niin, etta
ensin esiteltiin tapahtuman tuottamisen prosessi ja sitten hieman johtamista. Myos projektin
prosessi ja johtaminen esiteltiin, koska opinnaytetyon hanke toteutettiin projektityona. Teo-
riassa esiteltiin myos ryhman kehitysvaiheita kevyesti, koska usein projekteihin syntyy uusia
tyoryhmia, jolloin ryhma joutuu kaymaan erilaiset ryhman kehitysvaiheet lapi, kuten aloitta-
misen ja lopettamisen haasteet. Teorian kirjoittaminen oli haastavaa, silla kirjallisuutta on
paljon, mutta se on suosittua, joten saatavuus oli valilla vaikeaa. Samoin motivaatio saaminen

teorian kirjoittamiseen oli myos haastavaa.

Teoriassa esitellaan myos tutkimusmenetelmat, joiden valitsemisen luulisi olevan helppoa,
mutta tassa opinnaytetyossa se tuntui haastavalta, koska hanke tuli niin yhtakkia, etta mene-
telmat piti loytya heti, eika myohemmin. Menetelmina kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja
bench markingia. Osallistuva havainnointi oli toisaalta helppoa, silla tutkija osallistui tapah-
tuman tuottamiseen olemalla projektipaallikko, joten kaiken tiedon saanti oli helppoa. Kui-
tenkin tutkimustuloksissa saattaa nakya se, etta tutkija on ollut liian laheisesti ryhman tyos-
kentelyssa mukana. Bench markingia kaytettiin tapahtuman suunnittelussa. Teorian lOoytami-
nen bench markingista oli haastavaa, silla se on viela niin uusi menetelma, mutta se oli todel-
la hyodyllinen projektin suunnittelun kannalta. Menetelmissa esiteltiin myos kysely, mita kay-

tettiin taas tapahtuman palautteen saantiin.

Hankkeen toteutus oli helpoin osa opinnaytetyota, vaikkakin sen kuvaus tuotti haastetta. Ta-
pahtuma jarjestettiin todella lyhyella ajalla, joten sen aikana oli kiire ja muistiinpanojen te-

ko uupui ja siksi niita joutui kirjoittelemaan myohemmin.
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Liite 1 Asiakaspalautelomake
Rakentaja-paivan palautelomake

Rakentaja-paivaa jarjestetaan ensimmaista kertaa. Tapahtuman ovat suunnitelleet ja toteut-
taneet Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat yhdessa yhteistyokumppaneiden (Sampo
Pankki, Jamera-kivitalot, Kiinteistomaailma, Mammuttihirsi ja Puustelli) kanssa. Palautteen
keruun tarkoituksena on kerata tietoa, miten hyvin tapahtuma on onnistunut. Kaikki palaut-
teet kasitellaan nimettomina ja tietoja kaytetaan eraan opiskelijan opinnaytetyossa seka
messututkimuksessa, jonka kaikki yhteistyokumppanit saavat. Palautetta antamalla teilla on
mahdollisuus osallistua kilpailuun, jonka palkintona on Virkistava viikonloppu (Arvo 320€)

kahdelle Kartanohotelli Kaisankodissa.
Osio 1. Laita rasti oikean vaihtoehdon kohdalle.
1. Sukupuoli?

[ 1 Mies
[ 1 Nainen

2. Ika?

[ 1 alle25

[ 1 25-34

[ 1 35-44

[ 1 45-54

[ 1 55-64

[ 1 ylié5-vuotias
3. Ammatti?

[ 1 Opiskelija

[ 1] Tyoton

[ 1 Tyontekija

[ 1 VYrittaja

[ 1 Elakelainen

[ 1 Eimikaan ylla olevista, mika?

4. Asuinkunta?
[ 1 Espoo
[ 1 Helsinki
[ ] Vantaa
[ 1 Jostain muualta, mista?

5. Milla tulitte tapahtumaan?

[ 1 Henkiloautolla
Kavellen/pyoraillen
Junalla
Bussilla
Jollain muulla, milla?

[ ]
[ ]
[ ]
[]

6. Kenen kanssa tulitte tapahtumaan?

[ 1T Yksin
Puolison kanssa
Perheen/Sukulaisten kanssa
Lapsien kanssa
Ystavien kanssa

——
[ I S —
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7. Mista saitte tietoa tapahtumasta?

[
[
[
[

]
]
]
]

Luin Helsingin Sanomista
Luin yhteistyokumppaneiden Internet-sivuilta
Sain kutsun postitse

Kuulin jostain muualta, mista?

8. Minka takia tulitte tapahtumaan?

e

[ S T S Sy —

Tulin kuuntelemaan tietoiskuja
Olen kiinnostunut rakentamisesta
Rakennan talla hetkella

Sain kutsun

Joku muu syy, mika?

9. Mita tietoa tulit etsimaan tapahtumasta?

el Eee T N N o W |

et e e et e e e

Rakentamisesta yleensa
Rahoituksesta
Energiatehokkuudesta
Homeongelmista

Radonsateilysta
Yhteistyokumppaneiden tarjouksista
Rakennus maarayksista

Jostain muusta, mista?

10. Loysitko haluamaasi tietoa tapahtumasta?

[
[

]
]

Kylla
En

11. Mita luentoa tai luentoja kavit kuuntelemassa?

[

[

]

]

klo 12 Suunnittele ja rakenna homeeton koti

Tuula Syrjanen, sisailmaneuvoja, Hengitysliitto

klo 13 Rakentamisen energiatehokkuus; maaraykset ja saastaminen
Ari Jarvinen, toimitusjohtaja, Lamit.fi

klo 14 Nakymat suhdanteissa ja rahoitusmarkkinoilla

Lauri Uotila, johtava neuvonantaja, Sampo Pankki

klo 15 Rakenna radonturvallisesti

Tuomas Valmari, tutkija, STUK

En kaynyt tietoiskuissa. Miksi?

12. Anna luennoille kouluarvosana 4-10 (4 valttava, 10 erinomainen).

klo 12 Suunnittele ja rakenna homeeton koti

Tuula Syrjanen, sisailmaneuvoja, Hengitysliitto
ARVOSANA:

klo 13 Rakentamisen energiatehokkuus; maaraykset ja saastaminen
Ari Jarvinen, toimitusjohtaja, Lamit.fi

ARVOSANA:

klo 14 Nakymat suhdanteissa ja rahoitusmarkkinoilla
Lauri Uotila, johtava neuvonantaja, Sampo Pankki
ARVOSANA:

klo 15 Rakenna radonturvallisesti

Tuomas Valmari, tutkija, STUK

ARVOSANA:
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Osio 2. Vastatkaa kysymyksiin ympyroimalla mielestanne sopivin vaihtoehto.
1= Erittain huono, 2=Melko huono, 3=En osaa sanoa, 4=Melko hyva, 5=Erittain hyva

13.Miten arvioisitte esiintyjien kiinnostavuutta?
14.Miten arvioisitte tietoiskujen puhujia?
15.Rakentaja-paivan kokonaistarjonta?
16.Rakentajapaivan yleisarvosana?

[ G G G §

2
2
2
2

wwww
ADADMDN
(SIS, E, )|

Osio 3. Vapaa osio.

17. Voitte kirjoittaa ruusuja ja risuja tapahtumaa koskien.

Kiitos palautteestanne!
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Liite 2: Toimijoiden palautelomake

Rakentaja-paivan toimijoiden palaute

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 4.3.2011 21.20 ja paattyy 13.3.2011
21.00

Tahan palautelomakkeeseen vastaa Rakentaja-paivassa mukana olleet henki-
ot eli toimijat. Palautetta kaytetaan arvioimaan tapahtuman onnistumista,

niin suunnittelua kuin toteutusta.

Tapahtuman suunnittelu

Olitko osallisena tapahtuman suunnittelussa? j'

Miten arvioisit tapahtuman suunnittelua?

Markkinointi Cc o C CrC
Puhujat 'l ol o RN RN &
Tapahtumapaikka CcC C C
Budjetti CcCC

Informaatio tapahtuman edistymisesta ¢ « ¢

Yhteydenotto tapahtuman tuottajiin ¢ ¢

Tietoiskujen arviointi
Kavitko kuuntelemassa tietoiskuja? Jos vastasit et, ala vastaa seuraaviin ky-
syksiin esiintyjista. | =
Arvioi tilaisuudessa olleita puhujia asteikolla 1-5 (1 Erittain huono, 5 Erittain
hyva) ?

1 2 3 4 5
Esiintymistaidot c C C C C

Esiintyjien tietamys aiheesta ¢

Aiheiden tarkeys ccCc oo


javascript:void(0);
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Aiheiden kiinnostavuus Cc Cc C C C
Oliko tietoiskujen aiheet tarpeeksi erilaisia? ‘ j'
Kenet puhujista valitsisit jatkossa puhumaan? | j
Tarjoilu
Arvioi tapahtumassa ollutta tarjoilua asteikolla 1-5 (1 Erittain huono, 5 Erit-
tain hyva)

1 2 3 4 5
Tarjoilun riittavyys O SN SR SN &

Tarjoilun monipuolisuus =~ & ¢

Tarjoilun laatu {
Tarjoilun esillepano [ SR SR SR &

Tarjoilun maku {

Tapahtumapaikka

Arvioi tapahtumapaikkaa asteikolla 1-5 (1 Erittain huono, 5 Erittain hyva)

1 2 3 4 5

Sijainti o C CoC
Opasteet o C CoC
Parkkipaikat CcCc Cc CcC
Liikenneyhteydet CcCc Cc CcC
Somistus cCcCc CcoC
Henkilokunnan riittavyys cC o Cc CcC
Henkilokunnan ystavallisyys O RN SEN SN &
Henkilokunnan tietamys tapahtumasta ¢ ¢ ¢ ©
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KIS I [N

Muuta huomautettavaa: _l_l J
Vapaa osio

Voitte antaa ruusuja ja risuja tapahtumasta. —I—] f

Mita olisit kaivannut tapahtuman suunnittelussa tai toteutuksessa lisaa?

i
i o

Tietojen lahetys

Kiitos palautteen annosta!



