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Valtiovarainministerion valtiohallinnon kehittamisosaston hallintopolitiikkayksikén avoin
hallinto -hanke jarjestaa epasaanndllisin véliajoin avoimen hallinnon aluekierroksen, jossa
vieraillaan ympéari Suomea kuulemassa virkamiehida. Vuonna 2020 aluekierros jarjestettiin
pandemian vuoksi osittain verkko- ja hybriditilaisuuksina. Tdman opinnaytetydn produktina
on koottu ohjeistus tAman tapahtumasarjan jarjestamiseen.

Paapaino tdssa opinnaytetydssa on toimivien verkko- ja hybriditapahtumien
jarjestamisessa. Produktina tehtyyn ohjeeseen on kuitenkin koottu myds perinteisten
aluekierroksen tapahtumien jarjestamiseen tarvittavat tiedot, silla tata tapahtumasarjaa on
toteuttamassa useat eri tahot ja kierrosta ei jarjesteta niin usein, etta muistettavat asiat
olisivat tuoreessa muistissa jarjestamisen alkaessa. Ohjeita tdh&n kierrokseen ei ole
aiemmin koottu, joten nyt koottu ohje helpottaa tulevia jarjestyskertoja.

Tietoperustassa kdyddan ensimmaiseksi verkkolahteiden pohjalta l1api, mitd vaaditaan
verkkotapahtuman onnistuneeseen jarjestamiseen. Sen jalkeen esitellaan, miten
verkkotapahtumissa voi osallistaa ja aktivoida osallistujia ja miten verkostoitumista voi
tehostaa. Tahan kiinnitetd&n erityista huomiota, silla verkostoitumismahdollisuuksien puute
nousi ongelmaksi niin osallistujapalautteen kuin jarjestajienkin kokemusten perusteella.
Taman jalkeen perehdytdan hybriditapahtumissa huomioitaviin asioihin. Kaytettavissa
olevia verkkotapahtuman pohjia, osallistamis- ja verkostoitumistydkaluja kasitellaan omissa
osioissaan. Myos 2020 voimaan tulleen saavutettavuusdirektiivin vaikutukset verkko- ja
hybriditapahtumiin huomioidaan. Eri ohjelmien ja tyokalujen soveltuvuutta aluekierrokselle
arvioidaan tapahtumien suunnitteluryhmalle jarjestetyissa ryhméhaastatteluissa, joiden
pohjalta on valittu produktissa esitetyt vaihtoehdot.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa on hyddynnetty seka laadullisen etta maarallisen
tutkimuksen menetelmid, kuten haastatteluja ja kyselyité.

Ohjeen kokoaminen alkoi syyskuussa 2020 ja ensimmainen versio lahetettiin
kommentoitavaksi suunnitteluryhman edustajille joulukuussa 2020. Ohjeen viimeinen
versio valmistui helmikuussa 2021, samoin kuin opinndytetydn raporttiosakin.

Asiasanat
verkkotapahtuma, hybriditapahtuma, tapahtuma, tapahtuman jarjestaminen, ohjeistus
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetytn tavoitteena on tuottaa toimiva ohje
valtiovarainministerion avoimen hallinnon aluekierroksen verkko- ja hybriditilaisuuksien
seka perinteisten liveversioiden jarjestamiseen. Paapaino opinnaytetydssa on verkko- ja
hybriditapahtumien kehittdmisessa. Tarkoitus on I6ytéda hyvia tapoja osallistaa osallistujia
etanakin ja saada tapahtumat innostavaksi osallistujille, jotka viettavat suuren osan ajasta

etatydskennellen tietokoneen aaressa. Opinnaytetyd toteutetaan toimeksiantona.

Aluekierros on valtiovarainministerion Avoin hallinto -hankkeen tapahtumasarja, joka
jarjestetaan epasaannollisin valiajoin (Holkeri 18.11.2020). Kierroksen aihe vaihtelee,

mutta tavoite on aina sama.

Tilaisuuden tavoitteena on ymmartaa, mita kunnat ja valtion virastot toivovat, etta
avoimuuden ja johtamisen kehittdmisessa yhdessa saataisiin aikaan. Tavoitteena on
myos, ettd osallistujat paésevat oman kunnan ja viraston nakdkulmasta
kirkastamaan ymmarrysta yhteisista ja omista tavoitteista ja niiden

aikaansaamisesta. (Avoin Hallinto 2020a).

Vuoden 2020 aluekierros ehdittiin aloittaa kevaalla ihan paikan paalla jarjestetyilla
tilaisuuksilla, mutta kuusi kierroksen tilaisuutta siirtyivat koronapandemian vuoksi verkko-
tai hybriditapahtumiksi syksylle. Syksyn tapahtumista keratyn kokemuksen pohjalta etsin
elementteja, jotka toimivat verkko- ja hybriditilaisuuksissa jo nyt hyvin. Tutkin kehittAmista
vaativia kohtia jarjestajien kokemuksien ja osallistujien palautteiden pohjalta.

Kehittamisideoita pyrin I6ytdmaan perehtymalla ulkopuolisiin lahteisiin.

Idea tahan opinnaytetydhon lahti omasta kiinnostuksestani tapahtumien jarjestamiseen.
Aloitin harjoittelun valtiovarainministerion valtiohallinnon kehittdmisosaston
hallintopolitiikkayksikossa elokuussa 2020. Tassa opinnaytetydssa viittaan yksikkoon H-
yksikkona. Syksylla yksikkbmme jarjesti useita tapahtumia, joista suurin osa oli puhtaasti
verkossa ja muutamat hybriditilaisuuksia. Valitsin aiheeksi avoimen hallinnon
aluekierroksen, silla ajattelin, etta siind vahintaan hybriditilaisuudet voivat tapahtumien
kohderyhmien laajalle alueelle sijoittumisen vuoksi olla myéhemminkin hyodyllisia, vaikka

paikan paalla jarjestettaviin tapahtumiin voidaankin taas palata pandemian laannuttua.



Oma roolini syksyn aluekierrosten jarjestamisessa oli hyvin monipuolinen. Lahetin
osallistumislinkkeja ja ohjeita ilmoittautuneille, jaoin osallistujia dialogiryhmiin, vastailin
kysymyksiin ja huolehdin jalki-ilmoittautumisista ja peruutuksista. Tein Webropolilla
palautekyselyt ja lahetin linkin kyselyyn seka puhujien materiaalit tapahtumien jalkeen
osallistujille. Tapahtumien aikana toimin dialogeissa kirjurina, seka tarvittaessa jaoin
esitysmateriaaleja Teamsissa ja tarvittavia linkkeja osallistujille chatissa. Ruotsinkielisen
tapahtuman kohdalla hoidin edell& mainittujen tehtévien lisdksi myoés materiaalien

k&annatyksen seké kutsujen lahetyksen.

1.1 Tyodn tarpeellisuus

Vaikka tulevaisuudessa onkin mahdollista jarjestaa aluekierrosta taas perinteikk&asti
paikan paalla, on verkko-osallistumisen mahdollisuudelle varmasti kysyntaa.
Tapahtumasarjan ideana on, etta aina tietyn suuremman kaupungin ja sen lahiseutujen
virkamiehia kerataan yhteen keskustelemaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi Lapin seudulla
pitkidkin matkoja, jos kiinnostunut osallistuja ei asu l&hell& Rovaniemed, missa Lapin
tilaisuus jarjestetddn. Taman vuoksi vahintdan hybridimalli tapahtumasta on

tulevaisuudessakin hyddyllinen.

Valitsin tAmé&n aiheen myos siksi, etta tatad tapahtumasarjaa varten ei ole aiemmin koottu
ohjeistusta. Taman vuoksi sen jarjestiminen alkaa joka kerta tavallaan alusta, joten
ohjeiden ja toimintatapojen kokoaminen yhteen tulee olemaan toimeksiantajalle
hyodyllinen tulevien jarjestyskertojen helpottamiseksi. Tapahtumasarjaa ei jarjesteta
saanndllisesti esimerkiksi vuosittain, joten tarvittavat elementit eivét ole tuoreessa
muistissa jarjestelyjen alkaessa. Tama lisda tarvetta yhteen kootuille ohjeille. Lisaksi, kun
kyseessa on tapahtumasarja, jossa on seka jokaisessa tilaisuudessa mukana oleva
yhteistydkumppani seka omat yhteyshenkilot eri paikkakunnilla, kaivataan selkeytta

siihen, kuka hoitaa minkékin asian.

Omaa osaamistani tima aihe hyddyttaa siten, etta sain projektin aikana hyvin
kokonaisvaltaisen kuvan tapahtuman jarjestamisesta alusta loppuun. Verkko- ja
hybriditapahtumat tulevat varmasti olemaan olennainen osa niitdkin tapahtumia, joita tulen
itse tulevaisuudessa ty6elamassa jarjestamaan, joten uskon tasta projektista olevan

suurta hyétya myds omalle osaamiselleni.



1.2 Tydn toteuttaminen ja rajaus

Tietoa siita, mika oli ndissa tilaisuuksissa toimivaa tai erityisen huonoa, kerasin
lahettamalld ja analysoimalla palautekyselyt osallistujille aluekierrosten tapahtumien
yhteydessé syyskuussa. Kartoitin samalla myos kiinnostusta paikan paalla seké verkossa
jatkossa osallistumiselle. Keratakseni tietoa jarjestajien kokemuksista ja mielipiteista
kehitysta ajatellen, haastattelin kierroksen jarjestgjatiimia ryhmahaastatteluilla marras-
joulukuussa. Haastattelumuotona kaytin teemahaastattelua ja alustana kaytin Skype for
Business -sovellusta. Kahden rynmahaastattelun lisaksi kerasin myds tietoa
jarjestamisesta sahkopostilla toteutetuilla tiedoksiannoilla. Tatéa en ollut alun perin

suunnitellut, mutta opinnaytetydprosessin edetessa huomasin sille olevan tarvetta.

Koska tapahtumakonsepti on jo olemassa ja kaikki perusasiat tapahtuman jarjestamisesta
ja livetapahtumista ovat jarjestajilla tiedossa, en keskity tAiman opinndytetytn teoriaosassa
niiden lapikdymiseen, vaan keskityn kehitysideoihin nimenomaan verkko- ja
hybriditapahtumien osalta. Toki kerddn ohjeistukseen yksityiskohtaisesti tiedot myds

lasnatapahtumien pohjatydsta. Teoriaosuudessa en kuitenkaan nditd osia tule avaamaan.

1.3 Opinnaytetytn rakenne

Toiminnallisessa opinnaytetytssa tehdaan aina jokin konkreettinen tuote, esimerkiksi
messuosasto, tapahtuma, tietopaketti tai ohjeistus (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Tassa
opinnaytetydssa produkti on digitaalisessa muodossa toteutettu ohje

valtiovarainministerion avoimen hallinnon aluekierroksen jarjestamiseen.

Rakennan opinnaytetydni yleisen mallin mukaisesti, ensimméainen osa kasittelee
tietoperustaa ja toinen empiirista osaa, joka kattaa ohjeistuksen suunnittelun ja

toteutuksen (Kananen 2015, 20—-22). Ohje tapahtumasarjan jarjestamiseen on liitteena.

Taman opinnaytetyon toisessa luvussa kayn lapi keskeiset kasitteet ja perehdyn verkko-
ja hybriditapahtumien ominaisuuksiin. Esittelen myds tapoja ja tyokaluja osallistujien
osallistamista ja verkostoitumista varten, seka vaihtoehtoja verkko- ja hybriditapahtumien
alustoiksi. Luvun lopussa huomioin vuonna 2020 voimaan tulleen

saavutettavuusdirektiivin verkko- ja hybriditapahtumia koskevat vaatimukset.



Kolmannessa luvussa esittelen tiedonhakusuunnitelmani ja kayttamani
tutkimusmenetelméat. Kaytin opinnaytetyoni toteutuksessa seka laadullisen etta

maarallisen tutkimuksen menetelmia.

Neljannessa luvussa esittelen tarkemmin produktini kohdeorganisaation. Kerron produktin
koostamisprosessista ja sen sisallosta. Esittelen myos jarjestamieni ryhmahaastattelujen

tulokset seka aluekierroksen osallistujille teetettyjen palautekyselyiden vastaukset.

Lopuksi reflektoin tarkeimpia havaintojani ja pohdin produktin hyédynnettavyytta.

Reflektoin myds koko opinnaytetyoprosessia seka omaa oppimistani sen aikana.



2 Verkko-ja hybriditapahtumat

Paapaino opinnaytetyéssani on verkko- ja hybriditapahtumissa. Tassa luvussa kayn lapi,
mita vaaditaan onnistuneen hybridi- tai verkkotapahtuman jarjestamiseen, miten niissa voi

osallistaa seka vaihtoehtoja verkostoitumisen tehostamiseen.
2.1 Keskeiset kasitteet

Keskeiset kasitteet tassa opinnaytetydssa ovat verkkotapahtuma, hybriditapahtuma ja
tapahtuma. Koska tama opinnaytetyt keskittyy nimenomaan verkko- ja
hybriditapahtumiin, kdytan tekstissa selvyyden vuoksi perinteisista tapahtumista termia

lasnatapahtuma.

Jotta verkko- ja hybriditapahtumien maarittaminen olisi selkeampaa, maaritellaén
ensimmaiseksi késite tapahtuma. Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu Finton
sivuilla tapahtuma maaritelldan jonakin, joka toteutuu tietyn kestoisena. Siihen voi liittya
yhden- tai useanlaista toimintaa (Finto 2020). Tahan asiayhteyteen sopii tarkemmin
kirjassa Successful event management: A practical handbook annettu maaritelméa
erityisille tapahtumille (special events). Sen mukaan tapahtumat ovat ilmidita, joissa
arkielamasta on otettu erilleen jokin vapaa-ajan, kulttuurin, henkilékohtaisen elaman tai
organisaation osa. Niiden tarkoituksena on viihdyttaa, valaista, juhlistaa tai haastaa jonkin

ihmisryhman kokemus. (Parry & Shone 2013, 6-7.)

Verkkotapahtumista puhutaan usein myds virtuaalitapahtumina. Tassa opinnaytetytssa
kaytan kuitenkin termid verkkotapahtuma. Verkkotapahtuma eroaa verkkol&hetyksesta
siind, etta siihen liittyy olennaisena osana reaaliaikainen vuorovaikutus. Loyhimman
maadritelmén mukaan se on verkossa tapahtuva kokoontuminen, jossa suoraan
videoldhetyksen lisaksi on vuorovaikutusta esimerkiksi kyselyiden ja
kommentointimahdollisuuden muodossa. Joidenkin mielesta tarvitaan kuitenkin enemman
aktiivisuutta ja muutakin sisaltdd kuin vain yksi videolahetys, jotta aktiviteettia voidaan
kutsua verkkotapahtumaksi. Olennaista kuitenkin on kumman tahansa maarittelytavan
yhteydessa, etta tapahtuma sijoittuu kokonaan verkkoon, ja tapahtumahetkeen sidottu
vuorovaikutteisuus ja osallistujakokemus erottavat sen muusta verkon sisallosta.
(Tapahtumantekijat 2020.)



Hybriditapahtuma on tapahtuma, johon voi osallistua seka paikan paalla etta verkossa.
Siséltdd on suunniteltava molemmilla tavoilla osallistuvalle yleisélle. Hyvan laadun
takaamiseksi kannattaa hybriditapahtumaa jarjestettdessa kayttaa striimauspalvelua.
Verkko-osallistujia varten on hyva olla oma host. Verkossa osallistuvaa yleisoa varten voi
olla esimerkiksi vain heille naytettavia haastatteluja tai videoita tuomassa lisdarvoa
samalla, kun live-yleisolle on tarjolla omaa ohjelmaa, jonka toteuttaminen verkossa ei

onnistuisi. (Suomen videoviestintd SVV Oy 2020.)

2.2 Toimiva verkkotapahtuma

Verkkotapahtuman on oltava sisalléltaan hyvin kiinnostava, silla kasvotusten ihmisten
tapaamisen puuttuessa se on suurin ja kaytanndssa ainoa houkutin saada osallistujia

tapahtumaan (Cvent 2020a).

On tarke&a antaa osallistujille ohjeet kaytdssa olevien ohjelmien kaytostd. Kannattaa
myds varautua varasuunnitelmalla siihen, ettéa kaikki valitut ohjelmat eivat valttamatta
toimi tapahtumahetkelld teknisten ongelmien sattuessa. Mahdollisesti valmiiksi kirjoitetut
puheet on hyva olla useamman henkilén saatavilla, mikali jollakin puhujalla yhteys tai
mikrofoni ei toimi. On myds hyva, etta on ennakkoon sovittu, kuka hoitaa osallistujille
viestimisen, mikali tapahtuma-alusta tai yhteydet eivét h-hetkella toimi. Nain valtetdan

useat tai ristiriitaiset viestit samasta aiheesta.

Cvent (2020a) sivusto listaa verkkotapahtuman rakentaviksi elementeiksi seuraavat:
tapahtuman sivuston, tapahtumaan rekisterditymisen, live-esityssisallon, liveddnen seka -
kuvan, kysymysten ja niihin vastausten saamisen mahdollisuuden, reaaliaikaiset
mielipidekyselyt, muistiinpanojen ottaminen, valmiiksi nauhoitetun sisallon,
vuorovaikutteiset videoneuvottelut seka palautekyselyt. Aluekierroksen jarjestamisohjetta

kootessani huomioin, etta kaikki nama osa-alueet I0ytyvat ohjeesta.

Livetapahtumissa on helppo jakaa pienia muistivihkoja osallistujille. Kotona tai tyopaikalla
verkko-osallistujilla on luultavasti muistiinpanovalineet omasta takaa, mutta esimerkiksi
osallistumislinkin sisaltavan sahkodpostin liitteené voi helposti lahettaa tapahtumaan
liittyvilla logoilla ja osioiden otsikoilla varustetun dokumentin, johon osallistuja voi helposti

tehda muistiinpanonsa.



Valmiiksi nauhoitettua siséltdéa voi laittaa tarjolle jo ennen tapahtumaa. Nain osallistujat
voivat virittdytya aiheeseen jo ennen tapahtumaa tai palata siihen sopivalla hetkelld sen
jalkeen. Esimerkiksi aiheen asiantuntijoita, jotka eivéat ehdi osallistumaan itse
tapahtumaan, voi pyytaa nauhoittamaan pienen videon aiheeseen liittyen.
Verkkotapahtumaan osallistumisen arvoa voi toki myos lisata silla, ettéa nayttaa
ennakkoonkin tallennetut videot ainoastaan tai ainakin ensimmaisen kerran itse

tapahtumassa.

2.3 Verkkotapahtumassa aktivointi ja osallistaminen

Yksi hyvé keino osallistujien aktivoimiseen on musiikki. Osallistujia kannattaa aktivoida 5—
10 minuutin vélein, silla monet ovat varsinkin nyt koronapandemian aikana huomanneet,
ettd tietokoneen aaresta on helppo kadota muihin hommiin. Aktivointia varten voisi olla
esimerkiksi pieni valimusiikki puhujien vaihtuessa seka jokin parin minuutin aiheeseen

liittyva video, jossa on musiikkia. (Eventolehti 2020.)

Syksyn 2020 aluekierroksella oli suunniteltu kaytettdvan Mentimeter-tydkalua osallistujien
aktivointiin. Sita ei kuitenkaan tapahtumissa saatu ndkymaan Teams-sovelluksen kautta
osallistujille, joten siitd jouduttiin muutamien yritysten jalkeen luopumaan. Vastaavien
tilanteiden vuoksi on hyva olla myos aktiviteetteihin varasuunnitelmat, esimerkiksi kysya
kysymykset aaneen tai chatissa ja pyytaa osallistujia vastaamaan esimerkiksi viittaamalla

tai chattiin sanallisesti tai vaikkapa hymioilla.

Chattia voisi myos hyddyntaa kysymysten ottoon alkupuheenvuorojen ohessa.
Verkkotapahtumissa ei osallistujilla valttamatta ole mahdollisuutta jututtaa puhujia
henkildkohtaisesti jalkeenpdin, joten mahdollisuus kysymysten esittémiseen heille
puheiden ohessa tuo lisdarvoa osallistujille. Siind suhteessa verkossa tapahtuva
kyselyhetki on jopa toimivampi kuin livena, ettd moderaattori voi valita kattavimman tai
useimmin kysytyn kysymyksen keskustelupalstalta satunnaisen kysymyksen sijaan, jos

kaikkiin ei ole aikaa vastata. (Cvent 2020b).

Aluekierroksen tilaisuuksien rakenne oli jokaisessa tapahtumassa sama: ensin muutama
puheenvuoro, joiden jalkeen siirryttiin ennakkoon jaettuihin dialogiryhmiin (liite 3). Taukoa
ei naiden osioiden valissa pidetty, vaan tarkoitus oli siirtyd suoraan pienryhmiin, joissa
jarjestettavien dialogin aikana pidetaan tauko. Tilaisuuksien aikana huomattiin, etta iso

osa verkko-osallistujista lahti kesken ohjelman eivéatka tulleet dialogeihin. Rovaniemen



hybriditilaisuuden liveosallistujista kukaan ei poistunut kesken kaiken, joten tama naytti,
ettd verkossa on huomattavasti helpompi poistua kesken tapahtuman. Paikan paalta
l&htiessa joku luultavasti kiinnittad huomiota siihen, kun joku poistuu, mutta verkossa se
onnistuu huomaamattomasti ruksista painamalla. Osasyy tahan oli luultavasti myos se,
ettd osallistujat etsivat erilliset dialogilinkkinsa sahkopostistaan, jonne oli luultavasti ehtinyt
tulla jotakin huomiota vaativaa alkupuheenvuorojen aikana. Muihin t6ihin uppoutuminen
kay helposti ja jo yhden sahkdpostin lukemisen jalkeen voi huomata olevansa myohéssa
seuraavasta osiosta; voi tuntua, etta on parempi jattda kokonaan menematta. Tata katoa
yritettiin vahent&aa lahettdmalla dialogien osallistumislinkit alkupuheenvuorojen aikana
chattiin. Mitdan huomattavaa eroa ei kuitenkaan dialogien osallistumismaarassa huomattu

sen aloittamisen jalkeen.

Dialogiryhmien aikana huomattiin, ettd hyvin pieneksi kutistuneiden ryhmien yhdistdminen
ei kay verkossa yhta katevasti kuin paikan paalla kavisi. Kahdella inmisella dialogin
pitaminen ei ole kovin mielekasta keskustelijoille, ja yhdella se on toki mahdotonta. On
kuitenkin haastavaa ottaa yhteytta muihin ryhmiin, kun seka fasilitaattori etta kirjuri
keskittyvat kaynnissa olevaan dialogiin eivatka valttaméattd huomioi mitaén
viestintdkanavia. Tata varten on hyva sopia ryhmien yhdistamista varten etukéteen
menettely, jos dialogiin tulee esimerkiksi kolme osallistujaa tai vahemman, jotta ryhmista

saadaan mielekk&an kokoisia.

2.4 Verkkotapahtumissa verkostoituminen

Vaikka verkko- ja hybriditapahtumissa ei pystyta tuomaan samaa arvoa kuin kasvotusten
kohtaamisilla ja verkostojen néin luomisella on, voidaan kuitenkin ottaa kaytt6on tytkaluja,
joilla osallistujat voivat verkostoitua ja sopia tapaamisia. Yksi tapa on myds kysya
suostumusta siihen, etta osallistujien yhteystiedot jaetaan toisille osallistujille
verkostoitumista varten. Nain osallistujat voivat ottaa toisiinsa yhteytta tapahtuman
jalkeen. Tama kuitenkin vaatisi sen, etta osallistujilta pyydettaisiin selkeésti lupaa
ilmoittautumisen yhteydessa siihen, ettéd heidan tietojaan jaetaan muille osallistujille, jotta
se on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikein (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:o 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen
kasittelyssa seka néaiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus). Annettu 27.4.2016). EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen kuudennen artiklan mukaan henkilétietoja saa kasitella silloin, kun henkilé on

antanut suostumuksensa tietojensa kasittelyyn erityista tarkoitusta varten.



My®s tauko, jonka aikana on mahdollisuus ilmoittautuessa valita, etta haluaa osallistua
sattuman varaisesti jaettuun kahvihetkiryhmaan, voisi olla toimiva ratkaisu. Naita voisi
pitéd esimerkiksi kaksi eri kohdissa tapahtumaa, jotta halukkaat ehtivat tapaamaan
hieman enemman ihmisia. Tama kannattaa kuitenkin jarjestad ehdottomasti ennakkoon
ilmoittautumisella, jotta samanlaista katoa kuin dialogiryhmissa ei kavisi. Yksi
toteutustapa, joka voi hyvinkin motivoida ihmisia paikalle, nousi esiin
ryhmahaastattelussa. Kahvitaukojen ryhmat voi nimeté ja antaa osallistujille ennakkoon
mahdollisuuden valita, mink& nimiseen taukohuoneeseen haluavat. N&in toisensa tuntevat
henkil6t voivat tavata suunnitellusti toisiaan, ja ne, joilla ei ole tuttuja paikalla, paasevat

tapaamaan uusia ihmisia satunnaisessa ryhmassa. (Nurmi 25.11.2020.)

Sosiaalinen media on oiva vdline osallistamiseen. On helppoa kehittaa tapahtumalle
hashtag ja kannustaa osallistujia esimerkiksi postaamaan kuva paikasta, jossa osallistuu
tapahtumaan. (Cvent 2020b.)

2.5 Hybriditapahtumassa huomioitavaa

Hybriditapahtumassa on tarkeaa huomioida, ettéa kuvan laadun on oltava parempaa kuin
kokonaan verkossa tapahtuvassa tapahtumassa vaaditaan. Nain verkko-osallistujille
annetaan mahdollisuus seurata esityksia yhté laadukkaasti kuin liveyleisénkin. (Cvent
2020a.) Taméan vuoksi ammattitason striimauspalvelun kayttdminen on paikallaan

hybriditapahtumissa.

Hybriditapahtuma antaa my6s osallistujille mahdollisuuden saastaa matkakuluissa (Cvent
2020a.) Seka osallistujien rahan etté ajan sdaston vuoksi on hybriditapahtuma otollinen
versio aluekierroksesta, silla osallistujilla voi olla tuntienkin matka alueensa

tapahtumapaikalle.

Hybriditapahtumissa mahdollisissa kyselyhetkissa on otettava huomioon yhté lailla verkon
valityksella kuin paikan paallakin esitetyt kysymykset. Nain osallistujat ovat tasavertaisia
osallistumismahdollisuuksissaan. Voi kuitenkin olla hyddyllista ottaa ensin paikan paalla
esitetty kysymys ja valita sitten verkko-osallistujilta kirjallinen kysymys, jotta kysymykset

eivat ole kovin lahella toisiaan.



Yksi mahdollinen versio hybriditapahtumasta on my6s usean lavan yhdistely (Eventolehti
2020). Esimerkiksi aluekierroksella voisi olla puhuja aina kohdepaikkakunnalta ja
samassa tilassa paikallisia osallistujia. Sitten voisi olla ainakin valtiovarainministerion
edustajat yhdessa paikassa ja mahdolliset muut puhujat tai vaikka kuntaliiton edustaja
omassa paikassaan, ja naiden paikkojen valilla kaytaisiin vuoropuhelua. Tama toisi

vaihtelua ohjelmaan.

2.6 Vaihtoehtoja tapahtuman alustaksi

Verkossa jarjestettavalle tapahtumalle on nykyisin tarjolla paljon erilaisia alustoja.
Yksinkertaisimpia ratkaisuja ovat laajasti kaytdssa olevilla kokoustydkalulla, kuten
Zoomilla tai Teamsilla jarjestetyt tilaisuudet. Kuvan ja danen laatua saadaan parannettua
naista, kun kayttdon otetaan striimauspalvelu. Uudenlaisia kokemuksia voi tarjota

kayttdmalla erilaisia ohjelmia, joilla voi luoda virtuaalisia huoneita ja rakennuksia.

Virtuaalisia tapahtumahuoneita voi tehd& esimerkiksi 6Connex-alustalla. 6Connex
mahdollistaa erilaisten tapahtumahuoneiden luomisen, esimerkiksi virtuaalisen
infopisteen, aulan, verkostoitumisalueen ja esityshuoneet. Sen avulla jarjestettavien
esitysten yhteydessa voi kayttaa muun muassa ohjelman omia kyselymahdollisuuksia.
(6Connex 2020.)

Aluekierroksella ei esimerkiksi virtuaalisille huoneille ole suurta kysyntaa. Niiden
kayttaminen voi vaatia suurtenkin tiedostojen lataamista, miké ei valttaméatta onnistu

ollenkaan esimerkiksi valtion tyontekijoilla tietosuojariskien vuoksi.

Striimaaja parantaisi toki puheenvuorojen laatua, mutta tapahtumasarjassa, jossa
jarjestetaan lahemmas kymmenen tapahtumaa, ei sen kayttod ole ajankaytollisesti viisasta.
Mikali tapahtumat jarjestetaan hybridimallina, pitaisi jokaisella paikkakunnalla hyédyntaa
luultavasti eri firmaa. Puhtaasti verkkotapahtumissa puolestaan kannattaa ennemmin
hyodyntaa paikkariippumattomuuden tuomia mahdollisuuksia ja kayttaa puhujia, jotka
eivat valttamatta tulisi paikan paalle edes studioon kiireiden tai valimatkojen vuoksi. Taméa

tuo luultavasti enemman lisaarvoa tapahtumiin kuin parempi kuvan- ja 4anenlaatu.

Teams on hyvin toimiva vaihtoehto, silla se toimii seka sovelluksena tietokoneella,
tabletilla tai puhelimella ettd myds tietokoneen selaimella, jos sovellusta ei halua ladata.

Nettiselaimella osallistuja ei kuitenkaan née esimerkiksi jaettavaa esitysta ja puhujan
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videokuvaa samaan aikaan, mika ei tuo samaa kokemusta kuin sovelluksella molemmat
nakeva. Teamsissa ei kuitenkaan toistaiseksi ole juurikaan sisddnrakennettuja
osallistamistytkaluja, kuten kyselytyOkalua eiké erilaisia viittausvaihtoehtoja, esimerkiksi
kylla/ei -kyltteja.

Zoom on kateva alusta verkkotapahtumien ja hybriditapahtumien toteuttamiseen. Sovellus
taytyy ladata koneelle tai dlypuhelimelle, jotta Zoomin kautta jarjestettaviin tapahtumiin voi
osallistua. Myds Chrome-selaimella voi liittyd kokouksiin, mutta esimerkiksi Explorerilla ei.
Zoomissa on sisddnrakennettuna monia toimintoja, joita esimerkiksi Teamsissa ei
ainakaan vield vuonna 2020 ole kaytettavissa. Siind on mahdollista jakaa osallistujia joko
satunnaisiin tai harkittuihin ryhmiin esimerkiksi dialogia tai kahvihetkea varten. Zoomilla on
helppo luoda pienia kyselyita ja nayttaa tulokset osallistujille ilman, etta tarvitsee jakaa
erillistéd ohjelmaa. Zoomissa on myds toiminto, jolla voi esimerkiksi &&nestéé asioista
nayttamalla ei- tai kylla-vaihtoehtoa pienella kuvakkeella. Zoomin turvallisuudesta on
kuitenkin kiistelty paljon (Halminen 2020), eika sita ole esimerkiksi

valtiovarainministeridssa yleisesti kaytettavissa.

2.7 Vaihtoehtoja osallistamistydkaluiksi

Mentimeter on verkkotyokalu, jonka avulla voi tehda esimerkiksi &anestyksia ja kyselyita
tai vaikkapa nayttavia sanapilvia jonkin aiheen termeistd. Mentimeterin visuaalisesti
nayttavilla toiminnoilla voi aktivoida osallistujia monilla erilaisilla tavoilla. (Laaksonen
20.5.2019).

Padlet on virtuaalinen muistitaulu, johon seka jarjestaja etta osallistujat voivat lisdta kuvia,
videoita, tiedostoja ja teksteja, jotka paivittyvat kaikkien kayttajien néahtaville
reaaliaikaisesti (Laaksonen 20.5.2019). Padlet voisi toimia esimerkiksi hyvana alustana
sille, ettd aluekierroksen tapahtumien yhteisten osioiden paattyessa pyydettaisiin
osallistujia kirjoittamaan paallimmaiseksi jadneet ajatukset tai jakaa joku oma aiheeseen

liittyva vinkki, tiedosto tai kuva muille osallistujille ja jarjestdjille.

Osallistamiseen toimii myds tapahtumaan kaytettavan alustan reaktiovaihtoehdot. Puhuja
voi esimerkiksi esittda vaittdman ja pyytdd Teamsin kautta osallistuvia osallistujia
nostamaan kaden, mikéli he ovat samaa mielta vaittdman kanssa. Myos chat-ruutuun voi

pyytaa kirjoittamaan vastauksen tai kayttamaan tarjolla olevia emojeita vastaukseksi.
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limaisella Kahoot! -sovelluksella voi tehda tietokilpailuja, joihin jokainen voi ottaa osaa
alypuhelimella tai nettiselaimella. Esimerkiksi jokaisen puhujan jalkeen voi jarjestaa
pienen Kahoot! -tietovisan, jossa osallistujat voivat testata, kuinka hyvin he sisaistivat
puheen sisallon. Ensimmaisen tietovisan jalkeen ihmiset voivat aktivoitua kuuntelemaan
esityksia paremmin, mikali huomaavat, etteivat sisdistdneet edellisestd puheenvuorosta
kaikkea.

2.8 Verkostoitumistyodkaluja

Verkostoitumista voi tehostaa ottamalla kayttéon esimerkiksi Brella-sovelluksen. Brella on
maksullinen, kotimainen sovellus, jossa voi algoritmin avulla sopia tapaamisia samoista
asioista keskustelemaan kiinnostuneiden osallistujien kanssa (Brella 2020). Tata
kayttamalla voisi jarjestaa tehokkaita kahdenkeskisia kahvitaukokeskusteluja seka antaa
osallistujille mahdollisuuden jatkaa verkostoitumista keskendan myos tapahtuman jalkeen

sopimalla tapaamisia myohemmaksikin.

Etukateen suunnittelemalla voi myds saada aikaan hyvia verkostoitumismahdollisuuksia
ilman, etta osallistujilta vaaditaan sovellusten lataamista. Ennakkoon voi lahettaa
osallistujille linkit ryhmiin, joissa on aikaa esimerkiksi ennen tapahtumaa tai tapahtuman
eri osioiden valissa keskustella ja verkostoitua joko jollakin perusteella ennakkoon

valituissa tai sattumalla jaetuissa pienryhmissa.

2.9 Saavutettavuus

2020 syyskuussa Suomessa tuli voimaan uusi saavutettavuusdirektiivi. Tapahtumien
saavutettavuutta voi lisata esimerkiksi jakamalla esityskalvot ennakkoon. Nain
ruudunlukuohjelmaa tarvitsevat henkilot voivat kuunnella esityskalvot ennen tapahtumaa
tai ainakin laittaa ne valmiiksi tehokkaamman seuraamisen takaamiseksi. (Sinisalo
3.12.2020.)

Jos tapahtumasta halutaan julkaista tallenne, taytyy huolehtia sen saavutettavuudesta.
Tama tarkoittaa sita, ettd video on tekstitettava. (Saavutettavuusvaatimukset 2020).
Suuremmissa tapahtumissa voi myds harkita tarjoavansa viittomakielisen tulkkauksen tai

livetekstityksen, mik&li mahdollista.
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3 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kayn lapi kayttamani aineistonkeruumenetelmat ja selitan, miksi paadyin
valitsemaan nama. Lisaksi kerron, miksi muutin aineistonkeruusuunnitelmiani kesken

opinnaytetybprosessin.

3.1 Aineistonkeruumenetelmat

Vaikka toiminnallisessa opinnaytetydssa ei valttamatta tarvitse keréta aineistoa
tutkimuksellisia menetelmia kayttden (Vilkka & Airaksinen 2003, 56), kaytan tassa
opinnaytetydssa seka laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen menetelmiad. Laadullisen
tutkimuksen menetelmia ovat esimerkiksi havainnointi, haastattelut ja dokumentit ja
maarallisen tutkimuksen menetelmid kyselylomakkeet (Kananen 2017, 66). Kaytan naista
laadullisen tutkimuksen haastatteluja jarjestdjien haastatteluissa seka maarallisen
tutkimuksen kyselylomaketta osallistujapalautteen kerdamiseksi. Lisaksi kaytan

tiedonantoa.

Pohjatietoa ja kehitysideoita verkko- ja hybriditapahtumiin etsin pd&asiassa
verkkolahteista. Verkko- ja hybriditapahtumista ei ole julkaistu kovinkaan paljon painettuja
teoksia, mutta vuonna 2020 ovat monet tahot julkaisseet netissa vinkkeja ja ohjeistuksia
niiden onnistuneeseen toteuttamiseen. Koska kaytettavissa olevat jarjestelmat muuttuvat
ja kehittyvat koko ajan, 10ytyy netista myos painettuja teoksia ajankohtaisempaa tietoa

tasta aiheesta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on "mité tarvitaan toimivaan verkko- tai
hybriditapahtumaan”. Tahan haen vastausta tutkimalla aiheesta julkaistuja materiaaleja.
Niitd on varsinkin vuonna 2020 koronapandemian johdosta julkaistu paljon netissa. Lisaksi
huomioin syksyn 2020 aluekierroksen osallistujien palautteet seké jarjestajien
kokemukset, eli tih&n kysymykseen vastatakseni hankin tietoa niin laadullisin kuin

maarallisinkin menetelmin haastattelemalla seka teettamalla kyselyn.

3.2 Tiedonhakusuunnitelma

Perustietoja taman tapahtumasarjan vuoden 2020 tilaisuuksien ja aiempien tapahtumien
suunnittelemisesta, toteutuksesta ja aikatauluista olin alun perin suunnitellut kerdavani
haastattelemalla yksilohaastattelulla jarjestajatiimin assistenttia, Sonja Joutsenlahti-

Wouoristoa, joka on ollut mukana lahes kaikissa tapahtuman jarjestamisen vaiheissa. Kun
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olin saanut luonnosteltua ohjeen runkoa niin paljon, ettd pystyin lahettdmaan hanelle
ennakkoon kysymykset, kavi ilmi, etté kaikkien tietojen kokoamiseksi tarvitsin vastauksia
my6s kahdelta muulta jarjestamassa olleelta henkildlta, Hankinta-Suomi -
toimintaohjelmassa tyoskennelleeltd hankeassistentti Minna Koivistolta sek& H-yksikon
paallikélta, finanssineuvos Katju Holkerilta. Kevaalla 2020 jarjestetyissa aluekierroksen
tilaisuuksissa oli yhteistyokumppanina Hankinta-Suomi-hanke, siksi Koivisto oli ollut
mukana suuressa osassa alkuvaiheen jarjestelyja. Hankinta-Suomi ei ollut endé syksyn
tilaisuuksissa mukana hankkeen paattymisen vuoksi. Haastateltavien syksyn kiireiden,
seka sen, ettd osa tarvitsemistani tiedoista vaati esimerkiksi lahes vuoden takaisten
sahkdpostien kaivelua, paadyin keradmaan nama tiedot sahkdpostilla tiedonantona.

Tiedonannoista kerron lisda luvussa 3.4.

Pidin kaksi ryhmahaastattelua jarjestdjatiimille, jotta sain koottua heidéan
kehittdmisideansa yhteen téta ohjeistusta varten. Haastattelut toteutin
teemahaastatteluina. Haastattelujen toteutukseen perehdyn taman opinnaytetydn luvussa
3.3.

Vuonna 2020 monet tapahtumanjarjestajatahot ovat koonneet ohjeistusta ja vinkkeja
verkkotapahtumien jarjestamisesta. Tutkin seka suomalaisten ettd kansainvalisten

tapahtumanjarjestajaorganisaatioiden blogeja seka nettisivuja.

Tietoa siihen, mita menetelmia opinnaytetydssani kannattaa kayttaa, etsin aiheesta

painetuista teoksista. Tietosuojaan liittyvia asioita varten tutkin EU:n tietosuoja-asetusta.

3.3 Haastattelujen toteutus

Haastattelut aioin alun perin toteuttaa marraskuun alussa. Huomasin kuitenkin nopeasti,
etta minun tarvitsi tehdda enemman itsendista tiedonhakua kuin olin ajatellut ennen kuin
osasin kysya asioita, joista nimenomaan tarvitsin tietoa ja mielipiteita jarjestajilta. Taman
vuoksi haastattelut siirtyivat marras-joulukuun vaihteeseen. Haastattelin kahdella
ryhméahaastattelulla aluekierroksen suunnittelusta paavastuussa olleita henkilditd koskien
kokemusta tdman syksyn verkko- ja hybriditapahtumista sekd mielipiteista tutkimiani

verkko- ja hybriditapahtumien osallistamismahdollisuuksia kohtaan.

Haastattelumuotona kaytin teemahaastattelua. Kanasen (2015, 148) mukaan

teemahaastattelun tarkoitus on, ettd haastattelun aikana nousee my6s uusia asioita ja
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kysymyksia keskusteltavaksi. Uskoin tdméan haastattelumuodon olevan hyddyllinen, silla
silloin tulee varmasti esiin tietoa, jota en olisi osannut kysya, jos olisin paatynyt
strukturoituun haastatteluun. Harkitsin myos ideariihté vaihtoehdoksi tahan.
Teemahaastattelussa voi kuitenkin myos tulla ideoita esiin ja se on toimivampi vaihtoehto
tahan, koska tarkoituksena on saada yhteisymmarrys siitd, mitké tydkalut ovat

toimivimmat naiden tapahtumien toteuttamiseen.

Alun perin suunnittelin kayttavani tarkkojen jarjestdmiseen liittyvien tietojen, kuten
budjetin, aikataulujen ynna muiden keraamiseen yksiléhaastattelua, silla Kanasen (2015,
149) mukaan ne tuottavat tarkempaa tietoa. Taman paadyin kuitenkin vaihtamaan

sahkdpostilla tiedonantoon. Tata paatosta perustelen luvussa 3.4.

Toteutin haastattelut Skypen valityksella. Valitsin taman valineen, koska pandemian
vuoksi kasvotusten haastattelu ei onnistunut. Kaikki haastateltavat olivat samasta
organisaatiosta, valtiovarainministeriostd, joten tiesin, etta tdma jarjestelma oli kaikkien
kaytettavissa. Skypessa sain myds hyvin nauhoitettua haastattelun myéhempaa litterointia
varten. Haastattelujen tallentaminen on tarke&a objektiivisuuden ja tarkistettavuuden
kannalta (Kananen 2015, 156).

Haastattelujen jalkeen litteroin tallenteet, eli muutin ne tekstimuotoon. Litteroin aineiston
paaosin propositiotason litteroinnilla eli niin, ettd lauseiden asiasisalté huomioidaan

tiivistetyssa muodossa. (Kananen 2015, 160-161.)

3.4 Tiedonannot

Alun perin suunnittelin kayttavani seka yksilo- etta ryhmahaastatteluja, mutta seuraavassa
kappaleessa perustelemieni syiden vuoksi pdadyin vaihtamaan yksiléhaastattelut
sahkdpostilla toteutettuun henkilékohtaiseen tiedonantoon. Henkilokohtainen tiedonanto
voidaan toteuttaa esimerkiksi sahkopostilla, chat-viesteilld, muistioilla, tekstiviesteilla tai

suullisesti puhelimessa (Karjalainen, A., Kivirinta, K. & Kollanus, A. 2020).

Haastateltavaksi suunnittelemani assistentin kiireiden vuoksi paadyin lahettamaan
pohjatietoja koskevat haastattelukysymykset séahkdpostilla, jotta han sai perehtya ja
vastata niihin rauhassa silloin, kun aikaa l6ytyi. Han my@s totesi, ettei osannut vastata
kaikkiin antamiini kysymyksiin ja ohjasi minut eteenpain pyytamaan tietoja

yhteistydkumppaneilta ja muilta jarjestgjatiimin jaseniltd. Paadyin keraamaan myos heilta
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tarpeellisia tietoja sdhkopostitse, jotta oli helppo nayttdd, mita vastauksia olin saanut
aiemmin. Nain vastaajat pystyivat myos taydentamaan toistensa vastauksia, eika
kenenkaan aikaa mennyt turhaan samojen vastausten antamiseen. Kerasin tiedonantona
tietoja siis avoimen hallinnon assistentilta Sonja Joutsenlahti-Wuoristolta, aluekierroksen
kevaan yhteistybkumppanihankkeen Hankinta-Suomen assistentilta Minna Koivistolta

seka H-yksikon paallikdlta, finanssineuvos Katju Holkerilta.
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4 Avoimen hallinnon aluekierroksen jarjestdmisohje -prosessikuvaus

Produktina tein avoimen hallinnon aluekierrosta varten jarjestamisohjeen (liite 1). Aloitin
ohjeen luonnostelun heti, kun aihe oli saanut hyvaksynnan harjoitteluni esimiehelta.
Ohjetta varten kerasin tietoa niin kirjallisilla tiedoksiannoilla kuin haastattelemallakin, sek&
tutkin aiheesta I6ytyvid materiaaleja tuodakseni ohjeeseen kehitysehdotuksia verkko- ja
hybriditilaisuuksia varten. Naista Ioytamistéani kehitysvaihtoehdoista keskusteltiin
ryhmahaastatteluissa, minka pohjalta valitsin ohjeessa mainitsemani tytkalut ja

toimintatavat.

4.1 Toimeksiantaja

Idea t&han opinndytety6hon lahti omasta mielenkiinnostani tapahtumien jarjestamiseen,
seka verkkotapahtumien ajankohtaisuudesta. Keskustelin myds aiheen valinnasta
esimieheni kanssa, ja tulimme siihen tulokseen, ettéd ohje taman ei niin usein
jarjestettavan tapahtumasarjan tekemiseen olisi hyodyllinen. Toimeksiantaja on siis
valtiovarainministerion valtiohallinnon kehittdmisosaston hallintopolitikkayksikéssa toimiva
Avoin hallinto -hanke. Avoimen hallinnon tavoitteena on edistdd kansalaisjarjestdjen ja
kansalaisten mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan kehittdmiseen (Avoin Hallinto
2020b). Avoimen hallinnon aluekierros on jarjestetty satunnaisesti, noin 5 — 7 vuoden
valein (Holkeri 18.11.2020.)

4.2 Ohjeen koostaminen

Aloin luonnostelemaan siséllysluetteloa produktilleni viikolla 39, kun idea
opinnaytety6stani oli saanut vahvistuksen esimieheltani. Alustavan sisallysluettelon
pohjalta kartoitin, mit& tietoa tarvitsin. Tiedot viestintaaikataulusta, alueiden edustajien
kanssa kommunikoinnista ja muut perustiedot jarjestamisesta suunnittelin kerdavani
haastattelemalla jarjestamisessa mukana ollutta assistenttia Sonja Joutsenlahti-
Wuoristoa. Hybridi- ja verkkotapahtumissa huomioitavat asiat selvitin perehtymalla
aiheesta Ioytyviin verkkolahteisiin. Tutkin myos erilaisia n&ihin sopivia tyokaluja, ja niiden
kaytdsta haastattelin aluekierroksen jarjestajatiimin jasenia ryhméahaastattelulla viikoilla 48
ja 49.

Lahetin ennakkoon miettimani kysymykset kirjallisena Joutsenlahti-Wuoristolle ennen

suunniteltua haastattelua, ja kavi ilmi, etté kaikkien tietojen kokoamiseksi tarvitsin myos
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kahdelta muulta jarjestamisessad mukana olleelta vastauksia. Kiireisen syksyn keskella
paadyin muiden ajan sddstamiseksi pyytamaan vastauksia muiltakin jarjestajilta
kirjallisesti sdhkopostilla, jotta jokainen pystyi vastaamaan niihin oman aikataulunsa
salliessa. Osa tiedoista, kuten aikataulut alueille kommunikoinnille sek& viestintdaikataulu
vaativat myds sen, etta vastaajat tutkivat séhkdpostejaan, joten kirjallinen tiedoksianto ol
senkin vuoksi haastattelua tehokkaampi vaihtoehto. Sain vastauksia Joutsenlahti-
Wouoristolta seka finanssineuvos Katju Holkerilta, joka osasi tdydentéa erityisesti budjettia
ja puhujia koskevia kohtia, viikolla 47. Viikolla 48 sain vastauksia hankeassistentti Minna
Koivistolta, joka oli hoitanut suuren osan kevaan kommunikoinnista alueiden kanssa.
Ohjeen kirjoittamisen valmiin siséllysluetteloni mukaisesti aloitin nama tiedot saatuani
viikolla 48.

Aloitin hybridi- ja verkkotapahtumien tutkimisen lahteiden avulla viikolla 39. Kerésin ylés
erilaisia osallistamis- ja verkostoitumistydkaluja ja -tapoja. Pohdin, mitka Ioytamisténi
vaihtoehdoista voisivat potentiaalisesti olla toimivia aluekierroksella. Viikolla 47 olin saanut
valittua sopivan laajan skaalan erilaisia vaihtoehtoja, ja sovin ryhmahaastattelun viidelle
aluekierroksen suunnitteluun ja jarjestamiseen osallistuneelle henkildlle viikolle 48.
Teemahaastattelussa keskusteltiin siitd, miké on sopiva alusta, mitk& osallistamistydkalut
voisivat toimia aluekierroksen verkko- ja hybriditapahtumissa, miten verkostoitumista
voitaisiin tehostaa seka fasilitaattoreiden kokemuksista etédialogeista. Koska yksi
haastatteluun kutsuttu ei paassyt alkuperaiseen haastatteluun, ja yksi osallistuja joutui
poistumaan kesken, jarjestin naille kahdelle uuden haastattelun viikolle 49. Naiden
haastattelujen pohjalta valitsin ohjeessa mainitsemani vélineet. Lisaa

ryhmahaastatteluista 16ytyy luvusta 4.4.

Muokkasin ohjetta ryhméahaastattelujen pohjalta ja lahetin sen kommentoitavaksi H-
yksikdn suunnitteluryhman jasenille viikolla 49. Viikolla 51 sain kommentin, jonka mukaan
muokkasin ohjeeseen huomautuksen Kiitosviestin lahettdmisestd mahdollisille
ulkopuolisille puhujille seka yhteistybkumppaneille, muita muokkausehdotuksia ei
suunnitteluryhmalta tullut. Vuoden 2021 viikolla 5 l&hetin muokatun, valmiin version

ohjeesta H-yksikolle.

4.3 Ohjeen siséalto

Kirjoitin ohjeen Word-tiedostoon, jotta sen muokkaaminen on yksinkertaista myéhemmin.

Tiedosto tallennetaan H-yksikdn yhteisiin kansioihin, jotta se on kaikille tapahtumaa
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jarjestaville yksikon jasenille saatavilla ja ndin myés myéhemmin tehtavat muokkaukset
paivittyvat kaikille. Muokkaus tulee varmasti olemaan tarpeellista ainakin kaytettavien

tyokalujen ja verkkoalustojen kohdalta, jos ohjetta halutaan pitaa kaytdssa pitkaan.

Ohje ei mene syville suunnittelun yksityiskohtiin, vaan ennemmin kokoaa yhteen
paikkaan kaikki avoimen hallinnon aluekierroksen jarjestamisesta muistettavat asiat.
Otsikkotasolla ohjeessa on mainittu kaikki suunnittelun padkohdat. Uskon, ettd ohjetta voi
soveltaa my6s muihin yksikon jarjestamiin tapahtumiin, silla sen sisallysluettelo toimii
muistilistana tapahtumissa huomioitavista asioista. Verkko- ja hybriditapahtumissa
huomioitavaa -osiosta I0ytyy eri tarkoituksiin sopivia osallistamistydkaluja, joita voi
hyodyntaa monenlaisissa tapahtumissa. Koostin ohjeen niin, etta sisallysluettelosta nakee
mahdollisimman selkeasti, mika pikkujuttu 16ytyy mistékin kohtaa. Ohje on jaettu

kahdeksaan eri alaosaan.

Ohjeen ensimmaéisessa osassa kasitellaan aluekierroksen tavoite johdatuksena. Tama on
kirjoitettu lahinna sita ajatellen, etta aluekierrosta voi olla suunnittelemassa henkild, jolle
se ei ole ennestaan tuttu konsepti. Itse tulin mukaan jarjestamiseen vuonna 2020 vasta
kesken kierroksen, joten kaikki suunnitteluvaiheen asiat oli jo hoidettu ja materiaalit olivat
valmiina. Silloin oli suhteellisen helppo paasta karryille tapahtumasarjan ideasta ja
kokonaisuudesta. Koen, etta jos olisin tullut jarjestelyihin mukaan aikaisemmin, eik&
esimerkiksi konkreettista kutsua olisi ollut nahtavana, ei tapahtuman tarkoitus olisi

auennut niin helposti. Siksi paatin aloittaa ohjeistuksen kaymalla lapi tavoitteen.

Laajin, toinen osa kasittelee suunnittelua. Se kattaa suunnitteluun osallistuvat henkilot,
aikataulun suunnittelulle, tapahtuman rakenteen, tapahtumalle tarvittavat tilat, puhujat,

dialogit, budjetin, tarjoilut, matkat ja materiaalit.

Kolmas osa, verkko- ja hybriditapahtumissa huomioitavaa, kasitellee verkko- ja
hybriditapahtumien erityispiirteitd. Osassa kasitelladn sekda molemmissa versioissa
huomioitavia asioita, ettd kaydaan lapi kumpaankin vaihtoehtoon sopivia
osallistamistapoja seka ohjelmia ja sovelluksia. Tata osiota voi hyvin hyddyntéda myos
muiden H-yksikdn verkko- ja hybriditapahtumien jarjestamisessa. On kuitenkin
huomioitavaa, ettd kaytettavissa olevat etatydskentelysovellukset ja ohjelmat muuttuvat ja
kehittyvét jatkuvasti, joten ajan kuluessa tata kohtaa ohjeesta on syyta tutkia kriittisesti ja

tarvittaessa paivittaa. Vuoden 2020 syksyn aluekierroksen verkkotapahtumissa
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verkostoituminen jai puuttumaan, vaikka muuten tavoitteeseen paastiin (Holopainen
25.11.2020). Muut ryhmahaastattelun osallistujat olivat samaa mielta siita, etta tavoite

tayttyi.

Sen, ettd ihmisia ei nde, kokivat monet ryhmahaastatteluun osallistuneet haasteeksi.
Joutsenlahti-Wuoristo (25.11.2020) totesi, etta sen sijaan, etta pyytadisi kommenttia silta,
joka on nayttényt miettivan asiaa, pyysikin siltd, joka ei ollut aikoihin sanonut mitaan.
Nurmi (25.11.2020) jatkoi, etta jos tiesi entuudestaan keskustelussa olevat ihmiset, ol
helpompi luoda yhteytta ihmisiin, kun pystyi kuvittelemaan heidén tavalliset reaktionsa.
Nurmi olisi kaivannut edes kamerayhteytta niissa dialogeissa, joissa oli enemman uusia
ihmisia. Taman vuoksi kolmannessa osassa on myds muutamia vinkkeja verkkoryhmien

dialogien fasilitointiin.

Neljas osa on viestinnasta. Osallistujille 1ahetettéava viestintd on seka kirjoitettu auki listana
ettd naytetty kuviona. Avasin myds eri viestien minimissaan vaatimaa sisaltéd. Puhuijille
viestiminen kaydaan myos lapi. Viestintaosion alta 16ytyy myds tieto siita, missa

tapahtumia on tavallisesti mainostettu.

lImoittautuminen kasitelladn viidennesséa osassa. limoittautuminen toteutetaan Webropolia
kayttden. Tahankin voi toki tulla muutos, mikali valtiovarainministerilla kaytdssa olevat

ohjelmat vaihtuvat.

Tapahtumapéaivana huomioitavat asiat, kuten henkildiden roolit niin verkko- kuin
livetapahtumissakin késitelladn kuudennessa osassa. Lisdsin myds muistutuksen siita,
ettd puhujia on hyva muistuttaa katsomaan kameraan verkko- ja hybriditilaisuuksissa. Kun
osallistujien kasvoja ei nae, voi joillekin tuntua luonnottomalta puhua pelkalle kameralle.
Kameraan katsominen kuitenkin vaikuttaa verkko-osallistujien osallistujakokemukseen,
joten se on tarkeaa ottaa huomioon. Tapahtumapaiva -osiossa on listattu, mita
aluekierroksen tapahtumista tallennetaan. Lisaksi palautekyselyssa vakiona kysyttavét

kysymykset on listattu tAméan osion alle.

Seitsemas osio kasittelee aluekierroksen mahdollisia riskeja. Aluekierroksella on
strategisina riskeina se, etta samalle kohderyhmalle jarjestetddn samaan aikaan
tapahtuma, jota ei ole paivaa valittaessa osattu ennakoida, ja tama vie osallistujia. Toinen

riski on, ettd mikali ennakoimattomia poisjaanteja tulee paljon, ei laadukasta dialogia
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pystyta jarjestamaan, ja tima voi estaa tavoitteeseen paasyn. Ohjeessa on esitetty

ratkaisuehdotukset molempien riskien minimoimiseen.

Tapahtuman jélkeen hoidettavat ja huomioitavat asiat I6ytyvat viimeisesta,
kahdeksannesta osasta. Aluekierroksen jalkitoimet ovat dialogien muistiinpanojen
koostaminen yhteenvedoksi, niiden julkaisu ja osallistujille jakaminen seka
asiakaspalautteiden litterointi ja analysointi. Liséksi viimeisessa osassa todetaan, etta

ohjeistusta saa paivittda tarpeen mukaan.

4.4 Ryhmahaastattelun ideoinnin tulos

Jarjestin kaksi eri ryhmahaastattelua marras — joulukuussa. Ensimmaiseen osallistui viisi
aluekierroksen suunnitteluun ja toteutukseen osallistunutta valtiovarainministerion
virkamiesta. Toiseen osallistui kaksi, joista toinen osallistui myos alkuosaan

ensimmaisesta haastattelusta.

Ryhmahaastatteluissa keskusteltiin siitd, paastiinkt verkko- ja hybriditapahtumissa
tavoitteeseen, miké olisi toimiva alusta verkko- ja hybriditapahtumille, mitka tytkalut
sopivat osallistamiseen niisséa ja miten verkostoituminen voidaan néissa versioissa

toteuttaa. Liséksi syntyi keskustelua dialogien fasilitointikokemuksista.

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd syksynkin tilaisuuksissa paastiin
tavoitteeseen. Holkeri (1.12.2020) totesi kuitenkin, ettd vain se, ettd ihmiset tulevat
kuulluksi ja saatiin nakemyksia tdiden pohjaksi ei yksinaéan riita. Holkerin mukaan
tavoitteena on my6s luoda luottamuksen ilmapiiria ja nayttaa, etta halutaan tulla luokse ja
kuulla, eika tata voi korvata verkkotilaisuuksilla. Myds Holopainen (25.11.2020) nosti
esille, etta yksi verkostoitumisen keskeisia elementteja on, ettd luodaan myos
kokemuksellinen, ei vain muodollinen side, eika se tapahdu verkossa. Pekonen
(25.11.2020) sanoi, etta kasvojen ndkemisen puute vaikeuttaa viestin perille menon

arviointia, eikd myoskaan yleistunnelmaa voi arvioida, kun ei nde reaktioita.

Kaytettavasta pohjasta ei noussut selkeitéd mielipiteita esiin, kuten kuviosta 1 nahdaan.
Holopainen (25.11.2020) totesi, etta on hyva miettia, mika on realistinen vaihtoehto. Siksi
totesin, ettd aluekierroksen verkko- ja hybriditilaisuudet on jarkevinta ainakin toistaiseksi
jarjestaa kayttden Teams-sovellusta. Sovellus on valtiovarainministeriolla yleisesti

kaytettavissa valmiiksi ja siihen on helppo liittya ilman sovelluksen lataamistakin. Teams
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ei kuitenkaan itse tarjoa toistaiseksi ainakaan juurikaan toimintoja, jotka edesauttaisivat
etadosallistujien osallistamista. Sovellus kuitenkin kehittyy koko ajan, joten tdma tilanne voi
muuttua. Talla hetkella toimintojen puolesta ideaali alusta olisi Zoom. Haastateltavilla oli
omia kokemuksia siité, miten katevasti esimerkiksi pienryhmiin jako siina toimii, joten se
sai sen vuoksi kannatusta. Valtioneuvostolla se ei kuitenkaan ole laajasti kaytettavissa,
joten se ei ole mahdollinen ainakaan toistaiseksi. Nurmi (25.11.2020) sanoi, ettei
striimauspalvelu ainakaan hdnen nakékulmastaan toisi aluekierrokseen lisdarvoa. Nurmen
mukaan striimauspalvelujen isoin etu verkko- ja hybriditapahtumissa on se, etta sen kaytto
tuo mahdolliset moninaiset jarjestajatahot yhteen. Se myds helpottaa jarjestajien

keskinaistd kommunikointia, muttei valttdmatta tuo niin suurta eroa osallistujille, Nurmi

mietti.

Ryhmahaastattelujen osallistujien mielipiteet

verkko- ja hybriditapahtumien alustoista (n=6)
3
2
1
0

Zoom katevin Yksinkertaisuus Jos halutaan julkaista Ei mielipidetta 1
aluekierrokselle 2 tarkeinta, ei tallenne,
esimerkiksi striimauspalvelu paras
virtuaalihuoneita, vaihtoehto 1

taytyy osata kayttaa
valittua alustaa hyvin
2

Kuvio 1 Ryhmahaastatteluihin osallistuneiden mielipiteet verkko- ja hybriditapahtumien

alustasta

Osallistamistytkalujen kohdalla Korhonen (25.11.2020) totesi, etta esittelemani
vaihtoehdot, jotka l6ytyvat taméan opinnaytetydn luvusta 2.7, kuulostavat hyviltd. Korhonen
sanoi myos, etta musiikki voisi sopia erityisesti alkuun tai valiajoille. Holkeri (1.12.2020) oli
my6s musiikin, tai jopa taidevideon kannalta. Holkeri perusteli mielipidettaan silla, etta
aiheeseen kuulumattoman taidevideon nayttdminen verkko- ja hybriditilaisuuksien alussa
voisi tuoda sité tavallisesta ty6viikosta irrottautumista, mita lasnatapahtumiin

tapahtumapaikalle meno tuo. Nurmi (25.11.2020) huomautti, etta taytyy miettia, mita
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valineita osallistujat ovat tottuneet kayttamaan, ettei valita liian hienoja valineita, joita
kaikki eivat osaa kayttad. Holkeri (1.12.2020) mielesté virtuaaliset post-it -seinat toimivat,
kun mietteita voi jakaa ja niitd voidaan ryhmitella. Eli esimerkiksi Padlet voisi olla toimiva

tallaiseen.

Verkostoitumista varten paallimmaiseksi nousi kaksi vaihtoehtoa. Pekonen (25.11.2020)
totesi, ettd usein lasnatilaisuuksissakin saatetaan jakaa osallistujalista paikan paalla.
Taman voi tehda myds sahkoisesti, kunhan tietosuoja-asiat otetaan huomioon, kuten
luvussa 3.4 on mainittu. Nostettuani esille mahdollisuuden ennakkoon suunnitelluista
kahvitauoista, Nurmi (25.11.2020) toi esiin omasta kokemuksestaan toimivaksi
todenneensa version. Nurmi ehdotti, ettd "kahvitaukohuoneet” nimetaan esimerkiksi
elainten nimillg, ja osallistujille annetaan ennakkoon mahdollisuus valita, minka nimiseen
ryhmaan tahtovat. Nain he voivat esimerkiksi sopia tuttaviensa kanssa, etta tapaavat
kahvitauolla samassa keskustelussa, ja tAma voi innostaa ihmisia osallistumaan
kahvihetkiin. Nurmi myos totesi, ettéd on hyva ennakkoon ohjeistaa, miten osallistujat
nimeavat itsensa tapahtumiin liittyessaan, jotta toiset esimerkiksi ndkevat, mista

organisaatiosta muut ovat.

Dialogien fasilitointi heré&tti paljon keskustelua eikéa sen toteuttamiseen voi kirjoittaa yhta
yleispatevaa ohjetta. Joutsenlahti-Wuoristo (25.11.2020) koki, etta fasilitointi
verkkotapahtumissa oli hankalaa, kun ei nahnyt, kuka miettii aihetta ja kuka voisi olla
valmis puhumaan. Nurmi (25.11.2020) puolestaan oli saanut palautetta, etta etadialogi on
helpompaa osallistujille, kun kaikki ovat tasavertaisessa asemassa verkon péaéssa, eika
kay niin, etta toisilleen tutut ihmiset vetavét keskustelua, kuten livena voi helposti kayda.
Holopainen (25.11.2020) sek& Pekonen (25.11.2020) pohtivat, etté voi olla helpompi
keskittyd kuuntelemaan, kun ei nde kuvaa. Kuten kuviosta 2 ndhdaéan, tama jakoi
ryhmahaastattelun osallistujien mielipiteitd. Puolet haastateltavista uskoo, etta
visuaalisten arsykkeiden puuttuminen voi helpottaa kuuntelua, kun taas kaksi vastaajista
kokevat, ettei tasta ole positiivista vaikutusta. Yksi haastatteluihin osallistunut ei
kommentoinut téata. Pekonen pohti myds, ovatko ihmiset myés nyt etatydaikana oppineet

viestimaan pelkélla puheellaan paremmin.
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Dialogeissa kasvojen nakemisen puuttumisen
vaikutus muiden kuunteluun (n=6)

® Uskoo kuuntelun helpottuneen visuaalisten drsykkeiden puuttuessa 3
m Ei koe kuuntelua ilman videokuvaa helpommaksi 2

Ei kommenttia 1

Kuvio 2 Ryhmahaastatteluihin osallistuneiden mielipiteet kasvojen nakemisen puutteen

vaikutuksesta muiden kuunteluun dialogien aikana

4.5 Palautekyselyt

Tavallisesti aluekierroksen palautekyselyssa (lite 2) on kysymykset siitd, miten
tyytyvainen osallistuja oli sisaltoon seka toteutukseen ja avovastausmahdollisuus ruusuille
ja risuille. Toteutin 2020 verkko- ja hybriditoteutusten palautekyselyt Webropolilla, joka on
yleisesti kaytdssa valtiovarainministerion toteuttamissa kyselyissa. Lisasin syksyn
kyselyihin myds kysymykset siitd, osallistuisiko vastaaja mieluummin verkossa vai paikan
paalla, mikali vaihtoehtoja olisi, seka jaikd vastaaja kaipaamaan jotakin paikan paalla

osallistumisen tuomaa elementtia.

Vastauksia syksyn tilaisuuksien palautekyselyihin tuli yhteensa 24. Kuten kuviosta 3
voidaan havaita, vastausten perusteella hybriditapahtumalle tulee olemaan kysyntaa
myo6s pandemian paatyttya, silla 58 % vastaajista osallistuisi mieluiten verkossa.
Kokonaan verkkoon siirtyminen ei selvasti kuitenkaan ole toivottavaa, silla loput 42 %

toivovat mahdollisuutta osallistua paikan paalla.
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Halukkuus osallistua verkossa tai paikan paalla
(n=24)

m Paikan padllda 10 = Verkossa 14

Kuvio 3 Halukkuus osallistua verkossa tai paikan péalla aluekierroksen tilaisuuksiin

osallistujien palautteiden mukaan

Palautteen antajista 17 eli noin 71 % olivat tyytyvaisia syksyn aluekierroksen sisaltéon. 5
vastaajaa oli melko tyytyvaisia ja kaksi tyytyméattomia. Jarjestelyihin tyytyvaisia oli 16
vastaajaa eli noin 67 %, melko tyytyvaisid 6 vastaajaa ja tyytymattémia 2. Verrattuna
paikan paalla kevaalla jarjestetyista tapahtumista saatuun palautteeseen syksyn verkko-
ja hybriditapahtumien osallistujat eivét olleet kokonaisuuksiin yhta tyytyvaisia. Kevaan
neljastakymmenesta palautteen antajasta noin 93 % oli tyytyvaisia jarjestelyihin ja 80 %
sisaltoon. Kukaan vastaaja ei ollut kevaalla vastannut olevansa tyytymétén kumpaankaan

osa-alueeseen, eli loput olivat melko tyytyvaisia.

Avovastauksissa todettiin, etta kaikki eivat olisi pitkien matkojen vuoksi edes osallistuneet,
jos tapahtumiin olisi pitdanyt menna paikan paalle. Erdassa palautteessa todettiin, etta
"keskustelu verkossa oli avointa, ehka jopa avoimempaa kuin olisi ollut paikan paalla
kaydyssa keskustelussa.” Eli dialogin k&ymisesta verkossa pidettiin. Kaytdssa
tapahtumissa oli erataukomenetelma. Eratauko-dialogeissa tarkoituksena on, etta kaikki
keskustelijat ovat tasavertaisia (Eratauko 2020). Ryhmahaastattelussa nousi esille, etta oli

tullut palautetta siita, etta verkossa tama tasavertaisuus korostuu (Nurmi 25.11.2020).
Verkostoitumismahdollisuuksia kaivattiin ja yhteysongelmat olivat hairinneet joitakin

osallistujia. My6s ilmeiden ja eleiden puuttuminen harmitti osallistujia. Kahvihetkia muiden

osallistujien kanssa kaivattiin kuitenkin avovastausten perusteella selvasti eniten.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa arvioin produktin hyddynnettavyytta ja kerron keskeisimmista
havainnoistani produktin tekoon liittyen. Valitettavasti tata tapahtumasarjaa ei jarjesteta
niin lyhyen ajan sisélla, etta ohjeistuksen toimivuutta voisi testata kaytannossa tai saada
uutta asiakaspalautetta onnistumisen mittariksi. TA&mé&n vuoksi arviointi produktin
hyddynnettavyydesta pohjautuu aluekierroksen jarjestajien kommentteihin. Lis&ksi
reflektoin omaa oppimistani opinnaytetydprosessin aikana seka opinnaytetydprosessia

yleisesti.

5.1 Tarkeimmét havaintoni

Paatarkoituksenani oli tehd& toimiva ohjeistus avoimen hallinnon aluekierrokselle. Rajasin
tyon verkko- ja hybriditapahtumien ohjeistuksen kehittimiseen naiden tapahtumamuotojen
ajankohtaisuuden vuoksi seka siksi, ettd nama olivat jarjestajatiimille uusia
tapahtumamuotoja télle kierrokselle. Haastatellessani jarjestdjia verkko- ja
hybriditapahtumien tiimoilta huomasin, ettd kovin vahvoja mielipiteita kaytettavista
alustoista ja sovelluksista ei ollut. Kaytettavyydesta syntyi kylla hyvaa keskustelua, mutta
selkeita suosikkeja osallistamis- tai muiksi valineiksi ei noussut. Yksikaan esittelemani
valine ei kuitenkaan saanut negatiivistakaan reaktiota aikaiseksi. Taman vuoksi koen, etta
produktissa esittamilleni ideoille on tarvetta aluekierroksen ja mahdollisesti muidenkin
verkko- ja hybriditapahtumien kehittdmista varten ja niiden joukosta l6ytyy varmasti

tuleviin tapahtumiin toimivia vaihtoehtoja.

Koen, ettd osallistujilta oli hyvéa kysya, onko jatkossa kiinnostusta aluekierroksen
etaosallistumismahdollisuudelle. Ymmarran jarjestajien mietteet siitd, etté ihmisten
kohtaaminen ja kuuleminen on aluekierroksella tarkeinta, mutta ymmarrettavasti
esimerkiksi Lapissa eivat kaikki halukkaat valttamatta valimatkojen vuoksi kuitenkaan tule
paikan paalle. Se, etté palautetta antaneista yli puolet vastasi, etta osallistuisi mieluiten

etand, kertoo vahintaan hybriditapahtumien tarpeellisuudesta jatkossakin.

5.2 Produktin hyédynnettavyys

Tavoitteeni on, ettd tekemani ohjeistus tapahtumasarjan jarjestamisesta pystytaan
pitAmaan organisaatiossa vahintaan pohjana kyseisen tapahtumasarjan seka

mahdollisesti muidenkin saman tyylisten tapahtumien jarjestamisessa. Kaytdssa olevien
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jarjestelmien vaihtelun vuoksi ohjeistusta joudutaan varmasti paivittamaan jalkikateen.
Ohjeet tulevat jaamaan toimeksiantajalle Word-tiedostona, joten niihin voi tehda

tarpeellisia paivityksia sitd mukaa, kun kaytettavissa olevat ohjelmat muuttuvat.

Pyysin aluekierroksen jarjestajatiimia lukemaan ohjeistukseni lapi ja kertomaan
kehitysideoitaan ja kommenttejaan. Jarjestdjat olivat produktiini tyytyvaisia, heiltd saamien
kommenttien jalkeen lisdsin puhujien ja yhteistydkumppaneiden kiitosviestin ohjeeseen ja
korjasin kirjotusvirheitd. Uskon, ettd produktia voi paédosin hyddyntaa tulevien
aluekierrosten jarjestamisessé, mutta tekniikan kehittyessa esittdmani sovellukset ja
alustat eivat valttamatta enaa toimi kyseisiin tarkoituksiin tai parempia on voinut tulla
saataville. Myos valtiovarainministerion ohjeistukset kaytettavissa olevista ohjelmista ja

alustoista voivat muuttua, ja se vaikuttaa produktin kaytettavyyteen.

5.3 Opinnaytetydprosessi

Aloitin opinnaytetydprosessin syyskuussa 2020. Suunnitelman teko ja materiaalien
etsiminen onnistuivat nopeammin kuin aihetta Kontoon hahmotellessani kuvittelin. Aloin
koostamaan produktin siséllysluetteloa viikolla 39 saatuani hyvaksynnan aiheelle
esimieheltani. Viikolla 49 ensimmainen versio oli valmis lahetettavaksi kommenteille.
Kirjoitin raporttiani tasaisesti viikosta 44 lahtien. Se kulki hyvin kasi kadessa produktin
kanssa. Viikolla 50 sain kirjoitettua ensimmaisen version raportistani, reflektointeja lukuun
ottamatta. Viikolla 51, aikatauluni mukaisesti, raportin ensimmainen versio oli valmis
kommenteille. Joulutauon jalkeen paasin kommentit saatuani jatkamaan raporttini
tydstamista vuoden 2021 viikolla 4. Viikolla 5 palautin viimeistellyn produktin
toimeksiantajalle. Samalla viikolla sain my6s raportin muokattua palautusvalmiiksi

ohjaajan kommenttien pohjalta.

Kaiken kaikkiaan kirjoitusprosessi kesti siis noin nelja ja puoli kuukautta. Jos joulu ei olisi
tuonut vaistamattnta taukoa prosessiin, olisi raportti luultavasti valmistunut hieman

nopeamminkin.

5.4 Oman tyon reflektointi

Paadyin luopumaan alun perin suunnittelemastani yksilohaastattelusta, joita olisin lopulta
kyseisesta aiheesta tarvinnut kolme, haastateltavien tyokiireiden vuoksi. Sen tyyppisille

nippelitiedoille, kuten budjetille seké viestinnan aikataululle, jota yksildhaastattelulla olisin
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hakenut, sahkdpostin valityksella annettu tiedonanto oli loppujen lopuksi ehka parempi
vaihtoehto. En usko, ettd haastattelutilanne olisi juurikaan tuonut lisdarvoa niihin aiheisiin.
Lisaksi se, etta tiedonantajat joutuivat tarkistamaan monia yksityiskohtia esimerkiksi

vanhoista sdhkdposteista, olisi tehnyt haastattelujen ajankaytosta heikkoa.

Ensimmaisessa toteuttamassani ryhmahaastattelussa oli viisi haastateltavaa. Ryhma oli
ehka hieman liian suuri, silla k&siteltavét aiheet herattivat paljon keskustelua, ja sen
vuoksi haastattelu ei mennyt suunnitellussa ajassa. Tama ei onneksi haitannut osallistujia.
Jarjestin toisen haastattelun samoista aihepiireista, tosin hieman suppeamman kuin
ensimmainen, mita en ollut suunnitellut pitdvani vield ensimmaisen kohdalla. Siihen
osallistui kaksi henkil6a, joista toinen oli ollut osan aikaa mukana ensimmaisessa
haastattelussa. Jos olisin suunnitellut kaksi haastattelukertaa alun perin, olisin jakanut
haastateltavat kahteen kolmen ryhmaan, jolloin aikataulussa pysyminen olisi varmasti ollut
helpompaa. Kuten luvussa 5.1. mainitsin, en saanut haastatteluista suoraa vastausta
verkko- ja hybriditapahtumissa kaytettéaviin alustoihin ja osallistamis- ja
verkostoitumisvalineisiin. Jalkikateen ajatellen olisin ehka saanut paremmin mielipiteita ja
nakokulmia tdhan teettamalla haastateltavilla esimerkiksi kyselyn aiheesta. Saman
kyselyn olisi voinut teettdd myos osallistujille tai yhdistaa palautekyselyyn, ja ndin saada

vertailtavaksi jarjestdjien ja osallistujien mielipiteita.

Tein opinnaytetydni tytharjoittelun sek& muutaman kurssin ohella. Prosessi olisi varmasti
kulkenut nopeammin, jos olisi ollut enemman aikaa keskittya siihen, mutta kun tein
tasaisesti joka viikko t6ita sen eteen, ei urakka kokonaisuutena ollut liian suuri. Opin
suunnittelemaan ajankaytt6ani prosessin aikana paremmin ja paremmin, toki tyokiireiden
aikana jouduin valilla joustamaan viikkotasolla opinnaytetyélle kaavailemastani

aikataulusta.

Pidin opinnaytetydprosessin aikana to do -listaa, johon merkitsin edessa olevat tehtavat
prioriteettijariestyksessa ja lisésin tavoiteaikarajat tehtavilleni. Tama auttoi jaljell& olevan

kokonaisuuden hahmottamista seké aikataulun suunnittelua.

Asia, johon olisin voinut produktissani enemman panostaa, on tapahtuman viestinnan
aikataulutus. Olisi voinut olla hyddyllista perehtyda enemman suositusaikatauluihin, silla
vuoden 2020 aluekierroksen eri tapahtumien viestintdaikataulut vaihtelivat, toki

ymmarrettavasti koronapandemian tuomien kiireiden vuoksi. Produktissani esilla olevat
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aikataulut ovat saamieni tiedoksiantojen pohjalta seké& omien syksyn tilaisuuksien
yhteydessa kirjaamieni muistiinpanojen mukaiset. Jos rajaus tydssani ei olisi ollut
nimenomaan hybridi- ja verkkotapahtumiin keskittyminen, olisin panostanut ainakin tahan

enemman.

Uskon, ettd satunnaisten osallistujien haastattelu yksildhaastattelulla olisi tuonut lisaa
arvokasta tietoa siitd, mika syksyn verkko- ja hybriditilaisuuksissa koettiin toimivaksi ja
mika ei. Vaikka jokaisesta tapahtumasta kertyikin palautetta, jai sen méaarad vahaiseksi ja
mielelldan olisin kysynyt lisda tietoa ja mielipiteitd monilta vastaajilta. Palautekyselyt
toteutettiin kuitenkin anonyymisti, joten vastaajien kontaktointi ei olisi onnistunut ilman
ennakkosuunnittelua. Pohdin mahdollista osallistujien haastattelua vasta kesken
opinnaytetydprosessin, ja vaikka olisinkin ollut yhteydessa osallistujiin, olisi
aluekierroksesta kulunut siind vaiheessa jo kuukausia aikaa eivatka yksityiskohdat

luultavasti enaa olisi olleet haastateltavien mielessa.
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Liitteet

Liite 1 Ohjeistus avoimen hallinnon aluekierroksen jarjestamiseen

Ohjeistus on sisdinen ja vain valtiovarainministerion kaytossa.
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Liite 2 Webropol-palautekysely

VALTIOVARAINMINISTERIO KUNTA” Kommun-
FINANSMINISTERIF LIITTO férbundet

Palautekysely - Avoimen hallinnon ja julkisen johtamisen aluekierros
Paikkakunta X XX.XX.202X

1. Kuinka tyytyvainen olit tilaisuuden sisiltoon? *

- o
'i_,) Olen tyytywdinen

=
() Olen meko tyytyviinan

() En ole tyytyvéinen

2. Kuinka tyytyvainen olit tilaisuuden jarjestelyihin? =

() Qlen tyytyviinen
() Olen melko tyytyvsinen

() En ole tyytyvainen

3. Mika oli hyvaa? Mika oli tilaisuuden paras anti? Mitad kehitettavas?

/

4, Tilaisuus jarjestettiin talld kertaa verkossa koronatilanteesta johtuen. Jos olisi ollut
mahdcllisuus valita, olisitko osallistunut mieluummin verkossa vai paikan paalla? *

l':) “erkossa

[

() Paikanpazis

5. Jaitkd kaipaamaan jotakin paikan pailla osallistumisen tuomaa elementtia, joka
nyt jai puuttumaan? Mita?
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Liite 3 Esimerkkiohjelma

o fi IKUNITA | onmun-
LITTTO | oo

Luottamusta rakentamassa —
Keskustelu avoimen hallinnon ja sen johtamisen merkityksesta ja mahdolli-
suuksista kunnissa ja valtion virastoissa.

8.9.2020 klo 9.00-11.45.
Tilaisuus on tarkoitettu Mikkelin ja sen lahikuntien seké alueen valtion virastojen edustajille

Onko avoimuus sinulle vain lause paperilla? Mitd avoin hallinto merkitsee kunnissamme tai viras-
toissamme? Mita avoimuus hyvan johtamisen perustalla sinulle tarkoittaa? Kriiseissa avoimuuden
tarve korostuu, miten voimme poikkeusaikoina johtaa avoimuutta? Voinko avoimuudella tukea luot-
tamuksen vahvistamista yhteiskunnan eri toimijoiden valilla?

Tilaisuuden tavoitteena on ymmartaa, mité kunnat ja valtion virastot toivovat, ettd avoimuuden ja
johtamisen kehittdmisessa yhdessa saataisiin aikaan. Tavoitteena on myds, etta osallistujat paase-
vat oman kunnan ja viraston nakokulmasta kirkastamaan ymmarrysta yhteisista ja omista tavoit-
teista ja niiden aikaansaamisesta.

Tilaisuus jarjestetédan verkkoseminaarina. limoittautuneille 1&hetetdan osallistumislinkki ennen tilai-

suutta.

9.00 Tervetuloa — Alivaltiosihteeri Péivi Nerg el g WM
9.10 Miten yhdessa edistimme avoimuutta ja ’

hyvaa johtamista myos poikkeusaikoina ja jél- o R R
leenrakennuksessa? - Avoin hallinto ja sen Avoin

johtaminen luottamusyhteiskunnan ytimessa :
Katju Holkeri ja Ari Holopainen, VM ,.m.m4‘ Hallinto \/ J—

10.00 Erétauko-dialogit ja katse tulevaan $ /

11.45 Tilaisuus paattyy

Keskusteluista tehdaan yhteenvedot. Yhteenvedot toimitetaan kaikille osallistujille seka valtiova-
rainministerién hallintopolitiikan ohjausryhman kokoukseen, julkisen hallinnon ja avoimen hallinnon
strategiatydhon, julkisen johtamisen yhteistybhankkeeseen ja syksyn 2020 johdon tilaisuuksiin (ku-
ten Demokratiapéivan johdon aamukahvit 20.10.). Yhteenvedot kaannetédan myods englanniksi
OECD:n avoimen hallinnon tydryhmalle ja tausta-aineistoksi OECD:n Suomen hallinnon luottamus-
arviointiin,

Dialogiosuudessa kaytetddn menetelmana Eratauko-dialogia. Eratauko on uusi tapa kaynnistaa ja
kayda rakentavaa yhteiskunnallista keskustelua — mahdollisuus pysahtya ja harkita asioita rau-
hassa.

Tilaisuus on osa avoimen hallinnon ja julkisen johtamisen kevaalla kaynnistynytta aluekierrosta,
kahdeksalla paikkakunnalla ympari Suomen. limoittaudu mukaan tésta linkisté viimeistaan
28.8.2020.

Tapahtumaan mahtuu noin 50 henkilda. Lisatietoa Katju Holkeri, katju.holkeri@vm.fi, p. 040 764
9880, Johanna Nurmi, johanna.nurmi@vm.fi, p. 040 764 9885 tai avoinhallinto@vm.fi.

Kutsujat
Valtiovarainministerio ja Kuntaliitto
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