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Laakeannostelijan kehitystyo lahti kayntiin tarpeesta helpottaa ikdantyvien ih-
misten laakkeenottoa teknologian avulla. Opinnaytetyé on osa EEE eli "Ehea
Elaman Ehtoo” -hanketta, joka etsii uusia toimintamalleja, joilla tuetaan ikaanty-
vien itsenaista elamaa. Tyon tilaajina on Caritas-saatio, Villa Metsola seka
Kempeleen vanhusten ja vammaisten palveluyksikkd. Kehitystybhon saatiin
apua myds sosiaali- ja terveysalojen yksikon opiskelijoilta.

Tyon tavoitteena on suunnitella dosetti, joka on kayttajaystavallisempi kuin talla
hetkella markkinoilla olevat dosetit. Markkinoilla on monenlaisia ratkaisuja, jotka
eivat valttamatta sovi asiakkaiden tarpeisiin ja ovat vaikeasti kaytettavia. Nama
viat kartoitettiin tilaajien, opiskelijoiden ja hoitohenkilokunnan avulla ja otettiin
huomioon suunnittelutydssa.

Tyon tuloksina saatiin kolme erilaista ratkaisumallia, joista tilaajien kanssa valit-
tiin yksi, jota l&hdettiin kehittdm&an hieman eteenpain. Uusi ratkaisu huomioi
useimmat olemassa olevien dosettimallien ongelmat. Sen laakelokerot ovat
iIsommat ja laakkeiden otto on helppoa, eikd vaadi sormingpparyytta tai voimaa.

Dosetti koostuu 28 kappaleesta kuppeja, jotka on upotettu alustaan. Jokaiseen
ladkkeenottoaikaan kayttaja avaa dosetin kannen ja ottaa kupin dosetista ja
kupista ladkkeensa. Kun on ladkkeenottoaika, dosetissa palaa oikean kupin
kohdalla valo, joka ilmoittaa kayttajalle mista laake pitdéa ottaa. Lisaksi ladk-
keenottoaikaan kuuluu halytysaani, joka muistuttaa kayttajaa ladkkeen ottami-
sesta. Dosetin tayttd ja puhdistus on suunniteltu myds mahdollisimman helpok-
si. Dosetissa olevat kupit ovat konepestavia.
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1 JOHDANTO

Teknologian kehitys on avannut uusia ovia vanhusten ja vammaisten kotihoidol-
le. Laitoshoito ei ole enda ensimmainen vaihtoehto vanhuksille ja liikuntarajoit-
teisille henkil6lle. Teknologian avulla heidan asumistaan kotona voidaan tukea
ja valvoa. lkdantyvan vaeston maaran kasvu tulevaisuudessa rasittaa hoitohen-
kilokuntaa ja sairaaloita, jolloin on oltava jokin ratkaisu siihen, miten vanhuksista
voitaisiin silti pitda huolta ja jokaisen elamastéa tehda arvokas loppuun saakka.
Itsendinen elama omassa kodissa on varmasti myds monen ikaantyvan mieles-
t& paras mahdollinen vaihtoehto. Tah&n tarkoitukseen on kehitetty ja kehitetaan

jatkuvasti uusia apuvalineita.

Tassa tyossa keskitytaan ladkkeen oton ja annostelun apuvalineisiin. Tyon tar-
koituksena on suunnitella uusi, kayttajaystavallisempi versio ladkeannostelijasta
eli dosetista. Tyon alussa kartoitetaan jo markkinoilla olevat dosetit ja taman
tiedon perusteella hoitohenkildkunnalta keréataan tietoa naiden tuotteiden hyvis-
ta ja huonoista ominaisuuksista. Tata informaatiota hyédyntden suunnitellaan

dosetti, joka soveltuu mahdollisimman suurelle kayttajaryhmalle.

Ty6 on osa EEE "Ehea Elaman Ehtoo” -hanketta. Hankkeen tarkoituksena on
kehittdaa ennaltaehkéisevia ja omatoimisuutta lisdavia toimintamalleja vanhus-
tyéhon. Taman tyon tilaajiin ja EEE-hankkeen tydelamatoimijiin kuuluvat Cari-
tas-sdatio, Kempeleen vanhusten ja vammaisten palveluyksikko seka Villa Met-
sola. Hyvin suunniteltu ja toimiva dosetti on yksi ratkaisu vanhusten itsenaisen
elamisen tukemiseen. Ratkaisu vahentdd myos hoitohenkilokunnan kuormaa,

kun hoitajan ei tarvitse aina olla ojentamassa laaketta asiakkaalleen.



2 KAYTETTAVYYS LAITETTA SUUNNITELTAESSA

Kaytettavyys on menetelma ja teoriakentta, jonka kautta kayttajan ja laitteen
yhteistoimintaa pyritaan saamaan tehokkaammaksi ja kayttajan kannalta miel-
lyttavammaksi. Kaytettavyys kayttaa hyvakseen kognitiivisen psykologian seka

ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen tutkimista. (1, s.17.)

Laitteiden kayttajaystavallisyytta tutkitaan kaytettdvyyden avulla. Se etta, tuot-
teen suunnittelija osaa kayttaa laitetta, ei tarkoita sitd, etta tuotteen ostajille
kayttaminen sujuisi ongelmitta. Tuotteen pitaa olla selkeasti suunniteltu, ja tassa
tapauksessa, kun on kyse ladkeannostelijasta, sen pitaa olla turvallinen ja en-
nen kaikkea tarkka. Kayttajan ei pitaisi saada aikaiseksi virheita tuotteen kayton

aikana, koska talldin voi tapahtua suuriakin vahinkoja ladkkeiden otossa.

Kaytettavyystutkimukset olisi hyva tehda kaikille tuotteille ennen niiden paasya
markkinoille, koska silloin varmennetaan sita, ettei tuote saa huonoa palautetta
sen kaytettavyyden hankaluuden vuoksi. Tulisi halvemmaksi tehda kaytetta-

vyystutkimus ennen kuin tuote viedaan markkinoille, koska markkinoilla oleville
tuotteille kaytettavyystestauksen tekevat tuotteen ostajat ja viat joudutaan kor-

jaamaan myéhemmilla versioilla.
2.1 lhmisen toiminta kayttajana

Kun ihminen toimii, hanella on jokin paamaara, jota kohti han pyrkii, tai sitten
ulkomaailmassa on jotain, mik&a kaynnistaa toiminnan. Kaikessa ihmisen tavoit-

teellisessa toiminnassa voi ndhda kolme vaihetta:

* tavoitteen asettaminen

* toiminnon tai toimenpiteen tekeminen

* vaikutuksen tarkastaminen eli toiminnan evaluointi palautetta kayttaen

Tuotteen kayttd on harvoin tavoite, silla se on yleensa tavoitteeseen paasemi-

sen apuvéline. Tassa tapauksessa laakkeen ottaminen on tavoite ja dosetti



apuvaline siihen toimintaan. Tavoitteen ymmartaminen on tarkeda ihmisen toi-

minnan ymmartamisessa.

Tuotteen kayton tulisi olla kayttajalleen mahdollisimman helppoa, jottei aikaa ja
energiaa menisi tuotteen kanssa parjadmiseen, vaan tuotteen kayttd onnistuisi
vaivattomasti. Tuotteen kéytossa saattaa sattua kayttajalle virheita, jotka jae-
taan kahteen osaan: varsinaiseen eli aikomukselliseen virheeseen ja lipsahduk-
seen. Aikomuksellinen virhe aiheutuu kayttdjan asettamasta valitavoitteesta,
joka ei vie suorinta tieta tavoitteita kohti. Talloin kysymys on yleensa vaarista
tiedoista, asioiden virheellisesta yleistamisesta tai vaarasta toimenpiteen valin-
nasta. Lipsahdus on sellainen tilanne, jossa tilanne on ymmarretty oikein ja ai-
komus on oikea mutta se toteutetaan vaarin. Lipsahduksia tapahtuu tyypillisesti
silloin, kun tuotteen kayttd osataan hyvin ja jarjestelman kaytté on automatisoi-

tunutta. Lipsahdukset on tyypillisesti helppo huomata ja korjata. (1, s. 51.)

Virheista toipumiseen menee aikaa ja ne ovat turhauttavia mutta parhaillaan
kayttajan tekemat virheet opettavat kayttajaa. Virheet, jotka johtuvat suunnitteli-
jan epajohdonmukaisuudesta tai siita etta suunnittelu johtaa kayttajaa harhaan,
poimitaan tuotteesta pois laadullisilla eli kvalitatiivisilla kaytettavyystesteilla. (1,
s. 52.)

2.2 Havaitseminen tuotetta kaytettdessa

Pystydkseen kayttamaan tuotetta kayttajan pitaa pystya havaitsemaan tuot-
teessa kaikki tehtdvan suorittamisen kannalta oleellinen. Hanen pitdd myos pys-
tya seuraamaan toimenpiteensa vaikutusta tuotteen tilaan. Ihminen my®és tulkit-
see nakemaansa ja kuulemaansa kayttden ennakkokasityksiaan asiasta. Muis-
tiin j&& tulkinta, ei objektiivinen todellisuus. Tulkintaan vaikuttavat ihmisen toi-

minnan aiemmat kokemukset, opit, ennakkoluulot ja jopa mielentila. (1, s. 68.)

Havaitseminen on sita, ettd verrataan sitd, mita kayttaja nakee siihen, mita han
odotti ndkevansa. Tarkeimmat asiat, jotka suunnittelijan pitaisi ymmartaa ihmi-
sen havaintojarjestelmasta, ovat ne, ettei ihminen havaitse kaikkia asioita, joita
kayttoliittymassa on, ja toiseksi suunnittelija ei pysty nakemaan suunnittele-

maansa tuotetta kuten aloittelija sen nakee. (1, s. 69.)



Aistit valittavat tietoa ihmiselle ymparoivastd maailmasta. Kokonaiskuva ympa-
ristosta muodostuu kaikkien aistien yhteisvaikutuksesta, mutta ainakin toistai-
seksi ndko- ja tuntoaisti seké joissain maarin kuuloaisti ovat ne tarkeimmat ais-

tit, joilla vastaanotetaan tietoa tuotteista. (1, s. 7.)

2.3 Kayttgjaryhman valinta

Tuotetta suunniteltaessa on tarkedaa muistaa, mille kayttajaryhmalle tuote suun-
nataan. Tama maarittelee sen, mita kaytettavyydeltéd vaaditaan tuotteen kohdal-

la.

Kayttajien tyon ja tehtavien kautta oppimat asiat ja toimintatavat poikkeavat
usein paljonkin suunnittelijan oppimasta. Siksi jokaisessa tuotekehityksessa
olisi hyva seurata kayttajien toimintaa niin, etta tiedetaan, mita kayttajat oikeasti

tuotteella tekevat ja mitk& ovat potentiaaliset virhetilanteet.

Kayttajan toimintaa pitaa tutkia ja havainnoida ennen tuotteen suunnittelua,
suunnittelun aikana seka suunnittelun jalkeen. Ennen suunnittelua rakennetaan
kuvan siitd, millaisia tuotteen kayttajat ovat ja nain voidaan ryhmitella heidat
kayttajaryhmiin. Kayttgjaryhméat muodostavat ne henkiltt jotka toimivat tuotetta
kayttaessaan samalla tavalla. Kayttajaryhman perusteluita ovat yleensa henki-
|6iden rooli ja tarpeet sekd kokemus tuotteen kayttajana. Koulutus, ika, toimin-
nan rajoitteet, kayttotila seka tilanteet voivat olla kayttajien kategorisoinnin pe-

rusteena. (1, s. 29.)

Tuotteen kehittdmisessa on siis tiedettava, ketka tuotetta kayttavat, mika on
kayttajien tavoite, missa tuotetta kaytetaan, mita kayttajat ovat varsinaisesti te-
kemassa tuotetta kayttdessaan ja mita vaatimuksia tasta seuraa tuotteen kay-

tettavyydelle.
2.4 Kaytettavyys ja ikaantyva ihminen

Aistit valittavat ihnmiselle tietoa ymparistdsta. Ihmisen vanhetessa myos aistit

huononevat. Tama on otettava huomioon, kun suunnitellaan tuotetta ikaantyville



kayttajille. Tassa luvussa kasitellaan ladkeannostelijan suunnitteluun liittyvien

aistien heikkenemisen vaikutukset suunnittelutyéhon.
2.4.1 Kuuloaisti

Kuuloaistin avulla saadaan tietoa ymparoivasta maailmasta. Saatu tieto vaikut-
taa mielipiteidemme muodostamiseen ja paatoksentekoon. Hyva kuulo on myos
turvallisuustekijd, koska sen avulla orientoidutaan ymparistéon ja saadaan tie-
toa myds ympariston tapahtumista, kuten halytysaanista ja liikenteesta. Suunta-
kuulo auttaa hahmottamaan mista suunnasta &ani tulee ja missa aanilahde si-
jaitsee. (14, s. 4.)

Kuuloaisti heikkenee ikd&ntyessa. Suurin syy tdh&n on sisdkorvan rappeutumi-
sen vaikutus korkeiden aanien erottelukykyyn. Kuulo huononee ikaantyvalla
ihmiselle yleensa huomaamattomasti. Ikdantymiseen liittyva kuulovammaisuus
tuntuu taysin normaalilta, mutta kuulon alentuminen vaikuttaa kuitenkin monin
tavoin jokapaivaiseen elaméan. Yli 65- vuotiaista arvellaan joka kolmannella
olevan jonkinasteinen kuulonalenema ja yli 75- vuotiaista suurimmalla osalla on
kuulo heikentynyt. (14, s. 6.)

Kuulonalenema vaikuttaa kommunikaatioon ja tiedonkeruuseen. Ovikellon ja
puhelimen halytysdanten vaimeneminen saattaa lisata turvattomuuden ja yksi-
naisyyden tunteita seka vaikeuttaa laheisten ihmisten yhteydenpitoa. Myds tele-
visio-ohjelmien seuraaminen ja radion kuuntelu vaikeutuvat. Usein myo@s itse-
naisten asioiden hoitaminen pankissa, postissa, virastoissa ja kaupassa hanka-

loituu taustahélyn hairitessa kuulemista. (14, s. 7.)

Kuulonaleneminen vaikuttaa ladkeannostelijan suunnitteluty6hon. Tama pitaa
ottaa huomioon, koska tuotteeseen on ajateltu halytysaanta laakkeenoton ai-
kaan. Huonokuuloisia pitaisi pystya muistuttamaan laédkkeenotosta jonkin muun
aistin avulla. Jos tuotteeseen lisdtdan halytysaani, sen pitaé olla selkeasti kuul-
tavissa myds kuulokojeen avulla. Yksi vaihtoehto on lisata tuotteeseen halytys-
valot, jotta jos dosetti on selkeasti nakyvilla, voi valon huomata ja muistaa siina

vaiheessa ottaa laakkeensa.
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2.4.2 Nakoaisti

Ulkomaailman valonléahteet ja fysikaaliset kohteet heijastavat valon eri aallonpi-
tuuksilla. Kun aallot sattuvat silman verkkokalvolle, silman aistisolut reagoivat
arsykkeisiin lahettaen tiedon eteenpéin aivoihin (1, s.71). Silmien verkkokalvoil-
le tulee koko ajan arsykkeita, mutta vain pieni osa aistituista asioista nousee
tietoisuuden tasolle kasiteltaviksi.

Ihmisen vanhetessa nakokyky heikkenee. Kyky kohdistaa katse eri etaisyyksille
alkaa heikentya jo keski-idssa, mista seuraa kaukonakdisyytta (1, s. 71). Myos
naontarkkuus heikkenee ikaantyessa. Naontarkkuudella tarkoitetaan kykyéa erot-
taa korkeakontrastisia yksityiskohtia, esimerkiksi kirjaimia ja numeroita. Naon-
tarkkuus voidaan rinnastaa resoluutioon, josta puhutaan yleensa kuvan laadun
yhteydessa. Kun naddntarkkuus on alhainen, yksityiskohdat erottuvat heikosti.
Lukeminen on tyypillistd melko hyvaa yksityiskohtien erottamista vaativaa toi-
mintaa, joka vaikeutuu naéntarkkuuden laskiessa (15, hakusana nakdoaisti ja
ikdantyminen ). Naontarkkuuden huononemista voidaan kompensoida riittavalla

taustan ja tekstin valisella kontrastilla.

Laakeannostelijaa suunniteltaessa on otettava huomioon ikaantyvien kayttajien
nakdaistiin liittyvat ongelmat. Paras kontrasti ikdantyneille tekstié lukiessa néayt-
taisi olevan musta teksti valkoisella pohjalla (1, s. 72). Ohuet viivat sulautuvat
helposti taustaan joten mahdolliset tekstit pitdisi olla paksulla fontilla, valkoista
pohjaa vasten. Myds oikeanlainen valaistus helpottaa esimerkiksi lukemista. Yli
80-vuotiaat ndkevat paremmin keltaisen, oranssin ja punaisen varin kuin vihre-

an sinisen tai violetin (1, s. 72).
2.4.3 Kosketusaisti

Vaikka kosketusaistia ei ole kaytetty kovinkaan paljon hyddyksi tietoisesti ihmi-
sen ja tuotteen vuorovaikutuksessa, se valittaa silti paljon tiedostamatonta in-
formaatiota. Tuntoaisti on tarkea l&ahiympéaristomme aistimisessa ja sita on hyva
hyoédyntaa silloin kun tuotetta ei pysty katsomaan, kuten esimerkiksi vammais-
kaytdssa. Tuntoaistiin liittyy [&heisesti kinestinen liikeaisti, jota kaytetadn moto-
riikan saatelyssa. Mita iakkaampi henkild, sita suurempia hankaluuksia tarkka

motorinen kohdistus aiheuttaa. (1, s. 77.)
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2.4.4 Muut suunnitteluun vaikuttavat vanhenemisen oireet

Aistien huononemisen lisaksi ikaantymiseen liittyy muitakin muutoksia. lkaanty-
van ruumiinrakenteen muutokset on huomioitava tuotetta suunniteltaessa. Naita
muutoksia ovat mm. lyhentyminen, painon lasku ja lihasten surkastuminen.
Myo0s lihas- ja nivelsairauksien riski suurenee. Laakeannostelijan pitd& taman
vuoksi olla helppokayttdinen. Luukkujen avaaminen ei saa vaatia voimaa eika
sorminapparyytta. Mistaan ei pitaisi joutua kaivamaan laaketta, eika ladkean-
nostelijaa pitaisi joutua nostamaan annostelijan tippumisen riskin minimoimi-

seksi.

Muistih&iriot ovat yleisin oire vanhenemisessa. Muisti huonontuu ja on vaikeuk-
sia oppia uutta. Muistisairauden takana voi myos olla dementoiva sairaus tai

aivotoiminnan hairié. Muistin aleneminen on myds otettava huomioon suunnitel-
taessa tuotetta ikaantyville kayttjille. Tuotteen on oltava helposti ymmarrettava

ja kaytettava, jottei sen kayttaminen vaadi muistilta paljoa.
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3 OLEMASSA OLEVAT DOSETIT

Markkinoilla on useita erilaisia dosetteja. Tassa tydssa jaetaan tuotteet mekaa-
nisiin ja elektronisiin dosetteihin. Lisaksi kasitelladn markkinoilla olevia ladke-
muistuttimia ja laékkeiden koneellista annostelijaa.

3.1 Mekaaniset dosetit

Suurin osa markkinoilla olevista doseteista on mekaanisia dosetteja. Yleisin
versio dosetista on laatikko, jossa on jokaiselle paivalle nelja lokeroa, joihin
mahtuu tietty maara ladkkeita. Lisdksi on olemassa erilaisia paivien ja kel-
lonaikojen mukaan varikoodattuja dosetteja, joista voi irrottaa yhden tai use-

amman paivan ladkelokerikon mukaan esimerkiksi matkalle tai t6ihin.

Kuvassa 1 on yleisin versio dosetista eli Dosett Maxi. Jokaisen paivan kohdalla
on liukuva luukku, joka avaa kaikki paivakohtaiset luukut. Dosettiin mahtuu 28
ladkeannosta. Naita dosetteja on talla valmistajalla kahden kokoisia, Medi ja
Maxi. Medin koko on 155x102x25 mm ja Maxin 205x133x38 mm. Asiakas valit-
see dosetin koon silla perusteella, kuinka suuri hanen suurin kerta-annos on ja
kuinka suuria l&adkkeet ovat. Hinta Maxilla on noin 20 euroa ja Medilla noin 10
euroa riippuen myyjaliikkeesta. Valmistaja tuotteella on Item of Sweden. Doset-
teja on tarjolla suomen ja ruotsin kielella. Varivaihtoehtoja dosetille ovat punai-

nen, sininen seka turkoosi.(2, hakusana dosetti)
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KUVA 1. Maxi Dosett (2)

Toinen yleinen versio mekaanisesta dosetista on paivakohtaisesti vareilla mer-
kitty irrotettavilla lokeroilla oleva dosetti. Kyseessé on Pharmacare ladkeannos-
telija sateenkaari, valmistaja Oriola. (Kuva 2.) Dosetissa on jokaiselle paivélle
nelja lokeroa paivittain otettavalle ladkkeelle seka yksi lokero tarvittaessa otet-
tavalle laékkeelle. Paivakohtaiset ladkkeet ovat tassakin tapauksessa liukuvan
luukun takana. Yhden tai useamman paivan laékkeet saa helposti irrotettua ke-
hikosta esimerkiksi matkalle mukaan. (3, hakusana dosetti)
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KUVA 2. Pharmacare, sateenkaari dosetti (3)

Markkinoilla on myds useita yhden paivaannoksen dosetteja. Esimerkkina ku-
vassa Pharmacaren Anabox, jossa on viikon jokaiselle paivalle yksi lokero, jos-
sa on oma luukkunsa (kuva 3). Kooltaan taméa dosetti on pieni ja sopii kayttajal-
le, jolla la&kemaara on pieni ja ladkkeet on otettava vain kerran péaivassa. Luuk-
ku avataan painamalla sita ja samalla hieman nostamalla. Annostelija on selkea
ja helppokayttdinen. Tuote on konepestéava ja hinnaltaan noin 9 euroa myyjasta

riippuen. Dosetti on saatavilla suomen ja ruotsin kielella.(4, hakusana dosetti.)

KUVA 3. Pharmacare Anabox (4)
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Medi-Annox Plus on nahkakantinen laékkeiden viikkoannostelija (kuva 4). Sita
on saatavilla myds muovikantisena ja pienempana. Tuotteessa on nelja lokeroa
viikon jokaiselle paivalle, mutta annoskasetteja on saatavilla myds 2- tai 3-
lokeroisena. Tassa dosetissa on otettu huomioon ulkonaké ja muotoilu, ja siind
on kaytetty kestavaa ja laadukasta nahkaa. Annoskasetit on helppo irrottaa ja
ottaa vaikka yksistaan mukaan. Lisaksi viikkoannostelijassa on tilaa diag-
noosikortille, jonka avulla voidaan itse pitaa muistissa laakkeiden ottoon liittyvat
asiat. Medi on kooltaan 14,8 x 9,5 x1,9 cm. Mini-Annox on kooltaan 9,2 x 4,5 x
1,6 cm. Sitékin on saatavilla nahkaisena ja muovisilla kansilla. Idea on muuten
sama, mutta pienemmassa viikkoannostelijassa on yksi lokero jokaiselle paival-
le, jolloin se sopii kayttajille, joilla on kaytdssa vahan ladkkeita. Minin hinnat
ovat valiltd 11-17 euroa riippuen myyjasta ja valmistusmateriaalista ja Medin
hinnat ovat 22—31 euroa. (5, hakusana dosetti.)

KUVA 4. Medi-annox Plus (5)
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3.2 Elektroniset dosetit

Elektronisia dosetteja 16ytyy muutamia erilaisia. Yleisimman eli Iaékekellon idea
on se, etta dosetissa on pyored, irrotettava annoskiekko, joka on helppo tayttaa
ja jos asiakkaalla on kaksi annoskiekkoa, apteekki tai hoitohenkilokunta voi tayt-
taa rasian valmiiksi ja vain vaihtaa sen tarpeen vaatiessa. Dosetti antaa laak-

keen vain tiettyyn aikaan ja halyttaa, kun tama aika on.

Addozin Laakekellossa on muistutustoiminto ja se myds estaa laakkeiden vaa-
rinkayton silla se ei anna kuin yhden annoksen kerrallaan ja siirtda ottamatto-
mat laékkeet syrjaan seurantaa ja myohempaa kayttoad varten (kuva 5). Laak-
keen saamiseksi kayttdjan on painettava ladkekellon lapindkyvaa luukkua. Ta-
ma toiminto on mahdollista myds keventaa, jolloin fyysisesti huonompi kuntoi-

nen saa ladkkeensa. (6, hakusana laékekello.)

KUVA 5. Addoz Laéakekello (6)

Laakkeenottoaika on jaettu neljaan aikavyohykkeeseen eli etuaikaan, annosai-

kaan, varoaikaan ja odotusaikaan. Etuaika alkaa 60 minuuttia ennen annosai-

kaa ja taman ajan aikana ladkkeen pystyy ottamaan halutessaan. Ladkkeentto-

aika on 120 minuuttia. Varoaika on 60 minuuttia, minka tarkoituksena on var-
17



mistaa, ettei esimerkiksi kahta samaa laéketta oteta lilan lahekkain toisiaan.
Odotusaika on aikaa, jolloin odotetaan seuraava etuaikaa/annosteluaikaa.(6.)

Laakekello muistuttaa kayttajaa tekstiviestilla ottamaan ladkkeensa jos kayttaja
ei ole ottanut ladketta tunnin sisaan aanimerkista. Jos tamankaan jalkeen kayt-
taja ei ole ottanut ladkettaan se ilmoittaa ladkkeen ottamattomuudesta omaisille
tai hoitohenkilokunnalle turvapuhelimen kautta tai suoraan tekstiviestilla. Jos
ladketta ei oteta tastakaan huolimatta, kayttaja ei sitd enaa ns. vaaraan aikaan
saa. (6.)

Ladkekellon hinta on Addozilla 199 euroa. Vaihtoehtona on GSM-laakekello

portaalipalvelun kanssa, jolloin hinta on 70 euroa/kk.

Laakekelloon kuuluu irrotettava annoskiekko (kuva 6). Kiekko yksistaankin toi-
mii mekaanisena dosettina ja siitd on helppo ottaa ladkkeet, koska kantta pyorit-
tamalla saadaan vain yhden lokeron ladkkeet ulos. Annoskiekkoja on kahden
kokoisina, 14- ja 28- lokeroisina. Laakkeiden koko ja maara maarittelevat sen,
kuinka usealle paivalle dosetti riittaa. Jos kayttajalla on paljon isoja laakkeitd, ne
eivat mahdu 28-lokeroiseen annoskiekkoon vaan ne pitaé laittaa 14-

lokeroiseen.(6.)

KUVA 6. Addoz annoskiekko (6)
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Comp-Aid markkinoi myo6s edella mainitun tapaista laakeannostelijaa eli Ca-
reouselia (kuva 7.). Se on automaattinen ladkeannostelija, joka varmistaa laak-
keiden oikean oton oikeaan aikaan. Sekin taytetaan hoitohenkilokunnan tai ap-
teekin toimesta, minka jalkeen siihen ohjelmoidaan laakkeiden oikea ottoaika.

(7, hakusana elektroninen dosetti)

Careouselissa on 28 lokeron vaihdettavissa oleva annoskasetti ja lukittava kan-
si. Se muistuttaa laékkeen otosta tunnin ajan. Siihenkin on saatavilla matkapu-
helinpalvelu joka lahettaa tekstiviestin omaisille tai henkilokunnalle l&&k-

keenoton unohtuessa. (7.)

KUVA 7. Careousel, elektroninen dosetti (7)

Careouselin tuotekehitys on jatkunut ja siihen on lisétty toiminto jonka avulla
ladkkeistd vastaava henkild pystyy ohjelmoimaan annostelijan helposti tietoko-
neen ja USB-kaapelin valityksella. Lisaksi tahan ladkeannostelijaan on kehitetty
kertakayttoiset annoskasetit, jotta apteekissa voidaan valmiiksi tayttaa vaikka
useampi annoskasetti ja l&hettaa ne sitten kayttajélle. Careouselin hinta vaihte-
lee 215-240 euron valilla.(7.)
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3.3 Laakemuistuttimet

Laakemuistutin on laite, joka muistuttaa henkil6d ottamaan ladkkeensa. Sen voi
asettaa muistuttamaan tiettyyn aikaan tai tietyin aikavalein. Ladkemuistuttimen

voi kiinnittda dosettiin ja se on helppo ottaa mukaan.

Dose Control Oy:n Diacon -ladkemuistutin on yhteensopiva yleisimmin kaytosséa
olevien dosettien kanssa (kuva 8). Se halyttada kun laake pitaisi ottaa ja jos laa-
kettd ei ole otettu, se tekee halytyssoiton sovitulle henkildlle. Muistutin toimii
verkkovirralla. Siihen voidaan ohjelmoida jokaiselle paivalle nelja aikaa, jolloin

muistutin halyttaa. (8, hakusana ladkemuistutin)

Teew |

KUVA 8. Diacon laakemuistutin (8)

Laakemuistuttaja Ciegus Whisper 8h on muistuttaja, joka halyttda saannollisesti
aani- ja valomerkilla kahdeksan tunnin vélein (kuva 9). Sita on helppo pitaa mu-
kana tai vaikka laékepakkauksen tai dosetin yhteydessa. Halytys asetetaan
painamalla yhtdjaksoisesti nappia 5 sekunnin ajan. Halytys kuitataan painamal-
la nappia kerran nopeasti. Talla valmistajalla eli Ciegus Oy:lla on samanlaiset
la&kemuistuttimet jotka halyttavat 12 tai 12 tunnin valein. Naiden tuotteiden hin-

ta on noin 12 euroa. (9, hakusana laakemuistutin)
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KUVA 9. Ciegus whisper -muistutin (9)

MUISTIN SUOMI Oy tarjoaa helppoa muistutuspalvelu VARMISTAVAA puheli-
meen. Palveluun kuuluu kolme soittoa haluttuun aikaan haluttuun numeroon.
Tama palvelu sopii niille jotka huolehtivat omista laékkeistaén itsenaisesti mutta
tarvitsevat jonkun muistuttamaan la&kkeen ottamisesta. Taman palvelun hinta

on alkaen 3,96 euroa/viikko.(10, hakusana ladkemuistutin)

Samankaltaisia muistutuspalveluita alkaa olla markkinoilla tarjolla enemmankin.
Medixinen EasyMed Reminder on uusi matkapuhelimen terveyssovellus. Ta-
man palvelun tuottaja on tehnyt yhteisty6td matkapuhelinvalmistaja Doron
kanssa. Doro-matkapuhelimet on suunnattu vanhuksien kayttoon. Kyseessa on
siis integroitu palvelusovellus joka helpottaa la&kkeiden ottamisen muistamista.
Tuote toimii siten, etta kayttgja lahettaa tekstiviestin yhden napin painalluksella
jolloin la&kkeen otto tulee kuitatuksi. Palvelin ottaa vastaan tekstiviestin ja se
pitda ylla kayttajan ladkkeidenottoaikataulua ja korreloi tekstiviestilla 1ahetetyn
tiedon aikataulun kanssa. Jos tekstiviestia ei kayttajalta tule oikeaan aikaan,
palvelin [Ahettaa kayttajalle muistutustekstiviestin. (11, hakusana ladkemuistu-
tin.)
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3.4 Koneellinen annosjakelu eli ANJA

Apteekit tarjoavat palveluna koneellista annosjakelua, jossa ladkeannokset pa-
kataan muovisiin kerta-annospusseihin. Tama sopii hyvin kotihoidolle ja palvelu-
taloille, koska se vapauttaa henkilokunnan ladkkeiden annostelusta. Koneelli-
sella annostelulla pyritéan myos vahentamaan ladkekustannuksia ja virheita
ladkkeiden jaossa. Kone pakkaa laakkeet yleensa suurimmasta mahdollisesta
ladkepakkauksesta, jolloin ladkkeiden kappalehinta on alhaisin. Laakkeet tule-
vat pakkaamosta yleensé kahden viikon tarpeisiin, jolloin kayttajalle ei jaa kotiin
paljon ylimaaraisia ladkkeita esimerkiksi ladkkeen vaihtuessa. Usein kayttajat
ostavat suurimman paketin pitkdan kayttéon, koska se tulee edullisemmaksi
eika tarvitse kayda asioimassa apteekissa niin usein. (12, hakusana koneellinen

annosjakelu )

Turun kaupungin sairaala on aloittanut laékkeiden koneellisen jaon jo 1990-
luvun alussa. Laakkeiden annostelu ja jakelu vei hoitohenkilékunnalta noin 40
minuuttia potilasta kohden viikossa. Laakkeiden koneellinen annostelu saasti
ladkekustannuksissa noin 20—-30 % ja aikaa s&&styi paljon koska ladkkeiden
jakeluun potilasta kohden viikossa kului vain 1,5-2 minuuttia. (13, hakusana

koneellinen annosjakelu s. 6. )
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksia kerattiin yhteistydssa tilaajien kanssa. 5.12.2011 pidettiin pa-
laveri Caritas-saation tilaajan kanssa. Palaverissa mietittiin dosetin rakennetta
ja rajattiin kayttajaryhmaa. Tilaaja antoi yhteystiedot |Adkkeidenjakoa hoitaville

sairaanhoitajille, joilta voitiin pyytaa lisétietoa laakkeidenottoon ja jakoon liittyen.

8.12.2011 pidettiin sosiaali- ja terveysalojen yksikossa kotisairaanhoidon-
harjoittelun suorittaneiden opiskelijoiden harjoitteluseminaari. Taalla oli mahdol-
lisuus toteuttaa kysely dosettien kaytettavyydesta. Opiskelijoita seminaarissa oli
25. Opiskelijat vastasivat kysymyksiin joita olivat seuraavat:

* Millaisia dosetteja asiakkailla on ollut kaytbssa?
» Onko asiakkailla ollut dosettien kaytéssa ongelmia ja jos niin millaisia?
» Mitka ovat tarkeimmaét ominaisuudet kehitteilla olevassa dosetissa?

Kysely toteutettiin kyselylomakkeiden avulla. Kyselylomake on esitetty liitteessa
1. Oppilaita oli tiedotettu tulevasta kyselysta, jotta he pystyisivat miettimaan do-

settien puutteellisuutta.

9.12.2011 pidettiin palaveri Kempeleen vanhusten ja vammaisten palveluyksi-
kossa, jossa keskusteltiin dosettien kaytettavyydesta ja ideoitiin suunnitteilla
olevaa dosettia. Paikalla olivat Johanna Pikkuaho, Irma Sipola ja Virpi Leino-
nen. Palaverista saatiin yhteystiedot laakkeidenjakoa hoitaville sairaanhoitajille.
Liséksi saatiin yhteystiedot, joiden avulla pystyttiin pyytamaan laakekelloon liit-
tyvan kaytettavyystutkimuksen tuloksia.

10.12. pidettiin palaverin Tommi Ruokosen kanssa Metsolan kartanossa. Kes-
kustelimme heidan tarpeistaan dosettiin liittyen ja dosetin tdrkeimmista ominai-

suuksista.

Palavereiden yhteydessa on mietitty kayttdjaryhmaa, jolle dosetti suunnataan.
Pahasti dementoituneille henkilGille on turha suunnitella automaattista ja halyt-
tavaa dosettia, koska he eivat valttaméatta muista mika laite on ja miksi se halyt-
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ta&. Dementoituneet vanhukset tarvitsevat yleensa jo valvottua hoitoa ja paljon
avustusta arjessa parjadmiseen. Muistuttavan dosetin kayton pitaisi alkaa van-
huksilla jo ennen muistisairauden alkamista, jotta kaytosta tulee rutiininomainen

ja sité olisi mahdollista kayttda mahdollisen muistisairauden alkaessa.

Kayttajaryhmasta rajattiin pois henkil6t, jotka ovat pahasti dementoituneet.
Kayttgjien pitdd pystya ymmartdmaan dosetin tarkoitus ja oppia kayttdmaan
sitd. Dosettia pitaisi pystya kayttamaan myds henkilot, joilla sorminapparyys ja
voimat eivat enaa valttamatta riitd avaamaan tavallisia vilkkkodosetteja. Vanhuk-
silla voi olla esimerkiksi reuma, joka vaikeuttaa pienten asioiden tarkkaa kayt-
t6a. Muistutustoiminnon tarkeys on tullut myds ilmi, koska vanhukset saattavat
inhimillisista syista, myos ilman pahaa dementiaa unohtaa laékkeensa, ja tasta
unohduksesta saattaa olla vakavampiakin seurauksia. Dosetin kayton pitaisi
olla mahdollisimman helppoa myds henkilokunnalle eli tayton ja ladkkeiden oton

seurannan tulisi olla ongelmatonta.
4.1 Kaytossa olevat dosetit

Kyselyjen ja palaverien perusteella suurimmalla osalla vanhuksista on kaytos-
séaan vain normaali vilkkkodosetti tai koneellinen annosjakelu eli ANJA. Koekéay-
tossa on Oulun alueella ollut Addozin Laékekello, jonka kaytettavyydesta on
tehty tutkimuksia. Vanhuksilla on myds ollut pahvisia dosetteja, jotka ovat vaih-
tuneet lyhyen kayton jalkeen muovisiin. Jonkin verran kaytdssa on ollut myds
yhden péaivan dosetteja, jolloin voidaan vahentaa ladkkeiden vaarinkayton mah-
dollisuutta, koska kayttajalla on saatavilla vain yhden paivan laakkeet.

4.2 Olemassa olevien tuotteiden ongelmat

Palavereiden ja kyselyjen yhteydessa on tullut paljon ilmi ongelmia, joita ole-
massa olevissa tuotteissa on. Kovin monella vanhuksella ei ole ollut kaytossa
Laékekelloa, mihin suurimpia syité saattaa olla hinta. TAman vuoksi Laakekel-
lon kaytettavyysongelmia on vaikea tuoda esille.

Viikkodosetissa ongelmina on néhty l&hinna sen pieni koko. Kaikki laékkeet ei-
vat mahdu dosettiin ja kun laakkeitd joutuu laittamaan muihin lokeroihin, se ai-

heuttaa sekaannusta ja vaikeuttaa hoitajien ty6té ja vaarantaa vanhusten laa-
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kehoidon. Pienet lokerot aiheuttavat ongelmia myds siina, etta vaikka laakkeet
dosettiin mahtuisivatkin, ne eivat valttamatta mahdu tulemaan ulos dosetista.
Ongelmia on ollut myés viikkodosetin luukussa. Viikkodoseteissa on kaytossa
yleensa kiskoilla oleva kansi, jota vedetddn paivakohtaisesti aamusta iltaan
pain. Naiden kannet ovat aluksi liilan tiukkoja, mutta |0ystyvat ajanmittaa liikkaa-

kin, jolloin luukut aukeavat itsestaan.

Jos kayttaja esimerkiksi sairastaa reumaa, héanen katensa ovat jaykat ja hanella
on vaikeuksia hallita kdsiensa liiketta. Kiskoilla olevaa kantta on vaikea avata,
koska avaus pitaisi tehda oikeaan kohtaan asti, jotteivat seuraavat laakkeet ti-
pahda. Lisdksi, jos dosetti on taytetty iltapaivalla ja kayttaja ottaa ladkkeensa
illalla, joutuu han suojaamaan aiemman paivan laakkeita jollain tavalla, etteivat
nekin tipahda. Kotihoidossa laakkeita on jouduttu pitamaan dosetissa suojaa-
malla avoimia lokeroita paperilla. Tamé& on hidasta ja vaivalloista ja laakkeet
saattavat siltikin tippua ja menna hukkaan. Dosetin tippuessa laékkeet saattavat

paasta vaariin lokeroihin.

Dosettien taytdssa ja niiden hygieniasta huolehtimisessa on koettu vaikeuksia.
Taas tulee esiin dosetin pieni koko, joka vaikeuttaa ladkkeiden annostelua ja
my06s puhdistamista. Useimmat dosetit ovat kylla konepestéavid, mutta kaikilla
vanhuksilla ei ole pesukonetta ja harvoin he pystyvét odottamaan dosetin pe-

sua, kuivumista ja tayttamista ilman laékkeita.

Ongelmana on koettu myos se, ettd vanhukset eivat muista valttamétta ottaa
ladkettaan, eivat muista etta ladke on jo otettu tai eivat tieda missé paivassa tai
kellon ajassa ollaan menossa. Myds dosettien merkinnét ja tekstit ovat liilan pie-
nia ja huononékoisen on vaikea havaita mista ja mika ladke pitaa ottaa. Annos-
pussijakelussa ladkkeen tai annoksen muutoksen teko on koettu hitaaksi ja vai-
keaksi. Lisaksi annospussijakelua pidetdén kalliina vaihtoehtona pidemmalla

aikavalilla, koska annospussijakelu maksaa noin 8 €/viikko.
4.3 Dosetin parannusehdotukset

Suurimmaksi ongelmaksi olemassa olevissa doseteissa on koettu lokeroiden
pieni koko ja vaikea kaytettavyys. Tama ongelma saadaan ratkaistua silla, etta

dosetista tehdaan isompi kuin mitd taman hetken suurin kaytdssa oleva dosetti
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eli Maxi Dosett on (kuva 2). Lisaksi dosettiin kehitetddn uusi avausmekanismi,
jolloin dosetin kansi ei liu'u kiskoja pitkin eikd sen avaamiseen tarvitse voimaa
eika sorminapparyytta. Jokaista lokeroa kohti pitaisi olla oma luukkunsa, jolloin
ladkkeet eivat paase karkaamaan vaariin lokeroihin ja vain yksi lokero avautuu

kerrallaan.

Dosetissa pitda olla paiva ja kellonaika selkeasti esilla. Myods ladkkeidenoton
kellonaika olisi hyva ndkya annostelijan vasemmassa reunassa, missa yleensa
lukee "aamu”, "aamupaiva”, "paiva” ja "ilta”. Aanimuistutus on koettu myos tar-
keaksi osaksi dosettia. Aanimuistutuksen lisaksi huonokuuloisia ajatellen an-
nostelijassa tulisi olla myds valomerkki, jotta annostelijan ollessa esilla kayttaja
huomaisi helposti kun on laékkeenottoaika. Jos valo on kohdistettu oikeaan lo-

keroon, se helpottaa oikean luukun avaamista.

Dosetin hinnan pitaisi pysya edullisena. Elektronisissa doseteissa, kuten Addo-
zin laakekellossa suurimpana ongelmana on ollut hinta. Ladkeannostelijan tay-
tyy olla looginen ja selkea ulkonadltaéan. Sen rakenteessa pyritaan yksin-
kertaisuuteen. Annostelijan pitaisi muistuttaa perinteisen nakdista dosettia, jotta

kayttajien olisi helppoa ottaa uusi dosetti kayttoon entisen tilalle.

Dosetin taytyy olla helppokayttdinen myds hoitohenkildkunnalle. Sen tayttami-
sen ja puhdistamisen tulisi olla mahdollisimman vaivatonta. Osaltaan tdméan
ongelman ratkaisevat ladkeannostelijan isommat luukut. Suuremmat luukut on
helpompi puhdistaa ja niihin on helpompi laittaa I&a&kkeet, kun ei tarvitse etsia
paikkaa ladkkeille jotka eivat annostelijaan mahdu.
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5 DOSETIN SUUNNITTELU

Suunnittelu aloitettiin rajaamalla kayttajaryhma ja asiakkaiden tarpeet. Piirsin
kolme erilaista mallia, joista perjantaina 27.1.2012 valittiin yksi, jota alettiin ke-
hittda eteenpain. Lahtékohtana oli suunnitella dosetti, joka on mahdollisimman
helppo kayttaa eika vaadi voimaa tai taitoa, jotta siitd saa ladkkeet ulos. Mallien

luukuissa ja kansissa on ratkaistu se, ettei ladkkeita tarvitse kaivaa lokerosta.

Jokaisessa kolmessa mallissa oli samat elektroniset toiminnot eli &animuistutus,
valomuistutus seké kellonajan nayttd. Muistutustoiminnon tehokkuutta halutaan
vahvistaa aani- ja valomuistutuksella. Jokaisessa erillisessé luukussa on led-
valo, joka muistuttaa ladkkeenotosta ja kertoo mista kohtaa laéke pitaa ottaa.
Aanimuistutus kertoo, milloin ladkkeenottoaika on ja halyttaa muutaman kerran

jalkeenpainkin, jos laéketta ei ole otettu
5.1 Pystymalli dosetista

Ensimmainen malli on dosetti, joka on kaytdn aikana pystyasennossa. Lokeroi-
den ja niiden kansien toteutus on tehty niin, ettei ladkkeita tarvitse kaivaa. Loke-
ron pohja on kaareva jolloin |adkkeet liukuvat pois lokerosta, eika pienik&én laa-

ke ja& lokeroin pohjalle vahingossa (kuva 10).
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KUVA 10. Luukun ja kannen mekanismi kuvitettuna.

Lokeron kansi avataan painamalla kannen ylareunasta. Kannen reunassa on
rihlaus, jotta huononakéinenkin tuntisi mista kohtaa painaa. Lokeron pohjassa
on led-valo, joka valaisee sen luukun misté laake pitda ottaa. Lokeron kansi on
suunniteltu niin, ettd kannessa on korkeat reunat, ja kannen pohja on tehty kaa-
revaksi, jotta kun ladkkeet liukuvat lokerosta kanteen, ne on helppo ottaa. Taméa
kansiratkaisu olisi kaytdssa kahdessa erilaisessa versiossa, jotka on esitetty

kuvissa 11 ja 12.
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KUVA 11. Pystymallin dosetti, versio 1
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KUVA 12. Pystymallin dosetti, versio 2

Mallin lokeron tilavuus on vahintd&n yhtéa suuri kuin suurimman markkinoilla
olevan, eli Dosett maxin, lokeron tilavuus. Dosetin tayttdminenkin on tehty hel-
poksi, koska dosetin saa kaadettua poytaa vasten tayttamista varten. Ensim-
maisessa versiossa dosetin saa matkustamista ja kuljettamista varten kaannet-
tya lokeropuolen laatikon sisapuolta vasten, jolloin lokeron kannet eivat paase
vahingossa aukeamaan. Toisessa versiossa dosetin saa suljettua kannen ja
magneettien avulla. Magneettien avulla dosetti pysyy myos pystysséa, koska
kannen saa taitettua dosetin taakse niin, ettéa dosetti nojaa kantta vasten ja
magneetit sulkevat kannen dosetin laatikon pohjaan kiinni, kuten kuvassa 12 on
esitetty. Toisessa versiossa voitaisiin myos panostaa estetiikkaan, koska kan-

nen paallinen voisi olla asiakasta miellyttdvaa materiaalia.
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5.2 Kuppimallli dosetista

Toinen malli eroaa suuresti ensimmaisesta. Mallin rakenne koostuu kahdesta-
kymmenestakahdeksasta kupista, jotka on upotettu laatikkoon. Laatikossa on
lapinakyva kansi, joka avataan ladkkeenoton aikaan ja laatikosta otetaan oike-
asta kohtaa kuppi, jossa ladkkeet ovat. Kuppien ymparilla on rihlaukset, jolloin
kuppi on helppo nostaa. Kupin pohjaa valaisee led, jotta oikean kupin valitsemi-

nen on helppoa.

Kupit ovat jarjestyksessa neljassa rivissa ja seitsemassa sarakkeessa (kuva
13.). Kuppien ymparilla voisi olla my6s optinen anturipari, joka huomaa sen, jos
kaikkia laakkeita ei ole otettu.
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KUVA 13. Kuppimalli dosetista.
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Tama malli on helppo pitdd puhtaana. Jokaisen kupin saa erikseen irti dosetista
ja ne ovat konepestavaa materiaalia. Kuppeja on helppo valmistaa myos yli-

maaraisia asiakkaalle sen varalta, jos jokin menee rikki tai haviaa.
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6 LOPPUTULOKSET

26.1.2011 esitettiin tilaajille kolme erilaista mallia doseteista. Heidan kanssaan
keskusteltiin niiden toimivuudesta ja parannusehdotuksista, seka valittiin yksi,
jota kehitetaén eteenpain. Valitsimme kuppimallin dosetista. Taman jalkeen
mietittiin dosetin mittoja ja piirrettiin siité kuvat. Kirjoitettiin myo6s kayttotarina,
joka kertoo miten tuote toimii. Kayttdtarinaa kaytetaan tuotteen kaytettavyyden
testaamiseen. Yleensa ennen kayttotarinaa kirjoitetaan toimintatarina, joka ku-
vaa kayttajan toimintaa aiemmalla tuotteella. Tassa tapauksessa aiempia tuot-
teita on niin paljon, etté keskitytdan vain kayttétarinan kirjoittamiseen. Markki-
noilla olevien dosettien toimintatarinassa suurin ero taman tuotteen kayttotari-
naan on se, etta laakkeet on joutunut joko kaivamaan dosetista tai kdantamaan
koko dosetti ennen kuin ladkkeet on saatu pois dosetista. Tasséa tapauksessa

kayttotarina avaa lukijalle, miten suunniteltu dosetti toimii.
6.1 Dosetin tiedot

Markkinoilla oleva suurin dosetti on talla hetkella Maxi Dosett. Kempeleen ap-
teekissa paastiin mittaamaan kyseisen dosetin lokeron kokoa joka oli noin
20x20x20 mm eli 8 cm® Taman tiedon perusteella suunnittelimme dosetin koon.
Dosetin yhden kupin tilavuus on mallissa noin 10 cm?. Koko dosetin ulkomitat
ovat 300x200x38 mm. Tarkemmat mitat kupista ja dosetista on esitetty liitteessa
2.

Dosetin materiaalin tulee olla kestavaa muovia. Kansi on l&pinékyvéa, samoin
kuin kupit, mutta rungon taytyy olla jonkin varinen, jotta ledit valaisevat vain yh-
den kupin kerrallaan (kuva 14.) Dosetissa ulkokuoren paavarin taytyy olla val-

koinen ja paivien fontin musta ja leved, jolloin kontrasti olisi paras mahdollinen.
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KUVA 14. Tarkempi piirustus dosetista

Dosetille suunniteltiin myos lisélaite (kuva 15), joka mahdollistaa l1aékkeiden
mukaan ottamisen paivan pituiselle matkalle. Lisalaite koostuu pohjasta ja nel-
jasta korkista, jotka on kytketty yhteen. Tama korkkijono laitetaan dosetin paalle
ja pydritetdan korkit kiinni yhden paivan jokaiseen kuppiin, jolloin kayttaja saa
paivan ladkkeet mukaansa helposti. Jokaisessa kupissa on kierteet, jotta korkit

saadaan kiinni. Korkit ovat kiinni pohjassa eivatka voi havita.
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KUVA 15. Dosetin lisalaite

Dosetin hinta-arvio on tasséa vaiheessa hankala tehda. Pelkastaan materiaalin
hinnan tietdminen ei riita, koska kyseessa on laakinnallinen laite. Tuotteen pitaa
tayttaa laakinnallisen laitteen vaatimukset ja sille pitaa tehda tarkat testaukset
ennen sen paasya markkinoille. Nama kaikki yhdessa lisdavéat tuotteen kustan-

nuksia.

6.2 Kayttotarina

Kun dosetti otetaan kayttéon, se pitdd ohjelmoida kayttajan tarpeiden mukaan.
Kellonajat asetetaan ja halytykset ohjelmoidaan toimimaan oikeaan aikaan. Jos
kayttajan tarvitsee ottaa laakkeet vain kahdesti paivassa, dosetin taytto riittaa
kahdeksi viikoksi. Jos kayttajalla on nelja kertaa paivassa laakkeen otto, dosetti
pitdéd tayttaa viikon valein. Ohjelmoinnin tekee kayttdja itse, hoitohenkilokunta
tai apteekin henkilékunta. Kun asetukset on tehty, joko manuaalisesti tai tieto-
koneeseen yhdistettynd, dosetti taytetdan. Tamakin tapahtuu kayttajan oman
kunnon mukaan, joko kayttgjan tai hoitohenkilokunnan toimesta. Dosetti tayte-
taan avaamalla kansi ja laittamalla oikeat la&kkeet oikeiden péaivien ja kel-
lonaikojen kohdalle. Taman jalkeen dosetti on kayttovalmis.

Kotonaan kayttgja kuulee dosetin halyttavan ja ymmartaa, ettd on oikea laak-
keenottoaika. Han avaa dosetin kannen ja huomaa ettd maanantain klo 8.00
kohdalla palaa valo ja ymmartaa, etta siitd kohtaa hanen pitaa ottaa laédke. Han
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nostaa kupin ja ottaa ladkkeensa. Taman jalkeen han laskee kupin takaisin pai-

koilleen.

Kun dosetti pitda puhdistaa, kayttaja voi ottaa vapaana olevat kupit ja laittaa ne
pesukoneeseen. Tarvittaessa hén voi siksi aikaa ottaa kayttdonsa varakupit,

joita han on saanut dosetin ostaessaan. Kupin rikkoutuessa tai hvitessa, on do-
settiin olemassa varakupit, joita saa tarvittaessa tilattua lisaa. Kun viikko on ku-
lunut ja dosetti on tyhja, se taytetaan uudestaan. Kayttaja suunnittelee myos

paivan kestavaa matkaa ja varautuu siihen laittamalla neljan korkin korkkijonon
esimerkiksi keskiviikon kuppien paalle ja rullaamalla korkit kiinni. Taméan jalkeen

han voi nostaa nelja kappaletta kuppeja mukaansa helposti.
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7 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli suunnitella uusi, kayttajaystavallisempi malli ladkeannos-
telijasta eli dosetista. Tyon tekeminen l&hti kayntiin hoitohenkilokunnalle teht&-
villa kyselyilla, jotta kdytdssé olevien dosettien ongelmat voitiin kartoittaa. Sa-
malla saatiin kerattya paljon tarvittavaa tietoa dosetin kehitystyohon liittyen. Ti-
laajiin oltiin yhteydessa ja heidan mielipiteensa tarvittavista muutoksista otettiin
huomioon suunnitteluvaiheessa. Liséksi hoitohenkilokunta auttoi kertomalla

ladkkeiden jaon ja laakkeiden oton haasteellisuudesta tana paivana.

Dosetin suunnitteluvaihe oli haastava, koska markkinoilla on jo paljon erilaisia
tuotteita, jotka helpottavat ladkkeiden ottoa. Markkinoilla olevissa doseteissa on
kuitenkin jokaisessa jokin ongelma, jonka vuoksi ne eivat sovi laajalle kayttaja-
ryhmaélle. Suurin haaste oli pitdd malli mahdollisimman edullisena ja erilaisena
seka tehda siita sopiva useimmille kayttajille. Suunnitteluvaiheessa kaytettiin
paljon aikaa siihen, etta kaytettavyys saatiin mahdollisimman hyvin sopimaan
kohderyhmalle. Jo alussa tiedettiin, millaista elektroniikkaa tyossa tullaan kayt-
tamaan: valo- ja ddnimuistutus seka kellonaikojen naytt6. Ongelmia aiheutti do-
setin mekaniikan suunnittelu ja sen saaminen sellaiseksi, etta ladkkeet on help-
po ottaa dosetista. Toisin sanoen, ladkkeita ei tarvitse kaivaa dosetista eika sita
tarvitse kaannella, jotta ladkkeet saa ulos dosetista. Kehitettavasta dosetista
saatiin tutkimusten avulla kuitenkin suunniteltua kolme erilaista mallia, joista

valittiin yksi yhdessa tilaajien kanssa, mita kehitettiin viela hieman eteenpain.

Lopputulokset olivat tehtdvdnannon mukaiset. Saatiin suunniteltua kayttajaysta-
vallisempi ja helppokayttdisempi malli dosetista, joka on my6s tehokas valmis-
taa sen yksinkertaisten osien vuoksi. Ty0 opetti toimimaan tilaajien kanssa ja
ottamaan huomioon heidan mielipiteensa tyota tehdessa. Sairaanhoitajien ja
asiantuntijoiden apu tallaisessa tytssa tuo selkeasti esille kaytettavyyden tar-
keyden ja opettaa ottamaan huomioon kayttgjaryhman vaatimat asiat. Oman
tekemisen aikataulutuksessa oli myds opittavaa, koska aikaa tuntui olevan liian
vahan ja tehtavia paljon. Projektikursseista on ollut tyon aikana apua, koska ne
ovat opettaneet, kuinka tarkeda kaiken tekemisen dokumentointi ja aikataulutus
on. Myos kaytettavyyden kurssit ovat antaneet hyvan pohjan tutkimus- ja kehi-
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tystydlle. Tyo pysyi l&hes sille asetetussa aikataulussa. Alun perin tyon valmis-
tuminen oli suunniteltu viikolle 6, mutta erilaisista syista johtuen raportointi vii-

vastyi hieman.

Dosetin kehitystydta voidaan tulla viela jatkamaan esimerkiksi suunnittelemalla
tarkemmin sen elektroniikka ja testaamalla sen kaytettavyys mahdollisilla asiak-
kailla. Vaikka tuotteen suunnittelussa on mietitty paljon kaytettavyytta, testaa-

minen on tarkea tehda, jotta mahdolliset kaytettavyyteen liittyvat ongelmat saa-

daan esille ennen mahdollista tuotteen markkinoille vientia.
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KYSELYLOMAKE LITE 1

Dosetin kehitystyo
Kyselylomake

8.12.2011

Millaisia dosetteja asiakkailla on ollut kaytdssa?

Onko asiakkailla ollut dosettien kaytdssa ongelmia ja jos niin

millaisia?

Mitka olisivat tarkeimmét ominaisuudet kehitteilla olevassa do-

setissa?

Kiitos vastauksestasi
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