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Tutkin opinnaytetyossani sahkoisen ostolaskujarjestelman kayttoonottoon vaikuttavia tekijoi-
ta yritys x:ssa. Tyoni tarkoituksena oli selvittaa, kuinka kumppanuusyritys voisi muuttaa osto-
prosessiaan ostolaskujen kierratysprosessin tehostamiseksi. Yritys ottaa kayttoon SAP-
toiminnanohjausjarjestelman vuoden 2012 alussa. Toisessa konserniyhtiossa, SAP-
toiminnanohjausjarjestelma ja IX0S-laskujenkierratysjarjestelma ovat olleet kaytossa jo usei-
ta vuosia. Perehdyin kumppanuusyrityksen nykyiseen ostolaskujen kierratysprosessiin ja verta-
sin sita toisen konserniyrityksen prosessiin erojen selvittamiseksi. Tutkin nykyisin kaytossa
olevat uusimmat kaytanteet ostoreskontran toiminnoissa. Kasittelin tyossani x-konsernin sisai-
sen tarkastuksen ostotoiminnoille aiheuttamia erityisvaatimuksia. X-konserni toimii maailman-
laajuisesti, ja sisaista tarkastusta suoritetaan saannollisesti. Laadin naiden tietojen perusteel-
la kumppanuusyritykselle kehitysehdotuksen ostolaskutoimintojen tehostamiseksi, joka vastaa
konsernin sisaisen tarkastuksen erityisvaatimuksia. Nykysuuntaus taloushallinnon toiminnoissa
on palvelukeskusten muodostaminen ja sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen. Alati muuttu-
vassa maailmassa myos tarve muutosjohtamiselle ja muutosvastarinnan kohtaamiselle koros-
tuu. Tyoni aihe on tasta syysta yleisestikin ajankohtainen.

Tutkimusmenetelmana oli laadullisen tutkimusmenetelman mukaisesti tutkia ostolaskuprojek-
tia kokonaisvaltaisesti toimimalla mukana uuden ostolaskujarjestelman valinta- ja toteutus-
prosessissa. Tyoskentelin tiiviisti yhdessa kumppanuusyrityksen ostoreskontran ja tietohallin-
non henkilokunnan kanssa. Pyrkimyksena oli loytaa parhaat ratkaisut laskujen massalahetyk-
seen, kassa-alennusten seurantaan ja laskujen informatiivisen kierron toteuttamiseen. Kump-
panuusyrityksen toiminta ja yrityskulttuuri olivat eri prosessien toiminnallisuuden, toiminta-
tapojen ja ohjeistuksen kautta tyoni lahdeaineistona. Keskeisina lahteina tyossa olivat alan
kirjallisuus ja kumppanuusyrityksen sisaisen tarkastuksen yleisohje.

Keskeiseksi ongelmaksi ostolaskuprojektissa nousi kumppanusyrityksen muutosvastarinta. Uu-
teen ohjelmistoon haluttiin sisallyttaa vanhassa ohjelmistossa olleita toiminnallisuuksia, jotka
projektin aikana osoittautuivat vaikeasti toteutettaviksi. Esimerkkina naista on erillinen, ei
SAP-jarjestelmassa oleva, toiminnallisuuksiltaan rajattu tiliointikentta, jonka kayttoonotosta
projektin loppuvaiheessa luovuttiin.

Kumppanuusyrityksen kannalta merkittavimmat tyoni tulokset olivat ehdotukseni laskujen
hyvaksynnan jalkeisen automatisoidun kirjanpitoon siirron seka rajatun osto-oikeuden kayt-
toonotto organisaatiossa. Yleisesti huomioarvoiseksi nousi muutosjohtajuuden tarkeys projek-
tityossa. Projektissa tapahtuneita onnistumisia ja havaitsemiani ongelmia on mahdollista hyo-
dyntaa kumppanuusyrityksen tulevissa projekteissa.

Asiasanat: kayttoonotto, muutosjohtaminen, reskontrat, sisainen tarkastus
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| study in my thesis for company x factors which affect the implementation of the electronic
invoice recycling process. The purpose of my work was to clarify how the partnership compa-
ny could change its purchasing process to intensify the recycling process of purchase invoices.
The company will implement SAP ERP (enterprise resource planning) at the beginning of the
year 2012. In the second group company the SAP ERP and IXOS-electronic invoice recycling
system has been in use for several years. | studied the present recycling process of the pur-
chase invoices of the partnership company and compared it with another conglomerate com-
pany to clarify differences. | study the newest methods of purchase ledger used nowadays. |
dealt in my work with the purchasing functions with the special requirements of the audit
inside a conglomerate. | drew up a development proposal for the partnership company on the
basis of this information how to intensify the accounts payables and purchasing process The
present trend in financial administration is service centers and electronic financial manage-
ment. In the world which constantly changes the need for managing change resistance be-
comes more and more important. The subject of my work is generally topical for this reason.

The research method was qualitative. | operated comprehensively along the selection and
implementation process. | worked tightly together with the purchase ledger and the data ad-
ministration. The aim was to find the best solutions to the mass transmission and to the fol-
low-up of cash discounts and information circulation of invoices. The central sources were
literature and partnership company’s instructions: Internal control reference framework.

The change resistance turned out to be a central problem in project. One wanted to include
old software functionalities in the new system. During the project old functionalities turned
out to be too difficult to implement. An example of this is a separate posting field outside
SAP system. At the final stage of the project it was rejected.

The most significant result to partner company was my proposal for automated invoice post-
ing after approval and limited possibility to purchase. The importance of leadership in chang-
es became evident in the project. It is possible to utilize in future the successes and problems
which have taken place in this project.

Keywords: implementation, management of change, personal ledgers, internal audit
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1 Johdanto

Tyon tarkoituksena on selvittaa kuinka yritys x:n ostolaskujen kierratysprosessia voitaisiin te-
hostaa siirryttaessa kayttamaan IXOS-laskujenkierratysjarjestelmaa ja SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaa. IXOS-Basware-projektissa on ollut tarkoitus saada Basware-
ohjelmassa olleita toiminnallisuuksia rakennettua IXOS-ohjelmistoon. Tyossani perehdyn
kumppanuusyrityksen nykyisiin toimintatapoihin seka prosesseihin. Konsernilla on ollut tarkoi-
tuksena yhdenmukaistaa yrityksissa kaytossa olevia tietojarjestelmia. Vertaan toimintoja kon-
sernin toisen Suomen yhtion toimintatapoihin, jossa SAP-toiminnanohjausjar-jestelma ja IXOS-
laskujenkierratysjarjestelma ovat olleet useita vuosia kaytossa. Taman perusteella laadin
muutosehdotuksen, kuinka kumppanuusyrityksen olisi hyva muuttaa kaytanteitaan prosessin
tehostamiseksi. Kumppanuusyrityksen on mahdollista hyodyntaa projektissa esiin tulleita on-

gelmia ja niiden perusteella laatimiani ratkaisuehdotuksia tulevissa projekteissa.

Tulen kayttamaan teoreettista viitekehysta johtopaatosteni perusteina. Esittelemalla ja pe-

rehtymalla nykykaytanteisiin pyrin poistamaan uuteen jarjestelmaan siirtymiseen ja prosessin
tehostumiseen liittyvia pelkoja tyopaikkojen vahenemisesta. Kayn tyossa lavitse talla hetkella
yleisesti kaytossa olevat hyvat kaytanteet muutosjohtamisessa ja nakyvilla olevat uudet suun-

taukset ostoreskontran toiminnoissa.

Tutkimusongelmana selvitan, mita yrityksen tulee muuttaa toiminnassaan, jotta ostolaskujen
kierratysprosessi tehostuisi. Yrityksen kuuluessa ranskalaiseen konserniin tutkin, mita ongel-
mia sisaisen tarkastuksen erityispiirteiden huomioiminen ja niiden aiheuttamat vaatimukset
aiheuttavat uuteen tietojarjestelmaan siirryttaessa, seka kuinka ongelmat pystyttaisiin ratkai-
semaan. Kuinka kohdata ja kasitella muutosvastarinta organisaatiossa? Millaisia toimintatapo-
jen muutoksia olisi hyva huomioida siirryttaessa kayttamaan uutta tietojarjestelmaa? Kuinka
henkilokuntaa voitaisiin auttaa muutoksiin sopeutumisessa? Tutkimuksen viitekehys on kuvat-
tuna kuvassa 1.



Muutosvastarinta,

) Sisdinen tarkastus,
Muutoksen hallinta

ongelmat
ostotoiminnoissa

Tarve muutosjohtamiselle ja
yrityskulttuurin merkitys

Kuva 1 Tutkimuksen viitekehys

Tyossa ei kasitella varsinaisen toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa. Olen keskittynyt
ostolaskuprosessiin ja sen digitalisoimiseen seka muokkaamiseen kumppanuusyrityksen tarpei-

ta vastaavaksi.

Opinnaytetyo on tyypiltaan laadullinen toimintatutkimus, jossa tutkitaan ja kuvataan todellis-
ta elamaa ja tapausta, ostolaskujen ohjelmistonvalintaprojektia, havainnoimalla kokonaisval-
taisesti tapahtumia. Omat arvonakokohtani muovaavat tukimaani ilmiota kuten Hirsijarvi asi-
aa Tutki ja kirjoita -kirjassaan kuvaa. Tutkimus tayttaa myos kvalitatiivisen tutkimuksen piir-
teen jonka mukaan pyrkimyksen on loytaa ja paljastaa tosiasioita, eika niinkaan todentaa
olemassa olevia vaittamia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2006, 152.) Lahteet koostuvat artik-
keleista ja kirjallisuudesta, joista olen etsinyt ratkaisuja ja menettelytapoja ongelmien rat-
kaisuun. Aineistossa on myos konsernin sisainen ohjekirja, josta on etsitty ratkaisua yrityksen
ohjeistuksen mukaisesti. Koska tyo on toimintatutkimus, on tutkimusaineistona myos koko

kumppanuusyrityksen toiminta ohjeistuksineen ja siella vallitseva yrityskulttuuri.

Sahkoiseen taloushallintoon liittyvia ongelmia ja mahdollisuuksia on tutkittu laajasti eri nako-
kulmista viime vuosina. Muun muassa Sanna Ripatti on tutkinut asiaa Lappeenrannan teknilli-
sen yliopiston kandidaatin tutkielmassaan Sahkoiseen taloushallintoon siirtymiseen liittyvat
mahdollisuudet ja ongelmat. Myos Timo Hyvosen vaitoskirjassa Exploring management ac-
counting change in ERP Context on aiheena sahkaoisen taloushallinnon ongelmat ja mahdolli-

suudet. Aihe herattaa taloushallinnon ihmisissa laajasti kiinnostusta.

Ostoprosessin sahkoistaminen on ollut kumppanuusyrityksen tavoitteena jo usean vuoden
ajan. Asia on edennyt pikkuhiljaa ostotilausten sahkoisesta hyvaksynnasta aina ostohankinta-

ehdotusten ja ostolaskujen sahkoiseen hyvaksyntaan asti. Tarve prosessin sahkoistamiselle



nousi esiin yrityksessa vuonna 2006 suoritetussa konsernin sisaisessa tarkastuksessa loydetyista
puutteista. Ostoprosessia koskevat puutteet liittyivat vaarallisiin tyoyhdistelmiin. Esimerkiksi
ostolaskuja kasitteleva henkilo yllapiti toimittajatietojen muutoksia ja ostotilauksen tekijalla

oli tavaranvastaanottomahdollisuus.

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan kaiken kirjanpitoaineiston, niihin liittyvien tieto-
virtojen ja prosessien, myos sidosryhmiin liittyvien, hoitamista sahkoisesti. Kaytannossa tama
tarkoittaa pyrkimysta poistaa turhat ja paallekkaiset vaiheet taloushallintomateriaalien kasit-
telysta seka ihmisten tekemien toiden organisointia mahdollisimman suoraviivaisiksi ketjuiksi.
(Lahti & Salminen 2008, 19.) Tilanteissa joissa vastaanotetaan paperilasku ja skannataan se
sahkoiseen muotoon tama tavoite ei toteudu. Digitaalisen taloushallinnon kehitysta hidastaa
edella mainittu sahkoinen taloushallinto. Olemme kuitenkin menossa kohti taydellista digitaa-
lista taloushallintoa, mika edellyttaa verkkolaskutuksen yleistymista. Verkkolaskussa kaikki
laskun tiedot siirtyvat laskuttajan jarjestelmasta vastaanottajan ostolaskujen kasittelyjarjes-
telmaan. (Lahti & Salminen 2008, 22.)

2 Ostoprosessin sahkoistaminen

Kiistattomia digitaalisuuden mukanaan tuomia hyotyja ovat nopeus ja tehokkuus. Arkistointi-
tilaa tarvitaan vahemman, virheiden maara pienenee ja toiminnan laatu paranee. Tehokkuu-
den myota syntyy kustannussaastoja, koska esimerkiksi tyo vahenee, postikulut pienenevat ja
myos tarve arkistointiin vahenee. Digitaalisuus tuo mukanaan mahdollisuuden tutkia raportte-
ja tai hyvaksya laskuja mista pain maailmaa tahansa, kunhan on internetyhteys ja paatelaite.
Reaaliaikainen raportointi on mahdollista, koska kirjanpito valmistuu nopeasti. (Lahti & Sal-
minen 2008, 28.) Prosessi tehostuu ja nopeutuu sahkdisen laskutuksen myota. Myos laskujen
kirjaus ja maksuprosessit nopeutuvat ja tehostuvat. Asiakaspalvelu paranee, kun sahkoisilla
laskuilla voidaan vastata asiakkaiden tarpeisiin myyjan laittaessa ostajan tarvitsemat ennak-
kotiliointitiedot laskulle. (Penttinen, 2010, 12-13.)

Mikali tyontekija puurtaa tarpeettoman askareen parissa, han kokee tyonsa turhaksi. Ei ole
jarkevaa tehda samaa tyotehtavaa useasti. Naissa tilanteissa voi myos syntya kiistaa, kuka saa
tai joutuu tekemaan turhan tyon. Joskus kahdenkertainen suoritus on tarpeen esimerkiksi val-
vonnan tai tarkistuksen takia. (Kettunen & Simons 2001, 176.) Verrattaessa kumppanuusyri-
tysten ostolaskujen kasittelytapoja on mahdollista huomata ajansaasto joka syntyy ostolasku-
jen ulkoistetun skannauksen myota. Tama prosessi on esitetty kuvassa 2. Kirjekuorien avaa-
minen ja laskujen skannaaminen on myos manuaalista tyota ja osa henkilokunnasta kokee sen
turhauttavaksi, erityisesti verratessa toisen kumppanuusyrityksen tilanteeseen, jossa laskut

ovat aamulla paatteella valmiina odottamassa kasittelya.



Tarkistus ——1 Hyvaksynta >1 Maksatus

1T

Tiliointi

Kuva 2 Ostolaskun kulku skannaus ulkoistettuna

Integroidun jarjestelman kayttoonotto mahdollistaa liikkumisen eri sovellusten valilla seka
porautumisen paakirjanpidon tositteelta tapahtumaan liittyviin ostotilauksiin ja varastotapah-
tumiin. Kirjanpitajien tyonkuva muuttuu, silla kayttajilta edellytetaan parempaa jarjestelmi-
en tuntemista ja osaamista. Tyo tulee myos muuttumaan tallennustyosta mahdollisten virhei-
den ja eroavuuksien selvittelyksi seka tasmayttamiseksi paakirjanpidossa. (Lahti & Salminen
2008, 40.) Liikkuminen eri sovellusten valilla on koettu erittain tarkeaksi kumppanuusyrityk-
sessa. Yksi ostolaskuprojektin tarkeimmista tavoitteista oli taman porautumismahdollisuuden
sailyttaminen uudessa jarjestelmassa. Tahan toiminnallisuuteen perustui IXOS-ohjelmiston

valinta.

Verkkolaskut tuovat mukanaan kiistattomia etuja seka yksityisille ihmisille etta yrityksille.
Verkkolaskussa vastaanottajalle siirtyvat kaikki vastaavat tiedot kuin paperilaskuissakin.
Verkkolaskun vastaanottaminen on yrityksille halvempaa kuin paperilaskujen, koska tyota tar-
vitaan vahemman. Verkkolaskut siirtyvat suoraan yritysten ostolaskujarjestelmiin. Saaston
rvioidaan olevan n. 80 %. (Lahti & Salminen 2008, 58.) Laskun saapuessa sahkoisesti ostores-
kontraan laskun kirjaus on nopea toimenpide. Reskontran hoitaja tarkistaa, etta toimittajan
tiedot tasmaavat laskun tietoihin, ja etta vastaanotettu maara ja hinta vastaavat laskua.
(Lahti & Salminen 2008, 56.) Kumppanuusyrityksessa, joka jo kayttaa IXOS-ohjelmistoa, tata
laskunkasittelyprosessia on viela enemman suoraviivaistettu. Projektin aikana ohjelmistoon
tehtiin sellainen muutos, etta laskun toimittajatietojen, tavaran maaran ja hinnan vastatessa
ostotilauksella olevia tietoja ostotilauksellinen lasku kirjaantuu automaattisesti kirjanpitoon.
Tietojen tarkistus tapahtuu ohjelmiston avulla taustalla (kuva 3) eika reskontran tarvitse ol-

lenkaan kasitella laskua.
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Ulkoistettu Ohjelmiston
el tekema tarkistus feml  Maksatus

skannaus ja laskun kirjaus

Kuva 3 Automatisoitu tasmaytys

Verkkolaskujen myota hiilidioksidipaastot vahenevat, kun paperia kulutetaan vahemman, eika
tarvitse kuljettaa kirjeita autolla paikasta toiseen. Kun tulostimia kaytetaan vahemman ja
arkistointitiloja tarvitaan vahemman, saastot ovat huomattavia. Arkistointi vie henkilokunnal-
ta myos paljon aikaa. Vuosittain on myos huolehdittava arkistointimateriaalin tuhoamisesta,
mika aiheuttaa myos kustannuksia. (Lahti & Salminen 2008, 28.) YmparistOoasiat koetaan tar-
keiksi kumppanuusyrityksessa. Esimerkiksi tuotteiden ymparistovaikutukset huomioidaan tuot-
teen kaikilla elinkaaren alueilla raaka-ainevalinnoista tuotekehitykseen, valmistukseen, kulje-
tusten suunnitteluun, asennukseen, asumiskayttoon seka tuotteiden jalleenkayttomahdolli-
suuksiin. Sahkoisten ostolaskujen kayttoonoton jalkeen henkilokunta on kokenut paperisen

arkistoinnin poistumisen helpottavana.

2.1 Sahkoisen ostolaskuprosessin kulku

Ostolaskuprosessin katsotaan kaynnistyvan siita, kun yritys vastaanottaa ostolaskun ja paatty-
van siihen, kun lasku on maksettu. Mikali hankintaprosessia kasitellaan kokonaisuutena, pro-

sessi kaynnistyy jo ennen laskun vastaanottoa ostoehdotuksena tai hankintaehdotuksena, seka
sita seuraavana ostotilauksena, joka sisaltaa naiden hyvaksymisvaiheet ja tavaran saapuessa

sen vastaanoton. Ostolaskuprosessi tehostuu, kun tarvittavat tiedot syotetaan ja tallennetaan
jo ostotilauksella. Tavaran vastaanoton jalkeen hankinnat kirjautuvat kirjanpitoon reaaliaikai-
sesti. Tama vahentaa jaksotuskirjausten tarvetta kuukauden vaihteessa tilidintitietojen siirty-

essa kirjanpitoon suoraan ostotilaukselta. (Lahti & Salminen 2008, 51-52.)

Perustietojen yllapito liittyy oleellisesti sahkoiseen ostolaskuprosessiin. (Lahti & Salminen
2008, 48-49) Ostolaskuprosessin ohjaus tapahtuu keskeisesti toimittajaan liittyvien tietojen
yllapidolla. Muita tarkeita ohjaustietoja ovat kayttajaorganisaation maarittely seka ostolas-
kuille maaritellyt hyvaksymis- ja kasittelysaannot. (Lahti & Salminen 2008, 53.) Useiden kon-
serniyritysten kayttaessa samaa tietokantaa on jarkevaa jarjestaa toimittajatietojen yllapito
keskitetysti (Lahti & Salminen 2008, 54). Toisessa kumppanuusyrityksessa keskitetty toimitta-
jatietojen yllapito on jo kaytossa. Toimittajan avaus tehdaan vasta, kun ostopaallikko on hy-
vaksynyt toimittajanavauslomakkeen. Tama on hyva kaytanto ja tulisi ottaa kayttoon myos
toisessa kumppanuusyrityksessa. Kumppanuusyritykselle tekemassani parannusehdotuksessa

otan kantaa myos tahan asiaan.



11

Ostolaskujarjestelman paatehtavana on toimia siten, etta lasku vastaanotetaan, saadaan sah-
koisesti kierratettya, tiliditya ja hyvaksyttya. Naiden tapahtumien jalkeen lasku saadaan paa-
kirjanpitoon ja viimeisena vaiheena maksettua toimittajalle. Automatisoinnin tason mukaan
hyvaksyjalle lahtee hyvaksyttavana olevasta laskusta sahkopostimuistutus. (Lahti & Salminen
2008, 62.) Loppukayttajat ovat pitaneet sahkopostilla tulevaa muistutusta kaytannollisena.
Kumppanuusyrityksessa on sahkopostimuistutuksessa suora linkki IXOS-ohjelmistoon ja osto-
laskujen kasittely koetaan helpoksi, koska ei tarvitse poistua sahkopostista tehdakseen laskul-

le tilioinnin, hyvaksynnan tai muun vaaditun toimenpiteen.

Toistuvien kululaskujen kasittelya helpottamaan on mahdollista tehda automaattitiliointeja.
Tilioinnissa kaytetaan yksilointitietona toimittajan numeroa seka asiakasnumeroa tai selite-
tekstia. Nama automaattitilioinnit eivat kuitenkaan ole taysin automaattisia, vaan on valitta-
va edella mainittujen yksilointitietojen perusteella. Myos laskujentarkastajien on mahdollista
tallentaa itselleen tiliointimalleja. (Lahti & Salminen 2008, 63.) Kumppanuusyrityksessa lop-
pukayttajia on neuvottu tallentamaan mallitilicinnit omalla nimellaan ja selitteellaan. SAP-
toiminnanohjausjarjetelmaa, johon IXOS-ostolaskujenkierratysohjelmalla poraudutaan, tilioin-
timallit ovat kaikkien kayttajien nahtavissa ja kaytettavissa, mikali henkilolla on oikeus kayt-
taa kululaskun tiliointia. Muutoksen tiliointimalliin voi tehda ainoastaan sen alkuperainen tal-

lentaja. Alla on kuvattuna tuleva kululaskunkiertoprosessi kumppanuusyrityksessa.

Tarkistus ——>1 Hyvaksynt3
il 1T
Skannaus Tilicinti Kirjaus | Maksatus
tai verkkolasku [~ ostoreskontrassa

Kuva 4 Ostolaskuprosessi

Skannaus liittyy oleellisena osana sahkoiseen ostolaskujen kasittelyyn. Kumppanuusyrityksella
on ennen skannauksen ulkoistamista ollut kaytossa Kofaxin skannausohjelmisto, joka kayttaa
OCR-poimintaochjelmaa. Skannauksessa tunnistetaan laskusta esimerkiksi toimittajan y-
tunnus. Ohjelma hakee sen perustella laskun kirjausta varten oikean toimittajan tiedot, ja

yksi manuaalinen tyovaihe jaa pois.



12

OCR-tiedonpoimintaohjelma (Optical Character Recognition) mahdollistaa ostolaskujen kasit-
telyssa tarvittavan tiedon tallentamisen laskun skannausvaiheessa. Tunnistettaviksi tiedoiksi
voidaan maarittaa laskun perustiedot:

- paivamaara

- laskunnumero

- y-tunnus

- valuutta

- maksuviite

- toimittajanpankkitili

- ostotilausnumero tai muu merkki
Alyskannauksella pystytaan automatisoimaan merkittava osa taloushallinnossa aiemmin manu-
aalisesti tehdysta tyosta. Skannaus sisaltaa kuitenkin virheriskin verrattuna verkkolaskuihin,
joita vastaanottaessa skannaus jaa taysin turhaksi tyovaiheeksi. (Lahti & Salminen 2008, 56-
57.)

2.2 Uudistusprosesseihin liittyvat ongelmat

Uudistusprosesseilla voi olla tavoitteen asetteluun liittyvia ongelmia, kuten hankkeeseen osal-
listuvien osastojen sisaisesti ristiriitaiset tavoitteet, jotka korostavat yhteistyon ja kommuni-
kaation pelisaantojen merkitysta. Prosessin aikaansaamat tyotehtavien ja ammattitaitovaati-
musten muutokset puolestaan korostavat kayttajien projektiin osallistumista ja kehitystoi-

minnan merkitysta onnistuneen lopputuloksen kannalta. (Kettunen & Simons 2001, 84.)

mysta ja toimintatapoja keskinaisten yhteyksien hoidossa. Tulee tarve ymmartaa myos mui-
den kuin oman tyon prosessit, ainakin yleisella tasolla. (Kettunen & Simons 2001, 87.) Tilaus-
ja toimitusketjun ymmartaminen auttaa oman tyon vaiheistamisessa ostolaskuprosessissa.
Tyon sujumisen, mielekkyyden ja ammatillisen kehittymisen kannalta on tarkeaa ymmartaa
oman tyon osuus osana laajempaa prosessia. Tama myos auttaa tyontekijoita ymmartamaan
ja hahmottamaan, mihin tyolla pyritaan. Nain ylitetaan myos toimenkuvien totutut rajat ja
henkiloston on mahdollista jasentaan tyonsa ja erilaiset roolinsa osana laajempaa vuorovaiku-
tussuhteiden verkostoa. (Kettunen & Simons 2001, 73.) Mikali ihmiset eivat osaa, ei mikaan
jarjestelma tai prosessi auta. Tyon luonteen muuttuessa toistuvasta vakiotyosta luovaksi on-
gelmanratkaisuksi, osaamisen merkitys kasvaa entisestaan. Oppivan organisaation kehittymi-
seen liittyy mm. erilaisten osaamisten tunnistaminen, tiimien oppiminen, organisaation kyky
ymmartaa omaa kulttuuriaan, kyky ajatella systeemisesti ja jakaa visioita. Osaaminen perus-
tuu ihmisten henkilokohtaisiin kokemuksiin ja kykyyn oppia niista. (Laamanen & Tinnila 2009,
31.)
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Kumppanuusyrityksessa johon uusi ostolaskujen kasittelyohjelmisto tulee, muuttuu samanai-
kaisesti myos toiminnanohjausjarjestelma. Henkilokunnan on panostettava enemman uuden
oppimiseen kuin yhden ohjelmiston muuttuessa. Uuden oppiminen on kuitenkin helpompaa,
silla osa palvelukeskuksen henkilokunnasta on kayttanyt seka SAP-toiminnanohjausjarjestel-
maa, etta IX0S-laskujenkierratysohjemistoa koko niiden yrityksessa kaytossaoloajan. Mahdol-
lisuus tutustua ohjelmistoihin on ollut olemassa jo kahden vuoden ajan, silla konsernin Suo-

men taloudenpalvelukeskus perustettiin vuonna 2009.

Toiden tehostumisen myota uhkakuvana nahdaan tyopaikkojen vaheneminen. Pretax, talous-
ja palkkahallinnon ulkoistamispalveluita tarjoava yritys, on arvioinut tyopaikkojen vahenevan
jopa 25 000:lla. Useiden eri yritysten kokemukset sahkoisiin ja tehostettuihin prosesseihin
siirtymisesta vahvistavat tata nakemysta. (Lahti & Salminen 2008, 25.) Pelko tyopaikkojen
vahenemisesta tehostuvan ostoprosessin myota tuli esiin myos IXOS-Baswareprojektissa. Osa
vastarinnasta johtui varmastikin tasta pelosta. Muutamaan eri otteeseen osastokokouksissa
henkilokunnalle kuitenkin vakuutettiin, etta vaikka toimintatavat ja ehka osin myos tyotehta-
vat muuttuvat, toita tulee olemaan kaikille. Tyotehtavien muutos ei kuitenkaan ole helppoa

henkiloille, jotka haluaisivat tehtavien sailyvan turvallisen muuttumattomina.

Taloushallinnossa tapahtuvia muutoksia kasitellaan paljon myos julkisuudessa ja alan semi-
naareissa. Uusin suuntaus 2000-luvulla on ollut palvelukeskusten muodostaminen ja sita kaut-
ta toiminnan tehostaminen. Talousosaaja lehdessa Skanskan Eeva Jeskanen kertoo, etta suu-
rimmat muutokset kohdistuvat reskontranhoitajien tyohon. Tyo tulee muuttumaan prosessin-
hoitajan tyoksi aiemman tallennustyon sijasta. On tarkkailtava laskujen hyvaksyntaprosessia
seka pyrittava loytamaan prosessista mahdollisia poikkeamia. Tyontekijoiden on hankittava
uudenlaista osaamista. Kielitaito ja vuorovaikutustaidot tulevat korostumaan tulevaisuudessa.
Naita tarvitaan tehtavien painottuessa enemman palvelu- ja neuvontatehtaviin. (Verkkolasku
ohittaa reskontran Skanskassa 2011,11) Talouden palvelukeskus on koko olemassaolonsa ajan

toteuttanut tata palvelu- ja neuvontatyota.

Baswaren vuonna 2010 teettaman tutkimuksen mukaan yrityksissa koettiin ostolaskujen ma-
nuaaliset kasittelyvaiheet, kuten ostolaskujen skannaus, aikaa vieviksi seka virheita aiheutta-
viksi tyovaiheiksi. Paperisen ostolaskun kasittely maksaa moninkertaisesti sahkoiseen ostolas-
kuun verrattuna, kun viela lisataan manuaalisen kasittelyn aiheuttama virheiden maara ja
niiden korjaamiseen tarvittava aika, kertoo Baswaren johtaja Pekka Lindfors. (Tehokas talo-
usautomaatio saastaa aikaa ja rahaa 2011) IXOS-Baswareprojektissa on noussut esiin mahdolli-
suus, etta laskujen skannaus otettaisiin takaisin ostoreskontraan, nyt skannaus on ulkoistettu
Itellalle. Reskontran henkilot eivat kannata skannauksen takaisinottoa. Skannaus vie paljon
aikaa ja on toistuvaa manuaalista tyota. Ostolaskujarjestelman muutoksen myota skannauk-

sella ei saavuteta lisaarvoa laskujen kasittelyssa. Uudessa ohjelmistossa laskujen tiedot tal-
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lentuvat jarjestelmaan vasta ennakkokirjausvaiheessa, eivat skannauksessa. Taman asian se-
littaminen kumppanuusyritykselle ymmarrettavasti oli vaikeaa. Asia ymmarrettiin vasta esi-
tettyani sen esimerkin avulla uudessa ja vanhassa jarjestelmassa. Skannauksen ulkoistamises-

ta kaytiin kiivasta keskustelua, mutta skannaus haluttiin hoitaa yrityksen sisalla.

Kirjavalitys Oy:ssa tunnistettiin automaation mukanaan tuomat tehokkuus ja kustannushyo-
dyt. Yrityksessa paatettiin siirtya aitoon laskuautomaatioon ostolaskujen kasittelyssa. Yrityk-
sen laskuista 95 % on ostotilauksellisia laskuja. Tavoitteeksi asetettiin naiden laskujen auto-
maattinen tasmaytys, jotta valtettaisiin turhat kasittelyrutiinit ja siirryttaisiin kohti automati-
soitua ostolaskuprosessia. Business controller Katariina Lahdesniemi kertoo yhden henkilon
pystyvan kasittelemaan jopa 190 000 laskua vuodessa. Hanen kasiteltavakseen tulevat ainoas-
taan ne laskut, jotka eivat tasmaa tilauksiin, eli han keskittyy poikkeamien hallintaan, ei it-
sestaanselvyyksien kasittelyyn. Yrityksen vastaanottamista laskuista 70 % on verkkolaskuja.
Tavoitteena vuodelle 2012 on 100:n %:n verkkolaskutusaste. Tahan on mahdollista paasta
viestinnalla ja tarjoamalla toimittajille verkkolaskutuksen tyokalut. (Tehokas talousautomaa-

tio saastaa aikaa ja rahaa 2011)

2.3 Tyo- ja toimintatapojen muutos

Tyotapojen muutos tulee koskemaan myos sita, kuinka asiat tehdaan. Uuden tiedon omaksu-
miskyky ja taito sen jakamiseen nousee merkittavaksi osaamisalueeksi. Kyky kyseenalaistaa
vanhoja toimintatapoja seka oman tyon kehittaminen ovat Skanskan Jeskasen alaisilleen kan-
nustamia asioita. (Verkkolasku ohittaa reskontran Skanskassa 2011,11) Tietotekninen kehitys
johtaa siihen, etta yrityksissa taloushallinnon ajankaytto tulee muuttumaan. Osa perinteisista
toista haviaa, toille maaritetaan uudet vaatimustasot, ja taloushallinnon tulisi kyeta anta-
maan aikaansa enemman liiketoimintayksikoiden tukemiseen. (Granlund & Malmi 2004, 17.)
Olennainen tekija tyossa oppimisessa on toimintatapojen muutos. Ennustamattomassa ja dy-
naamisessa toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset eivat ole taydellisia ja lopullisia.
Tyontekijoiden on asennoiduttava jatkuvaan toiminnan kehittamiseen, valmiuteen luoda vaih-
toehtoisia strategioita seka kokeilla uusia toimintamalleja ja menettelytapoja. Tyontekijoille
annettu mahdollisuus osallistua suunnittelu- ja paatoksentekoprosesseihin edistaa kestavien
lahtokohtien syntymista joustavalle toiminnalle ja henkiloston jatkuvalle ammatilliselle uudis-

tumiselle ja oppimiselle. (Kettunen & Simons 2001, 70.)

Uusi palvelukeskuspaallikkdo on kumppanuusyrityksessa korostanut alaisilleen tyotehtavien
kriittista tarkastelua. Kaikki ylimaaraiset tyovaiheet pyritaan saamaan pois. Jokaisen on mie-
tietotekniikan avulla, niita hoidetaan myos silla. Tassa asioiden uudelleen tarkastelussa on

apuna myos henkildiden siirtyminen toisiin tyotehtaviin. Asioiden kyseenalaistaminen on hel-
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vain siksi, etta nain on aina tehty. On pohdittava, onko tekemiselle jokin perusteltavissa ole-

va syy.

Toimintatapojen muutos on edellytys prosessien parantamiselle ja kehittamiselle. Ei ole mah-
dollista saavuttaa parempia tuloksia, mikali toiminta prosessissa ei muutu. Tama voi edellyt-
taa osaamisen, tietojarjestelmien, tiedonhankinnan, yhteistyosuhteiden ja tyomenetelmien
kehittamista. (Laamanen & Tinnila 2009, 14.) Tyon luonteen muuttuessa kasityosta ajattelu-
tyoksi se asettaa uusia vaatimuksia tyontekijoille. Omaan tyohon liittyvat paatoksenteko- ja
suunnitteluprosessit lisaantyvat. (Kettunen & Simons 2001, 66.) Toimihenkiloresurssien vahen-
taminen ja tyotahdin kiristyminen ilmenevat tyomaaran lisaantymisena. Tama yhdistettya
muuttuviin ja epavakaisiin olosuhteisiin ja vaatimukseen jatkuvasta uudenoppimisesta aiheut-

taa toimihenkiloiden venymista aarirajoilleen. (Kettunen & Simons 2001, 67)

2.4  Yhteistyon merkitys

Erinomaisia tuloksia saavutetaan hyvan yhteistyon seurauksena. Mita paremmin ja tarkoituk-
senmukaisemmin kokonaisuus ymmarretaan, sita paremmat edellytykset ihmisilla on tuloksel-
liseen yhteistyohon organisaatiossa. Sosiaalisen systeemin ymmartaminen taysin ei ole kos-
kaan mahdollista. Sita vaikeuttaa ihmisten valisen vuorovaikutuksen muuttumisen lisaksi myos
se, etta sosiaalista systeemia luodaan koko ajan tavallaan uudestaan, mutta ei tyhjasta, eli
aiemmin tapahtuneilla asioilla on vaikutus siihen, mita tapahtuu seuraavaksi. (Laamanen &
Tinnila 2009, 36-37.) Kumppanuusyrityksessa toteutettiin tyotyytyvaisyyskysely syksylla 2011.
Kyselyn tulokset nostivat esiin yhteistyon kehittamistarpeen. Tosin tyoyhteiso on ollut ole-
massa vain kaksi vuotta nykykokopanolla, mutta yhteista kulttuuria ja menetelmatapoja on

kehitettava ja luotava. Naihin asioihin on jokaisen tyontekijan osaltaan panostettava.

Erityisesti organisaation menestykseen vaikuttaa hankittu ymmarrys mm. prosesseista, strate-
gioista, tavoitteista ja olosuhteista ja organisaation aiemmat kokemukset osaamisesta, ihmis-
suhteista ja arvoista. Naissa yhteyksissa kasitellaan kokemuksellista oppimista, intuitiota seka
tunne- ja systeemialykkyytta. (Laamanen & Tinnila 2009,37.) Inhimilliset voimavarat ovat yri-
tyksen kilpailuedun lahde. Muut yrityksen kaytossa olevat resurssit kuten koneet, laiteet, tie-
tojarjestelmat seka tuotteiden ja palvelujen piirteet ovat helposti kopioitavissa. Henkiloston
osaaminen, kyvykkyys ja motivaatio ovat kuitenkin aina ainutlaatuisia. Niiden varaan yritys
voi perustaa kestavan menestyksensa. Muut toiminnan, tuotteiden ja palvelujen ilmentymat

ovat seurausta osaamisesta. (Laamanen & Tinnila 2009, 30.)
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3 Sisainen tarkastuksen luomat tarpeet

Kuten aiemmin tekstissa mainitsin, kumppanuusyrityksessa suoritettiin konsernin sisainen tar-
kastus vuonna 2006. Havaitut puutteet esimerkiksi ostotoiminnoissa oli helpoin korjata sah-
koistamalla prosessia. Tama helpotti prosessin kontrollointia ja dokumentointia. Sahkoistetyn
prosessin myota oli mahdollista saada tulostettua listat henkiloista joilla oli erilaiset kayttooi-
keudet seka heidan rooleistaan prosessin eri vaiheissa. Sisaisella tarkastuksella tarkoitetaan
objektiivista ja rilppumatonta varmistus- ja arviointitoimintaa seka konsultointitoimintaa,
jonka tarkoituksena on tuoda lisaarvoa organisaatiolle ja parantaa sen toimintaa. Sisaisen tar-
kastuksen tavoitteena on tukea organisaatiota tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla kei-
not riskienhallintaan seka hallinto- ja johtamisprosessien tehokkuuden arviointiin ja kehitta-
miseen. (Holopainen, Koivu, Kuuluvainen, Lappalainen, Leppiniemi, Mikola, Vehmas 2010,
17.) Sisaisen tarkastuksen toimialue on organisaation sisalla. Tyota linjaavat riskipriorisoinnit
ja tehtavat saattavat vaihdella organisaatiokohtaisesti. Kaikkia sisaista tarkastusta suorittavia
koskevat standardit ja eettiset saannot. Pidetaan suositeltavana etta organisaatio edellyttaa
kaikkien sisaisten tarkastajien olevan Sisaiset tarkastajat ry:n jasenia ja sita kautta myos IlA:n

jasenia. (Holopainen ym. 2010, 21.)

3.1 Sisaisen tarkastuksen rooli riskienhallinnassa

Kuten kuvassa 5 on esitetty, ovat sisaisen tarkastuksen roolit riskienhallinnassa moninaisia.
Pyrkimys on kokonaisvaltaiseen riskien hallintaan ja raportointiin.

- varmistua riskienhallintaprosessin olemassa olosta

- varmistua, etta riskeja on oikeasti arvioitu

- arvioida riskienhallintaprosessia kokonaisuutena

- arvioida avainriskien raportoimista

- tarkastella kuinka avainriskien hallinta on toteutettu
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Sisainen ymparisto

(Johtamistapa ja

Seuranta ja tarkastus valvontakulttuuri) N

Erillinen arviointi ja (riskinotto halu ja

jatkuvat arvioinnit riskinsietokyky)

Tavoitteiden asettaminen

1 T v

Raportointi ja tiedonvalitys COSO-ERM, Tapahtumien tunnistaminen
: kokonaisvaltainen S (Riskit ja mahdollisuudet)
riskienhallinnan viite-
kehys
Kontrollointitoimenpiteet Riskienhallinta Riskien arviointi, niiden
Paivittaisvalvonta ja tehtavi- (valta, vahenna, jaa tai todennakoisyys, vaikutus,
< . .
en eriyttaminen hyvaksy) seka syy- ja seuraussuh-
teet

Kuva 5 Kokonaisvaltainen riskienhallinta
(Holopainen ym. 2010, 44)

Riskienhallinta on kasite, joka voi sisaltaa niin prosesseja, tekemisia kuin raportointiakin. Jo-
kaisen yrityksen tulee itse muodostaa oma tulkintansa siita, mita riskienhallinnalla yrityksessa
tarkoitetaan. Riskienhallinnan tehtavana on auttaa yritysta saavuttamaan tavoitteensa ja
toimia paatoksenteon tukena. Hallitus ja toimitusjohtaja ovat vastuussa riskienhallinnan jar-
jestamisesta, vaikka toteutus tapahtuukin operatiivisella tasolla. Johdon haastattelu toimii
laadittavan ohjeistuksen perustana selvitettaessa riskienhallinnan tavoitteet, kokonaisvaltai-
suus, resurssit ja vastuut, seka mika on johdon nakemys yrityksen riskinkantohalu ja -kyvysta.
(llmonen, I. 2010. Riskienhallinnan arvioiminen ja tarkastaminen. Tilintarkastus 6/2010, 65-
68.)

Sisaisen tarkastuksen paatarkoituksena on auttaa organisaatiota toimimaan tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti, niin etta organisaatio kykenee saavuttamaan sille osoitetut tavoit-
teet. Tarkoituksena on avustaa seka tukea hallitusta ja johtoa varmistus-, arviointi- ja konsul-
tointipalveluilla. Ensisijaiset konsultointialueet ovat riskienhallinta, johtamis- ja hallintojar-

jestelma seka valvontajarjestelma. (Holopainen ym. 2010, 18.)
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3.2  Ostolaskuprosessin tarkastaminen

Tarkastuksen luotettavuuden kannalta on suositeltavaa tarkastaa koko hankintaketju. Nain
voidaan varmistua valvontaketjun toimivuudesta. Tarkastusta, jossa tarkastaja kulkee koko
ketjun lavitse, kutsutaan walk-through-menetelmaksi. Ostotilausta tarkastettaessa selvite-
taan tilauksen tekija seka hanen oikeutensa ja valtuutuksensa tehda ostotilaus. Lisaksi var-
mistutaan tilauksen hyvaksynnasta hyvaksymisoikeuksien mukaisesti. Mikali toimitus vastaa
tilausta ja tilaus laskua, ei laskun hyvaksynta ole enaa valttamatonta. Tavaran tai palvelun
vastaanottotilanteessa varmistetaan, kuinka varmistutaan toimituksen vastaavan tehtya tila-

usta, seka siita kuinka lasku syotetaan jarjestelmaan. (Holopainen ym. 2010, 262.)

Laskun skannauksessa ja vastaanotossa selvitetaan, kuinka varmistetaan, etta kaikki laskut ja
liitteet ovat skannatut. Selvitetaan myos skannauksen jalkeinen tallennusmenetelma ja tal-
lennuksen kesto mahdollisten epaselvyyksien varalta. (Holopainen, ym. 2010, 263.) Laskun
kiertoonlahettamisessa selvitetaan, kuinka tehdaan paatos, kenelle lasku lahetetaan tarkas-
tettavaksi, seka kuinka varmistetaan laskun paatyminen oikealle vastaanottajalle. Oikeelli-
suuden tarkastuksen jalkeen selvitetaan, kuinka hyvin laskuja kasittelevat henkilot ovat teh-
taviensa tasalla ja varmistavat laskun oikeellisuuden seka lahettavat laskun hyvaksymiskier-
rolle eteenpain. (Holopainen ym. 2010, 263.) Kontrollien ensisijainen tarkoitus on estaa ei-
toivottu kaytos prosessin aikana ja toissijainen tarkoitus on havaita ongelmia niiden tapahtu-
misen jalkeen. Yrityksen johto on vastuussa siita, etta tarkastus on riittava ja tehokas. Sisai-
sen tarkastuksen prosessin on tarkoitus antaa varmuus siita, etta taloudellinen raportointi on
luotettavaa, toiminnot ovat tehokkaita, lakeja ja maarayksia on noudatettu. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 154.)

3.3 Tyotehtavien eriyttamisen tarkoitus

Syyna tyotehtavien eriyttamiselle on estaa ja havaita mahdollinen petos ostotoiminnoissa,
kuten tekaistujen toimittajien luominen, varojen vaarinkaytto tai vehkeily toimittajien kans-
sa. (Sisaisen tarkastuksen yleisohje, 42). Vaaralliset tyoyhdistelmat eliminoidaan jakamalla
tyovaiheet eri henkiloille. Esimerkiksi ostoreskontrassa laskua kirjaava henkilo ei paase muut-
tamaan toimittajan pankkitilia. Asia varmistetaan myos ohjelman kayttooikeuksia rajaamalla.
(Lahti & Salminen 2008, 156.) Kumppanuusyrityksessa kayttooikeudet ovat erittain tarkasti
rajatut. Mikali kayttooikeuksiin tarvitaan muutosta, prosessin vastuuhenkilo hyvaksyy kyseisen
kayttooikeuden laajennuksen. Esimerkkina tavaranvastaanotto-oikeus: materiaalihallinnon
paakayttaja hyvaksyy kayttooikeuden. Kayttooikeuksiin ja tyotehtaviin sisaisen tarkastuksen
perusteella tehdyt muutokset on yrityksessa koettu raskaiksi. Reskontran henkilo ei voi enaa
muuttaa toimittajatietoja, vaan muutoksen tekee toinen henkilo ostopaallikon hyvaksyttya

muutoksen. Tama sama prosessi kaydaan lavitse myos silloin, jos toimittajalta tulee tiedote
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esimerkiksi pankkitilin muutoksesta. Erityisesti nama ostotoimintoja koskevat muutokset on
koettu hyvin tyolaiksi, koska yrityksessa oli toimittu pienella osaavalla ostotoimintoja hoita-

valla henkilokunnalla.

Seuraavat hankintatoimiin liittyvat saannot tulee huomioida konsernin ostotoiminnoissa:

- ostoehdotusten tekijat eivat voi tehda ehdotuksia vastaavia ostotilauksia

- ostotilausten tekijat eivat voi tehda tavaranvastaanottoja

- ostotilausten tekijat eivat voi hyvaksya laskuja maksuun

- toimittajien perustietojen yllapito on eriytettava ostamiseen, tavaranvastananottamiseen
seka maksamiseen liittyvista tehtavista. Ostotoiminnoissa on erityisesti huolehdittava, etta
henkilot jotka ovat yhteydessa toimittajiin, eivat saa paasta muuttamaan toimittajatietoja.

- ostoreskontra on pidettava erillaan ostamiseen, vastaanottoihin ja maksamiseen liittyvista

tehtavista. (Sisaisen tarkastuksen yleisohje, 42.)

Toimitusjohtajan on vahintaan kerran vuodessa arvioitava ylla kuvattu tehtavien eriyttaminen
tarkistamalla tyonkuvat ja varsinainen organisaatio. Mikali sama henkilo hoitaa keskenaan

kiellettyja tehtavia, on ryhdyttava korvaaviin kontrolleihin, erityisesti silloin, jos tama johtuu
toiden organisoinnista. Johdon tulee tarkistaa, etta korvaavia kontrolleja noudatetaan asian-

mukaisesti. (Sisaisen tarkastuksen yleisohje, 42.)

4 Muutokseen vaikuttavat tekijat

IXOS-Baswareprojektin aikana nousi esiin muutosvastarintaa, jonka hallinta ja kanavointi oli-
sivat helpottaneet henkilokunnan tyoskentelya. Seuraavissa yrityksessa tapahtuvissa muutok-
sissa olisi hyva johtaa muutosta esimerkiksi Kotterin keskeisten lahtokohtien mukaan. Han on
esittanyt prosessien muutosjohtamisen keskeiset lahtokohdat seuraavasti

- Luodaan muutosenergiaa

- Perustetaan johtotiimi muutoksen johtamiselle

- Luodaan innostava visio

- Viestitaan muutosvisio henkilokunnalle

- Poistetaan muutoksen esteet

- Yllapidetaan muutosilmapiiria

- Tarkastellaan lyhyen aikavalin tuloksia ja esitetaan naytot muutoksen hyodyista

- Ankkuroidaan muutos yrityksen kulttuuriin

Muutosjohtajuuden tarkein tavoite on muutoksen merkityksellisyyden viestiminen organisaati-
olle. Tahan liittyvat myos muutosenergia ja muutosvision luominen seka siita viestiminen.

Projektin mukanaan tuomat valitulokset ja hyodyt vahvistavat ja yllapitavat muutosenergiaa.
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Muutosilmapiirin yllapitaminen auttaa projektin viemista paatokseen. Mikali muutosta ei kyt-
keta yrityksen kulttuuriin ja toimintatapojen uudistamiseen, muutos jaa osin toteutumatta.
(Jarvenpaa, Partanen, Tuomela 2001, 289.) Mita suuremmasta muutoksesta on kyse, sita suu-
rempi on myos epaonnistuminen. Muutoksen suuruutta voidaan kuvata myos muutoksen vaa-
timalla ajalla. Aika on sita pidempi, mita suuremmasta muutoksesta on kyse. Suuruutta kuvaa
myos muutoksen aiheuttama poikkeama yrityksen sen hetkiseen valta- ja organisaatioraken-
teeseen seka kulttuuriin. Keskeisena haasteena muutoksessa voidaan pitaa uudenlaisen ajat-
telutavan ja henkisen viitekehityksen omaksumista koko organisaatiossa, seka naihin liittyvaa

muutosvastarintaa ja sen voittamista. (Hannus 1994, 115.)

HYLATTAVAT VAIHTOEHDOT
Suuri
Pieni hyotypotentiaali, Suuri hyodtypotentiaali,
suuri riski suuri riski
/f@"‘
©
MUUTOKSEN
SUURUUS
Pieni hyotygotentiaali Suuri hyoétypotentiaali,
pieni riski pieni riski
Pieni IDEAALINEN TILANNE
Pieni
HYOTYPOTENTIAALI Suuri

Kuva 6 Erilaiset muutostilanteet (Hannus 1994, 115)

Huolimatta siita, etta muutosprosessit ovat aina tilannekohtaisia, niissa on mahdollista havai-

ta ja tunnistaa muutokselle kriittisia tekijoita.

- Ymmartaa syvallisesti organisaation toiminta ja sen muutospaineet
- Kommunikointi seka yhteisen vision maarittely

- Irrottautuminen vanhasta toimintamallista

- Muutoksen kiireellisyyden ja valttamattomyyden esilletuominen

- Tarkeys henkiloida muutos vahvaan johtajaan

- Saada aikaan avainsidosryhmien tuki

- Huolellinen muutoksen toimeenpanon suunnittelu

- Muutosta tukevien valmiusten ja ohjausjarjestelmien kehittaminen
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- Muutoksen institutionalisointi ja jaadyttaminen
(Hannus 2003, 126.)

Organisaation toiminnan ja sen muutospaineiden ymmartamisessa on tarkeaa ymmartaa yri-
tyksen toiminta kilpailuymparistossaan heikkouksineen ja vahvuuksineen, ottaa huomioon yri-
tyksen asiakkaiden tarpeet ja niiden tuleva kehitys, tiedostaa uusien ja nykyisten kilpailijoi-
den toiminta seka huomioida uusien teknologioiden mukanaan tuomat muutospaineet. Vision
maarittely omalle organisaatiolle ja sidosryhmille on yksi ensimmaisista tehtavista muutosvai-
heessa. Vision muuttuminen tehokkaaksi tapahtuu vasta sen jalkeen, kun kaikki sidosryhmat
ovat tiedostaneet sen ja sitoutuneet siihen. Muutoksen kaynnistymisvaiheessa kriittinen tekija
on organisaation kyky luopua vanhoista toimintatavoistaan ja muutoksen hyvaksyminen. Syyt
ja perusteet muutokselle tulee tuoda selvasti esille. Mikali organisaatiolla ei ole ongelmia ja
kaikki toiminta menee hyvin, muutoksen perustelu on vaikeampaa ja haastavampaa. (Hannus
2003,126-127.)

On yritysjohtajia, jotka ovat huomanneet, etta mikali yrityksessa ei ole tunnetta kriisista, on
tunne luotava vaikka keinotekoisesti. Benchmarking-analyysi voi toimia tyokaluna muutoksen
perustelussa. Suuret muutosprojektit edellyttavat nakyvaa ja sitoutunutta johtajaa. Vahvaa
johtajuutta voidaan pitaa edellytyksena muutoksen toteutumiselle. Johtajan tulee toimia mo-
tivoijana, strategikkona ja visionaarina johtaen samalla tiukasti ja periesiantamattomasti.
Vahva johtaja ei kuitenkaan yksistaan riita muutoksen toteuttamiseen, vaan siihen tarvitaan

myos avainsidosryhmien tuki. (Hannus 2003,126-127.)

Muutoksen toteutuksessa ei riita ainoastaan visio. Tarvitaan myos yksityiskohtainen kuvaus
strategiasta, jolla muutoksen toimeenpano toteutetaan. Henkilot, joita muutos koskee ovat
erityisen kiinnostuneita siita, kuinka muutos vaikuttaa heidan tyonkuvaansa, ja muutoksen
ajallisesta etenemisesta. Yrityksen rakenteiden ja toimintaprosessien muutosta ei tule toteut-
taa ilman ohjausjarjestelmien kehittamista. Muutoksen tukena tulee olla myos kannustaminen
uusiin toimintatapoihin esimerkiksi valmentamalla. Laajoissa muutosprosesseissa on tarkeaa
etukateen maaritella aika, jolloin muutos on toimeenpantu ja yritys on siirtynyt uuden toi-

mintamallin mukaiseen toimintaan. (Hannus 2003,126-127.)

oimisesta ollut varmastikin suurta hyotya. Vaikka organisaatioiden toimintamalli on ollut hyvin
tiedossa, ei valmiutta totuttujen toimintatapojen muuttamiseen kuitenkaan ollut ja se aihe-

utti selkeasti ongelmia projektin toteutukselle.

4.1 Yrityskulttuurin vaikutus
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Yrityskulttuurilla on merkittava vaikutus muutoksessa. Usein yrityskulttuuri on muutosta vas-
tustava. Henkiloston omaksumat perusolettamukset seka -arvot hidastavat ja estavat muutos-
ta. Koska muutoksen mukanaan tuomaa merkitysta ei tunnisteta, ja olemassa olevia tapoja
pidetaan ylivertaisina, muutoksen toteuttaminen vaatii merkittavaa panostusta. Naissa tapa-
uksissa on kannattavaa panostaa muutosenergian synnyttamiseen, muutoksen tulosten esitta-
miseen ja muutoksen merkityksellisyydesta viestimiseen. Usein taloushallinnon muutokset
edellyttavat voimakasta yrityskulttuuriin vaikuttamista, erityisesti silloin, mikali organisaatio
on muutosvastarintaan taipuvainen. Dynaamisessa kulttuurissa on kiinnitettava enemman
huomiota muutosten loppuunsaattamiseen ja integrointiin. (Jarvenpaa ym. 2001, 291.) Kuten
aiemmin olen kertonut, talouden palvelukeskus on perustettu vasta kaksi vuotta sitten. Palve-
lukeskuksen henkilokunta ei ole viela ehtinyt luoda omaa kulttuuriaan ja tama osaltaan vaike-

uttaa muutoksen toteutusta.

Yrityskulttuurin on myos mahdollista tukea muutosta. Yrityksissa, joissa on omaksuttu jatku-
van kehittymisen ideologia, muutosten toteuttaminen voi olennaisesti poiketa vakiintuneita
toimintatapoja suosivista yrityksista ja niiden muutosprojekteista. Yrityksissa, joissa panoste-
taan jatkuvaan kehittymiseen, muutoshankkeita myos toteutetaan usein. Naissa yrityksissa on
ongelmana se, etta muutoksia on litkaa ja ne ovat irrallisia toisistaan. Tyosuhteen jatkumisen
epavarmuus muutosprojekteissa aiheuttaa negatiivisia mielleyhtymia muutoksesta. Olisi kyet-
tava viestimaan, etta kenenkaan tyopaikka ei ole uhattuna muutosprojektin vuoksi. (Jarven-
paa ym. 2001, 291.)

4.2  Ongelmat jarjestelman kayttoonotossa

Jarjestelmien kayttoonottoon liittyy ongelmia, silla jarjestelmat ovat hyvin monimutkaisia.
Niiden kayttoonotto edellyttaa paljon resursseja henkiloston perehdytykseen ja myos rahalli-
sia panostuksia. Suurin ongelma liittyy siihen, etta jarjestelmia ja liiketoimintaa ei osata liit-
taa oikein toisiinsa. Jarjestelmien kayttoonottoon liittyy mielenkiintoinen kysymys siita, etta
jarjestelmat ovat standardiratkaisuja, ja ne on kehitetty erityisesti tietynlaiseen toimintaym-
paristoon, mutta niiden asennus suoritetaan kaikkiin yrityksiin samanlaisina. (Teittinen 2006,
14.) Uuden jarjestelman kayttoonotto ei valttamatta ole toteutettavissa samanaikaisesti van-
hasta jarjestelmasta luopumisen kanssa. Toisinaan on jarkevaa ja perusteltua kayttaa jarjes-
telmia jonkin aikaa rinnakkain, etta voidaan varmistua tiedon oikeellisuudesta. Uuteen jarjes-
telmaan totuttelulle on myos varattava aikaa. Kuitenkaan rinnakkaiskayttovaihe ei saa olla
pitka, silla ihmiset eivat muuten siirry kayttamaan uutta jarjestelmaa, vaan pitaytyvat van-
hassa. (Jarvenpaa ym. 2001,297.) Kumppanuusyrityksessa uusi ostolaskuohjelma otetaan kayt-
toon vuoden 2012 alusta eika rinnakkaiskayttomahdollisuutta ole. Rinnakkaiskaytto aiheuttaisi

tuplatyota ja kahden ohjelmiston lisensseista tulisi turhia kustannuksia.
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Projektien kayttoonotossa on hyva varautua yllatyksiin. Olisi hyva valita projektiryhman hen-
kilot eri osastoilta ja vastuualueilta. Laaja osaamispohja mahdollistaa ja vahvistaa erilaisten
tarpeiden huomioonottamista, uusia ideoita seka projektiin sitoutumista. Usein paperilla hy-
valta nayttava organisaatio voi osoittautua ongelmalliseksi. (Jarvenpaa ym. 2001, 294.) On
mahdollista, etta projektin jasenet vaistavat velvollisuuksiaan passiivisella vastarinnalla, pyr-
kivat estamaan muutoshanketta aktiivisella muutosvastarinnalla tai yrittavat henkilokohtai-
sesti hyotya muutoksesta sooloilemalla. Voi olla hyvinkin haastavaa loytaa yhteinen linja. On
mahdollista, etta luovat uudistajat haluavat muutoksia, kun taas toiminnan kehittajat tyytyi-
sivat vain pieniin muutoksiin ja parannuksiin. Toisille taas alkuperaisesta ideasta kiinnipitami-
nen voi muodostua pakkomielteeksi. On myos henkiloita, joille kehittamissuunnitelmaan sitou-

tuminen ylipaataan on mahdotonta. (Jarvenpaa ym. 2001, 295)

4.3  Muutosvastarinnan hallinta

Kehittamishankkeiden johtamisessa on oleellista hallita muutosvastarinta. Vastarinta on luon-
nollista ja sita esiintyy poikkeuksetta kaikkien muutosten yhteydessa. Ihmisilla on halu pitaa
kiinni totutuista toimintatavoista ja he kokevat muutoksen uhkaavan asemaansa, toiminta-
mahdollisuuksiaan tai ovat epailevia muutoksen hyodyllisyydesta. Vastarinta perustuu tulevai-
suuden ennakoitumattomuuden aiheuttamana epavarmuuteen ja uhkakuviin. Monet pohtivat
oman osaamisen riittavyytta uudessa tilanteessa. Muutosjohtajan asennoituessa tilanteeseen
siten, etta vastustusta tulee olemaan enemman tai vahemman ja hanen kiinnittaessa huomio-
ta asioihin, jotka vahentavat muutosvastarintaa, vastarinta vahenee. (Jarvenpaa ym. 2001,
303.) Kumppanuusyrityksen projektissa esiintyi paljon muutosvastarintaa, silla muutoksen
kohteena oli samanaikaisesti myos toiminnanohjausjarjestelma. Muutoksista tulevia pitkan
aikavalin hyotyja olisi kannattanut tuoda esiin projektin kuluessa seka korostaa uuden osto-

laskujarjestelman hyvaa toimivuutta toisessa kumppanuusyrityksessa.

4.4  Muutoksen toteutus

On pohdittava kannattaako muutos toteuttaa kerralla koko organisaatiossa vai pilottina. Pilo-
tointi mahdollistaa kokemusten siirron projektien valilla. Pilotoinnin erityisina etuina on se,
etta muutoksen kannalta keskeisia ratkaisuja on ollut mahdollista tyostaa valvotuissa olosuh-
teissa ja kayttoa on paasty harjoittelemaan ilman koko organisaatiota. Myos pilotointi tuo
ongelmat esille, mutta pienemmassa mittakaavassa, joten edut ovat ilmeiset. (Jarvenpaa ym.
2001, 301.) IXOS-Baswareprojekti toteutettiin pilotointimentelmalla, koska haluttiin saada
varmuus, etta ohjelmiston mahdolliset ongelmat on ratkaistu ennen SAP-toiminnanohjausjar-
jestelman kayttoonottoa. Muutoin olisi ollut riski, etta ongelmia on seka toiminnanohjaus-

etta laskujenkierratysjarjestelmassa.
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Suorituskyvyn parantaminen muutoksen avulla on mahdollista ainoastaan silloin, jos prosessia
myos toteutetaan uudella, parempia tuloksia tuottavalla tavalla. Tehokas kehitystyo kohdis-
tuu prosessiin. Organisaation kehittamisen infrastruktuuri ja oppivan organisaation malli luo-
daan prosessien avulla. Muutosjohtaminen on edellytys prosesseihin liittyvan ajattelutavan
muuttumiselle. Pienessa ryhmassa muutosten toteuttaminen on helpompaa kuin suuressa,
kansainvalisesti toimivassa organisaatiossa. (Laamanen & Tinnila 2009, 39.) "Keep it simple
and smart” on hyva ohje minka tahansa jarjestelman kehittamisessa. Mikali projekti mallinne-
taan monimutkaisesti, sen ymmarrettavyys heikkenee, ja muutos on jaykkaa. Jarjestelmien ja
toimintatapojen pelkistaminen voi parantaa kayttokelpoisuutta. Sen lisaksi, etta paivittami-
nen on talloin helppoa, on laskentatulosten ymmartaminen helpompaa. Muuttamalla yrityk-
sessa aiemmin kaytossa olleita laskentaperusteita uusilla ratkaisuilla on mahdollista saada
aikaan helpompaa tulosten ymmarrettavyytta, ei niinkaan suurta laskentatarkkuutta. (Jar-
venpaa ym. 2001, 293.)

5 Case:- IXOS-Basware ostolaskujarjestelman valinta

Paasin pitkan ostoreskontranhoitajan historiani ansiosta mukaan kumppanuusyritysten osto-
laskuohjelmiston valintaprojektiin. Vuosien aikana olin saanut tyoni puolesta myos hyvan ku-
van ostotoiminnasta ja sen eri vaiheista SAP-toiminnanohjausjarjestelmassa. Tata tietotaitoa-

ni yritys halusi hyodyntaa.

Ostolaskujarjestelman valintaa koskeva projekti kaynnistyi kumppanuusyrityksessa syksylla
2010 nykytilan selvittamisella kummassakin yrityksessa. Aloitusvaiheessa selvitettiin hyvin
yksityiskohtaisesti kummankin yrityksen ostoreskontran toiminta eli kasiteltyjen ostolaskujen
kappalemaara yhtioittain, niiden lapimenoaikoja ja kuinka monta laskua henkilotasolla res-
kontrassa kasiteltiin. Yrityksissa kaytossa olevia ostoprosesseja ja niiden toimintatapoja ver-
rattiin keskenaan seka erojen etta yhtalaisyyksien loytamiseksi. Havaitut erot on kuvattu ku-

vassa 7.
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Yritys A Yritys B
Kiintea laskunkierto Ei Kylla
Kiinteat tilidintikentat Ei Kylla
Tuontihuolinta laskut Kylla Ei
Useita asiantarkastajia Ei Kylla
Paljon kassa-alennuksia Ei Kylla
Ulkoistettu skannaus Kylla Ei
Hyvaksynnanjalkeinen
automaattinen Kylla Ei
kirjapitoon siirto
Porautuminen laskukuvalle | Kylla Ei

Kuva 7 Erot laskunkiertoon liittyvissa toiminnoissa

Minua ihmetytti se, etta eivathan eri jarjestelmissa tehdyt toimenpiteet ole suoraan verratta-
vissa keskenaan, esimerkkina ajankaytto. Mielestani luotettavaa tietoa olisi saatu vertaamalla
yritysten toimintaa samassa jarjestelmassa ja laittamalla nain saadut tulokset rinnakkain.

Tama ei tietenkaan ollut mahdollista, koska historiatiedot loytyivat vain kaytossa olleista tie-

tojarjestelmista.

Ostoreskontran prosessien vertailussa tuli ilmi, etta toisen yrityksen reskontra hoitaa osin
myos tuontihuolintaan liittyvia asioita, mika vie aikaa laskujen kasittelylta. Tama on ollut his-
toriallinen jaanne ajalta, kun kumppanuusyrityksessa ei ollut omaa osto-osastoa, vaan res-
kontra hoiti ulkomaalaisten laskujen lisaksi myos niihin kuuluvien huolintakulujen ja asiakirjo-
jen hoidon. Ilmeni myos, etta toisessa yrityksessa ainoastaan kasiteltiin laskut asiantarkasta-
jille, eika reskontrassa pohdittu kirjausten oikeellisuutta muutoin kuin arvonlisaveron kohdal-
ta. Kululaskuja ei myoskaan tilioity valmiiksi hyvaksyntaan. Laskut muutamia poikkeuksia lu-
kuun ottamatta lahetettiin asiantarkastajille, joita yrityksessa on 146 kpl. Toisen yrityksen
reskontra hoiti taas paljon enemman kululaskujen tiliointia reskontrassa, mika vei aikaa. Toi-
mintatavat olivat siis hyvin erilaiset, eivat suoraan verrannolliset keskenaan.

Yrityksissa kaytossa olevat tilidintikenttamallit erosivat suuresti toisistaan. Toisen yrityksen

tilioinnit oli rajattu esimerkiksi osastoittain. Markkinointiosaston henkilosto pystyi kayttamaan
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vain markkinointi- ja mainoskuluihin seka edustukseen liittyvia paakirjatileja ja oman osas-
tonsa kustannus- ja projektinumeroita. Muiden paakirjatili- ja kustannus- ja projektinumeroi-
den kaytto oli estetty. Tama toiminnallisuus haluttiin sailyttaa, koska katsottiin, etta virheel-
listen tilidintien maara kasvaa muuten kohtuuttoman suureksi. Tahan rajatun tilidinnin toi-
minnallisuuteen liittyvat oleellisesti kiinteat laskunkiertojarjestelmat. Basware-ohjelmistolla
oli mahdollista maarittaa ostolaskun kulkuun liittyva tarkastaja- ja hyvaksyjaketju kiinteasti.

Naista asioista tuli tarkeat ja huomioonotettavat asiat projektissa.

Toinen tarkea asia, josta ei haluttu luopua, oli kassa-alennusten seuraamismahdollisuus tar-
kistuskierrossa olevista laskuista. Yritys ostaa ulkomailta suuria maaria raaka-ainetta mak-
suehdolla 8 pv -3 %. Nama raaka-aineostot olivat ostotilauksellisia ostoja, mutta niihin ei saa-
tu ajoissa tavaranvastaanottoa ja laskua ei saatu kirjanpitoon. Tama ostoprosessin toiminnal-
lisuuden heikkous aiheutti sen, etta tarjoamaani ratkaisua ei voitu hyodyntaa. Maksuliiken-
teen hoitajan on mahdollista valita etukateen kirjanpidossa olevista ostolaskuista maksatuk-
seen kassa-alennuksen sisaltavat ostolaskut. Tama tapahtuu kayttamalla toimintoon luotua
varianttia, joka huomioi kassa-alennusmaksuehdot. Kumppanuusyritysta tama ratkaisu ei kui-

tenkaan auttanut, koska laskuja ei saatu kirjanpitoon kirjatuiksi ajoissa.

Basware-ohjelmistossa oli vakiotoiminnallisuutena infokiertotoiminnallisuus laskuille. Res-
kontran hoitajat pystyivat lahettamaan kyselyita epaselvista laskuista asiantarkastajille laskun
sailyessa reskontrassa. Asiantarkastajilla oli sama kyselyiden lahettamismahdollisuus. Nama
laskut, jotka olivat infokierrolla, nakyivat laskujenkasittelyssa omalla merkinnallaan: i, ja

vastauksen saavuttua se tuli suoraan nakyviin kasiteltavien laskujen listalle.

Basware-ohjelmistolla myos ostolaskujen joukkolahetys samalle vastaanottajalle oli mahdol-
lista. Skannausvaiheessa merkkikenttaan paikkakunta tai henkilon nimi, jolle lasku haluttiin

lahettaa. Laskujen kasittelyssa pystyttiin jarjestamaan laskut taman merkin mukaisesti ja la-
hettamaan samanaikaisesti vastaanottajalle. Tama oli selkea aikaa saastava ominaisuus, joka

itsestaan selvasti nousi toteutettavien asioiden listalle.

Prosessien vertaamisen jalkeen oli saatu selvyys kummankin yrityksen tarpeista ja alkoi poh-
dinta tulevan ohjelmiston valinnasta. Referenssikohteita tutkittiin kummankin mahdollisen
ohjelmatoimittajan kayttajista. Kevaalla 2011 Teemu Tietavainen Metson tietohallinnosta oli
esittelemassa omaa toimintakonseptiaan SAP-Baswareyhdistelmalla. Hanen esittelyssaan kavi
ilmi, etta he olivat ottaneet kayttoonsa Baswaren ostotoimintaohjelmiston SAP:n sijaan, kos-
ka heilla oli ongelmia ohjelmien yhteensopivuuden kanssa. Toiminnanohjausjarjestelmana
heilla oli SAP ja ostolaskujen kierratysohjelmana Basware. Heilla oli Baswareen yhdistettyna
monitor-ohjelmisto, jolla laskukuvat seurasivat SAP-jarjestelmaan ostolaskujen kasittelyjar-

jestelman mukana, koska se ei ole mahdollista pelkalla Basware-ohjelmistolla. Toisessa
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kumppanuusyrityksessa tama koettiin erittain vakavana puutteena, koska he olivat tottuneet
porautumaan eri tyovaiheissa laskukuvalle asti tarkistamaan tietoja. Tasta ominaisuudesta ei
myoskaan oltu valmiita luopumaan. Nama Baswaren ongelmat ja puutteet viittasivat vahvasti
siihen, etta yrityksissa kayttoonotettava yhteinen ostolaskujen kasittelyohjelma tulisi ole-
maan IX0S, joka oli helposti ilman eri liittymia implementoitavissa SAP-jarjestelman yhtey-

teen.

Ratkaistavien asioiden listalle tuli ohjelmiston valinnan lisaksi skannaus. Hoidettaisiinko se

itse vai ulkoistettaisiin, kuten toisessa kumppanuusyrityksessa?

Huhtikuun lopulla 2011 projektin ohjausryhma teki yhdessa johtoryhman kanssa paatoksen
IXOS-jarjestelman kayttoonotosta. Jarjestelmaan haluttiin kuitenkin saada liitettya Basware-
ominaisuuksia, joten kaynnistyi uusi projekti tarkoituksena saada kayttoon pilottiversio jo
syyskuun puolessa valissa toiseen yritykseen, jolla oli jo ennestaan kayttokokemusta ohjelmis-
tosta. Aikaa muutosten toteuttamiselle jai nelja ja puoli kuukautta, joka on kohtuullisen lyhyt
aika isoille muutoksille. Projektin IT-henkilot olivat koko ajan sidottuina myos SAP-projektiin.
Projektin toteutusta hairitsi myos IXOS-konsultin ohjelmiston ensimmaiseen testausvaiheeseen

ajoittunut kesaloma.

IXOS-projekti kaynnistyi vuonna 2011 toukokuun lopulla muutosten maarittelykokouksella.

Toteutettavaksi vaaditut muutokset olivat:

rajattujen tiliointikenttien toteutus, ns. kevyt tiliginti

kiinteat kululaskukierrot

)
)
3) kassa-alennusten nakyminen laskujenkasittelylistalla omana kenttanaan
) laskujen massalahetysmahdollisuus
) laskujen infokierto

) materiaalihallinnon ostotilauksellisten laskujen automaattikirjaus tavaranvastaanoton

vastatessa laskua, tama vain pilottiyrityksen kayttoon

Projektin sujuvaa kulkua hairitsi erittain selkea rajanveto "meidan” ja "teidan” jarjestelmien
valilla, tama jopa henkiloityi eriyttamalla yritysten henkilot omiin leireihinsa. Vaikka tarkoi-
tuksena oli loytaa paras mahdollinen saatavissa oleva ratkaisu, asia tuntui itse kultakin pro-

jektin aikana unohtuvan.
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6  Esitykset kumppanuusyritykselle toiminnan tehostamiseksi

Tutkin kuinka kumppanuusyrityksen tulisi muuttaa ostotoimintojaan laskujen kierratysproses-
sin tehostamiseksi. Perehtyessani yli vuoden ajan kumppanuusyrityksen toimintaan ja proses-
seihin olen tehnyt toimintoihin liittyen seuraavat huomiot ja muutosehdotukset joiden kayt-
toonotto helpottaisi ja tehostaisi yrityksen toimintaa siirryttaessa kayttamaan SAP-toiminnan-
ohjausjarjestelmaa ja IXOS -laskujenkierratysjarjestelmaa. Nama toimenpiteet vastaavat paa-
tutkimusongelmana olleeseen toimintatapojen muuttamiseen prosessin tehostamiseksi. Tut-

kimustyoni tuloksena ehdotan seuraavia toimenpiteita kumppanuusyritykselle.

- Toimittajanavauslomakkeen kayttoonotto

- Ostolaskujen tarkastajien maaran vahentaminen ja osto-oikeuden rajaaminen
- Ostotilauksellisten laskujen maaran kasvattaminen

- Skannauksen ulkoistaminen

- Hyvaksynnan jalkeisen automaattikirjauksen kayttoonotto

- Tiimisopimuksen kayttoonotto

Yrityksen tulisi ottaa kayttoon toimittajanavauslomake kumppanuusyrityksen siirtyessa kayt-
tamaan SAP-toiminnanohjausjarjestelmaa, joka on kaytossa konsernin muissa yhtioissa. Lo-
makkeen tarkoituksena on pitaa jarjestelmaan avattavien toimittajien maara kohtuullisena ja
selvittaa ennen ostotapahtumaa, onko jarjestelmaan jo avattu toimittaja, jolta ostotoiminnon
voisi suorittaa. Toimittajan avaus olisi vaarallisen tyoyhdistelman takia siirrettava pois osto-
reskontran henkiloilta, kuten toisessa Suomen konserniyrityksessa on jo menetelty. Tasta etu-
kateen tehtavasta toimittajien avausprosessista tulisi tiedottaa koko organisaatiota. Jarkeva
tavoite olisi myos laittaa euromaarainen raja, esim. 200 €, ota pienempia ostoja varten ei
toimittajia avattaisi. Naissa tapauksissa oston suorittava henkilo maksaisi laskun ensin itse ja
tekisi sen jalkeen menotositteen matkalaskuohjelmaan, jonka kautta raha maksettaisiin ha-

nelle takaisin. Tama toimintatapa kohtuullistaisi avattavien uusien toimittajien maaraa.

Talla hetkella IXOS-laskujenkasittelyjarjestelman piiriin tulevassa kumppanuusyrityksessa on
146 ostolaskujen asiantarkastajaa ja sita kautta ostoja hoitavia henkiloita. Nain suuri maara
osto-oikeuden omaavia henkiloita on sisaisen tarkastuksen ohjeiden vastainen. Tata maaraa
tulisi supistaa jo siitakin syysta, etta SAP-lisenssi maksaa n. 2500-3000€ vuodessa. Mielestani
hyva keino koordinoida tata olisi keskittaa osto-oikeutta ja asiantarkastusroolin omaavia hen-
kiloita samaan tapaan kuin toisessa Suomen yhtiossa. Markkinoinnissa osto-oikeus on yhdella
henkilolla. Johdon, ostopaallikon ja hallinnon ostolaskut tarkastaa johdon sihteeri, myyn-
tiedustajien sponsorointilaskuille nimetaan vastuuhenkilo tarkastamaan heidan laskunsa,

myynti- ja markkinoinnin johdolle sihteeri tai assistentti tarkastajaksi.
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Talla hetkella IXOS-laskujenkasittelyjarjestelman piiriin tulevassa kumppanuusyrityksessa las-
kujen kokonaismaarasta 20 % ostotilauksellisia laskuja ja 80 % asiantarkastuksen lapikayvia
kululaskuja. Naiden prosenttiosuuksien kaantaminen toisin pain vahentaisi asiantarkastajien
maaraa 146:sta paljon pienemmaksi. Tama mahdollistaisi jatkossa ostolaskujen viela suurem-
man automatisoinnin. Ostotilauksiin siirtyminen noudattaisi myos konsernin sisaisen tarkas-
tuksen linjaa, koska ostoja tekisivat vain osto-osaston henkilot ja valtyttaisiin osto-osaston
ulkopuolisten ostojen aiheuttamilta riskeilta, kuten ostamiselta ei hyvaksytyilta toimittajilta

ja valtuuttamattomien henkiloiden solmimilta sitoumuksilta yhtion tietamatta.

Kuten teoriaosuudessa olen pohjustanut ”turhaa tyota” seka nykysuuntauksia, tulen esitta-
maan ostolaskujen skannauksen ulkoistamista. Uudessa IXOS-Basware ostolaskujenkasittely-
jarjestelmassa on projektin aikana huomioitu kumppanuusyrityksen tarve skannata muu merk-
ki kuin ostotilausnumero laskujen kasittelyn helpottamiseksi. Muutos kumppanuusyrityksen
entiseen ostolaskujen kierratysjarjestelmaan tulee olemaan se, etta skannauksessa ei ole
mahdollista suorittaa laskujen ennakkokirjausta eli laskun yksilointitietojen tallennusta kuten
talla hetkella tapahtuu. Yksilointitietojen tallennuksen tapahtuessa laskun ennakkokirjausvai-
heessa, laskun saadessa kirjanpitotositenumeron, ei itse skannaamalla saavuteta mitaan lisa-
arvoa ostoreskontran tyon helpottamiseksi. Skannaukseen paivittain kaytetty aika on mahdol-
lista kayttaa hyodyllisemmin esimerkiksi sisaisen tarkastuksen yritykselle antamien uusien si-
saisten tarkastustoimenpiteiden suorittamiseen. Taloushallinnossa on yleisestikin suuntaukse-
na siirtya mahdollisimman suureen laskuautomaatioon ja tama suuntaus pitaa sisallaan ulkois-

tetun skannauksen ja verkkolaskujen maaran kasvattamisen.

Suomen toisessa yhtiossa on kaytossa ollut puolitoista vuotta tositteen automaattinen kirjaus-
jarjestelma hyvaksynnan jalkeen tilioidyille laskuille, joka on muuttanut ostolaskujen kasitte-
lyprosessia siten, etta laskun toimittajatietojen, erityisesti pankkitilin, arvonlisaverokannan
ja maksuehdon tarkistaminen hoidetaan reskontrassa jo laskun ennakkokirjausvaiheessa. En-
nakkokirjausvaiheessa laskulle tehdaan esikirjaus ja laskut saavat tositenumeron. Taman jal-
keen laskut menevat asiantarkastajan tekemien tilidintien jalkeen hyvaksyjalle ja hyvaksyjan
suoritettua hyvaksynnan laskut siirtyvat suoraan kirjanpitoon ilman reskontran viela hyvak-
synnan jalkeen tekemaa niin sanottua tietojen siirtotarkistusta. Tama hyvaksynnan jalkeen
suoraan kirjanpitoon siirtyminen saastaa tyoaikaa paivittain noin puolesta tunnista tuntiin.
Saastyneen tyoajan lisaksi automatisoitu hyvaksynnan jalkeinen kirjanpitoon siirto noudattaa

taloushallinnossa vallalla olevia uusia kaytanteita.

Palvelukeskuksessa ei viela kahden vuoden yhteisen taipaleen jalkeenkaan ole tapahtunut
tiimiytymista. On edelleen kaksi toisistaan erillista tyoyhteisoa, joiden tahoilleen klikkiytymi-

nen on hairinnyt taman projektin sujuvaa etenemista, joten esitan, etta tiimille laadittaisiin
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Laamasen ja Tinnilan esittelema tiimisopimus. Se voi olla luonteeltaan pysyva, pitkalle tule-
vaisuuteen tahtaava sopimus, jossa on kuvattuna tiimin olemassaolon perusta ja kehityssuun-
ta. Se on mahdollista tehda myos vuosisuunnittelun yhteydessa, jolloin siina on esitetty vuo-
sittaiset tavoitteet seka toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. (Laamanen & Tinnila
2009,137.)

7  Loppupaatelmat

Toimiminen mukana uuden tietojarjestelman kayttoonotossa on ollut mielenkiintoinen ja an-
toisa kokemus. On ollut yllattavaa havaita, kuinka moninaiset asiat vaikuttavat projektin ete-
nemiseen. Kaikkien seikkojen etukateen huomioiminen olisi ollut mahdotonta, mutta projek-
tinvetajan olisi tullut olla herkkavaistoinen muuttamaan toimintatapojaan haluttujen lopputu-
losten saavuttamiseksi tai niista kokonaan luopumiseksi. Esimerkkina mainittakoon kevyttili-
ointi, joka haluttiin saada mukaan laskujenkierratysohjelmaan ja josta raskaan yllapidon
vuoksi oltiin kuitenkin juuri ennen kayttoonottoa valmiita luopumaan. Tassa korostui ongel-
ma, joka aiheutui kokouspoytakirjojen puuttumisesta ja puutteellisen yksityiskohtaisen toi-
mintasuunnitelman hyvaksynnasta. Konsultilta olisi tullut vaatia taydellinen ja kattava doku-

mentointi tehtavista muutoksista ja niiden aiheuttamista vaatimuksista.

Projektin lopputuloksena kumppanuusyritykseen saatiin toimiva ostolaskujen kierratysjarjes-
telma. Eri vaiheissa projektia tapahtuneista ongelmista ja onnistumisista on mahdollista hyo-
tya uusissa, pienemmissakin projekteissa. Tutkimustyon aikana ilmeni, kuinka paljon muutos-
vastarinta heikensi projektin sujuvaa etenemista. Projektissa olisi tarvittu vahvaa uuden toi-
minnanohjausjarjestelman ja laskujenkierratysjarjestelman mukanaan tuomia etuja korosta-
vaa projektipaallikkoa tai esimiesta. Han olisi omalla myonteisella esimerkillaan auttanut
henkilokuntaa siirtymavaiheessa. Olen esittanyt kattavasti muutosvastarintaan ja muutosjoh-
tajuuteen liittyvia ratkaisuja alan kirjallisuuden perusteella. Naiden esittamieni asioiden
huomioiminen auttaa esimiehia jatkuvasti muutoksessa olevan organisaation ja prosessien
tukemisessa. Nama kasittelemani ratkaisumallit vastaavat tutkimuksen alaongelmina olleisiin
muutosvastarinnan kohtaamiseen ja henkilokunnan tukemiseen muutostilanteessa. Henkilo-
kohtaisesti koin projektin itselleni ammatillisen kasvun paikkana. Minun kannanottojani kuun-
neltiin ja niista hyodyttiin. Nyt minulla on rohkeutta ja tietotaitoa toimia vastaavissa kehitys-
projekteissa ja ottaa huomioon tassa projektissa esiin nousseet ongelmat. Opinnaytetyon te-
keminen tyon ja valilla raskaan projektin ohella oli ajankaytollisesti ja voimavarallisesti haas-

tavaa. Onneksi opintoryhmassani on ollut tarjolla hyvaa vertaistukea ja tietotaitoa.
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