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JULKAISUPERIAATTEET
Kokemukset eri kulttuureista tuovat opettajalle osaamista, kun omat uskomukset, OHJIEITA KIRJOITTAJILLE
asenteet, tiedot ja taidot joutuvat murrokseen. Monikulttuurisissa ohjaustilanteissa
toimimista auttaa, kun tiedostaa ja tuntee kulttuurieroja seké toisten tapoja ilmaista JULKAISUNEUVOSTO
tunteita. Opettajat ovat avainasemassa kulttuurien vélisen kommunikaation ja

ARTIKKELIHAKU

tunnetaitojen avaajina.

Kokemukset vieraista kulttureista ovat olleet monien opettajan monikulttuurisuutta n

tutkivien mielenkiinnon kohteenalll. Tassa artikkelissa tarkastellaan opettajaksi

opiskelevien kokemuksia ja niihin liittyvid pohdiskelevia pdatelmia vieraasta limoittaudy

kulttuurista sekd arvioita omien asenteiden ja mindkuvan muutoksessa. ePookin
julkaisujen

Artikkelin aineisto koostuu vuosina 1999-2008 Oulun seudun ammattikorkeakoulun arvioitsijapankkiin

ammatillisessa opettajakorkeakoulussa opiskelleiden kirjoitelmista, joissa he
kuvailevat kokemuksiaan vieraassa maassa. Analyysid varten laajasta aineistosta on

otettu satunnaisndyte, kymmenen pituudeltaan 6-17 sivuista kirjoitelmaa, joiden k: Henkilokunnan
aiheena olivat tyé- tai opiskelukokemukset vieraassa maassa. Kokemuksen pituus : IJ!%IIE'I‘;'I"EHI

vaihteli puolesta vuodesta 17 vuoteen. Opettajaopiskelijoita pyydettiin
kirjoituksessaan pohtimaan kokemuksiaan vieraassa maassa, kuvailemaan
esimerkkitapauksia ja avainkokemuksia seka arvioimaan itsessaan tapahtunutta
muutosta. Vastaajien koulutustausta vaihteli ylemmastd korkeakoulututkinnosta
tohtorin tutkintoon.

Tutkimuksessa selvitettiin

1. Miten tutkittavat ndkevat oman mindkuvansa, ammatti-identiteettinsa tai
asennoitumisensa muuttuneen kokemusten seurauksena?

2. Mitd tunteita he tunnistivat kokemuksensa aikana ja miten he arvioivat niita
jalkeenpain?

3. Miten he kuvailevat valmiuksiaan kohdata maahanmuuttajia tai erilaisuutta
kokemuksen jélkeen?

Opettajaopiskelijat keskittyivat kuvailemaan lahtétilannetta ja vieraassa kulttuurissa
koettua seka arvioimaan asenteita ja nakemyksia koetun jalkeen. Eniten lausumia
liittyy Suomesta lahtéon ja uuteen kulttuuriin tulemiseen. Taméd on ymmarrettava silta
pohjalta, etta toisen kulttuurin piirteista tulee tietoiseksi vasta, kun ne rikkovat oman
kulttuurin normeja. Monet asiat kasitelldan kulttuurierojen kautta.
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(Kuva: Sirpa Ahvenlampi)

Afrikka elda viela tanaankin minulle

Koska kaikilla tutkituilla muutto vieraaseen kulttuuriin oli vapaaehtoista, heilld ei ollut
lahtékulttuurista kumpuavia ennakkoluuloja yleisesti. Tosin Aasiaan vuosiksi muuttava
kirjoitti, ettd “(muuttoon) liittyi ainakin siihen aikaan valtavia ennakkoluuloja”.

Jalkeenpain hén totesi, ettda “on kdyty noin kerran vuodessa verestdmé&sséd muistoja ja
joka kerta poikamme on kuin kotiin tulisi ja suunnittelee pois ldhtiesséa jo uutta reissua” .

Edelld oleva on esimerkki siitd, miten lievd vahattely muuttui hyvaksymisen kautta
sopeutumiseksil2]l. Lapsella toisen kulttuurisen identiteetin muodostumiseen oli aivan
erilainen tilaisuus, koska hanelld oli vain vahan kokemuksia lahtdékulttuurista.

Australiaan lahtenyt henkild joutui kohtaamaan tydssaéan paljon aasialaisia, mihin han
ei ollut osannut ennakkoon varautua: ”(...) monista itdisistd maista tulleiden kanssa
tyéskennellessé heiddn kulttuuritaustansa tdytyy ottaa huomioon monissa asioissa, joka
varsinkin alussa aiheutti vaikeuksia.”

Jarkyttavia kokemuksia oli henkil6lld, joka oli kaksi vuotta Afrikassa sotaan
valmistautuvassa, juuri edellisesta sodasta toipuneessa maassa. Han oli alkuun taysin
ihastunut kaikkeen, mita kohtasi ja koki. Han tutustui ihmisiin ja uteliaana mielelldén
jutteli heidan kanssaan. Vield vuosien jalkeenkin hén katuu, etta lapsellisessa
uteliaisuudessaan ja kontaktihaluisuudessaan tuli aiheuttaneeksi viiden lapsen aidin
kuoleman. Aiti ammuttiin, koska oli pitdnyt yhteyttd ulkomaalaiseen.

Edelld kerrotussa tapauksessa alun ihastus muuttui realismiin herddmisen kautta
sopeutumiseksi. Kohdekulttuurin arvostus sinénsa oli korkea koko ajan, mutta
realistiset mahdollisuudet "tulla afrikkalaiseksi” romuttuivat. Afrikkalaiseen
heimokulttuurin maailmankuvan rakentaminen oman paan siséan ei voinut tapahtua
parissa vuodessa. Toinen Afrikassa tydskennellyt, joka oli ldahtenyt kohtaamaan uutta
maata tdynna uskoa omiin kykyihinsa, piti kokemuksiaan mydnteisina ja oppi paljon
kulttuurikokemuksistaan: "Namibian laaja taivas ja leijonan ulvonta, tanssiminen
paikallisten nuorten kanssa nuotion ympdrilld sekéd toinen toistaan seuraavat pettymykset
ja onnistumiset muovasivat ulkomaanjaksostani kokemusrikkaan, opettavaisen ja
vérikkadén. Afrikka eldé vield tdnéédnkin minulle monella tapaa.”

Vierasta kulttuuria vahattelevaa lahestymistapaa ei esiintynyt kenellakdan kirjoittajista
kotiinpaluuvaiheessa. Realismia sen sijaan oli monissa kirjoitelmissa. Yhteisena
kokemuksena tutkituilla henkil6illa oli, etta toinen kulttuuri ei ole toista parempi.
Kaikkia kulttuurilla selitettavia asioita ei mydskaan tarvitse hyvaksya.

Varsinaisesti kulttuurisokista kirjoitti vain muutama. Naisupseeri joutui sota-alueelle ja
sen seurauksien keskelld sanoo kokeneensa kulttuurisokin: "joka puolella oli raunioita,
rypdlepommin tytdrammuksia ja yllatyksellisid hydkkadyksia." Todellinen kulttuurisokki
johtaa ldhes toimintakyvyttémyyteen.

Kun uutta kulttuuria lahestyttiin havaittujen erojen ja vertailun kautta, opittiin myds
omasta kulttuurista jotain. Australiassa opiskellut totesi, ettd puolen vuoden jalkeen
hén oli ehtinyt tiedostaa vasta ulkoiset erot, mutta ei vield sisdisia. Yleisia olivat
toteamukset, ettd “ihmiset ovat samanlaisia kaikkialla” tai etté “I6ytyi uusi asenne: no
worries” tai etta "aluksi itseluottamus oli koetuksella, kun téytyi kyseenalaistaa
aikaisempia itsestddnselvyyksiad ja pddsi sitd kautta pois mustavalkoisuudesta”.

Kulttuurierot koettelivat myds tunne-elaman vakautta. Jos tilanteisiin pystyttiin
sitoutumaan tunteen tasolla, kulttuuri omaksuttiin helpommin. Erilaisuuden
kokemukset ja ennakoimattomuus koettelivat aluksi turvallisuuden tunnetta.
Sopeutumisprosessista kertovat seuraavat saman henkilén kertomuksesta poimitut
sitaatit: "Aluksi paikallisten vélinpitdmé&toén ja jopa toéykeélté tuntuva tapa kohdata
ulkomaalaisia tuntui turhauttavalta, varsinkin kun itse janosin uusia kokemuksia ja
tuttavuuksia (...) Kaikki tunteet ja tapahtumat koin téydelld volyymilld ja mieliala heittelehti
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laidasta laitaan jopa saman pdivén aikana. Ehka nédiden kokemusten kéasittely vaati itsessé
olemista tavallista enemmén. (...) (...) vaikeaa oli myds se, ettei mikddn tuntunut vélilld
toimivan (...) Alussa ndmé arkieldméan pienet vastoinkdymiset paisuivat helposti turhankin
suuriin mittasuhteisiin ja drsyynnyin niistd todella helposti. Ajan mittaan (...) siité olikin
lyhyt matka seuraavaan vaiheeseen eli kaiken latvialaisuuden ylistdmiseen sekéa
kulttuuriin ja perinteisiin uppoutumiseen.”

Jokaisessa kirjoitelmassa oli edellisen kaltaisia aineksia. Vain sanat ja kuvausten
pituus vaihtelivat seka tarinan paatepiste eli kulttuuriin sopeutumisen aste. Kaikki
eivat olleet yhtd paljon sitoutuneita kohdekulttuuriin kuin edelld mainittu kirjoittaja.
Tavallisempia olivat lausahdukset: “ymmaérsi konkreettisesti oman pienuuden ja
eriarvoisuuden ja tuli kdrsivéllisemmé&ksi ja rauhallisemmaksi kuin ennen” tai ” pelko ja
ennakkoluulot sekd toiseuden tunne muuttuivat vuosien aikana, ja kotiinpaluu oli haikea”.

Tunnetasolle yltanyt kokemus jattaad syvan muistijaljen, olipa se tiedostettu tai
tiedostamaton: "Ulkomaankokemus on vaikuttanut muutenkin kuin vain olemalla kiva
kokemus. Se on vaikuttanut ainakin siihen, mitd haluan tydkseni tehdé ja miten
suhtaudun tybsséni tapaamiin ulkomaalaisiin." Opettajalle tallaiset avainkokemukset
ovat elintarkeitd. Opettajan toimintaa ajatellen niiden soisi olevan mydnteisia.

Suon, kuokan ja Jussin rinnalle Ahmed, Tatjana ja Khalid

Muutamat opiskelijat tiedostivat, kuinka tarkeaa on kuulua johonkin saatuaan
kokemuksia siita, etta heilld ei ollut aluksi oikein paikkaa yhteiséssa. Monet kertoivat
sitoutuneensa monikulttuurisuustyéhon loppuidksi, vaikka se edellyttdisikin uskallusta
dialogiin toisen kulttuurin kanssa.

Kuva 2. Erilaisuuden hyvaksyminen on alku uudelle ystdavyydelle. (Kuva: Sirpa
Ahvenlampi)

Mindkéasitys ja itsearvostus ovat keskeisié tiedostamisen kohteita kdsitellyissa
raporteissa. Ne ovat yleensakin opettajaopinnoissa voimakkaan tiedostamisen
kohteital3], mutta ulkomaankokemukset aiheuttavat aina uuden arvion. Yhteista
kaikissa tutkituissa raporteissa nayttaé olevan halu kokea ja oppia uutta. Useimmat
kertoivat, ettd lahtovaihe oli tdynna intoa ja uskallusta. Alkuvaiheen hankeluudet
pudottivat maanpinnalle tai koettiin jopa rasittavina. Sitd mukaa, kun oma paikka
16ytyi, itseluottamus palasi. Joidenkin kohdalla kokemus vahvisti suomalaista
identiteettid. Osa kertoi myds itsearvostuksen ja itseuskomusten lisdédntyneen.

Uskallus ja luottamus ovat avainsanoja kertomuksissa. Itsestdadnselvyyksien
kyseenalaistaminen edellyttda kulttuuriin oppimista ja siind oman paikan léytamista
seka rohkeutta ja itseluottamusta. Erds Los Angelesissa arvostetussa tybasemassa
ollut opiskelija kirjoitti: "Itsetuntemukseni vahvistui ja kdsitykseni omasta mindstéa sai
vahvistusta (...) Puhuin ja annoin ihmisille positiivista palautetta enemmaén. Olin
avoimempi ja en kokenut enéé olevani ujo. Ennen tuota reissua suunnittelin vaurastuvani
eldmésséni. Koin rikkauden tavoittelun tdrkeéksi. Reissu muutti minua siind suhteessa
ddrettémaén paljon. (...) Voin sanoa oppineeni ndkemé&én ihmisen ulkokuoresta riippumatta
ja arvostamaan siséaltéd. Se eldméankokemus ja oppi, jonka sain reissussa, vastaa usean
vuoden eldménkokemusta samassa ja tutussa ympdristdsséa. (...) Tulevana opettajana
todennékdisesti kohtaan eri kulttuuritaustaisia ihmisié. Pyrin suhtautumaan kaikkiin tasa-
arvoisesti, ymmartévésti ja kiinnostuneesti.”

Yleisesti todettiin, ettd “myds suomalaisen kulttuurin on oltava valmis muuttumaan,
mukautumaan ja joustamaan. Suon, kuokan ja Jussin rinnalle on oltava valmis ottamaan
Ahmed, Tatjana ja Khalid omien tarinoidensa kanssa".

Sosiaaliset suhteet olivat avainasemassa sekd mindkuvan muotoutumisessa etta
kulttuurienvalisen herkkyyden kehittymisessa. Kulttuuriset ennakkoluulot ovat vaista
mattomial4l. Itsetunto, tietdmys, arvot ja uskomukset kumpuavat kulttuurista. Toista
kulttuuria tulee siksi kunnioittaa, koska sen edustaja on lojaali omalle
viitekehykselleen. Kulttuurin sosiaaliset séanndot, jotka ovat yleensa yhteydessa
arvoihin, voidaan oppia opettamattakin. Se taas edellyttéda sosiaalista
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kanssakdymista.

Monikansallinen sosiaalinen ymparistd vaikutti sallivammalta kuin suppea yhden
kulttuurin piiri. Jokaisen kansalliset tavat kyllda huomattiin, mutta ei paheksuttu. Tosin
Englannissa pohjoismaisten uimahallikdytds aiheutti hammennystd, arabimaissa
pohjoismaisten naisten vapaudet ja iddssa miesten osallistuminen kodin ja lasten
hoitoon. Amerikassa rahan vallan kyseenalaistaminen hdmmastytti ja suomalaista
suoruutta taytyi lieventda. Kokemukset paljastavat kulttuurisia eroja ja stereotypioita,
joita tutkitut henkilot kohtasivat.

Useimmille jai ystavid vieraaseen maahan, mika teki paluun vaikeaksi. Toisaalta monet
ovat vierailleet kohdemaassa usein jalkikdteen tapaamassa ystaviaan. Kukaan
tutkituista ei kokenut vieraan kulttuurin arvon laskua tai minimointia, mika olisi voinut
tapahtua, mikali kohdekulttuurille mydénteinen kehitys olisi pysdhtynyt ja kdéntynyt
takaisinpadin kohti arvon kieltamista. Téllaiseen olisi vaikuttanut keskeisesti
epdonnistuminen sosiaalisten suhteiden luomisessa.

Aina saimme kutsuja koteihin - asenteella on merkitystéa

Yhteisen kielen 16ytyminen ja kohdekulttuurin sosiaalisten saantdéjen oppiminen on
yhteydessa viestinnan onnistumiseen. Matkailualan ammattilainen totesi, ettd kielitaito
ja kulttuurikohtainen viestinnallinen osaaminen ovat tarkeitd yhteyden
rakentumisessa. Aasiassa tydskennellyt totesi, ettd toiminta vieraassa maassa
perustuu henkildkohtaisiin suhteisiin, verkostoihin ja jatkuvaan yhteyteen. Taytyy
oppia lukemaan pienia signaaleja, jotta kommunikaatio toimii. Skotlannissa ollut taas
totesi, etta "(...) meni ensimmadiset viikot aivan ummikkona - murre oli niin erilaista
perusenglantiin verrattuna (...) jos toisen murretta ei ymmdérrd, on parempi kysyé
suoraan, ettéd "voisitko toistaa” tai “sanotko toisella tavalla”: vaarallisempaa on antaa
toisen kulttuurin edustajan jaddé kadsitykseen, ettd tuli ymmaérretyksi, ellei tullutkaan. (...)
Olen myds oppinut, ettd ulkomaalaisten seurassa pitdd myos hymyilld enemmén ja yrittdd
keskusteluihin ujuttaa niitd pienié téytesanoja, joilla osoittaa kuuntelevansa puhujaa
(really, yes, I see...). Myds tilankdytté pitdd yrittdd sopeuttaa eri kulttuurien tapoihin jollain
lailla, eiké sdikdhtéd, jos vieraan kulttuurin edustaja tulee ldéhemmaés seisomaan
puhuessaan”.

Edellda mainittu valimatka puhujien kesken, valtaetdisyys ja aikakdsitys ovat niita
tekijoita jotka ilmaistaan ja tulkitaan nonverbaalisti. Monia muitakin asioita voidaan
viestittaa ilman yhteista sanallista kielta ja luoda hyvia suhteita, kunhan asenne
on oikea: "Asuimme yhdessé ndiden I&hinnd ammattikoulupohjan omaavien
mekaanikkopoikien kanssa ja heilléd oli hyvin inhimillinen suhtautuminen paikallisiin
ihmisiin ja he saavuttivat helposti ihmisten luottamuksen. Meidén pojat joivat
kaljaa paikallisessa baarissa (...) ja aina saimme kutsuja koteihin, meisté
yksinkertaisesti pidettiin. (...) Ném& suomalaiset pojat ndkivat Burundin
mummeleissa oman ditinsd kuvan, ja suhtautuivat kunnioittavasti ihmisiin siella.
Mybéhemminkin olen tutustunut téllaisiin suomalaisiin perusjatkiin, jotka vailla
kielitaitoa ja valmennuskursseja pérjéévét kaikilla maailman kolkilla ja kaikissa
maailman baareissa vain sen takia, etteivdt he ylennd itseddn vaan osaavat
luontevasti ottaa kontaktin paikallisiin ja pysyvét samalla tasolla heidén kanssaan.
Kielitaidolla ei ole mielestéani niin suurta merkitysté suhteiden solmimisessa, vaan
tasa-arvoisella asenteella ja huumorilla, hauskoja heppuja arvostetaan aina ja
joka paikassa."

Kuva 3. Kutsua kotiin voidaan pitaa luottamuksen osoituksena. (Kuva: Sirpa
Ahvenlampi)

Kaikki tutkimukseen osallistuneet kertoivat oman kielitaitonsa kohentuneen. Samoin
he olivat oppineet sanattomien keinojen tarkeyden varsinkin silloin, kun pelkka
kielitaito oli riittdmatdn. Kielitaito yhdistettyna mydnteiseen asenteeseen on suurin
yksittdinen asia, josta kaikki kirjoittajat olivat yhta mielta. Vieraskokemukset
opettajuuden kannalta ovat monelle avainkokemuksia. Ne ovat opettaneet
suhtautumaan pelotta erilaisuuteen. Opettajalla on valtaa asemansa puolesta. On
tarkeaa, etta opettaja on oman kokemuksensa valitykselld hankkinut
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kulttuurienvalista osaamista ja joustavuutta, suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden
arvostamista. Monikulttuuriset opiskelijaryhmdt koulutuksen eri asteilla lisddantyvat
Suomessa koko ajan. Vieraat kulttuurit ovat tulleet osaksi jokaisen ihmisen arkea
my0s viestintavalineiden kautta.

Viestinnan eri keinot tulivat ulkomaankokemuksen myoté tutuiksi. Keskendan
vuorovaikutuksessa olevilla ihmisilld téaytyy olla yhteinen kieli, joka koostuu
sisdllollisesta osaamisesta eli kulttuurien tuntemuksesta, tilannekohtaisesta
kulttuuriosaamisesta ja kyvysta tulkita yhteiskunnassa vallitsevaa kielenkayttoa.
Ennen kuin maahanmuuttajaopiskelijat hallitsevat tarvittavat taidot, opettajalta tulisi
16ytya tunnealya eli kykyd asettua toisen asemaan ja kasitelld vieraan kulttuurin
aiheuttamia omia tunnereaktioitaan[51. Samoin heiddn tulisi oppia nakemaéan yksilo ja
ymmartaa, mitka seikat ovat kulttuurisia ja mitka yksilllisid opiskelijan toiminnassa.
Opettajalla tulisi olla kyky havaita syrjdytymisen uhka ajoissa, mikd on tarkeaa seka
maahanmuuttajan ettd suomalaisen yhteiskunnan kannalta. Opettajien omat
kokemukset "muukalaisena” olosta toivottavasti edistavat mydnteisen ja ymmartévén
koulutuskulttuurin rakentumista. Empatian syntyminen edellyttdd oman erilaisuuden
kohtaamista. Opettajan ammatti on olemukseltaan myds eettinen ammatti.

Tutkimustehtédvana oli selvittda tutkittavien itse arvioimaa mindkuvan, ammatti-
identiteetin ja asenteen muutosta, tunnekokemuksia ja valmiuksia kohdata
maahanmuuttajia tai erilaisuutta vieraskokemuksen jalkeen. Kaikki tutkimushenkilot
havaitsivat minakuvansa selkeytyneen, itsearvostuksensa kasvaneen ja asenteidensa
muuttuneen sallivammiksi. Tunnekokemustensa perusteella he arvelevat osaavansa
suhtautua erilaisuuteen arastelematta ja ymmartéen. Jatkotutkimuksessa on tarkoitus
valita laajempi tutkimusjoukko seka selvittdaa erityisesti stereotypioiden ja normien
rikkomusten kokemuksia.
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