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Ryhmimatka on oivallinen tapa viettdd aikaa hyvissd seurassa ja samalla kokea jotain
uutta. Ryhmamatkat ovat suosittu matkustusmuoto. Ryhmin kanssa matkustaminen luo
turvallisuuden tunnetta ja tuo yhteen matkailijoita, joilla on yhteisid kiinnostuksen
kohteita. Tdmin takia ryhmédmatkat ovat suosittuja my6s nuorten keskuudessa.

Hyvi ryhmimatka tarvitsee pitevin matkanjohtajan, jolla on koko matkan ajan selked
kokonaiskuva matkasta. Matkanjohtaja on vastuussa ryhmamatkalle osallistujista ja
toimii usein vilikdtend matkailijan ja palveluntarjoajan valilld. Etenkin nuorille

suunnatulla ryhmématkalla matkanjohtajan vastuu on suuri.

Opinniytetyon atheena on matkanjohtaminen ja ryhmiamatkan jarjestiminen.
Opinniytetyo on produktityyppinen ja sen tuotoksena jarjestettiin ryhméamatka Saksan
Loreleyhin. Opinniytetyon toimeksiantajana oli NMKY:n Rastipartio, jonka jasenille
ryhmamatka jarjestettiin. Opinndytetyon kirjoittajat toimivat ryhmématkan aitkana
matkanjohtajina ja vastasivat matkajirjestelyista. Ryhmamatkan suunnittelu aloitettiin

vuoden 2011 alussa ja itse matka toteutettiin saman vuoden kesalla.

Opinniytetyon tavoitteina oli jarjestdd onnistunut ryhmamatka ja jakaa vastuuta myos
nuoremmille osallistujille. Matkalla pyrittiin luomaan kansainvilisia suhteita ja
tarjoamaan NMKY:n Rastipartiolaisille turvallinen ja monipuolinen ulkomaanmatka.

Ryhmimatka onnistui loistavasti. Matkajérjestelyissa el ilmennyt ongelmia, vaan matkat
sujuivat vaivattomasti. Matkanjohtajat pysyivit tilanteen tasalla ja ratkoivat kaikki
ilmenneet ongelmat. Tulevaisuudessa yhteisty6td muiden osallistujien kanssa voisi
kehittdd. Palautetta matkasta kerittiin matkalle osallistujilta ja palaute oli padasiassa

positiivista.
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Group travel is a good way to spend time in good company while experiencing
something new. Furthermore, group travel is a popular way to travel. Traveling with a
group creates a safe environment and brings together travelers with similar interests.
This is why traveling in groups is very common among young people. An efficient
group tour needs a qualified tour leader possessing a clear overall picture of the tour
during the entire trip. The tour leader is responsible for the participants and often acts
as an intermediary between traveler and service provider. Especially on a tour meant for
young people the tour leader has a great responsibility.

The topic of this thesis is tour management and organizing a group tour. The study is
product based and the product involved organizing a group tour to Loreley in
Germany. The thesis was commissioned by NMKY:n Rastipartio. The group tour was
organized for members of NMKY:n Rastipartio. The authors of the thesis served as
tour leaders during the tour and were responsible for the travel arrangements. Planning
for the group tour started in the beginning of the year 2011 and the tour was organized
during summer 2011.

The objective of the study was to organize a successful group tour and share the
responsibility with young group participants. One of the aims was to create
international networks during the tour as well as to offer a safe and versatile tour
abroad.

In conclusion, the group tour was successful. There were no problems with the travel
arrangements and the journey went smoothly. The tour leaders stayed in charge of the
situation and solved any problem that emerged. In future co-operation with other
participants should be developed. Feedback was collected from the participants of the
group tour and it was mainly positive.
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1 Johdanto

Matkailu on aina kiehtonut ithmisti ja sosiaalisuus on tirked osa thmisen
hyvinvointia. Vuosien saatossa niiden kahden yhdistiminen on tullut osaksi
nykypiivad, ryhmamatkailun merkeissd. Erityisesti nuoret harrastavat yhdistysten
jarjestimid ryhmamatkoja kavereidensa kanssa, nauttien vapaudesta, ilman

vanhempia.

Opinniytety oli produktityyppinen tyd, jonka lopputuloksena jirjestettiin
ryhmimatka Saksaan. Opinndytetyossd keskitytddn ryhmématkan jirjestimiseen ja
matkanjohtajan toimimiseen ryhmamatkan aitkana. Ryhmamatkalle ldhti
partiolippukunnan NMKY:n Rastipartion jisenid ja NMKY:n Rastipartio toimi
opinndytetyon toimeksiantajana. Ulkomaanmatka oli jo pitkain ollut lippukunnan
toiveena ja kesalla 2011 viimein jérjestettiin ensimmainen yhteinen ryhmamatka.
Produktin tavoitteena oli jirjestdd turvallinen ryhmamatka 12—24 -vuotiaille nuorille.
Osa partioaatetta on kansainvilisyys ja toivoimme ryhmamatkan edistiavin tatd
aatetta nuorten keskuudessa. Pyrimme lisiksi luomaan kontakteja muihin NMKY:n
lippukuntiin. Koska ulkomaanmatka oli ensimmiinen NMKY:n Rastipartiolle,
halusimme tehda ryhméimatkasta erityisen onnistuneen ja luoda vahvan pohjan

tuleville matkoille.

Matkanjohtajaksi voidaan maaritelld henkil, joka johtaa ryhmid matkalla tai toimii
ulkomaankohteessa (Erlandsson 2005, 9-10). Toimimme ryhmamatkalla

matkanjohtajina vastaamalla matkajirjestelyistd ja ryhmastd matkan aikana.

Ryhmiamatka on matka, jolle osallistuu joukko matkustajia ja matkajirjestelyt ovat
kaikille yhtenidiset. Usein matkalle lahtij6ita yhdistdd jokin tekijd, esimerkiksi
kiinnostus matkan teemaan tai yhtenevainen arvomaailma. (QA Research 2009.)
Opinndytetyon matkaan osallistuvia nuoria yhdistid partio ja ikd. Matkalle lihtijdt
ovat padasiassa 12—17 -vuotiaita nuoria, joille matka on osa kasvamista
itsendisempidn elimaan. Nuoret jakavat myoOs partioaatteen mukaiset arvot ja

yhteiset kokemukset aiemmilta leireilta.



Ryhmimatkan kohteena oli Saksan Loreley ja sielld jarjestetty ESG — leiri. ESG, eli
European Scouting and Jungschar Group on osa Nuorten Miesten Kristillisen
Yhdistyksen toimintaa, joka tukee Euroopan partiolaisia. Nuorten Miesten
Kiristillinen Yhdistys, eli NMKY, toimii Rastipartion taustajitjestond. (CVJM 2011.)
Partion padajatuksena on tarjota toimintaa kaikille luonnosta ja tekemisesta
kiinnostuneille. Partiossa on vahva vertaisjohtajuuskulttuuri ja vastuuta jaetaan myos
nuorille. Tekemalld oppiminen on kaikille partiolaisille tuttu kiasite. Produktissa
pyrittiin toteuttamaan partioaatetta ja toimimaan partion arvojen mukaisesti.

(Suomen Partiolaiset 2011a.)

Ryhmamatka onnistui hyvin ja osallistujat olivat tyytyviisid matkajirjestelyihin.
Yhteistyé muiden suomalaisten leirille osallistujien kanssa olisi tosin voinut olla
tiiviimpad. Vaikka nuoret saivat vapautta ja vastuuta, eivit he kuitenkaan jadneet
yksin ongelmiensa kanssa, vaan pysyimme tilanteen tasalla koko matkan ajan.
Etukiteen haastavilta tuntuneet matkajirjestelyt sujuivat ongelmitta ja olimme

tyytyvaisia leirin ohjelmaan.

Teoriaosuudessa perehdytidan etenkin matkanjohtamiseen ja jirjestimiseen.
Johtamisen tavoitteena on saada ryhma toimimaan yhteisen tavoitteen eteen. Hyvin
johtamisen kautta matkasta tulee onnistunut ja kaikkia osapuolia miellyttavi.
Ryhmiamatkan jarjestiminen alkaa ideasta, motiivista matkustaa. Matkan-
jarjestiminen sisiltid monia eri ty6vaiheita suunnittelusta, matkajirjestelyiden
tekemiseen ja matkan toteutukseen. Produktin toteutuksessa pyrimme

hyédyntimain oppimaamme teoriaa kaytinnossa.

Produktin kuvaus on jaettu kolmeen osaan: ennen ryhmamatkaa tehdyt jarjestelyt,
matkanjohtajana toimiminen matkan aikana ja matkan jilkity6t. Ensimmdisessi

osiossa kerromme, miten matkajirjestelyt kehittyivat. Toisessa osiossa keskitymme
itse matkaan ja viimeinen osio kuvaa, miten hoidimme matkan jilkeen esille tulleet

asiat.



2 Matkanjohtaminen

Yleensa mitd isompi projekti, sitd aikaisemmin tulisi aloittaa valmistautuminen
matkaan, silld huolellinen suunnittelu on kaiken pohja. Hyva kaytinté on muodostaa
virallinen ty6ryhma matkaa varten, jos matkalle on lihd6ssd suurempi joukko.
Ty6ryhma keskittyy matkan suunnitteluun ja tiedottaa siitd sopivin viliajoin my6s
muulle ryhmille. Suunnittelu keskittyy matkan peruselementteihin: kohteeseen,
matkustamiseen, majoittumiseen seka ruokailuun, matkan turvallisuuteen ja

budjettiin. (Eela & Kauppi 2007, 9-10.)

Tyoryhmi voi toimia yhdessa tasa-arvoisesti tai valita ryhmalle johtajan, joka usein
toimii my6s matkanjohtajana. Joskus ryhmaille muodostuu luonnostaan johtaja ja
toisinaan paikasta voidaan kilpailla. Matkanjohtajan on tirkeaa osata jakaa tehtavit
tasaisesti kaikille ryhmanjésenille, my6s itselleen. My6s muiden ryhmanjasenten tulee
olla valppaina tehtdvien jaossa, ettei kdy niin, ettd ryhminjohtaja uuvuttaa itsensi

liiallisella tekemiselld jo ennen matkaa. (Eela & Kauppi 2007, 9-10.)

Erlandsson (2005, 9—10) maarittelee matkanjohtajaksi henkilon, joka johtaa
ryhmimatkaa tai on sijoitettu ulkomaankohteeseen. Tdssa opinnédytety©ssa
keskitytddn ryhmamatkan johtamiseen, joten ulkomaankohteeseen sijoitettuihin

matkanjohtajiin ei perehdyta sen tarkemmin.

2.1 Vastuut

Etenkin ryhmimatkoilla on usein matkanjohtaja, joka pitdd ryhmistd huolen.
Matkanjohtajan vastuisiin kuuluu ryhman ohjaaminen ja jarjestelyistda huolehtiminen,
minki ansioista matkalla olevat voivat rentoutua rauhassa. Toisin kuin ryhmin
jasenet, matkanjohtaja on matkallakin toissd. Matkalle osallistuvat ja heidin
turvallisuutensa ovat matkanjohtajan vastuulla aina matkalle 1ahdosta kotiin
paluuseen asti. Sen takia matkanjohtajan tulisi etukiteen perehtya ryhman logistiseen
puoleen, eli paikasta toiseen siirtymiseen, ja matkalla tietdd koko ajan, missa

ryhmiliiset ovat. (Erlandsson 2005, 9-10; Nuorten keskus 2010; TribHub 2011.)



Asiakas olettaa usein, ettd matkanjohtaja kykenee jirjestimain mitd vain ja osaa
my0s vastata kaikkiin kysymyksiin. Asiakkaiden lisiksi my6s tyGympdristé kohdistaa
matkanjohtajaan odotuksia. Matkanjohtajan tulee kyetd neuvottelemaan
yhteistyOkumppaneiden, kuten hotellien kanssa ja samalla pitdd asiakkaat

tyytyvaisind. (Erlandsson 2005, 18.)

Hyvi matkanjohtaja kuuntelee ryhmiinsi ja ottaa myds heididn toiveensa huomioon.
Hinen tehtdvindin on rohkaista jokaista kertomaan mielipiteensi ja aistia ryhman
yleistd mielialaa. Kuuntelemalla ja huomioimalla ryhmansa toiveet matkanjohtaja
saavuttaa ryhmin luottamuksen. Luottamuksen vallitessa ryhman ja johtajan vililla
on yhdessid toimiminen helpompaa, miki tekee matkasta onnistuneen. (Jyviskylin

yliopisto 2011, Nuorten keskus 2010.)

Jos samalla matkalla on useampi johtaja, tulee johtajien tehda selkei jako vastuissa.
Niin viltetddn vddrinkasitykset ja tilanteet, joissa asiat jaavat hoitamatta, koska
oletettiin, ettd toinen on niistd vastuussa. Vaihtoehtoisesti epaselvin tyonjaon takia
tulee tehtya litkaa t6itd, kun eri ihmiset jarjestelevit ja selvittavat samoja asioita
omilla tahoillaan. Vastuunjako on hyvi tehdid mahdollisimman aikaisessa vaiheessa,
jotta matkanjohtajat voivat keskittyad omiin vastuisiinsa heti alusta ldhtien. Johtajien
on hyva pitid yhteisia tapaamisia, jotta he pysyvat ajan tasalla projektin etenemisesta.

(Nuorten keskus 2010.)

Matkanjohtaja on vastuussa ryhmistd koko matkan ajan. Jotta vastuu yhdelld
thmisella ei kasvaisi litan suureksi, on hyva jakaa etenkin vastuuta nuorista
osanottajista valvojien kesken. On suositeltavaa, ettd jokaiselle osallistujalle jactaan
niin sanottu vastuuaikuinen, joka on vastuussa pienemmaistd ryhmasta kerrallaan.
Talloin matkanjohtaja voi keskittya koko ryhmin turvallisuuteen. Aikuisen tulee olla
tietoinen tehtdvistiddn vastuuaikuisena ja on tirkeda kertoa myos nuorelle keneen hin

voi tukeutua. (The Scottish Government 2011.)



2.2 Turvallisuus

Ryhmistd on hyvi tehdi osanottajalista etukidteen. Matkanjohtajan tulee laskea ja
tarkistaa, ettd kaikki ryhmin jasenet ovat paikalla sopivin viliajoin. Jos ryhma liikkuu
suuressa vikijoukossa, voi tarkastusta helpottaa hankkimalla ryhmalle esimerkiksi
samanlaiset padhineet. Etukiteen tulisi kertoa kaikille osallistujille kuinka toimia, jos
joku ryhman jasenistd joutuu eroon muista. Yhdessé sovittu tapaamispaikka ja
matkanjohtajan puhelinnumero helpottavat ryhman uudelleen kokoamista. (The

Scottish Government 2011.)

Ryhmiliisten valvonta voi olla tiivista tai 16ysdd, mutta sen tulee tapahtua kokoajan
ympiri vuorokautisesti. Etenkin ryhman ollessa liikkeelld tulee valvonnan olla
tiivistd. Viliaikoina voi valvonta olla 16ysempéa, mutta ryhman kokoontuessa tulee
matkanjohtajan tarkistaa, ettd jokainen ryhmain jdsen on palannut omilta retkiltdan.
Vaikka valvonta voi olla 16ysempia ohjattujen ohjelmien vilissa, tulee
matkanjohtajan silti pitdd etenkin nuoria osallistujia silmilld. Vapaahetket ja
tekemisen puute saattavat johtaa koti-ikavan ja kiusaamisen esiintymiseen, joten on
tarkedd, ettd matkanjohtaja seuraa tilannetta jatkuvasti. Jotta ryhma olisi turvassa
my0s 6isin, sovitaan yoajalle vastuuaikuinen, joka valvoo tai voidaan herittda

hititilanteessa. (The Scottish Government 2011.)

Turvallisuudesta nuorten ryhméimatkoilla ja leireilld on puhuttu lihiaikoina paljon.
Norjan Utdyan saarella 22. heindkuuta nuorisoleirilld tapahtuneen ampuma
vilikohtauksen jdlkeen leirien turvatoimia on kiristetty ja niihin on kiinnitetty entista
enemmin huomiota. Suomessa tapahtumien jarjestdjat tekevat yhteistyota
viranomaisten kanssa ja nuorten tapahtumiin laaditaan tarkat pelastussuunnitelmat
(YLE Uutiset 2011). Ulkomailla turvallisuusasiat ei valttimatta ole otettu niin
tarkasti huomioon. Ennen ryhmamatkaa tulisi myos matkanjohtajan miettid
turvallisuusasiat kuntoon ja tehda turvallisuussuunnitelma. Kriisijohtamisesta on
kerrottu lisda kappaleessa 3.3 Kriisijohtaminen. (The Scottish Government 2011;

Kymen Sanomat 2011.)



Matkaan valmistautuessa matkanjohtajan on hyvi selvittad, kuinka toimitaan
esimerkiksi sairastapauksissa ja missi sijaitsee lahin ldhetyst6/konsulaatti.
Ongelmatilanteissa ryhman jiasenet kdantyvit matkanjohtajan puoleen. Hyvin
valmistautunut johtaja tietda, kuinka tulee toimia ja tilanteesta selvitdan ilman turhia
riskienottoja. Kun on kyse nuorista maailman matkaajista, on tirkead myos
huomioida vanhemmat. Alaikdinen matkustaja tarvitsee matkalle huoltajan luvan ja
se on syytd varmistaa allekirjoitetulla lupalapulla. Perheille kannattaa kertoa
matkasuunnitelmista ja -reitistd, vaikka kaikki matkalle lahtijit olisivatkin jo taysi-
ikdisid. Tama helpottaa etenkin juuri 18 -vuotta tiyttineiden nuorten vanhempien
stressid. Muutenkin matkanjohtajalla on hyvi olla tiedossa jokaisen matkalle
osallistuvan lihiomainen, johon ongelmatilanteessa ollaan yhteydessa. (Eela &

Kauppi 2007, 9-10; 90; Nuorten keskus 2010).

Jokaisen matkalle lahtijan on itse hyva pohtia, onko hin jo valmis matkustamaan
itsendisesti ilman vanhempia. Matkustukselle ei ole alaikdrajaa ja on jokaisesta
itsestddn kiinni, miten itsendisesti parjad ulkomailla. Ensimmidista kertaa ilman
vanhempia matkustaessa nuori saattaa kokea tavanomaista vahvemmin
kulttuurishokin. Nuori on ensimmidistd kertaa oudossa ympiristossa ilman perheen
tuomaa tukea ja turvallisuuden tunnetta. Matkanjohtajan tulee tarkkailla tilannetta ja
pyrkia voittamaan nuorten luottamus. Matkanjohtaja voi tarjota nuorille saman
turvallisuuden tunteen kuin vanhempien kanssa matkustaminen, mikdli nuori tuntee
matkanjohtajan hyvin, pystyy puhumaan vapaasti murheistaan ja luottaa
matkanjohtajan kykyyn ratkoa ongelmat. (Eela & Kauppi 2007, 9-10; Lonely Planet
2009, 88.)

2.3 Matkan jilkeen

Asiakkaista tulee huolehtia my6s matkan jilkeen. Tdmin on usein matkan
vilittineen osapuolen tehtivi, mutta koska opinnaytetyén ryhmiamatka on
kertaluonteinen, kuuluvat jalkity6t matkanjohtajien vastuulle. Jalkitoihin voidaan
lukea muun muassa asiakastyytyviisyyskyselyiden ja palautteen kerddminen sekd
matkana aikana ilmenneiden ongelmien selvittely, jos niitd ei matkan aikana pystytty

ratkaisemaan. Palautteen kerdaminen auttaa seuraavien matkojen jarjestimisessa:



palautteesta selvida, mihin asiakkaat olivat tyytyviisid ja mitd he jaivit kaipaamaan
matkalta. Niiden tietojen avulla voidaan ehkiistd mahdolliset ongelmatilanteet
seuraavalla matkalla jo ennen 1dht6a. Asiakaspalautteesta pystytidin myos seuraamaan
asiakkaiden tarpeiden kehittymistd: millaisia palveluja he matkaltaan odottavat ja
mitka seikat tuntuvat nykymaailmassa turhilta. Palautteen pyytiminen luo asiakkaalle
tunteen, ettd hantd kuunnellaan ja hinen ajatuksiaan pidetdin tirkeina. (Leisure

Group Travel 2011, Vallo & Hayrinen 2008, 168—173.)

Matkan jilkeen tehtivien toimenpiteiden tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan
positiivista kokemusta matkasta. Vaikka matkalla kaikki ei olisikaan sujunut
suunnitelmien mukaan, muistuttamalla hyvistd hetkistd esimerkiksi valokuvien avulla
voidaan vaikuttaa asiakkaan kokemukseen matkan jilkeenkin. Vaikeuksista ja
ongelmatilanteista tulee hauskoja tarinoita, joille matkailija voi nauraa yhdessi
ystaviensa ja sukulaistensa kanssa. Kaikkia asiakkaan negatiivisia kokemuksia ei
voida pyyhkia pois matkan jalkeen, mutta muistamalla asiakasta my6s matkan
jalkeen ylitetddn asiakkaan odotukset. Tama saattaa toimia ratkaisevana tekijani
asiakkaan valitessa seuraavaa matkakohdettaan ja yritysta, jonka kanssa haluaa

asioida. (Leisure Group Travel 2011, Vallo & Hayrynen 2008, 168 — 173.)



3 Ryhminjohtaminen

Ihminen on luotu sosiaaliseksi, mutta tima ei ole ainoa syy ryhmaytymiseen.
Jokainen ryhmi, johon henkilé kuuluu, tarjoaa erilaisia etuja. Edut vaihtelevat
konkreettisista eduista tarpeiden tyydyttimiseen, mutta se kokoaa tietynlaiset ihmiset
yhteen, ryhmaksi. Yksilo siis hakee ryhmista omaa etuaan ja samalla auttaa muita
ryhmissa saavuttamaan heidén tavoitteensa. Ryhmat voivat olla virallisia tai
epavirallisia ryhmia. Viralliset ryhmit kootaan tietoisesti ennalta méariteltya
tarkoitusta varten. Epéviralliset ryhmit muodostuvat luonnostaan ja perustuvat
henkil6iden vilisille suhteille ja yhteenkuuluvuuden tunteelle. (Brooks 2009, 112—

114;121-123))

Ryhmai saattaa saada aikaan puolet suuremman tuloksen kuin yksilé, mutta se vaatii
toimivan ryhmién. Toisinaan ryhma ei osaa toimia itseohjautuvasti, vaan se tarvitsee
johtajan. Ryhminjohtaja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja on vastuussa ryhmasta.
Ymmartadkseen ryhmiéa johtajan tulee pohtia ryhmien ja tiimien luonteita, niiden
prosesseja seki niiden keskindistd kayttaytymistd. (Brooks 2009, 112—114;
Erlandsson 2005, 16.)

Ryhmissa on erilaisia yksil6itd, ja jos joku ryhmin jdsen puuttuu, muuttuu ryhmin
dynamiikka. Jokaisella thmiselld on omanlaisensa tapa olla osa ryhmai, tehda
padtoksid ja toimia ryhmissd. Tamin takia erilaiset konfliktit ovat osa ryhmin arkea.
Johtajan tehtaviana on hallita ja ratkoa konflikteja. Ryhminjohtaja pyrkii usein
ennalta ehkdisemain riitoja ja ottamaan jokaisen mielipiteen huomioon. Ryhmin-
johtajien tavoitteena on vaikuttaa ja ohjata ryhmiénjdsenid oikeaan suuntaan.
Johtajuus ei valttamattd kuulu hierarkkiseen jarjestelmain, kuten yritysjohtajuus,
vaan saattaa nousta esiin samanarvoisesta ryhmasti. Ryhmaéjohtajuus on yleensa
lihtoisin inspiraatiosta ja sisaltda suuremman tunnelatauksen kuin yritysjohtajuus.

(Brooks 2009, 163-165; 112-114.)
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3.1 Johtamistyylit

Ryhmainjohtajan rooli riippuu usein ryhman tehtivasta ja itse ryhmasta. Jos ryhmi
toimii itsendisesti ja sen tavoitteet ovat selvit, voi ryhminjohtaja ottaa tukevan
roolin. Téll6in ryhman sisiiset roolit elavit demokratiassa ja yleensa roolien rajat
himirtyvit. Jos taas ryhmi ei ole kovin oma-aloitteinen, voi ryhminjohtaja toimia
auktoritaarisessa asemassa. Auktoritaarinen johtaja kertoo, miten tulee toimia ja mité
seuraavaksi tapahtuu, jo ennen kuin ryhma ehtii asiaa kysya. Demokraattinen johtaja
taas pyrkii ottamaan ryhmin mielipiteet huomioon kaikessa ja hakee kompromisseja.

(Armstrong 20006, 292-293; Erlandsson 2005, 17.)

Jokainen ryhma ja tilanne vaatii omanlaisensa tavan johtaa. Itseohjautuvalle ryhmille
auktoriteettinen johtaja voi olla haitaksi, kun taas ryhma, joka ei osaa tehda
padtoksid, saattaa hyotyi auktoritaarisesta johtajasta. Ryhmihenkeid kasvattavassa
tilanteessa tulee toimia demokraattisesti, jotta jokaisen adni tulee kuultua. Hata-
tilanteessa on turha kyselld, onko ryhma samaa mieltd, vaan johtajan tulee antaa
selkeit ohjeet. Ihanteellinen johtaja toimii auktoriteetin lailla, mutta antaa kuitenkin
ryhmalleen tilaa ja toimii toisinaan demokraattisesti. Madritietoista ja selkeda johtajaa
arvostetaan, mutta ei kuitenkaan pidd unohtaa olla n6yra ja ystivallinen. Hyvi johtaja

osaa tulkita ryhmaéansa ja toimia tilanteen vaatimalla tavalla. (Erlandsson 2005, 17—

18)

Ryhmainjohtajan vastuulla on tunnistaa, missa vaiheessa ryhmin kehitys on, jotta
johtaja osaisi mukauttaa johtamistyylinsd ryhmién kehitysvaiheeseen sopivaksi. Alussa
ryhma vaatii tiukempaa ohjausta, jotta yhteiset tavoitteet ja normit saadaan
maariteltyd. Kun ryhmain jasenet oppivat tuntemaan toisensa ja vieraskoreus karisee,
alkaa myrskyvaihe, jossa erimielisyydet ja konfliktit tuodaan esiin. T4ssd vaiheessa
ryhma tarvitsee johtajaa, joka osaa ratkoa erimielisyyksia, hakee kompromisseja ja
muistuttaa ryhmaa yhteisisté tavoitteista. Ryhman kehittyessa yhtenaisemmaiksi et se
valttamattd tarvitse vahvaa johtajaa, vaan kykenee toimimaan itseohjautuvasti.
Ryhmai ei kuitenkaan voi jattdia oman onnensa nojaan, vaan johtajan taytyy seurata
ryhman tyoskentelyi ja hoitaa vastuulleen kuuluvat asiat. (Brooks 2009, 123127,

Hokkanen, Mikeld & Taatila 2008, 70 — 75; Hyppinen 2008, 78 — 85.)
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3.2 Kommunikointi

Johtajuus lihtee kommunikaatiotaidoista. Johtaminen on kommunikaatiota ryhmin
kesken. Johtajat pitavat puheita, kuuntelevat ja keskustelevat ryhman jasenien kanssa.
Johtajien tulee olla yhteydessd my6s ryhmin ulkopuolisiin henkil6ihin ja
kommunikoida heidin kanssaan. Kommunikaatio ei synny pelkistdan sanoista vaan
my0s karismasta. Keskustelussa tulee olla henkisesti ja fyysisesti lasna. Myo6s

vastapuolen tulkinta on tirked osa kommunikaatiota. (Brooks 2009, 184.)

Johtajan tulee innostaa ja kannustaa oppimaan uusia asioita. Innostaminen lahtee
erilaisista asioista ja johtajan tulisi osata l0ytaa jokaiseen tilanteeseen sithen sopiva
ratkaisu. Johtajan aito ja tunneperiinen halu saada ryhmanjasenet omaehtoisesti ja
positiivisella asenteella toimimaan tekee innostamisesta luontevaa ja toimivaa.
Innostamisella saadaan enemman irti kuin motivoinnilla, joka jaa yleensa vain
ulkopuoliseksi keinoksi saada ryhma toimimaan halutulla tavalla. Térkeinti on, ettd

johtaja itse on innostunut. (Nikkila & Paasivaara 2007, 91)

3.3 Kiriisijohtaminen

Kriisit ovat vaistaméttomid ja ne tulevat usein yllattien, silti niihin tulee varautua
jotta niistd selvitddn. Kriisitilanteen syntyessi johtajalta vaaditaan maidritietoisuutta ja
nopeaa toimintaa. Vaikka kriisi syntyy yleensa yllattaen, alkaa kriisijohtaminen jo
ennen sen syntyi. Nykyajan johtajuus keskittyy kriisivalmiuteen. Kriisivalmiudessa
pyritaan ehkaisemain ja valmistautumaan tuleviin kriiseihin jo etukateen. Tallainen
johtamistapa vaatii johtajalta ja ryhmiltd paljon mutta on kriisin sattuessa vaivansa

arvoista. (Tyoterveyslaitos 2009.)

Suomen partiolaisten kriisiviestintiohje painottuu tilannetiedotukseen. Johtajien
joukosta valitaan etukiteen tiedotusvastaava, joka ottaa tiedotuksen vastuulleen
kriisin sattuessa. Kriisista tulee ilmoittaa piirinjohtajalle tunnin sisalld kriisista.

Piirinjohtaja jakaa lisdohjeita perusohjeiden lisdksi. Perusohjeet sisdltivit ohjeet

kuinka tiedotus medialle hoidetaan. (Suomen Partiolaiset 2011b.)
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Ryhmimatka jirjestettiin partiotapahtumana, joten matkalla noudatettiin Suomen
Partiolaisten antamia turvallisuusmaariyksia ja kriisiviestintdohjeita. Matkalle
osallistui riittava méara tdysi-ikdisia ja ensiaputaitoisia johtaja koulutuksen saaneita
nuoria. Leiriorganisaatio oli huolehtinut leirin ensiavun jirjestimisen. Suomen
Partiolaisten antamien kriisiviestintdohjeiden lisiksi olimme sopineet myos erillisen
yhteyshenkilon lippukunnastamme, jolla oli tieto matkalle 1ahtijoista ja

matkajirjestelyista.

3.4 Nuorten johtaminen

T-Median ja Taloudellisen tiedotustoimiston tekemin tutkimuksen mukaan suurin
osa nuorista pitda hyvia johtajaa tirkedampina kuin korkeaa palkkatasoa. Nuoret
ovat usein kokemattomia ty6elimissa ja kaipaavat hyvii johtamista. Hyva
johtaminen tarkoittaa kuitenkin eri ihmisille eri asioita. Monista hyvan johtajan
luonteen piirteistd nuoret ovat samaa mieltd mutta myOs eroavaisuuksia 16ytyy.

(Kesko 2011, Taloudellinen tiedotustoimisto 2010.)

Suurin osa nuorista oli sitd mieltd, ettd johtajan tulisi olla tasapuolinen,
vastuuntuntoinen ja kannustava. Mielipiteet jakautuivat kun puhuttiin johtajien
auktoriteetista, kaveerauksesta nuorten kanssa, omista arvoista ja siitd, onko johtaja
ansainnut paikkansa tyolla. Karkeasti jaettuna nuoret ovat jakaneet johtamistyypit
neljddn eri kategoriaan: rento kaverijohtaja, jimikka kaverijohtaja, keskusteleva

johtaja ja autoritaarinen johtaja. (Kesko 2011, Taloudellinen tiedotustoimisto 2010.)

Tutkimukseen osallistuneet pitivit my6s palautteen antoa tirkedna. Johtajan tulee
antaa palautetta sopivin viliajoin, jotta nuori pystyy kehittymaan tyéssaan. Myos
Hyppinen (2007, 14) korostaa palautteen antamisen merkitysti. Positiivisella
palautteella osoitetaan tyytyvaisyytté ja rohkaistaan jatkamaan toimintaa.
Rakentavalla palautteella pyritdan kehittimain toimintaa. (Hyppanen 2007, 14;

Kesko 2011, Taloudellinen tiedotustoimisto 2010.)
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4 Matkan jarjestiminen

Idea matkasta voi syntyd missd vain milloin vain ja kenen kanssa tahansa. Idean
pohjalta suunnitellaan kdytinnonjirjestelyt ja vihitellen idea muotoutuu
toteuttamiskelpoiseksi. Ulkomaille ldhdettiessd tulee suunnittelu aloittaa aikaisessa
vaiheessa. Tarvitsee ostaa lippuja, hankkia matkustusdokumentteja, varata
yopymispaikkoja ja kohteesta saa usein enemmin irti kun on tutustunut sithen
etukiteen. Monet asiat kallistuvat matkan ldhestyessd, minka takia on
matkustusbudjetin kannalta hyvi olla ajoissa litkkeelld. Ajoissa varaamisessa on myos
sitoutumisriskit, silld kun lentoliput on varattu, on niitd usein kallista muuttaa. (Eela

& Kauppi 2007, 89.)

Matkan suunnittelu alkaa kohderyhmin motitvien maarittelystd. Mita kohderyhma
matkalta toivoo ja miksi heilld on tarve matkustaa. Kun tiedetdian kohderyhman
motiivit, voidaan muotoilla matkasta juuri heille sopiva. Matkustusmotiivit
vaikuttavat muun muassa sithen, mista matka varataan. Ostetaanko valmis
pakettimatka, varataanko kuljetus, majoitus ja aktiviteetit eri toimijoilta itse, vai

ostetaanko matkatoimistolta raataloity matka. (Komppula & Boxberg 2002, 68.)

4.1 Matkustusmotiivit

Matkustusmotiivit voidaan jakaa kahteen ryhmaan: ensisijaisiin ja toissijaisiin
motiiveihin. Ensisijaisilla motiiveilla tarkoitetaan syitd matkalle 1dht66n ja matkan
tarkoitusta. Toissijaisia motiiveja ovat tekijat, jotka vaikuttavat matkakohteen ja -
tyypin valintaan. Ensisijaisten motiivien muodostuttua toissijaiset motiivit
madrittavat tarkemmin, miten ensisijaisten motiivien muodostama tarve saadaan

tyydytettyd. (Komppula & Boxberg 2002, 68; Page 2003, 52-55.)

Ensisijaiset matkustusmotiivit luokitellaan kuuteen ryhmain: tyéhon liittyvat
motiivit, fyysiset ja fysiologiset motiivit, kulttuuriset ja henkil6kohtaiseen
oppimiseen liittyvat motiivit, sosiaaliset ja etniset seka henkiléiden viliset motiivit,
vithde ja huvittelu, sekd uskonnolliset syyt. Osa motiiveista on melko yksiselitteisii.

Liikematkustus perustuu tyohon liittyviin motiiveihin. Matkalle lahdetddn tekemiin
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toitd tai kouluttautumaan. Uskonnollisia syitd matkalle ovat esimerkiksi pyhiinvaellus

tai tutustuminen uskonnollisesti merkittiviin kohteisiin. (Komppula & Boxberg

2002, 68-70; Page 2003, 52—-56.)

Fyysisia ja fysiologisia motiiveja ovat esimerkiksi osallistuminen ulkoilma-
aktiviteetteihin tai urheilu, terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen ja rentoutuminen.
Matka aurinkorannalle tai seikkailuloma perustuvat molemmat fyysisiin ja
tysiologisiin motiiveihin. Rantalomalla halutaan rentoutua ja seikkailulomalla
koetellaan omia rajoja fyysisissd haasteissa. Kummallakin matkalla paistain

irtautumaan arjen pyorityksestd. (Komppula & Boxberg 2002, 68-70.)

Matkojen, joiden tarkoituksena on osallistua festivaaleille, musiikkitapahtumaan tai
omiin kiinnostuksen kohteisiin liittyville kursseille, ensisijaiseksi motiiviksi luetaan
kulttuuriset ja henkil6kohtaiseen oppimiseen liittyvat syyt. Ndiden matkojen tavoite
on oppia uutta, tutustua kulttuurindhtivyyksiin tai osallistua kulttuuritapahtumaan.
Matkustamisen tarve syntyy halusta oppia tai kokea uutta, nauttia kulttuurista ja

kehittaa itsedian. (Komppula & Boxberg 2002, 68—70.)

Sosiaalisia syita matkustaa voivat olla esimerkiksi vierailu sukulaisten tai tuttavien
luona, tai sosiaaliset velvoitteet, kuten hait. Halu palata omille juurilleen ja
synnyinpaikalla tai lapsuuden maisemissa vierailu ovat etnisia syitd. Toisaalta my0s
matkustaminen esimerkiksi perheen kanssa kuuluu tihian kategoriaan.
Matkustaminen toisen seurassa, jotta timin kanssa saisi viettdd aikaa, perustuu

henkil6iden vilisille ja sosiaalisille syille. (Komppula & Boxberg 2002, 68-70.)

Huvi- ja teemapuistoihin suuntautuvien matkojen ensisijaisena motiivina on
huvittelu ja ajanviete. Matkalle ldhdetdan paaasiassa siksi, ettd halutaan pitad hauskaa
ja nauttia. Katsojatapahtumiin, kuten urheilutapahtumiin, osallistumisen ja ostamisen
takia tehtdvit matkat kuuluvat my6s tihan ryhmaan. (Komppula & Boxberg 2002,
68-70.)
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Toissijaiset matkustusmotiivit méarittdvat matkan kaytinnon jarjestelyja. Toissijaiset
motiivit voidaan jakaa kahteen ryhmiin: ulkoisiin ja sisiisiin tekijoihin. Siséisid
tekijoitd ovat matkailijan olosuhteet, asenteet ja kisitykset, tiedot ja kokemukset.

(Komppula & Boxberg 2002, 71-74.)

Matkailijan olosuhteisiin, kuten kaytettivissd oleva vapaa-aika ja raha, asenteisiin ja
kasityksiin matkailualan yritykset eivit voi vaikuttaa. Yritys ei voi muokata
matkailijan poliittista nakemysta tai perheeseen liittyvia velvoitteita, mutta se voi
pyrkid vaikuttamaan matkustajan tietoihin ja kokemuksiin. Markkinoinnilla voidaan
lisatd matkailijan tietimysta kohteesta ja yrityksestd. Omalla toiminnallaan yritys
pystyy vaikuttamaan matkailijan kokemuksiin. Esimerkiksi avustamalla asiakasta
ongelmatilanteessa ja ylittimalla asiakkaan odotukset luodaan positiivinen kokemus
yrityksestd, miké saattaa edistdd asiakasuskollisuutta. (Komppula & Boxberg 2002,

71-74)

Ulkoiset tekijit vaikuttavat matkailijan paitoksentekoon ja tulevat matkailijan
ulkopuolelta. Sukulaisten ja tuttavien mielipiteet kohteesta voivat olla ratkaiseva
tekija kohdetta valittaessa, etenkin jos kohteesta ei ole omakohtaista kokemusta.
Sukulaisten suosittelema kohde on turvallisempi valinta, kuin kohde, josta tuttaville
on jadnyt huonoja muistoja. Kuten aikaisemmin todettiin, matkailuyritykset pyrkivit
vaikuttamaan matkailijan valintoihin markkinoinnillaan. Usein markkinointi
toimiikin, silld sen avulla tuodaan kohde matkailijan tietoisuuteen ja luodaan
mielikuva kohteesta. Yleisesti ottaen medialla on melko suuri vaikutus matkailijan
valintoihin. Se voi tehdéd kohteesta houkuttelevan paratiisin tai luotaantyontavan
vaaravyOhykkeen. Poliittiset ja taloudelliset tekijat vaikuttavat matkakohteen
turvallisuuteen ja imagoon. Yleinen huono taloudellinen tilanne rajoittaa my6s
matkailijan matkustusmahdollisuuksia. Poliittiset selkkaukset voivat tehdéd alueesta
turvattoman, minka seurauksena kohteen turismi kirsii. Téstd hyvini esimerkkini
ovat Egyptissa puhjenneet mellakat vuodenvaihteessa 2011, joiden seurauksena
ulkoministerio kehotti vilttimaan maahan matkustamista (Ulkoasiainministerio

2011). (Komppula & Boxberg 2002, 71-74.)
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Matkailun voi jakaa erilaisiin tyyleihin matkustusmotiivien kautta. Matkailun
jakaminen eri osiin helpottaa sen kehittdimistd, kasvua sekd matkailijoiden ja kohteen
tutkimista. Swarbrooke ja Horner (2007) jakavat matkailun yhteentoista eri tyyliin.
Viime vuosina etenkin erityiset intressit -matkailu on kasvanut paljon. Erityisilla
intresseilla matkailussa tarkoittaa sitd, ettd matkailijalla on jo ennestain
kiinnostuksen kohde, joko uudessa tai tutussa paikassa tai matkailija kehittdd uuden
kiinnostuksen kohteen uudessa tai tutussa patkassa. Kiinnostuksen kohteina voi olla
esimerkiksi maalaus, historia tai osallistua musiikkitapahtumaan. Erityiset intressit
voivat maarittad joko koko matkan tarkoituksen, tai vain osan matkan ohjelmasta.

(Swarbrooke & Horner 2007, 28; 37-38.)

Erityiset intressit sisaltivat myos matkat, joiden tarkoituksena on osallistua erityisiin
tapahtumiin. Tapahtumat voivat olla esimerkiksi festivaalit, historiallinen tapahtuma
tai harrastukseen liittyvat tapahtuma. Tapahtumamatkailun tavoitteena on kokea
jotain ainutlaatuista ja uutta. Osallistuja kokee saavansa tapahtumasta sosiaalisen ja
kulttuurillisen kokemuksen. Tapahtumassa matkailija tapaa muita samanmielisia
thmisié, jotka ovat kaikki kokoontuneet jakamaan innostuksensa yhteisesta
mielenkiinnon kohteesta. Koska ihmiset luovat tapahtuman ja sen tunnelman, on
jokainen tapahtuma ainutlaatuinen kokemus, jonka matkailija haluaa kokea. (Getz &

Cheyne 2002, 137-139.)

4.2 Ryhmimatka

Matkasta kdytetddn nimitystd ryhméidmatka, kun isommalle joukolle on tehty
samanlaiset matkajérjestelyt. Kaytinnossa tima tarkoittaa sitd, ettd matkanjarjestaji
ostaa matkapalveluita, kuten kuljetukset, retket ja majoitukset, isona erand, jolloin
palveluista maksetaan tavallista edullisempi tukkuhinta. Matkat myydédan edelleen
asiakkaille. Koska kaikki matkajirjestelyt ovat jokaisella matkalle osallistuvalla

samanlaiset, muodostavat osallistujat ryhmin. He matkustavat kohteeseen yhdessi ja

osallistuvat aktiviteetteihin yhdessa. (QA Research 2009; Verhela 2000, 76.)

Usein ryhmamatkalle osallistuvilla on jokin yhteinen kiinnostuksen kohde, joka voi

olla esimerkiksi matkan teema tai kohde. Ryhmématkoilla on mahdollista tutustua
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samanhenkisiin ihmisiin ja jakaa matkan aikana koetut uudet elimykset heidin
kanssaan. Ryhmimatkoja pidetidn yksin matkustamista turvallisempana, silld ryhma

pitdd huolen toisistaan ja auttaa ongelma tilanteissa. (EzineMark.com 2011.)

4.3 Valmismatka

Valmismatka on kokonaisuus, joka koostuu ennakkoon kootuista
matkailupalveluista. Jotta matka voidaan luokitella valmismatkaksi, tdytyy matkan
kestaa yli vuorokausi tai matkaan kuulua majoitus vahintdin yhdeksi yoksi. Matkasta

maksettavan hinnan tulee sisiltad vihintdan kaksi seuraavista palveluista:
® majoitus
e kuljetus
e jokin muu matkankannalta olennainen matkailupalvelu, esimerkiksi liput

tapahtumaan.

Kyseessd on valmismatka my6s silloin, kun matka on rdataloity asiakkaan toiveiden

mubkaisesti. (Buhalis & Laws 2002, 19; Kuluttajavirasto 2011.)

Matkanjarjestaja kokoaa valmismatkan varaamalla ennakkoon kuljetukset,
majoituksen ja muut valmismatkaan sisiltyvit palvelut. Matkapaketin sisdltimat
palvelut voivat olla saman yrityksen tuottamia tai ne voidaan ostaa eri tuottajilta.
Yksittiiset palvelut muodostavat kokonaisuuden, jonka tarkoituksena on tyydyttaa
asiakkaan tarpeet ja vastata hinen toiveitaan. Asiakkaan odotukset voivat vaihdella
eri palveluiden valilla. Esimerkiksi hotellissa keskiverto palvelu on asiakkaan mielesta
riittdvad, mutta illallisravintolassa hin odottaa saavansa ensiluokkaista kohtelua. Jos
palvelut ostetaan ulkopuoliselta tuottajalta, pitdid matkanvilittdjan perehtya
palveluihin ja niiden tasoon huolellisesti. Nain vilittaja tietdd, mita tuote todella
sisdltdd ja pystyy siten markkinoimaan sitd todenmukaisemmin. Monet asiakkaat
pettyvit, mikali mainos lupaa todellisuutta tasokkaamman tuotteen. (Buhalis & Laws

2002, 19-21; Komppula & Boxberg 2002, 24-25.)
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Valmismatka on asiakkaalle helppo ja usein omatoimimatkaa halvempi valinta.
Matkanjirjestdjd on ostanut matkapalvelut suurena erdni ja myy niitd edelleen
kuluttajalle niin sanottuun pakettihintaan, jossa yksittiisten palveluiden hintoja ei ole
eritelty. Palveluiden ostaminen suurissa erissd mahdollistaa niiden jilleen myynnin
kuluttajalle edulliseen hintaan. Halvemman hinnan lisdksi asiakas saa useimmiten
tietoa matkakohteesta ja mahdollisesti jopa opastusta omalla didinkielellddn
kohdemaassa. Opas tuo my0s turvallisuuden tunnetta ja auttaa ongelma tilanteiden
sattuessa. Valmismatkan ostaessaan kuluttajaa suojaavat valmismatkalaki ja yleiset
valmismatkachdot, jotka takaavat, ettd asiakas saa ostamansa palvelut. Yleiset
valmismatkachdot ovat Suomen matkatoimistoalan liiton ja kuluttajaviraston
laatimia ja niissd madritellidn muun muassa peruuttamisoikeudet ja mahdolliset
korvaukset. Matkanjarjestijd voi taydentad ehtoja omilla ehdoillaan, mutta ne eivit
saa olla ristiriidassa yleisten valmismatkaehtojen kanssa. (Buhalis & Laws 2002, 19—

21; Kuluttajavirasto 2011.)

Ryhmimatka Saksaan koostuu lennoista sekd majoituksesta ettd ohjelmasta leirilla.
Niinpé se on myos valmismatka. Valmismatkoille maariteltyja lakeja et kuitenkaan
voida soveltaa matkaan, silld se ei koske satunnaisesti jarjestivan tai vilittivin tahon

matkoja (Valmismatkalaki 1079/1994).

4.4 Kohderyhmini nuoret

Noin joka viides suomalainen on 15-29 -vuotias, eli nuori. Nuoruusika on yksi
vaikeimmista vaiheista ihmisen kehityksessi. Lapsesta kasvaa monien muutosten
jalkeen aikuinen, jonka tulisi jo hallita omaa elimaansi ja osata ottaa myOs muut
huomioon. Muutos tapahtuu niin sisdisesti kuin ulkoisestikin ja sen ajatellaan
kestavin noin kymmenen vuotta. Muutoksen aikana nuori kokee psyykkisid
tapahtumia, eli kehitystehtdvid, joihin kuuluvat muun muassa moraalin,
itsendisyyden, tunne-elimin ja itsetunnon kehitys. (Salomaa 2004, 20 — 21;

Tiehallinto 2000.)

Varhaisnuoruus alkaa kun lapsi on noin 12 -vuotias. Murrosian myota keho alkaa

muuttua ja samalla my6s ajatusmaailma laajenee. Suhde vanhempiin uudistuu kun

19



varhaisnuori alkaa itsendistyd mutta samalla haluaa pitdd lapsuudestaan kiinni. Téssa
vaiheessa ikitovereista tulee tirkeitd vertailukumppaneita. Kavereiden hyviksynta

rakentaa nuoren itseluottamusta ja valmistaa hinti tulevaan nuoruusikéan.

(Nettineuvo 2006.)

Yksi tirkeimmisti kehitystehtdvistd on nuoren irtautuminen vanhemmistaan.
Vanhemman ja lapsen suhde kehittyy niin, ettei nuori endi ole yhti riippuvainen
vanhemmistaan kuin ennen, vaan saa tukea heilti omaan eliméinsi. Nuori myo6s
pyrkii 16ytimédin paikkansa oman ikiistensi seurassa. Matkustaminen edistdi titd
kehitystehtidvda. Nuori saa maailmalla uusia nikékulmia ja kohtaa erilaisia ihmisia ja
tapoja, jotka auttavat hantd mairittelemain itsensa ja loytimaan omat arvot ja

kasitykset. (Lonely Planet 2009, 88; Salomaa 2004, 20 — 21.)

Nuorisomatkailu on uusi ilmio, joka on kasvanut huimasti viime vuosikymmenien
aikana ja tullut tirkedksi osaksi maailmanlaajuista matkailu alaa. Nuorisomatkailua
pyritddn jatkuvasti kehittimiin ja markkinoimaan laajemmin, jotta se vastaisi
kysynnin maaraa, joka on viime vuosina ollut suurta. Nykyaan yli 20 %
kansainvilisistd matkailijoista on nuorisomatkailijoita ja luku kasvaa vuosi vuodelta

suuremmaksi. (World Tourism Organization 2008.)

Nuoret aloittavat usein matkustuksen yhdessd perheidensi kanssa ja siirtyvit
hiljalleen tekemain pienia matkoja kavereiden kanssa. Mychemmin nuori saattaa
ryhtyd tekemédin my6s pitkid omatoimimatkoja. Nuorten yleisimmit motiivit ldhted
matkalle ovat vapaa-aika, ystidvien tai sukulaisten luona vierailu, oppiminen ja
kasvaminen, itsendisyyden tavoittelu, erilaisiin kulttuureihin tutustuminen seka
hetkessi eliminen. Suurin osa matkoista on yli kolme y6ti kestavid lomamatkoja.
Matkan jilkeen enemmisté nuorista kokee huomioivansa kansainvilisia ongelmia
enemmin kuin ennen matkaa. Sen lisdksi 80 % nuorista ilmoittaa matkalla koettujen
kokemusten vaikuttaneen heidin elimantyyliinsa matkan jilkeen. (MEK 2007,

Wortld Tourism Organization 2008.)
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Nuorisomatkailijat voidaan jakaa kahteen ryhmian ikdjakauman perusteella.
Nuoremmat, eli noin 15-20 -vuotiaat, ovat ryhméimatkailijoita. He haluavat
matkustaa ryhmissé ja nauttia vapauden tunteesta aktiviteettien avulla. He eivit
panosta matkan etukidteen suunnitteluun vaan matkakohde voi muuttua monestikin
ennen kuin paastain kohteeseen saakka. Suurimpina matkustusongelmina talld
ryhmailld ovat rahan ja ajan puute. Toinen ryhma, noin 20—25 -vuotiaat, ovat
rauhallisempi ryhma. He matkustavat mieluummin pareittain kuin suurissa ryhmissa.
He ovat itsevarmempia ja itsendisempia kuin nuorempi ryhmi ja heilld on usein
parempi kielitaiton. Taman ryhman heikkous on, ettd he ovat usein epavakaita

matkasuunnitelmiensa suhteen. (MEK 2007.)

Matkalla nuori tarvitsee oman tilansa henkisesti ja fyysisesti. Nuori itsendistyy
ensimmiiselld matkallaan ilman vanhempia huimasti ja tarvitsee oman tilan kokea
uusia asioita seka 10ytad itsensa ja paikkansa uudestaan. Kaytainnossa tima tarkoittaa,
ettd matkalla tulisi olla riittdvin joustava aikataulu, jotta nuorella on aikaa myG6s
itselleen. Nuoren toiveet tulisi ottaa huomioon matkaa suunniteltaessa, vaikka ne
aikuisesta saattaisivatkin tuntua typeriltd. Nuoren kehityksen kannalta on hyviksi
antaa nuorelle aikaa tutustua kohteeseen itsendisesti. Tama el kuitenkaan tarkoita
taydellisen vapauden antamista, vaan esimerkiksi parin tunnin hengihdystaukoa
vanhemmista selkedsti maaritellylld alueella. (Lonely Planet 2009, 89; TravelSense

2011.)

Tidrked osa kasvua on my6s antaa nuorille vastuuta ja luottaa heihin. Heitd voi ottaa
mukaan matkan suunnitteluun ja jakaa heille vastuuta matkasta. Kun nuori tuntee
olevansa vastuussa jostain osa-alueesta, innostuu han matkasta enemman ja kokee
olevansa tirked osa ryhmai. Vaikka nuori ei aluksi osoittaisikaan innostusta
osallistua seuraavan nihtivyyden valitsemiseen, osoittaa se kuitenkin hinelle, etta
hianenkin mielipiteillddn on vilid ja ettd hanen toiveitaan kuunnellaan. (Lonely Planet
2009, 89; TravelSense 2011.) Yksi ryhmamatkan tavoitteista on jakaa vastuuta

nuorille ja kuunnella heidin toiveitaan.
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Nuoret innostuvat enemman matkalle 1ahd6sti, jos mukana on heidin kavereitaan.
Toisen nuoren kanssa tekemista 16ytyy helpommin ja aina on seuraa. Uusien
kokemuksien jakaminen kaverin kanssa luo itsevarmuutta ja antaa valmiuksia astua
mukavuusalueen ulkopuolelle. Kaverin seura tuo my6s tukea nuoren

itsendistymiselle ja oman itsensa loytamiselle. (Lonely Planet 2009, 90.)
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5 ESG Jamboreen tausta

ESG Jamboree on leiri, joka on suunnattu kaikille Euroopassa toimiville partiolaisille
ja partiosta kiinnostuneille, joiden taustajirjestond Nuorten Miesten Kristillinen
Yhdistys toimii. Leiri jirjestetain neljan vuoden vilein ja timin vuoden leiri oli
jarjestyksessa kolmas. Leiripaikkana oli talla kertaa Saksan Loreley. Leirille osallistui
noin 300 innokasta partiolaista ja kristilliseen péivakerho toimintaan, eli jungschariin,
osallistuvaa nuorta ympari Eurooppaa. Leirilld oli ainutlaatuinen tilaisuus tavata
thmisid eri maista, oppia heiddn elimastddn ja saada uusia ystdvid. Ohjelmaan kuului
erilaisia aktiviteetteja, kuten kahden paivin vaellus, eli haikki, sekd kansainvilisid
tyopisteita ja peleja. Leiri valitti kristillista sanomaa musiikin ja aamuhetkien avulla,
sekd tutustutti osallistujat ldhialueen kyliin ja kaupunkeihin. Tapahtuman
organisoinnista ovat vastuussa Euroopan NMKY:n partio ja Jungschar jaosto.
Seuraava ESG Jamboree on suunniteltu jarjestettdvin vuonna 2015 Suomessa.

(CVJM 2011; Neue Westfalische 2011.)

5.1 Partio

Partio on monipuolinen harrastus, joka tarjoaa toimintaa kaiken ikaisille. Partion
perusti vuonna 1907 Robert Baden-Powell, joka kokeili kehittimidinsi
kasvatusjirjestelmad Englannissa poikaleirilld. Kokemustensa perusteella hin julkaisi
kirjan Scouting for boys vuonna 1908 ja siita lahtien partio on levinnyt ympari

maailmaa. (Suomen Partiolaiset 2011c.)

Luonnonliheinen toiminta ja yhdessi tekeminen ovat edelleen partion avainajatus.
Partioryhmi kokoontuu yleensa kerran viikossa suorittamaan partio-ohjelmaa, joka
koostuu jokaiselle ikdryhmille suunnatuista aktiviteeteistd. Aktiviteetteja
suoritettaessa on tirkedd, ettd jokainen saa tehda itse, jopa nuorimmat partiolaiset.
Vastuun jakaminen nuorille onkin tirkea osa partioaatetta. Vertaisjohtajuus on yksi
partio-ohjelman perusteita. Vertaisjohtajuuden avulla jokaisella on mahdollisuus
kasvaa johtajana ja harjoitella vastuun ottamista. Koko maailmassa partiolaisia on
noin 38 miljoonaa ja Suomessa heitid on noin 70 000. (Suomen Partiolaiset 2011a,

Suomen Partiolaiset 2011c.)
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Maailman Partiolaiset

Suomen Partiolaiset
Pidkaupunkiseudun Partiolaiset
Lippukunta

Ikikausicyhmit I

Kuvio 1 Partion rakenne

Kuviossa 1 on kuvattu Partion rakenne. Paikallisyhdistystd partiossa kutsutaan
lippukunnaksi. Suomessa lippukuntia on 850 ja ne toimivat ympéri maata.
Lippukunnan koko vaihtelee muutamasta hengestdi moneen sataan henkeen ja se voi
olla joko tytt6-, poika- tai sekalippukunta, johon kuuluu seka tytt6ja ettd poikia.
Lippukunnilla on usein taustajirjesto, joka voi olla esimerkiksi paikallinen
seurakunta tai vanhempainneuvosto. Partio on kuitenkin taustajirjestosti

riippumatta kaikille avointa ja puoluepoliittisesti sitoutumatonta toimintaa. (Suomen

Partiolaiset 2011d.)

NMKY:n Rastipartio on Helsingin Rastilassa toimiva lippukunta, joka on perustettu
vuonna 1993. Lippukunta on sekalippukunta ja sithen kuuluu nykyiin reilut sata
jasentd. Lippukunnan taustajirjestoni toimii Helsingin NMKY, jossa on toiminut
partiojaosto jo vuodesta 1910 ldhtien. Télld hetkelld lippukunnassa toimii kuusi
aktiivista ryhmaa ja lippukunnan johtajana toimii Essi Tarvonen. (NMKY:n

Rastipartio 2011a; NMKY:n Rastipartio 2011b.)
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5.2 NMKY ja ESG

Nuorten miesten kristillinen yhdistys eli NMKY on kansainvilinen yhdistys, joka on
suunnattu padasiassa nuorille. Aiemmin sen toiminta oli suunnattu vain miehille,
mutta nykyain toiminta on avointa my6s naisille. NMKY ei kuulu mihinkdin
poliittiseen ryhmittymain ja sen toiminta perustuu kolmeen eri osa-alueeseen:
tyysinen, henkinen ja hengellinen kasvu. NMKY painottaa toiminnassaan niiden

kolmen osa-alueen tasapainoa. (Helsingin NMKY 2011.)

ESG eli European Scouting and Jungschar Group on NMKY:n jaosto
eurooppalaisille partiolaisille ja Jungschareille, joiden taustajirjestond NMKY toimii.
Sen piitarkoituksena on mahdollistaa yhteisty6 ja toiminta eri maiden ryhmien

vililli, (YMCA 2011.)

5.3 Loreleyn laakso

Loreleyn laakso sijaitsee Saksan linsiosassa Reinin varrella. Lahin suurkaupunki on
Frankfurt am Main, jossa on my0s seudun kansainvilinen lentokenttd. Alla olevassa

kuviossa 2 on havainnollistettu Loreleyn laakson sijainti. (Loreley info 2010.)
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Kuvio 2 Kartta

Loreleyn laakson tunnetuin nihtivyys on liuskekivi. Kohde on UNESCOn

maailmanperintékohde ja alue on kauniin vihrei. Loreley nimi tulee paikallisesta
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legendasta, jonka mukaan seireeni nimeltd Loreley lumosi merimiehet kauneudellaan
niin, ettd he ajoivat karille ja hukkuivat. Loreleylle on pystytetty oma patsas, joka
nikyy kuviossa 3. Legenda perustuu tositapahtumille, silld alueella oli paljon
karikkoja, joiden takia monet laivat haaksirikkoutuivat juuri Loreleyn kohdalla.
Nykyéian alue on osittain ruopattu ja sinne on pystytetty merimerkkeja opastamaan
merenkulkijoita. Loreleyn ldhelld sijaitsee Saint Goarshausen niminen kaupunki josta

on kaunis nakoala laaksoon. (Apa Publications 2009, 256; Loreley info 2010.)

Loreleyn alue on pysynyt lihes muuttumattoman vuosikymmenten ajan ja paikassa
on vanhan ajan tuntua. Reinin varrella sijaitsee monia linnoja, jotka ovat siilyneet
hyvin. Loreleyn linnat vetivat turisteja puoleensa ja yksi linnoista on muutettu
haukkojen kasvatuskeskukseksi. Keskuksessa jarjestetdan paivittiin lentonaytoksid,

jotka ovat hyvin suosittuja turistien keskuudessa. (Destination Germany 2011.)
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6 Produktin kuvaus: NMKY:n Rastipartion ryhmimatka

Saksaan

Tissd luvussa kuvataan produktin rakennetta. Ensin kerrotaan produktin osa-
alueiden jakautumisesta ja sen jilkeen produktin vaiheita kuvataan aikajanan avulla.
Itse produktia tarkastellaan luvuissa 7. Ryhmédmatkan rddtilointi ja 8. Ryhmamatka

Saksaan.

1. 2. 3.
R et s Idea S B
matkasta nittelu jirjestelyt
4 5 i
Idatkanjohtarminen Matkalle Idatkalla Pahau
lahts matkalta
Ryhmirmatkan rédtildint & 7. Jalkatyot

Wlatkanjohtarminen

Kuvio 4 Produktin kuvaus

Produktin osa-alueiden jakautumista ryhmématkan raatalointiin ja
matkanjohtamiseen on havainnollistettu kuviossa 4. Ensimmaiinen askel
ryhmamatkan rditiloinnissd on idea matkasta. Kun idea ja ryhmamatkan tarkoitus
ovat selkeytyneet, paneudutaan ryhméamatkan suunnitteluun. Suunnittelun jilkeen
kaynnistetaan matkajirjestelyt. Nama kolme vaihetta kuuluvat ryhméimatkan

raatalointiin.
Matkanjohtamisen kannalta tirkeimpid vaiheita ryhmamatkan toteuttamisessa ovat

matkalle 1dht6, matkalla olo ja matkalta paluu. Téssd vaiheessa raitiléinti on hoidettu

sithen pisteeseen, ettd itse ryhmématkalla voidaan keskittyd ryhmistd huolehtimiseen
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ja sen johtamiseen. Luvussa Ryhméimatka Saksaan kuvataan tarkemmin

matkanjohtajina toimimista ryhmamatkalla.

Jalkityot kuuluvat seka ryhmamatkan rdatilointiin, ettd matkanjohtamiseen. Osana
jalkitoitd keratadn palautetta matkasta, mika on erittdin tirkeda ryhmamatkan
raatiloinnissa, jotta seuraavat matkat onnistuisivat entistd paremmin. Matkanjohtajan
velvollisuuksiin kuuluu my6s kisitelli mahdolliset ongelmat, joista osa saattaa ilmetd

vasta matkan jilkeen.

Kuviossa 5 on kuvattuna produktin eri vaiheet aikajanassa. Ryhmidmatkan
suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2011, kun NMKY:n Rastipartion hallitus paitti
jarjestda matkan. Matkaa suunniteltiin tammi- ja helmikuun ajan ja itse
matkajirjestelyt aloitettiin helmikuussa. Matka toteutettiin heina- ja elokuun
vaihteessa ja matkan toteutus koostui matkalle 1ahdostéd, matkalla olosta ja matkalta
paluusta. Matkan jalkity6t hoidettiin elokuun aikana. Seuraavissa luvuissa on kuvattu

produktin eri vaiheita tarkemmin.

28



Matkalle 14hto

tapaaminen
lentokentalla:
lihtoselvitys,
turvatarkastus,
siirtyminen
koneeseen

Matkalla

- junalippujen
Frankfurtissa
-matkustus St.
Goarshauseniin

- ilmoittautuminen

Kuvio 5 Aikajana

o

- kaupunkipiiva
E.8.

29

- informaatio-pdivan
jarjestiminen
- yhteydenpito
koteihin

Matkan
Idea matkasta suunnittelu Matka-jirjestelyt
Tammikuu: Tammikuu: Helmikuu: Toukokuu:
- idea matkasta - tybryhmin - Tarjous—pyynn?t - infopz'tkett? leiri-
piitettiin toteuttaa muodostaminen hn]a—autq yntyksnn orgamsaz'm?.lt%
.. -lentolippujen - kaupunkipdivin
- kOhd'ery hmin tarkkailu suunnittelu
rajaus majoitusmuodon - ennakko-
- ensimmainen valinta tapaaminen
kitje koteihin Tampereella 28.5.
Maaliskuu:
- lento-lippujen Heinakuu:
0st010.3. - viimeinen kitje
Helmikuu: - tietoa matkasta koteihin
- viimeinen osallistujille - matka-
ilmoittautumis- i CSItysﬁvusm.k sesta jatjestelyiden
) vanhempatn- tarkastarpmen
P yhdistykselle - telttajako
- budjetin tarkastelu
Huhtikuu: ja rahojen siirto
- liittokokous, jossa
keskusteltiin
leirijirjestelyista
- projekti-
suunnitelma
matkalle

Elokuu:

kirjoittaminen




7 Ryhmimatkan riatilointi

Valmismatkaksi voidaan méaritelld matka, joka sisdltaa vahintdin kaksi seuraavista
palveluista: kuljetukset, majoitus tai matkan kannalta oleellinen palvelu. Matkan tulee
kestad vahintain vuorokauden ja valmismatkoilla on usein matkanjohtaja, joka
huolehtii kiytinnon jarjestelyistd. Valmismatkalle tyypillisin muoto on ryhméimatka,
joka on suuremmalla joukolle suunniteltu matka. Matkalle osallistuvien
matkajarjestelyt ovat yhtenaiset ja he matkustavat seka osallistuvat aktiviteetteithin
yhdessd. Usein ryhmidmatkoilla on teema, minki ansiosta matkoille osallistuu
samanhenkisid matkailijoita ja heilld on jokin yhteinen kiinnostuksen kohde. (Buhalis
& Laws 2002, 19-21; EzineMark.com 2011; Kuluttajavirasto 2011; QA Research
2009; Verheld 2000, 76.)

ESG -jamboreelle lihti yli kymmenen partiolaista, joiden matkajarjestelyt olivat
yhdenmukaisia. Matkan osallistujat liikkkuivat ryhmini ja matka koostui lennoista,
majoituksesta sekd ohjelmasta leirilld. Niinpa matkaa voidaan pitaa seka
valmismatkana ettd ryhmédmatkana. NMKY:n Rastipartion ryhmédmatkan
raatalointiin kuuluivat lentojen ja kuljetusten jarjestiminen, kaupunkipiivan
suunnitteleminen ja jarjestiminen sekd yhteydenpito leirin jarjestijiin ja

ryhmamatkalle osallistujiin.

6.1 Idea matkasta

Idea matkasta voi syntya koska tahansa ja missi tahansa. Se voi my6s mubhia pitkain ja
kehittyd ennen kuin matkaa aletaan konkreettisesti suunnitella. NMKY:n Rastipartio oli
jo monta vuotta suunnitellut ulkomaan matkaa ja tammikuussa 2011 péatettiin
matka Saksaan jirjestad. Matkalle lahtemistd pohdittiin lippukunnan hallituksen
kokouksessa. Piitettiin, ettd jos matkalle saataisiin organisoitua tyoryhma, matka

jarjestettdisiin.
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6.1 Matkan suunnittelu

Yleensd mita isompi projekti, sitd aikaisemmin tulisi aloittaa valmistautuminen
matkaan, silld huolellinen suunnittelu on kaiken pohja. Hyvi kdytinté on muodostaa
virallinen ty6ryhma matkaa varten, jos matkalle on 1dhd&ssd suurempi joukko.
Tyo6ryhma keskittyy matkan suunnitteluun ja tiedottaa siitd sopivin viliajoin my6s
muulle ryhmille. Suunnitteluvaiheessa pohditaan matkan peruselementteja:
kohdetta, matkustamista, majoittumista seké ruokailuja, matkan turvallisuutta ja
budjettia. Tyoryhma voi toimia tasa-arvoisesti tai valita ryhmalle johtajan.
Tyoryhman johtaja toimii usein myos itse matkanjohtajana, jonka tehtavina on
johtaa ryhméimatkaa. Tyoryhmin kesken on hyvi tehda selked tyonjako vastuista.
Niin ehkiistaian mahdolliset vaarinkasitykset ja varmistetaan, ettd kaikki tarkeit asiat
hoidetaan ajallaan. (Eela & Kauppi 2007, 9—10; Erlandsson 2005, 9-10; Nuorten
keskus 2010.)

NMKY:n Rastipartion ryhmédmatkalle pditettiin hakea rahallista tukea lippukunnan
vanhempainyhdistykseltd. Matkalle perustettiin tyéryhma, jonka vastuulla oli hoitaa
matkajarjestelyt, toimia matkan aikana matkanjohtajana seka pitaa yhteyttd muihin
Suomen NMKY:n lippukuntiin. Lauri Lankinen otti vastuulleen yhteydenpidon ja
itse matkajarjestelyt ja matkanjohtajan velvollisuudet jaivit opinnaytetyon

kirjoittajille.

Ryhmimatkan suunnittelu tehtiin yhdessi ja tyénjako oli heti alusta alkaen selkea.
Matkalle tiedettiin osallistuvan muitakin johtajia, joten yhdeksi ryhmamatkan
tavoitteista tuli jakaa vastuuta partioaatteen mukaisesti my6s matkalle osallistujille.
Vaikka itse matkajirjestelyt jaivit matkanjohtajien vastuulle, jaettaisiin vastuuta

nuoremmista osallistujista myos muille johtajille.

Nuorten kanssa matkustettaessa on matkanjohtajalla suurempi vastuu ryhmasti kuin
esimerkiksi aikuisten kanssa. Matkustuksella ei ole alaikirajaa, mutta nuoren on
parjittiva omillaan vaikka mukana onkin ryhmidmatkan antava tuki. Alaikiiset
tarvitsevat aina huoltajan luvan ldhtea ulkomaille ja se on syyta varmistaa

allekirjoitetulla lupalapulla. (Eela & Kauppi 2007, 9 — 10; Nuorten keskus 2010.)
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Ryhmimatkan suunnittelu aloitettiin rajaamalla kohderyhmiksi vuonna 1997
syntyneet ja sitd vanhemmat NMKY:n Rastipartion jiasenet. Vuonna 1998 syntyneet
saattoivat hakea erityislupaa osallistua leirille, mikali heididn vanhempansa katsoivat
heidin olevan tarpeeksi kypsid ulkomaan matkalle. Leiristd lahetettiin kirje kotethin
(LIITE 1) tammikuun lopussa. Viimeiseksi ilmoittautumispaiviksi méariteltiin 9.2.,
silla ilmoittautumiset piti ldhettad eteenpiin jo 11.2. Suomen ilmoittautumiset
lihetettiin Saksaan keskitetysti yhteisen kontaktin kautta. Ilmoittautumislomakkeessa
kysyttiin osallistujien perustietoja, seka sitova ilmoittautuminen tehtiin
allekirjoittamalla lomake. Jos osallistuja oli alaikdinen, vaadittiin osallistujan

allekirjoituksen lisaksi my6s huoltajan allekirjoitus.

Kommunikaatio matkanjohtajien ja osallistujien valilld tulee olla sujuvaa. Johtaminen
on kommunikaatiota ryhman kesken. Kommunikaatiossa tulee johtajan olla
henkisesti ja fyysisesti ldsnd jotta kommunikaatio toimisi. Jos kommunikaatio on
innostavaa ja matkanjohtaja on aidosti kiinnostunut lihteméin matkalle, on hinen
helppo kannustaa my6s muita osallistumaan. (Brooks 2009, 184; Nikkila &
Paasivaara 2007, 91.)

Leiri heritti suurta kiinnostusta my6s muissa lippukunnissa, jotka kyselivit
mahdollisuudesta osallistua leirille NMKY:n Rastipartion kanssa. Niinpa matkalle
osallistui muista lippukunnista kaksi partiolaista: Daniel Sazonov partiolippukunta

Huipunvaltaajista ja Julija Semenuka NMKY:n Katajaisista.

6.3 Matkajirjestelyt

Ykst syy sithen, miksi matkan suunnittelu tulee aloittaa ajoissa, on kallistuvat hinnat.
Yleensd mitd lihempani ajankohtaa ollaan, sitd kalliimpia matkaliput ja majoitus
ovat. Mitd nopeammin matkan suunnittelu aloitetaan, siti nopeammin voidaan
siirtyd matkajarjestelyihin. (Eela & Kauppi 2007, 89.) Timan takia helmikuun
puolessa vilissa kaytiin keskustelua matkajirjestelyista Lauri Lankisen kanssa ja
pohdittiin eri matkustusmuotoja ja mahdollisuuksia. Helmikuun 16. paivi lahetettiin

tarjouspyyntdja viidelle linja-auto yritykselle ja selvitettiin lentojen sen hetkiset
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hinnat. Saksan leiriorganisaatio kertoi junan olevan helpoin tapa saapua lentokentalta

leirille.

Maaliskuun ensimmainen paiva muut Suomesta osallistuvat lippukunnat ilmoittivat
lentivinsa leirille Tampereelta. Koska NMKY:n Rastipartio toimii Helsingissa,
todettiin, ettei kannata matkustaa Tampereelle, vaan paitettiin etsid vastaava lento,
joka lidhtisi Helsinki — Vantaan lentokentilta. Samalla syntyi paatos yopya leirilla

kupoliteltoissa, silld ne olisi helppo ja kevyt kuljettaa.

Linja-auto yritykset eivit olleet vastanneet tarjouspyyntoihin 10.3. mennessa, joten
lentiminen Saksaan tuntui viisaimmalta vaihtoehdolta. Lentoliput ostettiin
lippukunnan talousvastaavan luottokortilla. Lippuja ostettaessa kaytiin keskustelua
mahdollisesta kaupunkipdivistd ennen leirid tai sen jilkeen, mutta liput pidemmille
ajalle olivat huomattavasti kalliimmat ja osallistujien kesityot rajoittivat kdytossa
olevaa aikaa. Ajatus leiriajan pidentdmisestd hylittiin ja paitettiin selvittad

mahdollisuutta jirjestid kaupunkipiivi leirin lomassa.

Yksi tirkeimmistd nuorten kehitystehtavistd on nuoren irtautuminen
vanhemmistaan. Nuori pyrkii itsendistymain ja 16ytimaian oman paikkansa
maailmassa. Ryhmidmatka on oivallinen paikka tukea titd kehitystehtivia
turvallisesti. (Lonely Planet 2009, 88; Salomaa 2004, 20-201.) Tétéd kehitystehtavaa
haluttiin tukea ryhmématkalla jakamalla vastuuta matkasta osallistuville nuorille.
Ennen matkaa jirjestettiin informaatiopiivi, johon nuoret osallistuivat ja saivat
tietoa ryhmamatkasta. Heiddn tehtavandan oli kertoa informaatio eteenpiin kotona,

jolloin my6s vanhemmat saivat tietoja matkajarjestelyista.

Tiedot lennoista ja matkan maksusta lahetettiin osallistujille séhképostilla (LIITE 2).
Kun lentolippujen hinnat olivat selvilla, tehtiin NMKY:n Rastipartion vanhempain-
yhdistykselle esityksen avustuksesta, jossa arvioitiin koko matkan hinta. Avustusta
haettiin yhteensd koko matkalle 5 000 euroa. Vanhempainyhdistys myonsi

ryhmimatkalle haetun tuen.
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Huhtikuun 9. pdivi jirjestettiin NMKY:n liittojen kokous Espoossa. Kokoukseen oli
kutsuttu partiolaisia ympairi Suomea ja kokouksessa jirjestettiin ESG -palavert, jossa
kasiteltiin Saksan leirid. Kokouksessa keskusteltiin yleisistd Suomen linjauksista
leirilld ja Suomen osuudesta leirin jirjestelyissd. Koska yhteinen leirivaate on hyvi
tapa luoda ryhmihenkeid ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, pditettiin hankkia yhteiset
leiripaidat. Kokouksessa tuotiin my®és esille, etti jokaisen lippukunnan tulisi
suositella Suomen Partiolaisten virallisen edustushuivin hankkimista kaikille matkalle
lihtijGille. Leirin jérjestelyihin valittiin vastuuhenkil6 ja sovittiin, ettd tehtivit
jaettaisiin tarkemmin ldhempina leirid. Tampereen lippukunta lupautui jarjestimain

yhteisen ennakkopdivan toukokuun lopulla.

Huhtikuun alussa keskityttiin valmistelemaan tulevaa informaatiopaivaa.
Ryhmimatkaa varten tehtiin projektisuunnitelma (LIITE 3), jota hy6dynnettiin
informaatiopaivan sisallon suunnittelussa. Projektisuunnitelmassa keskityttiin
produktin aikatauluun, budjettiin sekd produktin riskeihin. Lahestyvista
informaatiopdivisti lihetettiin vield sahképostilla muistutus kaikille osallistujille

(LIITE 4).

Huhtikuun 16. piivi jirjestettiin NMKY:n Rastipartion oma informaatiopaiva
Rastipartion leirille ldhtij6ille. Piivddn osallistui 19 henked ja ohjelmaan kuului
ryhmaytymista sekd matkaohjelmaan ja -jarjestelyihin tutustumista. Koska lihes
kaikki matkalle ldhtijit osallistuivat tutustumispaivaan ja péiva vastasi sisalloltaan
Tampereen ennakkopiivii, paitettiin, ettd Tampereen ennakkopdiviin
osallistuminen on vapaachtoista. Tuloksena informaatiopaivista tehtiin yhteiset
matkasainnét (LIITE 5) ja jaettiin paljon tirkedd informaatiota ryhmamatkaa
koskien. Turvallisuussyistd kaikkien osallistujien passeista otettiin kopiot ja
matkanjohtajat tutustuivat Suomen Partiolaisten kriisiviestintaohjeisiin. Kaikille
osallistujille jaettiin matkanjohtajien puhelinnumerot kysymyksié tai hititilanteita
varten. Paperiset kopiot passeista otettiin mukaan leirille ja skannatut versiot
toimitettiin Suomeen jaaville lippukunnan yhteyshenkil6lle. Niin passeista olisi
kopiot saatavilla, vaikka alkuperiiset passit sekd paperiset kopiot hukkuisivat tai

tuhoutuisivat leiriolosuhteissa.
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Informaatiopiivan jalkeen ldhetettiin koteihin kirje paivassa kasitellyistd asioista
sahkopostitse (LIITE 6). Piivan tarkoituksena oli jakaa vastuuta nuorille, joten
matkasta kertominen kotona jii nuorien omalle vastuulle. Jotta tieto varmasti kulkisi
perille asti, laitettiin noin viitkko tapahtuman jilkeen viela sihk6postia suoraan

vanhemmille.

Huhtikuun lopulla kiytiin puhelin keskustelu Tampereen kontaktihenkilon kanssa.
Keskustelussa kaytiin lipi Tampereen ennakkopaivin ohjelmaa. Valitettavasti
ennakkopaivi jirjestettiin huonoon aikaan, joten matkanjohtajat eivit paisseet itse
osallistumaan, mutta nuoria rohkaistiin lahtemédin Tampereelle. Piivi jirjestettiin 28.

toukokuuta ja NMKY:n Rastipartiosta paivdan osallistui kaksi nuorta.

Toukokuun alussa Saksasta lahetettiin infopaketti leiristd. Mukana oli my®6s lista
ohjelmista, joiden suunnittelu oli Suomen vastuulla. NMKY:n Rastipartion vastuulle
tuli suunnitella iltahartaus ja suomalainen iltanuotio. Koska informaatio-péiva oli jo
pidetty, eivit nuoret padsseet osallistumaan varsinaiseen suunnitteluun, mutta

nuorien ideoita kaytettiin ohjelmien pohjana.

Saksan ESG -jamboree oli partiotapahtuma ja matkustusmotiiveina oli osallistua
tapahtumaan, sekd saada uusia kokemuksia tutun harrastuksen puitteissa. Matka
pohjaututi siis erityisille intresseille seka sosiaalisille matkustusmotiiveille (Getz &
Cheyne 2002, 137-139). Jamboree oli erityinen tapahtuma, jossa ohjelma oli
valmiiksi suunniteltu leiriorganisaation toimesta. Ryhmédmatka suuntautui valmiiseen
tapahtumaan, jonka toivottiin tarjoavan uusia elimyksid ja kontakteja muihin saman

ajatusmaailman omaaviin nuoriin ympari Eurooppaa.

Yksi matkustusmotiiveista oli kulttuurillinen motiivi: nuoret halusivat paisti
tutustumaan paikalliseen kulttuuriin ja tapoihin. Niinpa paitettiin jirjestad Saksassa
kaupunkipiivin, jonka aikana nuoret paisisivat tutustumaan Saksan kulttuuriin ja
ostamaan tuliaisia. Leirin lahistolld sijaitsevia kaupunkeja etsittiin Internetista

toukokuun 12. péiva. Leirin ohjelmaan tutustumalla l6ydettiin sopiva vali
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kaupunkipiiville. Ryhmin kanssa matkustaessa siirtymiseen paikasta toiseen kuluu
enemmin aikaa, joten kaupunkipdiviin valmistauduttiin selvittimalld kulkuyhteyksid
leirin ja kaupungin valilli. Suomen yhteyshenkil6lle lihetettiin viestia

kaupunkipiivin suunnitelmista seki tiedot telttojen lukumiiristi ja lennoista.

Heindkuun alussa ldhetettiin kotiin vield viimeinen kirje matkajarjestelyisti ja
varustelista (LIITE 7). Heindkuun aikana tarkistettiin vield, ettd kaikki matkaa varten
oli kunnossa. Jotta kaikille varmasti 16ytyisi nukkumapaikka ja majoittautuminen
sujuisi leirilla nopeasti ja kivuttomasti, tehtiin alustava telttajako. Viikkoa ennen
ryhmiamatkaa otettiin yhteytta leiriorganisaatioon leiriin saapumisesta. Organisaatio
kertoi jirjestivansa tavaroille kuljetuksen leiriin juna-asemalta ja opastavansa ryhmain
juna-asemalta kivellen perille. Ennen ldht6a tarkasteltiin matkabudjettia (LIITE 8),
jotta voitaisiin arvioida, paljonko rahaa ryhméimatkan aikana tarvittaisiin. NMKY:n
Rastipartion tililta siirrettiin rahaa molempien matkanjohtajien tileille. Toinen piti
rahat tililld turvassa ja toinen nosti kiteistd matkalla kaytettiviksi. Tililld olevat rahat
oli tarkoitettu paaasialliseksi maksuvilineeksi, silld esimerkiksi junalippuautomaatit
eivit yleensa hyviksy kiteista. Jos kortilla maksaminen ei kuitenkaan syysté tai

toisesta toimisi, oli mukana myos kateista.

36



7 Ryhmimatka Saksaan

Opinndytetyon tuotoksena jirjestettiin matka Saksaan ESG -leirille, joka pidettiin
31.7.—6.8. Loreleyn laaksossa. Ryhmamatkalle osallistui 22 partiolaista. Osallistujista
suurin osa oli 12—17 -vuotiaita. Tdysi-ikéisid matkalla oli yhteensa kuusi, joista
vanhin oli 24 -vuotias. Matkan aikana opinnaytetyon kirjoittajat toimivat

matkanjohtajina ja huolehtivat ryhman turvallisuudesta sekd matkan onnistumisesta.

7.1 Matkalle 13ht6

Matkanjohtajan perustehtiviin kuuluu ryhmin turvallisuudesta huolehtiminen ja
ryhmin koossa pitiminen. Matkanjohtaja huolehtii matkajarjestelyisté ja niissa
pysymisestid. Kommunikointi ryhmin ja matkanjohtajan vililld on tirkeai, jotta
matkasta tulisi miellyttava ja kaikki osapuolet olisivat tyytyviisid. (Erlandsson 2005,

9—-10; Nuorten keskus 2010; The Scottish Government 2011.)

Sunnuntaina 31. heindkuuta matka alkoi Helsinki — Vantaan lentoasemalta.
Etukiteen oli sovittu, ettd ryhmi tapaisi lentokentilld klo 6.45, eli noin kahta tuntia
ennen lennon 1dht6a. Tapaamisen ja lennon lahdon valiin oli varattu reilusti aikaa
siltd varalta, ettd joku matkalle osallistuvista myohastyisi. Ndin kavikin, mutta
aikaisen tapaamisen ansiosta, ei lennolle tullut kiire, vaan aikaa riitti hyvin

lihtoselvityksen ja turvatarkastuksen hoitamiseen.

Léhto6selvitys tehtiin yhdessa matkalle osallistuvien nuorten kanssa lihtoselvitys-
automaateilla. Koska ryhma oli iso, avasi lentoyhtion henkil6kunta ryhmiille erillisen
tiskin matkatavaroiden jatt6on. Ennen turvatarkastukseen siirtymista, kaytiin vield
lipi, mitd kdsimatkatavaroissa saa olla. Ryhma meni turvatarkastuksesta lapi yhdessa,
minki jilkeen varmistettiin, ettd kaikki tiesivit lihtGportin numeron ja sovittiin
tapaaminen sielld kymmenen minuuttia ennen koneeseen nousua. Suurin osa
ryhmista kavi pikaisella aamiaisella ja tutustui lentoaseman myymal6ihin.
Kymmenen minuuttia ennen koneeseen nousua ryhmi oli kasassa lahtéportilla,

joten ketddn el tarvinnut lihted etsimain lentokentin myymalGista.
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Matkanjohtajan tulee huolehtia koko ryhmasta ja katsoa, ettei kukaan jaa ryhmasta
(Erlandsson 2005, 9-10). Siksi vield ennen koneeseen nousua laskettiin, ettd kaikki
varmasti olivat paikalla. Toinen matkanjohtajista meni ensimmaisend ryhmaisté
koneeseen ja auttoi mahdollisissa ongelmissa koneen sisilla. Toinen tuli viimeisena
ja varmisti, ettd kaikki paisivit koneeseen ilman ongelmia. Lento sujui hyvin ja kone

laskeutui aikataulusta etuajassa Frankfurtin lentoasemalle.

7.2 Matkalla

Matkanjohtajan tulee pohtia logistitkka puoli kuntoon jo ennen matkaa. Toisinaan
matkan aikana suunnitelmat kuitenkin muuttuvat ja matkanjohtajan on sovellettava
saadakseen aikaan uudet suunnitelmat. Isojen ryhmien kanssa litkuttaessa tulee ottaa

huomioon, etti siirtymiseen paikasta toiseen menee tavallista enemman aikaa.

(Erlandsson 2005, 9-10; TribHub 2011.)

Frankfurtin lentoaseman juna-asema ja lipun myyntipiste 16ytyivit helposti. Junaliput
St Goarshauseniin ostettiin myyntipisteestd. Matkanjohtajat olivat etukiteen
katsoneet reitin Internetista, mutta lippuvirkailija neuvoi paremman ja halvemman
reitin. Lippujen oston jalkeen koko ryhmilld oli hetki aikaa nauttia lounasta ja 12.39
juna Frankfurtin lentoasemalta lahti kohti Wiesbadenia kymmenen minuuttia
myohissi. Wiesbadenissa vaihdettiin junaan, joka vei St Goarshauseniin. Junan
vaihto ja sen sujuvuus olivat huolestuttaneet ennen matkaa, mutta aikaa vaihtoon oli

tarpeeksi eikd muitakaan ongelmia ilmennyt.

Matkanjohtajan tulee neuvotella matkaa ennen sekd matkan aikana
yhteistyOkumppaneitten kanssa (Erlandsson 2005, 18). Etukiteen oli sovittu leirin
jarjestdjien kanssa matkatavaroiden noudosta juna-asemalta, mutta iloisena
yllityksend ensimmidisend paivina viltyttiin leiriin kipuamiselta, silld leiriorganisaatio
oli jirjestinyt koko ryhmille autokyydin perille. Leirin infopisteesti jaettiin jokaiselle
osallistujalle leiripassi ja tietoa leirin aikataulusta ilmoittautumisen yhteydessa.
Majoittautuminen sujui ripeasti ja ongelmitta alustavan telttajaon perusteella ja
jokaiselle 16ytyi telttapaikka. Nopeimmat ehtivat tutustua jo kdynnissi oleviin

ohjelmapisteisiin ja toipua matkan rasituksista.
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Matkalle osallistuvien turvallisuuden takaamiseksi matkanjohtajan tulee huolehtia,
ettd turvallisuusjirjestelyt ovat kunnossa (The Scottish Government 2011).
Majoittautumisen jalkeen varmistettiin, ettd jokainen ryhman jasen tiesi, missa
matkanjohtajat yopyivat ja mista heidat tarpeen tullessa 10ytad. Nuorille jaettiin vield
kerran matkanjohtajien puhelinnumerot ja kerittiin heidin passinsa ja muut

tarpeettomat arvoesineet siilytykseen leirin ajaksi, jotta ne eivat katoaisi tai hajoaisi.

Leirin ruokailut poikkesivat Suomen tavoista huomattavasti. Paiviin kuului vain yksi
limmin ateria ja iltapalaa ei ollut lainkaan. Leipa oli useana piivind pairavinto.
Koko ryhmin hyvinvointi ja etenkin ryhméin kuuluvan diabeetikon jaksaminen
huolestuttivat. Asiasta keskusteltiin koko ryhman kanssa ja kehotettiin syémain
kunnolla aina, kun ruokaa oli tarjolla. Sovittiin, ettd matkanjohtajat jirjestdisivat
tarvittaessa ravintopitoisempaa ruokaa, mutta sithen ei leirin aikana kuitenkaan tullut
tarvetta. Ruokailuihin varattiin matkabudjetissa enemmain rahaa, jota voitaisiin

kayttdd esimerkiksi paluu- ja kaupunkipiivien aikana.

Matkanjohtajan tulee kuunnella ryhmainsa ja aistia ryhmin jasenten mielialoja ja
ryhmain yleistd ilmapiirid. Hyvi johtaja rohkaisee ryhman jasenia kertomaan
mielipiteensi ja on aidosti lisnd kommunikoidessaan ryhmin kanssa. Ilman toimivaa
kommunikointia tyytymattémyys ryhmissa kasvaa ja pienistikin pulmista kehittyy
suuria ongelmia. Taman takia on tarkeda, ettd matkanjohtaja pyrkii luomaan itsensa
ja ryhmin vilille luottavaisen ilmapiirin, jossa jokainen voi kertoa ajatuksistaan.
(Brooks 2009, 184; Eela & Kauppi 2007, 9-10; Jyviskylin yliopisto 2011; Lonely
Planet 2009, 88; Nuorten keskus 2010.)

Leirin aikana jarjestettiin paivittaisissa johtajatapaamisissa, jothin matkanjohtajat
osallistuivat. Matkanjohtajien vastuulla oli my6s huolehtia ryhmasta ja aikataulussa
pysymisesta. Piivittiin jarjestettiin ryhmédmatkalaisten kanssa yhteisid tapaamisia,

joissa nuoret padsivit kertomaan kuulumisistaan ja mahdollisista ongelmista.
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Padasiassa leirin ohjelma oli valmiiksi jarjestettyd, mutta perjantaina 5.8. lihdettiin
omatoimisesti ldhikaupunkiin paivaretkelle. Ennakkoon tehtyja suunnitelmia
sovellettiin hieman ja matka leiristd juna-asemalla tehtiin kdvelemisen sijaan linja-
autolla. Niin saastettiin seké aikaa etta ryhmaléisten voimia. Nuoret olivat tyytyvaisia
suunnitelmien muutokseen, silld aikaisemmin viikolla oli jarjestetty yhden yon

vaellus, eli haikki, jonka seurauksena useamman jalat olivat jo melko visyneita.

Ryhminjohtaja voi toimia autoritaarisesti tai demokraattisesti. Jos ryhmai kykenee
itsendiseen paitoksen tekoon ja toimintaan, ryhmanjohtaja voi ottaa tukevan roolin
ja rohkaista ryhmai oikeaan suuntaan puuttumatta sen enempaa ryhmain toimintaan.
Johtajan tulee osata kuunnella ryhmiéinsi ja valita tilanteeseen sopivin johtamistyyli.

(Armstrong 20006, 292-293; Erlandsson 2005, 17-18.)

Piivaretken kohteessa, Koblenzissa, sovittiin yhteinen tapaamispaikka ja neuvottiin
ryhmille lahimmain matkailutoimiston sijainti, josta jokainen voisi hankkia
kaupungin kartan. Ryhma oli toiminut matkan aikana hyvin ja noudattanut yhdessa
sovittuja sdant6ja. Ryhman ollessa itsendinen ei se tarvinnut auktoriteerista
johtamista, joten nuoret paastettiin tutustumaan kaupunkiin omin piin pienissd
ryhmissa. Vield ennen ryhman hajaantumista varmistettiin, ettd jokainen ryhman
jasen tiesi, missd ja milloin oli tarkoitus tavata. Ryhmin lahdettyd omille teilleen oli
sopiva hetki ostaa paluuliput ja seuraavan piivin junaliput takaisin Frankfurtiin, silla
matkanjohtajat pystyivit keskittymain lipputhin murehtimatta ryhman viihtymisesta.
Kaupunkipiivin aikana jokaisella oli viisi euroa yhteisestd budjetista kdytettivinain
lounaaseen. Kuitit sekd mahdolliset vaihtorahat toimitettiin paivan jalkeen
matkanjohtajille. Pdiviretki onnistui hyvin ja leiriin palattiin paivillisen aikoihin

visyneind mutta tyytyvaisina.

7.3 Paluu matkalta

Koska ryhman liikkuessa aikaa kuluu enemman kuin yksin matkustaessa ja
lavantaiaamu olisi kiireinen, perjantai-iltana muistutettiin ryhmamatkalle osallistuvia
seuraavan aamun aikaisesta lahdosté ja kehotettiin pakkaamaan turhat tavarat.

Lauantaiaamuna pakattiin loput tavarat ja teltat, hyvisteltiin muut suomalaiset
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osallistujat ja leirin jarjestdjat ja siirryttiin kdvellen juna-asemalle. Tavarat kulkivat

autokyydilla.

Lentoasemalla lihtoselvitys hoidettiin vanhempien johtajien avulla keskitetysti, jotta
se sujuisi nopeammin. Kun kaikki tavarat oli vihdoin saatu luovutettua, oli vield
hetki aikaa kdydad syémissa. Talld kertaa haluttiin juhlistaa onnistunutta matkaa
menemailld koko ryhmin kanssa samaan paikkaan syomain. Tilaaminen hoidettiin
sujuvuuden takia matkanjohtajien kautta: tilaukset kerittiin ensin ryhmin jisenilti ja

hoidettiin sen jalkeen kerralla kassalta.

Turvatarkastuksessa padnvaivaa tuottivat tyhjit ja tiydet juomapullot, mutta ryhma
chti ajoissa lennolle. Koneeseen nousun hoidettiin kuten tullessakin. Lennon aikana
kerittiin palautetta matkapiivakirjaan osallistujilta niin leiristd kuin koko
matkastakin. Palautetta kaytettiin seka tissa tyOssa, ettd annettiin leiriorganisaatiolle.
Lentoasemalla tarkistettiin vield, ettd kaikkien matkatavarat selvisivit perille asti ja

ettd jokaisella oli kyyti kotiin.

Matkalle osallistuneita pyydettiin arvioimaan matkaa asteikolla 4 — 10 ja keskiarvoksi
saatiin 8+. Yleiset tunnelmat matkan jalkeen olivat hyvat ja kaikki olivat tyytyvaisia
matkaan. My6s matkanjirjestijid kehuttiin. Kehitysehdotukset koskivat ldhinna leirin

ohjelmaa ja ruokaa. Palautteesta on kerrottu tarkemmin seuraavassa luvussa.

7.4 Jalkityot

Vaikka matkalle osallistuvien matka paittyy, kun he saapuvat takaisin kotiinsa, tulee
matkan jrjestineen tahon vield huolehtia matkan jilkitoista. Jalkit6itd ovat muun
muassa palautteen kerdaminen asiakkailta, mahdollisten ongelmien ratkaiseminen
sekd asiakkaan muistaminen. Jalkity6t ovat tirked osa matkaa, silld niiden avulla
vahvistetaan asiakkaan positiivista kokemusta matkasta ja huolehditaan asiakkaiden
tyytyvaisyydestd. Tyytyviinen asiakas palaa todennikoéisesti kayttamaan yrityksen
palveluita ja kertoo niisti ystivilleen. Asiakkailta saatavan palautteen avulla voidaan
seuraavasta matkasta tehda entistd parempi. (Leisure Group Travel 2011, Vallo &

Hiyrynen 2008, 168 — 173.)
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Huolimatta siitd, ettd ryhmamatka jarjestettiin harrastusmielessa, eikd sen tavoitteena
ollut tuottaa voittoa, oli jalkitoistd huolehtiminen silti tirkead. Matkan jilkeen
haluttiin varmistaa, ettd nuorilla oli kaikki hyvin ja ettd he olivat tyytyvaisia matkaan,
jotta he jatkossakin osallistuisivat ulkomaan leireille. Monelle nuorelle tima matka
oli ensimmiinen ulkomaan matka ilman vanhempia, joten oli tirkedd varmistaa, ettd

vanhempien mahdollisiin huoliin ja kysymyksiin vastattiin.

Matkan jilkeen kaytiin lipi budjetti (LII'TE 8). Kaikki rahan kiytt6 kirjattiin ylos,
kuitteihin liitettiin selvitykset ja palautettiin ne seka ylijaaneet rahat lippukunnan
rahastonhoitajalle. Budjetti oli melko 16ysi, joten palautettavaa rahaa oli kiitettava
maédrd. Ylimairaiset rahat jatettiin lippukunnan tilille sadast66n tulevia ryhmamatkoja

ja tapahtumia varten.

Lentoasemalla matkanjohtajat tapasivat matkalle osallistuneiden vanhemmat, jotka
vaikuttivat olevan tyytyviisid ryhmamatkaan ja matkajirjestelyihin. Matkanjohtajat
olivat varautuneet ongelmien selvittelyyn ja kadonneiden tavaroiden etsimiseen
matkan jilkeen. Yhteydenottoja ei kuitenkaan tullut, joten ilmeisesti niiltd osin matka
oli sujunut loistavasti. Lippukunnan johtajistolle kerrottiin ryhmédnmatkan
onnistuneen hyvin ja kannustettiin jatkossakin osallistumaan kansainviliseen
toimintaan. Muutama matkalla olleista innostuikin ensi vuoden ESG:n

johtajakoulutuksesta, joka jirjestetain Notjassa.

Matkasta kirjoitettiin lehtiartikkelin NMKY -liiton lehteen (LIITE 9). Artikkelin
tarkoituksena oli kertoa matkasta ja jakaa kokemuksiamme muiden NMKY:n
jasenten kanssa. Artikkelilla ryhmadmatka ja ESG -leiri saivat nakyvyyttd ympari
Suomea. Osallistujien antama palaute pyrittiin ottamaan huomioon artikkelia

kirjoittaessa ja artikkelin toivottiin valittavin leirin iloisen ja energisen tunnelman.
Palautetta ryhmidmatkasta pyydettiin jo matkan loppupuolella. Palautetta kerittiin

matkapaivakirjaan, johon jokainen sai kertoa oman mielipiteensd ryhmamatkasta

erilaisten tukikysymysten avulla. Palaute kirjoitettiin puhtaaksi opinnaytetyota varten
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(LIITE 10). Padosin matkalle osallistuneiden palaute oli myonteisté ja puutteita ei
itse matkajirjestelyissd ollut. Vanhemmilta osallistujilta pyydettiin vield erikseen
tarkempaa palautetta sihkopostitse, mutta valitettavasti kesékiireiden takia kukaan ei
koskaan vastannut viestiin. Vanhempien johtajien kanssa kiytiin kuitenkin yhdessa
suullisesti matkan eri vaiheet lapi. Matkajarjestelyt sujuivat hyvin, mutta yhteistyossa

muualta tulleiden suomalaisten kanssa olisi voinut olla tiiviimpaa.

Matkalle osallistujilta kysyttiin nelja peruskysymysti matkasta. Kysymykset olivat
avoimia kysymyksid, mutta vastaukset olivat hyvin samankaltaisia, joten niista
muodostettiin kaaviot luokittelemalla vastaukset eri ryhmiin. Vain viimeisessa

kysymyksessid oli annettu vastausvaihtoehdot.

Mika oli kivaa matkalla?

B lhmiset

H Ohjelma

M Vapaa-aika

B Kaupunkipadiva
B Maisemat

W Kaikki

Kuvio 6 Mika oli kivaa matkalla?

Ensimmiisessd kysymyksessa kysyttiin, mika osallistujien mielesti oli matkalla kivaa.
Vastausten jakautumista on havainnollistettu kuviossa 6. Suurin osa osallistujista
vastasi muiden ryhmamatkalle ja leirille osallistuneiden seuran olleen parasta
matkassa. MyOs ohjelma sai paljon kannatusta. Muita mukavia asioita matkalla olivat

vapaa-aika, kaupunkipdivi ja maisemat.
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Mita muuttaisit matkassa?

B Enemman vapaa-aikaa
® Monipuolisempaa ruokaa
M Erilaista ohjelmaa

B Enemman ryhmaytymista

Kuvio 7 Mita muuttaisit matkassa?

Kuviossa 7 kuvataan, mita osallistujat muuttaisivat matkassa. Suurin osa vastasi
kysymykseen toivovansa monipuolisempaa ruokaa. Edellisessd kysymyksessi
ohjelmaa oli pidetty parhaana osana matkaa, mutta silti 23 % ryhmamatkalle

osallistuneista olisi muuttanut ohjelman sisaltoa.

Lahtisitko uudestaan?

BKylld BEhkd CIEI

0%

Kuvio 8 Lahtisitko uudestaan?

Kolmantena kysymykseni kysyttiin, lahtisivitké ryhmimatkalle osallistujat

uudestaan vastaavanlaiselle ryhméimatkalle. Kuviosta 8 ilmenee, ettid 79 %
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osallistujista lahtisi matkalle. Loput osallistujista, eli 21 %, harkitsisivat lihtemista.

Kukaan osallistujista ei tyrminnyt ajatusta uudesta ryhmidmatkasta.

Arvosana koko matkasta asteikolla 4-10

B Numero 7

B Numero 7,5
B Numero 7,75
B Numero 8

B Numero 8,25
B Numero 8,75
@ Numero 9

B Numero 9,5

Keskiarvo: 8,25

Kuvio 9 Arvosana koko matkasta asteikolla 4-10

Viimeisena kysymyksend pyydettiin antamaan arvosana koko ryhméimatkalle
asteikolla 4-10. Arvosanat vaihtelivat 7 ja 9,5 valilla. Keskiarvoksi ryhmamatkalle
saatiin 8,25, eli matkalle osallistujat olivat tyytyviisid ryhméidmatkaan. Arvosanojen

jakautumista on kuvattu kuviossa 9.
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8 Pohdinta

Ryhmimatka Saksan Loreleyhin jérjestettiin 30.7.—6.8.2011 ja matkalle osallistui 22
partiolaista. Matka alkoi lennolla Helsingistd Frankfurtiin, josta matkaa jatkettiin
junalla St Goarshausenin kyldan, jonka lihistollda ESG-jamboree pidettiin. Ryhma
vietti viltkon ESG-leirilld osallistuen leiriorganisaation jarjestamiin leiriohjelmiin ja
teki oman piiviretken lahikaupunkiin Koblenziin. Paluu matkalta tehtiin jalleen
junalla ja lennolla Frankfurtista Helsinkiin. Ryhmamatka sujui hyvin ja kaikki

matkalle osallistuneet olivat tyytyviisid tulokseen.

Teoriaan perehtyminen toi tukea matkajarjestelyiden tekoon ja matkan
toteuttamiseen. Matkanjohtajuudesta kertovat teoriat painottivat suunnittelun ja
selkedn tyonjaon tarkeytta, minka ansiosta niihin asiothin osattiin kiinnittda tarpeeksi
huomiota. Huolellinen valmistautuminen ja vastuiden jakaminen helpottivat ryhman
kanssa toimimista matkan aikana ja vihensivit stressid ennen matkaa (Eela &
Kauppi 2007, 9-10). Teoriaan tutustuminen auttoi takaamaan nuorille turvallisen ja
mielekkddn ryhmédmatkan. Perehtyminen matkanjohtajan vastuisiin muistutti, ettd on
matkanjohtajan vastuulla huolehtia matkalle osallistuvien hyvinvoinnista (Erlandsson
2005, 9-10). Kuten teoriassa todettiin, matkanjohtajan tulee kyetd mukauttamaan
toimintaansa ryhmin tarpeiden mukaan (Brooks 2009, 123—127). Vaikka ryhman
toiveita olisi voitu kuunnella vield tarkemmin, onnistui matkanjohtaminen kuitenkin
hyvin ja matkan aikana kiytetyt johtamistyylit sopivat ryhmain sen hetkisiin
tarpeisiin. Teoriasta noust esille my6s, miten tirkeda on ottaa huomioon matkalle
osallistuvien motiivit matkaohjelmaa suunniteltaessa (Komppula & Boxberg 2002,
68). Ryhmiamatkasta ei olisi tullut yhta onnistunut, jos nuorille ei olisi jarjestetty
kaupunkipiivai, jossa he paisivit tutustumaan saksalaiseen kulttuuriin haluamallaan

tavalla seka ostamaan tuliaisia.

Ryhmimatkan jirjestiminen sujui loistavasti. Matkaa varten tehdyt jirjestelyt
toimivat ja litkkuminen ryhmamatkan aikana oli sujuvaa. Hatatilanteita varten luotuja
varasuunnitelmia el tarvittu ja ongelmia matkan aikana ilment erittiin vihan.

Matkanjohtajat toimivat luontevasti ja yhteistyé matkanjohtajien ja ryhmalaisten
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valilla sujui hyvin. Matkanjohtajat olivat tilanteen tasalla koko ryhmamatkan ajan ja
jakoivat vastuuta tasaisesti kaikkien matkalle osallistujien kesken. Ryhmildisten
vilisid konflikteja ratkottiin tehokkaasti ja suuremmilta ongelmilta viltyttiin.
Pienempiin ongelmiin puututtiin heti ja kaikki osapuolet olivat tyytyviisid
ratkaisuihin. Osallistujien toiveita olisi voitu pyrkid toteuttamaan vield paremmin ja
yhteydenpito muihin Suomesta osallistuviin lippukuntiin olisi voinut olla tiiviimpaa.
Vastuuna jako nuorille matkan alkuvaiheissa onnistui odotettua paremmin ja ryhmi
tiesi koko matkan ajan, mitd seuraavaksi tapahtuu. Kaiken kaikkiaan tiedotus
matkalle osallistujille ja heidin vanhemmilleen oli erittdin onnistunutta.
Matkanjohtajien keskindinen tyonjako sujui hyvin, eikd kommunikoinnissakaan ollut

ongelmia.

OpinnidytetyOn tavoitteina oli jarjestdd ryhmamatka Saksaan seki tarjota nuorille
mahdollisuus kansainvaliseen toimintaan. Vastuuta pyrittiin jakamaan
mahdollisimman tasaisesti niin nuorten kuin vanhempienkin osallistujien kesken.
Matkalla haluttiin tarjota nuorille tilaisuus itseniistyd turvallisessa ymparistossa.
Ryhmiamatkan jarjestiminen onnistui hyvin sekd nuoret paisivat nauttimaan
kansainvilisestd ilmapiiristd ja uusista ystavistd. Jokainen matkalle osallistuja sai
vastuuta oman tasonsa mukaan ja jokainen onnistui huolehtimaan tehtéivistdan
mallikkaasti. Kaikki matkalle ldhteneet saivat uusia kokemuksia, joita he voivat
hyodyntai tulevassa elimissiaan. Matkanjohtajat tarjosivat yhdessa leiriorganisaation

kanssa osallistujille turvallisen ryhmamatkan.

Ryhmamatka tarjosi NMKY:n Rastipartion jisenille positiivisen kokemuksen
ulkomaan matkasta ja kansainvilisestd toiminnasta. Ensimmiisen ulkomaan matkan
jalkeen kynnys jrjestdd muita matkoja pieneni ja tulevaisuudessa niitd jirjestetdin
varmasti monia lisad. Opinndytetyo tarjoaa hyvan pohjan, jos jarjestda ryhmamatkan
kohteeseen tai haluaa toimia matkanjohtajana. OpinndytetyGssd on keskitytty
nuorten nikékulmiin, mutta sitd on helppo soveltaa erilaisten ryhmien kanssa
tehtaviin ryhmamatkoihin. Ryhmamatkan jirjestiminen on haastavaa mutta

palkitsevaa.
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LIITE 1
SaksaanESG-Jamboreelle!

30.7.-6.8.2011

Lintisessd Saksassa luonnonkauniissa Lorelein laaksossa jarjestetain noin viidensadan
partiolaisen ESG-jamboree, jonne ovat tervetulleita vuonna 1997 syntyneet ja sitd
vanhemmat partiolaiset. Leiripdivit ovat 30.7.-6.8.2011, joiden lisiksi on hyvi varata pari
matkustuspaivaa.

Leirille osallistuvat Suomesta NMKY- ja NNKY-taustaiset lippukunnat. Mukaan lihtee
ainakin pohjanveikkoja Oulusta, lokkeja Tampereelta, karjalantyttoja ja erasisseja
Joensuusta seka Rastipartiolaisia Helsingistd. European Scout ja Jungschar Group (ESG)

on Euroopan NMKY:n partio-ohjelmaryhmi ja tima on kolmas namikalaisten jamboree.

Leiriohjelmaan kuuluu haikki ja retki maailmanperintékohteen maisemissa ja
monipuolista partio-ohjelmaa. Leirin kieli on englanti ja toivomme, ettd kaikki osallistujat
puhuvat vihintain kohtalaista englantia. Osallistumistamme tukee NMKY:n Rastipartion
vanhempain yhdistys ja leirin hinta tulee olemaan noin 300 € johon sisiltyy leiri
telttamajoituksessa ja matkakulut. Leirille lihtee mukaan johtajia mutta osallistujan tulee
my6s pystyd huolehtimaan itse itsestaan.

Lisatietoa leirista on nettisivulla www.esg-jamboree2011.cu.

Ilmoittautuminen leirille tapahtuu alla olevalla lomakkeella jonka voi palauttaa
kokoukseen 9.2.2011 mennessi. Ilmoittautuminen on sitova ja peruuntumiset kisitellddn
tapauskohtaisesti syntyneiden kulujen mukaan. Akillisissi sairaustapauksissa kiinnytiin
Suomen Partiolaisten vakuutuksen puoleen, jos osallistumismaksua ei voida muuten
palauttaa. Tapahtumaa varten voi olla viisasta hankkia oma matkavakuutus.

Leiristd kiinnostuneille on Facebook-ryhma ”ESG-Jamboree 20117, Tule jaseneksi!

Lisitietoa lippukunnassa saa Anni Tarvoselta (anni.tarvonen@gmail.com) ja Riina
Vepsilti (tiina.vepsa@saunalahti.fi).

Lihde mukaan kokemaan kansainvilisid partiokokemuksia ja nauttimaan Lorelein
uskomattomista maisemistal


http://www.esg-jamboree2011.eu/
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ILMOITTAUTUMINEN
ESG-JAMBOREELLE
Ilmoittaudun ESG-jamboreelle 30.7.-6.8.2011 + pari matkustuspdiva.

Leirin hinta on noin 300€. Lopulliset tarkentuneet kulut ilmoitetaan mahdollisimman
pian.

Tarkkaa tietoa leiriohjelmasta on nettisivulla www.esg-jamboree2011.cu.

Viimeinen ilmoittautumispaiva on perjantai 9.2.2010. Peruuntumiset kasitelldan
tapauskohtaisesti syntyneiden kulujen mukaan. Akillisissd sairaustapauksissa kiinnytiin
Suomen Partiolaisten vakuutuksen puoleen, jos osallistumismaksua ei voida muuten
palauttaa. Tapahtumaa varten voi olla viisasta hankkia oma matkavakuutus.

8< 8<_- 8< 8< 8< —--8< 8< 8< 8<--

Leirildisen nimi: Syntynyt:

Partion jasen nro:

Kielitaito: Allergiat, sairaudet:

Lippukunta: [ ] Ollut aiemmin ulkomailla tai suurleirilla.

Leirildisen kotiosoite, sihkoposti ja puhelinnumero:

Huoltajan kotiosoite, sihképosti ja puhelinnumero:

Leirilaisen allekirjoitus ja paivaimaara:

2011

Huoltajan allekirjoitus ja paivamaira:

2011

|(_;JI
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LIITE 2

Hei

bl

Kesi lihestyy ja samoin my6s Saksan Jamboree! Kiva, ettd olette kaikki lahdossd mukaan.

Talla hetkelld suunnitelmissa on lentda Frankfurtiin lauantaina 30.7. ja palata lentden 0. tai 7.8.
Tarkemmat tiedot lennoista selvida vield timan viikon aikana.

Matkan hinta nousee valitettavasti hieman kirjeen arvioidusta hinnasta. Vanhempainyhdistyksen
tukien jilkeen hinta on noin 350 euroa.

Jéarjestimme leirille lihteville tutstumis/informaatiopdivin 16.4. Piivissi on tarkoituksena
kayda lapi matkaohjelma ja yhteiset pelisidnnot seka tutustua muihin lahtijoihin. Tarkempia
tietoja pdivastd on seuraavassa infokirjeessa.

Majoittautuminen leirilla tapahtuu teltoissa ja kuljetussyistd johtuen majoitumme
poikkeuksellisesti kupoli-/vaellusteltoissa. Jos leirildiselta siis 16ytyy vedenkestivi teltta,
toivoisimme teiddn ilmoittavan siitd viimeistdan tutustumispaivassa 16.4.

Hyvii kesan odotusta toivotellen,

NMKY:n Rastipartio,

Riina Vepsid ja Anni Tarvonen



LIITE 3

PROJEKTISUUNNITELMA

Tausta Opinndytetydbmme on produktityyppinen ja lopputuloksena on
ryhmiamatka Saksaan. Ryhmiamatka jarjestetian NMKY:n
Rastipartion jasenille ja toimeksiantajana toimii NMKY:n Rastipartio.

Projektin tehtiva Vuosi 2011 on NMKY:n Rastipartion 18. toimintavuosi, eikd
lippukunta ole vield yhtdin yhteistd ulkomaanmatkaa. Produktina
jarjestimme matkan Saksaan ESG — leirille. Leirilld partiolaiset saavat
uusia kokemuksia ja luovat kansainvalisid kontakteja, mikd on osa
partioaatetta.

Rajaus Matkalle osallistuvat 12 — 24 -vuotiaat Rastipartion jasenet. Leiri on
tarkoitettu partiolaisille, joiden taustajirjestonda NMKY toimii. Kaikki
lippukunnat eivit saaneet koottua omaa matkaryhmaa, joten
tarjosimme my6s muutamalle muulle lippukunnan ulkopuoliselle
partiolaiselle tilaisuuden lihtea mukaan.

Toimimme matkalla matkanjohtajina ja hoidamme jarjestelyt ennen
matkaa ja matkan aikana. Itse leirin ohjelma on kuitenkin valmiiksi
jarjestettyd, joten produkti keskittyy matkan jirjestimiseen ja
johtamiseen. Pyrimme my®os jirjestimiin yhden kaupunkipdivin
Saksassa.

Ympiristo Leiri jarjestetadn Saksan Loreleyssa 31.7. — 6.8.2011. Majoitumme
leirintdalueella teltoissa ja leirin aikana tutustumme lihimaastoon.

Tyovaiheet Produktin tyovaiheet on jaettu kahteen osuuteen: matkajirjestelyt ja
matka. Matkajarjestelyt keskittyvit aikaan ennen matkaa ja matka
kertoo tarkan kuvauksen produktista.

Aikataulu produktin jarjestamiseksi:

Tammikuu:

Leirille 1ahtopaitos

Mietitddn ketka voivat osallistua leirille
Tutkitaan mistd voidaan hakea tukea matkalle

Helmikuu:

Keratian ilmoittautumiset leirille ja ldhetetdian ne keskitetysti
eteenpain.

11.2. ilmoittautumiset viimeistdan Saksaan
Matkustusvaihtoehtojen tutkiminen



Leirin aikataulu

Kustannukset

Maaliskuu:
Matkustusmuodon paittiminen ja lippujen ostaminen
Ensimmiisen maksuerin erapaiva

Huhtikuu:

Matkan ennakkotapaaminen 16.4.

Infokirjeen ldhettiminen

Toisen maksuerin eripiiva

Leirimaksujen maksaminen Suomen NMKY liitolle

Toukokuu:
Suomen osallistujien yhteinen tapaaminen Tampereella 28.5.
Saksassa liikkumisen selvitys

Kesakuu:

Kaupunkipiivan ohjelman ja kiytinnon jirjestelyiden
suunnitteleminen

Viimeisen maksueran erapaiva

Heinakuu:
Varustelistan postittaminen
Matkalle 13hto

Elokuu:

Leiri

Paluu matkalta

Mabhdollisten leirinjalkeisten asioiden hoitaminen

Leiri jarjestetadn Loreleyn laaksossa 30.7. — 6.8.2011. Liitteena
matkalle osallistujien ohjelma leirilla.

Produktin budjetti:

Leirimaksu 235 €/ osallistuja
Junaliput noin 65 €/ osallistuja
Lentoliput noin 174 €/ osallistuja

NMKY:n Rastipartion vanhempainyhdistyksen tuki 5000 €
Leirildisten osanottomaksut 350 €/ osallistuja

Yhteensa 22 osallistujaa
Tuotot yhteensa: 350 * 22 + 5 000 € = 12 700

Kulut yhteensa: 22*235 + 22*65 + 22*174 = 10 428
Kate: 12 700 — 10 428 = 2 272



Palaute produktista Produktin jilkeen pyyddamme palautetta leirille osallistuneilta

suullisesti sekda NMKY:n Rastipartion johtajistolta
matkanjirjestelyisti. Kuvaamme my6s matkan aikana leirivideon, jota
kaytimme osana palautteen antoa.

Produktin riskit ja nithin varautuminen

E- NSRS

Budjetin ylittyminen, laskemme tarkkaan kustannukset ja suunnittelemme etukiteen.
Vihiinen osanottomiiri, tiedotamme leiristd ja mainostamme sitd ajoissa.

Leirin ohjelma ei toimi, kehitetadn korvaavaa ohjelmaa leirin aikana.

Leirildisten odotukset eivit vastaa todellisuutta, kerrotaan mahdollisimman tarkasti
ohjelmasta etukiteen ja innostetaan leirilisia leirilla. Jarjestetdan shoppailu-aikaa.
Matkan aikana joku osallistujista sairastuu tai loukkaantuu, noudatetaan Suomen
Partiolaisten laatimia seka leirin omia turvallisuusohjeita ja suositellaan osallistujille
matkavakuutuksen ja Eurooppalaisen sairausvakuutuskortin hankkimista.

Tiedonkulun katko osallistujien ja heidin vanhempiensa vililld, lihetimme kotiin tietoa
matkasta tasaisin viliajoin, jotta vanhemmat tietivit missd menndin.



Leirin ohjelma

Sunnuntai 31.7.

Maanantai 1.8.

Tiistai 2.8.

Keskiviikko 3.8.

Torstai 4.8.

Perjantai 5.8.

Lauantai 6.8.

6.45 Tapamminen
Helsinki — Vantaan

Aamupala yms.

Aamupala yms.

Aamupala yms.

Aamupala yms.

Aamupala yms.

Aamupala yms.

lentokentilld, lento | Ryhmin Ryhmin Ryhmin tapaaminen | Ryhmin Ryhmin 10.00 1dhto
Frankfurtiin 9.05 tapaaminen tapaaminen tapaaminen tapaaminen lentokentille
10.45 Perilla Omaa ohjelmaa | Haikki Kamp- Haikki takaisin leiriin | Vene Koblenziin | Maan ohjelmaa 14.35 lento
Frankfurtissa, juna | maittain Bornhofeniin tai urheilua/ Helsinkiin
St. Goarshauseniin mahdollinen

ja leirille kaupunkipaiva

Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas

Majoittautuminen, | Partio workshop, | Haikki jatkuu Leirissa, vapaa-aikaa | Ohjelmaa Mahdollinen 17.55 Helsingissa
workshoppeja ja kaupungissa kaupunkipaiva

peleja, ESG - ESG —messut

messut jatkuu

Piivillinen Piivillinen Piivillinen Piivillinen Piivillinen Piivillinen

Leirinuotio Xtreme Y6 seikkailu Leirijumalanpalvelus | Vene bileet Paattajaiset

aktiviteetteja




LITTE 4

Hei

Muistattehan, ettd lauantaina on Saksaan lihtevien tapaaminen/informaatiopdivi, joka on
kaikille lahtij6ille pakollinen. Aloitamme paraatiharkkojen jalkeen noin kello 11.30 kololla.
Tapahtuma loppuu noin kello 15.30. Tarkoituksena on tutustua yhdessd matkan sdint6ihin ja

ohjelmaan. Tarjolla on my0s pientid purtavaa.

Mukaan tarvitset partiohuivin ja passin. Turvallisuussyistd otamme passeista kopiot. Tietoja
kasitelladn luottamuksellisesti ja kopiot tuhotaan matkan jilkeen.

Nzhdian lauantainal

-Riina Vepsi & Anni Tarvonen / NMKY:n Rastipattio
050-3851425

tiina.vepsa@saunalahti.fi



LIITE 5

Sainnot

Alla on lista yhdessa sovituista saannoéistd. Palauta lapun alaosa allekirjoitettuna kevitjuhlaan
petjantaina 20.5. Jos et padse kevitjuhlaan, sovi lapun palauttamisesta erikseen Annin tai Riinan
kanssa. Allekirjoittamalla lapun sitoudut noudattamaan siant6ja koko matkan ajan.

Sitoudun kiyttiytymain asiallisesti: viltdn kiroilua ja noudatan annettuja ohjeita.

Noudatan leirin sadantoja.

En kaytd paihteita leirin atkana enka matkalla.

Pysyn porukan mukana, enki lihde harhailemaan ilmoittamatta johtajille.

Muistan, etta leirilld ollessani edustan Suomea ja lippukuntaani.

Muistan my6s pitdd hauskaa ja nauttia leiristd ja matkasta []

-Palauta alla oleva lappu taytettynd kevitjuhlaan perjantaina 20.5.-------------

Olen lukenut ylla olevat sadnnoét ja sitoudun noudattamaan niitd matkan aikana.

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Matkalle lahtija

Matkalle ldhtijain huoltaja



LIITE 6 Hei Saksaan lihtijal

Tissa sinulle ja perheellesi tirkeda tietoa Saksan jamboreesta. Kirjeen asiat on kayty lipi
infopiivassd, mutta jotta mitdan ei unohtuisi, lue tima vield huolellisesti lapi. Viimeinen leirikirje
tulee postissa kesakuun loppupuolella.

Matka
Laht6: sunnuntai 31.7. Helsinki — Vantaan lentokentaltd terminaalista 1. Tapaamme kello 6.45
check-in koneiden lahettyvilla.

Paluu: lauantaina 6.8. Helsinki — Vantaan lentokentille kello 17.55 terminaaliin 1.

Lentotiedot: menolento LH853 Helsinki — Frankfurt ja paluulento LH850 Frankfurt — Helsinki.

Muistathan, ettet tuo koneeseen terivii esineitd (kynsisakset yms.) ja kaikki nesteet tulee olla
max 100 ml pakkauksissa lipinidkyvissd muovipussissa. Tarkemmat ohjeet 16ydit Lufthansan tai
Helsinki — Vantaan internetsivuilta.

Suosittelemme, ettd pakkaatte tavarat rinkkaan ja lentomairdysten mukaan matkatavarat saavat
painaa yhteensa korkeintaan 20 kg, Piddthin myo6s huolen, etta rinkasta ei roiku mitdan
ylimaaraista.

Saksan piaassa matka jatkuu junalla St. Goarshauseniin, josta kiavelemme leiripaikalle. Itse leiri
jarjestetadn Loreleyn laaksossa, os. Auf der Loreley 56346 St. Goarshausen.

Passi ja vakuutukset
Varmista, ettd passisi on koko matkan ajan voimassa ja ehji. Suosittelemme, etta tilaatte
Eurooppalaisen sairausvakuutuskortin.

Partiovakuutus on voimassa koko matkan ajan, mutta kannattaa silti ottaa erillinen
matkavakuutus, joka on todennikéisesti kattavampi kuin pelkkd partiovakuutus. Jotta
partiovakuutus on voimassa, tulee jaisenmaksun olla maksettuna vuodelle 2011. Jos olet
epavarma asiasta, ota yhteytta Riinaan.

Maahuivi

Suomen Partiolaisilla on kansainvalisille leireille tarkoitettu huivi, jonka toivoisimme kaikkien
hankkivan. Huivi voi ostaa Partioaitasta ja se on noin 12 euroa.

Tarkempi varustelista tulee ennen leiria sahkopostitse. Ilmoitathan, mikali haluat listan
mieluummin postitse.

Sainnot

Infopaivissa jokainen matkalle lahtija osallistui yhteisten pelisaantojen laatimiseen. Saannot ovat
liitteend ja jokaisen ldhtijan ja huoltajan tulee tutustua sadantoihin, allekirjoittaa ne ja palauttaa
allekirjoitettu osuus viimeistddn kevitjuhlassa. Jos sddntdji ei noudateta, lihetetddn partiolainen
oma kustanteisesti kotiin.

Leirin jidlkeen
Pyrimme jarjestimaian matkan jalkeen leirin “kaatajaiset”, jossa fiilistellidan leiria ja katsotaan



kuvia ja videoita leiristd. Kaatajaiset jirjestetddn viikolla 33.

Lippukunnan kesaleiri jarjestetidn Saksan matkaa seuraavalla viikolla, eli 8.—13.8. Leirille on
mahdollista tulla pari paivaa mychassd, mikali haluaa hieman aikaa toipua matkasta, muttet silti
halua missata kesaleirid. Myohassa tulevat joutuvat kuitenkin hoitamaan itse kyytinsa leirille.
Leiripaikalle pddsee my0s bussilla ja kavereilta kannattaa kyselld my6s kimppakyydeista.

Jos vield ilmenee kysyttavia, vastaamme mielellimme. Hienoa, ettd olet lahd6ssa mukaan kesin
siisteimpaan tapahtumaan!

Anni Tarvonen Riina Vepsa
040- 5697521 050-3851425

anni.tarvonen(@gmail.com tiina.vepsa@saunalahti.fi



mailto:anni.tarvonen@gmail.com

LIITE 7

Hei,

Saksan jamboree lahestyy ja on aika valmistautua ldhtoon. Tiassd on liitteend varustelista, joka
lahetetadn koteithin my6s postitse. Lue lista huolellisesti 1dpi ja pakkaa tavarasi rinkkaan. Matkaa
lentokentilta leiriin on jonkin verran ja leiriin kuuluu myos haikki, joten matkalaukku ei

valttaimitta ole se paras ratkaisu.

Muistathan my6s palautta sadntélapun alaosa huoltajan ja matkalle ldhtijan allekirjoituksilla
varustettuna. Lapun voi palauttaa postitse Riinalle osoitteeseen: Vedenottamontie 12 D 32,

00980 Helsinki.

Hyvia juhannustal

-Riina Vepsi & Anni Tarvonen / NMKY:n Rastipartio

Heindkuun loppu ldhenee ja niin my6s Saksan matka!

Tissd vield pakkausta helpottamaan varustelista.

Pakkaa varusteet rinkkaan, silld joudumme kantamaan tavaroita ennen kuin padsemme leirille.

VARUSTELISTA:

Passi
Eurooppalainen sairasvakuutuskortti
Teltta, jos olet luvannut sellaisen tuoda
Partiohuivi ja Edustushuivi (jos omistat)
paivareppu
Jatesakki, johon voit haikin ajaksi jattad muut tavarat
Makuupusst ja -alusta
Hyvit kengit
Sadevarusteet
0 Vaihtovaatteita niin kylméan kuin laimpimaankin sidhin

— O 0 1O Ut~ WD -



11 Partioasu

12 Yoasu

13 Pesuvilineet, pyyhe ja uikkarit

14 Pesuaine + pyykkipoikia

15 Piihine, aurinkolasit, aurinkorasva

16 Henkilokohtaiset ladkkeet (sarkyldake, laastareita yms.)

17 Pesuvilineet

18 Ruokailuvilineet kangaskassissa (ei kertakdyttoastioita)

19 Juomapullo

20 Taskulamppu + paristoja

21 Taskurahaa, kaupunkipaivan aikana on mahdollisuus shoppailla ja ruokailla.

Varauduthan my6s ostamaan omat eviasi liht6- ja tulopdivina.

Voit my6s ottaa mukaan:

22 Tyyny

23 Kamera +muistikortti +varaparistot

24 Kiannykka (,joka ei ole tarked leirivaruste, tietoa lataamismahdollisuudesta ei ole.
Viestinti kotiin kulkee johtajien kautta.)

25 Svopattavaa partiotavaraa, kuten viiskeja, taitomerkkeja, partiohuiveja.

26 Pelikortit tai muita seurapeleja

27 Hyttysmyrkky

Muistathan pakatessasi matkatavaroiden 20kg painorajan.



LIITE 8

Ryhmimatkan arvioitu budjetti

Kulut Tuotot
Osaanottomaksut Rastipartiolle

Lentoliput 3 820,08 (22x350) 7 700
Leirimaksut NMKY:lle Vanhempainyhdistyksen
(22x235) 5 170,00 avustus 5000
Junaliput arvio (22x65) 1430

10
Kulut yhteensi 420,08 Tuotot yhteensi 12 700
Kate 2 279,92
Ryhmimatkan toteutunut budjetti
Kulut Tuotot

Osaanottomaksut

Lentoliput 3 820,08 Rastipartiolle (22x350) 7700
Leirimaksut NMKY:lle Vanhempainyhdistyksen
(22x235) 5170,00 avustus 5000
Junaliput lentokentilta leiriin ja
takaisin 296 NMKY:n myontama avustus 1100
Kaupunkipiivin junaliput 132,2
Bussiliput 44,65
Ruokailut 240,61
Kulut yhteensi 9 703,54 Tuotot yhteensi 13 800
Ylijadma 4 096,46




LIITE 9: Artikkeli

Elimyksid ESG-jamboreelta

30.7. - 6.8.2011 Jarjestettiin Saksan Loreleyn laaksossa maailman neljas ESG-jamboree. ESG, eli
European Scouting and Jungschar Group, on Euroopan NMKY -partiolaisten ja -jungscharien yhteinen
ryhmi, jonka tarkoituksena on yhdistdd eurooppalaiset partiolaiset ja jungscharit. Koko jamboreelle
osallistui vajaa 300 partiolaista ja jungscharia eripuolilta Eurooppaa. Tutustumaan saksalaiseen

leirieldimadn Suomesta ldhti 50 innokasta osallistujaa neljstd eri kaupungista.

Monille Suomesta osallistuville partiolaisille leiri oli ensimmainen ulkomailla ja siksi lihdossa tunnelmat
olivat jannittyneet. Tampereen Lokit, Oulun Pohjan Veikot ja Karjalan tytot saapuivat leirille
ensimmidisten joukossa jo perjantaina ja heilld oli hyvin aikaa tutustua leirimaastoon. Loreleyn laakson
maisemat olivat kauniit ja jopa eksoottiset suomalaisen silmin. Leirialue sijaitsi kukkulan pailld ja sieltd
avautui upea nikoéala alhaalla sijaitsevaan laaksoon. Ensimmaisen piivan ohjelmassa oli rauhallista
majoittautumista sekd suomalaisia peleja. Illan paittivit mahtavat avajaiset. Rastipartio Helsingisté

saapui leiriin pdivin myohdssi, jolloin leiri oli jo tiydessd vauhdissa.

Seuraavien piivien aikana saimme tutustua uusiin ja vanhoihin peleihin erilaisten ohjelmien avulla.
Aamu alkoi morning messagella, eli hartaudella, jossa laulettiin ja nautittiin yhdessdolosta. Morning
messaget olivat usein vauhtia tiynni ja tunnelmaa nostatti mahtava leiribandi, The Band.
Vaihtoehtoisena ohjelmana oli suomalaisten oma aamuhetki, jossa kisiteltiin mm. partiolaisten
thanteita. Paivisin oli niin kansainvalistd kuin maan omaa ohjelmaakin. Kaikki leirille osallistujat saivat
siis tilaisuuden tutustua ja saada uusia kavereita niin omasta maastaan kuin ympari Eurooppaa.
Workshopeissa pddasimme kokeilemaan kaikkien osallistujamaiden perinteisid pelejd, kisitoitd tai vaikka

painamaan leiripaidan. Joka ilta jirjestettiin iltahartaus, jonka jokainen osallistujamaa vuorollaan piti.

Keskelld leirid jirjestettiin haikki, jonne lihdettiin noin 15 hengen kansainvilisissd ryhmissa. Jokainen
ryhma koostui eri-ikiisista ja erimaalaisista nuorista. Suomalaiset olivat jakautuneet noin kymmeneen eri
haikkitiimiin. Haikin aikana vaellettiin leirin lihimaastossa, jossa saimme nauttia saksalaisesta luonnosta
sekd sen yla- ja ala-maistd. Pdiva sujui rattoisasti haikilla ja lopulta padsimme perille liheiseen ulkoilma
uimalaan, jossa vietimme seuraavan yon, taivasalla nukkuen. Illalla vield metsastimme party lights-
valotikkuja sveitsildisten suunnittelemassa ohjelmassa. Seuraavana aamuna jatkoimme vaellusta
palaamalla takaisin leiriin. Matkaa haikille kertyi yhteensd noin 35km ja sieltd selvittyimme tunnelma oli

visynyt mutta onnellinen.



Loppu viikosta koko leiri ldhti liheiseen Koblenzin kaupunkiin. Tutustuimme kaupunkiin erilaisten
tehtivien avulla ja himmensimme paikallisia mm. jirjestimalld Flash mobin, eli tapahtuman jossa
joukko ihmisid kerddntyy julkiselle paikalle ja tekee jotain odottamatonta yhdessi. Me jahmetyimme
aanimerkista paikoillemme kahdeksi minuutiksi. Koblenziin ja takaisin matkustimme
jokiristeilyaluksella. Matkat veneelld taittuivat mukavasti venebileiden ja kauniiden maisemien lomassa.
Leirin viimeisend iltana saimme taas nauttia leiribindin musisoinnista ja katsoimme yhdessi kuvia
menneen viikon tapahtumista. Viimeinen leiri-ilta paittyi suomalaisten vetimaan iltahartauteen,

sisaruspiiriin ja T4 ystivyys ei raukene”-lauluun.

Leiri oli upea elimys ja kotiin sieltd mukanamme toimme paljon uusia kokemuksia seka ystavid. Oli
hienoa pdisti tutustumaan ulkomaalaiseen partiotoimintaan ja huomata paljon samankaltaisuuksia

mutta samalla my0Os eroavaisuuksia. Leiri jatti positiivisen tunnelman, ja jagdmme innolla odottamaan
seuraava ESG-jamboreeta. Toivottavasti myOs ensi kerralla saamme kokea party lightsien tuomat ilot ja

'77

leiri biandin laulamassa ”’singing hallelujah

Anni Tarvonen

Heidi Silvén



