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tinnan strateginen suunnittelu. Nakokulmaksi on valittu kotimaisen, melko nuoren osakeyhti-
On tyGyhteisGviestinta.

Tyon alussa perehdyttiin viestintdin yleisesti seka tyoyhteisoviestintaan. Painopisteeksi valittiin
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The purpose of the study was to plan the communication of a small domestic organization
and to draw up a handbook of organizational communication, which also works as a strategic
planning tool for developing communication in the future.

The key concepts of the study are communication, workplace communication and strategic
communication planning. The perspective is that of a fairly young domestic company.

The study begins by a general definition of communication and workplace communication.
More specifically, the theoretical frame of reference concentrates on internal and external
communication, the evaluation of communication, reputation, communication effectiveness,
stakeholders and stakeholder analysis, and communication channels

To obtain background information for the study, an employee survey about workplace com-
munication was first carried out to determine the current status in the spring of 2011. The
selected development measures were carried out during the summer and early autumn. A se-
cond survey in the autumn of 2011 dealt with the success of the project. The evaluation of the
current status of workplace communication and development targets and measures were doc-
umented in the communication handbook, which will continue to be updated regularly.

The communication plan has a wide range of benefits to the case organization. For example, it
makes communication more predictable. Easy-to-understand messages will help to communi-
cate the company's basic values, both internally and externally. The plan both supports goal-
oriented and strategically integrated organizational communication and helps in operational,
everyday work.
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1 Johdanto

It is easy to communicate, but it is very difficult to communicate well” (Kreps, 2000, 25.)

Osmo A. Wiio on teoksessaan Viestinnin perusteet (1989, 11) miiritellyt viestinnan yhdeksi
inhimillisen eliman perustoiminnoista. Keskindinen kanssakdyminen, viestintd, kuuluu eliman
ja ihmisen perustarpeisiin. Kivikurun ja Kuneliuksen (1998, 99) mukaan on vaikeaa todeta,

mihin inhimilliseen toimintaan viestintd et liittyisi.

Viestinnin tarkoituksena organisaatioissa on luoda toimintaedellytyksid seka ylldpitda, vahvis-
taa ja kehittid koko tydyhteiséd (Rissa, 2009, 4). Aberg (1998, teoksessa Kivikuru & Kunelius,
143) nakee viestinnin tyOyhteisossd voimavarana. Voimavara-ajattelu tuo lisdarvoa organisaa-
tion toimintaan ja se hyodyttda seki yhteis6d ettd siind toimivia. Voimavara on resurssi, jossa

on potentiaalia.

1.1 Tyon kohdeorganisaatio

Tutkimustyon kohdeorganisaationa on Aalto-yliopistokiinteistét Oy, joka perustettiin vuonna
2009 osana uutta yliopistouudistusta. Aalto-yliopistokiinteistot Oy hallinnoi ja vuokraa Aalto-
yliopiston kayttimia toimitiloja pddosin Helsingissi ja Espoossa. Yhtion omistaa Suomen val-
tio sekd Aalto-korkeakoulusditié. Organisaatiossa tyGskentelee 13 henkil6d (syksylld 2011) ja
tyotehtivit koostuvat asiantuntijatehtivistd. Viestinnan kdytinnon toimista vastaavat toimitus-

johtaja ja hallintosihteeri.

Kehittimiskohteeksi valittiin Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n sisdisen ja ulkoisen viestinnin
prosessit eli viestintitavat. Tilanne kevittalvella 2010 oli se, ettd Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n
ensimmidiset internet-sivut on julkaistu, mutta niiden kehittiminen on huomattavasti kesken.
Graafisen ilmeen paiperiaatteet ja ensimmainen versio on julkaistu tammi-helmikuun 2010

aikana.

Koska yritys on vield nuori, tutkimuksia sen pelkistiddn viestinnin onnistumisesta ei ole tehty
(kaksi kertaa toteutetussa yhtion asiakastyytyviisyyskyselyssd yksi kysymys koski tiedottamista
muutos- ja korjaustilanteissa). Myoskadan erityistd palautetta ei viestinnan keinoista tai kanavista
ole kyselty tai saatu. Alkutilanne vuonna 2010 on ollut se, ettd viestinnin toiminnot ’pitdd

saada kdyntiin”, ja nyt vasta myohemmin niitd aletaan hioa paremmiksi. Tdhdn mennessé vies-



tinnan kaytint6ja on luotu samalla kun viestintdd on tehty, mutta prosesseja ei ole dokumen-

toitu.

1.2 Tutkimusongelma ja keskeiset kisitteet

Nummenmaa (2008, 30) korostaa, ettd tutkimusongelma tulee saattaa mahdollisimman selke-
ain ja yksinkertaiseen muotoon. Téll6in lopullinen kysymys on muotoiltu siten, ettd sithen
voidaan vastata kiytetyilld tutkimusmenetelmilld. Tdssd tutkimuksessa haluttiin vastaus sithen,
miten Aalto-yliopistokiinteistit Oy:n viestintia voidaan kebittid viestinnan strategisen suunnittelun avulla.
Lisaksi selvitetdan, mikd on tyGyhteison jasenten nikemys tyOyhteisOviestinnan tilasta ja miten
viestintd vaikuttaa tyGyhteisossd. Niihin kysymyksiin saatiin vastaus kahden erilaisen empiiri-
sen tutkimuksen seka kaytinnon toimenpiteiden avulla. Lisdksi tutkimuksessa esitetddn vies-

tinnan kasikirjan suunnittelu ja laadinta kaytinnossa.

Tissa kehittamistehtivissa keskeisimpina kasitteind on viestinta, tyoyhteiséviestintd seka vies-
tinnin strateginen suunnittelu. Nakokulmaksi on valittu kotimaisen, melko nuoren osakeyhti-

on tyoyhteisoviestintd. Kasitteend #ydybteisiviestinta voidaan mairitelld seuraavasti: ”YhteisOvies-
tintd on tyoyhteison viestintitoiminto eli funktio, jossa viestinnan keinoin tuetaan tyoyhteison
tavoitteiden saavuttamista pitkijinteisen profiloinnin, tiedotus- ja yhteystoiminnan seki luota-

uksen avulla.” (Aberg, 2000, 96.)
1.3 Tyo6n toteuttamistavat

Tyoyhteisoviestinnan tilan tutkiminen Aalto-yliopistokiinteistot Oy:ssi aloitettiin tekemalld
kvantitatiivinen henkildstokysely strukturoidulla lomakkeella kaikille tySyhteison jasenille. Lo-
make pohjautui ProComin kehittimédin KVAST (kokonaisviestinnan arviointiin soveltuva
testl) —testiin. Kyselyssd mitattiin viestinndn tilaa muun muassa tarkastelemalla sitd, miten tyo-
yhteison viestintd tukee yhtion strategiaa ja miten viestintd on organisoitu sekd sitd, minkalaiset
viestintavalmiudet tyOyhteison jasenilld on. Lomakkeiden analyysin jilkeen oli hallussa tarvitta-
va maira tietoa organisaation senhetkisesti viestinnin tilasta, ja sen perusteella voitiin alkaa
rakentaa ensimmaistd versiota viestinnan kisikirjasta. Kisikirjaan dokumentoitiin muun muas-

sa viestinnan missio ja visio, keskeisimmat tavoitteet ja tehtdvit toimenpiteet.

Keskeisin mittari viestinnan onnistumiselle ja kehittymiselle on tyoyhteison jasenten subjektii-
vinen mielipide. Onnistumista ja kehittymistd mitattiin noin puolen vuoden kuluttua kisikirjan

ensimmiisen version julkaisusta teemahaastatteluin, jotka tehtiin kolmelle case-organisaation

2



tyontekijalle. Haastatteluiden avulla saatiin laadullista tietoa siitd, miten viestintad oli puolen
vuoden aikana tyontekijin nikékulmasta muuttunut. Haastateltavat valikoitiin siten, ettd he

edustavat mahdollisimman laajasti case-yrityksen eri henkil6storyhmia.
1.4 Tulostavoitteet

Kehittimistehtivan tavoitteena oli kehittda uudelle, henkil6stoltadn melko pienelle, tiiviissa
yhteistyOssa yliopistomaailman kanssa toimivalle yritykselle sopivat viestinnéin kdytinnot.
Konkreettinen projektin tuotos on kasikirja-tyyppinen ohje, jossa on dokumentoitu viestinnin
linjaukset esimerkkeineen. Tarkoituksena oli 16ytdd viestinndn sidosryhmit sekd parhaimmat ja
selkeimmait kanavat ja tavat viestid ja luoda ohjeisto, jonka perusteella voidaan kehittda yrityk-

sen konkreettisia viestintdkeinoja.

Kisikirjan punaisena lankana on méaritelld viestinnin paitavoite, tirkeimmit viestintakanavat
ja miten viestinndn onnistumista ja kehitystd mitataan. Lahtotilanteessa on pohdittu, etté yri-
tyksen viestinnin tulisi olla yhdenmukaista, mielenkiintoista sekd houkuttelevaa. Kaytettivyy-

teen ja selkeyteen tulisi kiinnittdd huomiota niin viestin luojan kuin vastaanottajankin kannalta.

Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli perehtya tyoyhteison viestinnan keinoihin. Tarkoituksena
oli pohtia ja selvittdd, mitd case-yritys haluaa viestid ja mikd on sen viestinnan paamaara. Ta-
min jilkeen tarkoituksena on selvittdd, mitd viestinnin keinoja ja kanavia kannattaa hyodyntia

jotta padstidn parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen.

Case-yrityksessa viestinnin kasikirjaa ja sithen liittyvia tutkimuksia voidaan hyodyntdd myos
jatkossa, kun viestintda halutaan lihted uudistamaan, laajentamaan ja muokkaamaan. Lisédksi
kdsikirjaa voidaan kiyttdd viestinndn toimintojen kivijalkana, mikali viestinndn ty6tehtiviin
palkataan uusi henkil6. Kasikirjan tarkoitus on lisiksi nopeuttaa téiden tekemista organisaati-

ossa kaikilla tasoilla, kun ty6yhteiséviestintadn on olemassa selkeit pelisaannot.

1.5 Raportin rakenne ja teoreettinen viitekehys

Raportti sisdltdd yhteensi 6 padlukua. Toisessa paaluvussa esitellddn kisite “viestintd”, alkaen
kasitteen maarittelystd tarkentuen tySyhteisoviestintddn ja viestinnan suunnittelun teoriaan.
Kolmas piiluku keskittyy viestintasuunnitelman laadintaan ja sen rakenteeseen ja sithen, miksi

viestintdsuunnitelma kannattaa laatia. Mitd kiytdnnon hy6tya siitd yritykselle on?



Neljannessa pailuvussa kasitellidn kohdeorganisaatiossa toteutettuja kvantitatiivista ja kvalita-
tiivista tutkimusta, viidennessd puolestaan tutkimusten keskeisimpié tuloksia ja niistd tehtyjd
johtopaitoksid. Viidennessa luvussa esitellidn myos kohdeorganisaation viestinnin kasikirja

padpiirteissaan.

Kuudennessa luvussa kootaan yhteen tutkimuksen tuloksia ja johtopaitéksia koko hankkeesta.
Lisdksi kuudennessa luvussa analysoidaan tulevaisuuden nikymii kohdeorganisaation viestin-

Nnassa.

Kuviossa 1 esitellidn opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Tyon keskeisin nikékulma on
tyoyhteisOviestintd, sen suunnitteleminen ja kehittiminen vasta perustetussa osakeyhtiossa.
Jotta tyOyhteisOviestintda paidstiisiin tarpeeksi kattavasti tarkastelemaan, taytyy ensin tutkia
viestinnén kisitetta yleisesti. Mitd viestintd on? Minkalaisia nakékulmia ja kisitteitd tyoyhteiso-

viestintadn liittyy? Miten viestintd on toteutettu ja kehittynyt tyon kohdeorganisaatiossa?

Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n viestinnin kasikirja on opinnidytetyon salaiseksi julistetussa liit-

teessd numero 3.



VIESTINTA

TYOYHTEISOVIESTINTA

VIESTINNAN SUUNNITTELY
ORGANISAATIOSSA

i "

VIESTINNAN KASIKIRJA VIESTINNAN SUUNNITTELU JA
KEHITTAMINEN AALTO-
YLIOPISTOKINTEISTOT OY:S5A

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

1.6  Projektin organisoituminen ja projektista tiedottaminen

Viestinnin kehitysprojekti aloitettiin suunnittelemalla kidytinnon toteutuksen paipiirteet kesal-
14 2010. Toimin projektipaillikk6ni, ja suunnittelun paapiirteet pohdittiin yhteistyossd toimi-
tusjohtajan kanssa. Toimitusjohtajan kanssa yhteistyossa laadittiin myos alustava projektiaika-
taulu sekd maéariteltiin hankkeen onnistumisen kriteerit. Onnistumisen lopullisen arvioinnin
tyOyhteisOssa tekee toimitusjohtaja. Muita projektitiimiin kuuluvia henkil6ita olivat yhtion ta-

lous- ja rahoituspaillikké sekd Haaga-Helian puolelta opinnaytetyon ohjaaja.

Viestinnin kehitysprojektista tiedottaminen alkoi kohdeorganisaation esimiesten osalta syksylla
2010. Projektin teoriaosuuden valmistuttua padosin keviaseen 2011 mennessa tiedotettiin ko-
ko ty6yhteis6d meneillddn olevasta hankkeesta vield tarkemmin, eli mistd projektissa on kysy-

mys ja kuka siitd vastaa.



Tiedottaminen oli tirked osa kehittimistehtiviprojektia, koska tuotoksena syntyvissa viestin-
nin kasikirjassa linjataan kdytintdja, jotka vaikuttavat kaikkien ty6yhteison jasenten tychon. Jo
projektia aloitettaessa pidettiin todennikoisend sita, ettd projektin edetessa tullaan tarvitsemaan
kaikkien tyoyhteison jasenten apua tavalla tai toisella. Niin ollen oli tirkeidd, ettd jokaisella on

paipiirteissdan kisitys mistd on kyse.

Hankkeen sisdinen tiedottaminen hoidettiin padosin sihképostilla, koska se on helppo ja no-
pea tapa tavoittaa koko henkil6st6 riippumatta siitd, kuinka kiireisia tyontekijit ovat. Tarkoi-
tuksena kuitenkin oli, ettd aina kun esimerkiksi jokin merkittivd projektin osa-alue paittyy tai
alkaa, pidetdin siita erikseen tiedotuskokous kollegoille. Niiden kokousten paasisaltoni oli
esitelld osaprojekti ja vastata mahdollisiin kysymyksiin, jos jokin asia projektin kokonaisuudes-

sa mietityttaa.



2 Viestinnasti

Viestintd on merkitysten antamista, kulttuurisesti madraytynytta tapaa toimia. Viestinta on pro-
sessi, jonka avulla voidaan tulkita asioita ja vilittad vuorovaikutteisesti sanomia eri vilineiden ja
verkostojen kautta. Lyhyesti voidaankin todeta, ettd viestintd on informatiivisten sanomien
vaithdantaa, merkitysten tuottamista ja merkitysten tulkintaa. Viestinnin avulla voidaan esimer-
kiksi luoda yhteiséllisyytti ja kulttuuria (Aberg, 2006, 84-85.) Tietojen vilittiminen yksilélti

toiselle on viestimistd. Viestintd on kommunikointia, yhdessi tekemistd (Wiio, 1989, 68.)

Viestinnin perusideana on ajatus, joka halutaan jakaa muiden kanssa. Viestintda tapahtuu seka
lihettdjd- ettd vastaanottajapuolella, silld kaikki viestijat tulkitsevat ja analysoivat sanomaa.
Viestien tulkinta perustuu sithen, mita tietoja ja kokemuksia viestin tulkitsijalla jo ennestdian
on. Onnistunutta viestintda edesauttaa se, ettd lihettdjd on muotoillut sanoman mahdollisim-
man helposti ymmarrettiviin muotoon eivatka hairiotekijat vaikuta olennaisesti sanoman si-
saltoon. Kaksisuuntainen viestinti eli vuorovaikutus helpottaa myds viestin ymmarrettivyytta
yksisuuntaiseen viestintddn eli tiedottamiseen verrattuna, silld silloin viestin vastaanottajalla on
mahdollisuus esittdd kysymyksid ja pyytd tarkennuksia (Aberg, 2006, 84-86.) Piipiirteissiin
viestimisprosessi kulkee seuraavasti: viesti lihtee liikkkeelle viestin lihettdjaltd ja padtyy vastaan-
ottajalle, ja ndiden lisdksi tarvitaan my0s viestinnan kanava jonka avulla kommunikoidaan

(Wiio, 1989, 75).

Viestintitilanteet eivit ole muusta ymparistostidn irrallisia tapahtumia. Jokaiseen viestintatilan-
teeseen liittyy taustatekijoitd, kuten yksilolliset ja sosiaaliset tekijit, jotka vaikuttavat viestinnin
laatuun. Lisdksi viestinndn laatuun vaikuttavat viestijoiden edellytykset, kuten ylipdatidn kyky

viestintadn seka yhteinen kieli (Wiio, 1989, 68-72.)

Viestinnin syntymiseen tarvitaan useimmiten virikkeita eli tarkoitus ja tavoite sille, miksi viesti-
taan. Virikkeend voi toimia luonnollisesti inhimilliset tarpeet tai palaute muualta tulleeseen
viestiin, viestimiseen liittyvit palkkiot tai rangaistukset, eri tilanteiden laukaisemat odotukset,
sosiaalinen toiminta kuten uskonnolliset tai perinteisiin liittyvit toimitukset ja niin edelleen

(Wiio, 1989, 73-74.)



2.1 Viestintd tyOyhteis6ssi

Wiio (2000, 162) kuvaa organisaatiota tavoiteryhmana, jonka tavoitteiden saavuttamista vies-
tintd edesauttaa. Wiion (2000, 162) mukaan viestintda ei oikein voi verrata organisaation mui-

hin toimintoihin, silld viestintd on se pohja, joka tekee muut funktiot mahdolliseksi.

Toisaalta viestinnilld on tyoyhteisoissd kaksoisfunktio. Viestintd on osatekijand kaikessa mu-
kana sen lisdksi, ettd se my6s itsendinen muuttuja. YhteisoOviestintd on tyoyhteisén toiminto,
jossa viestinnan keinoin tuetaan ty6yhteison tavoitteiden saavuttamista pitkajanteisen tiedotus-
ja yhteystoiminnan seki luotauksen avulla (Aberg, 2000, 96). Toinen nikékulma on, etti vies-
tintd on oma, itsendinen toimintonsa, kuten vaikkapa henkiléstohallinto tai markkinointi

(Aberg, 2000, 107).

Kisitteend tyOyhteisoviestintd on haasteellinen. Yhteisod ei perinteisesti ole pidetty samana
asiana kuin organisaatiota — yhteis6 on ennemminkin vapaasti muotoutunut ryhma eika esi-
merkiksi tyon takia yhteenkuuluva joukko. Toisaalta tihdn kasitteistoon liittyy myos keskiniis-
viestintd. Englannin kielessa tyOyhteisOviestinnin termeja on myos useita, kuten management
communication ja organizational communication, mutta padsaantoisesti metodit ja tutkimus-
kohteet ovat silti kaikille yhtendisia. Lisdksi yhteis6viestinti ja sen tutkimus on tieteenalana

nuori (Kivikuru & Kunelius, 1998, 99-100.)

Ty6yhteisossd tapahtuva viestintd poikkeaa muusta, esimerkiksi kahden henkilén vilisesta
viestinnisti siten, ettd viestinnin jitjestelyt ja puitteet on organisoitu (Aberg, 2006, 96). Ter-
meind “viestintd” ja “organisaatio” ovat ne tekijit, jotka ovat kehittineet yhteisoviestinnasta
oman tieteenalansa. YhteisOviestinndssa tutkitaan viestinnan nakokulmasta organisaatiota ja
sen suhdetta ymparistoonsa. Yhteisoviestintd kytkeytyy lisiksi muun muassa organisaatiotut-
kimukseen, psykologiaan, taloustieteisiin, markkinointiin ja mainontaan (Tukiainen, 2000, 29-
31.) Abergin (2000, 96) mukaan organisaatioviestintiin sisiltyy monenlaista viestintid, kuten
tavoitteellinen eli virallinen viestintd, kaikki tyoyhteison sisilld tapahtuva, my6s epivirallinen

viestintd ja ulkoinen sidosryhmaiviestinta.

Yhteisoviestinti tarkoittaa siis viestintdd, jota tapahtuu yhteison sisilld sekd yhteison ja sen
ulkopuolisen maailman vililld. Viestintdd voidaan pitad vuorovaikutteisena ja kaksisuuntaisena,
kun taas tiedottaminen on yksisuuntaista. Yhteis6viestintd koostuu seki viestinnasta etta tie-

dottamisesta (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo, 2007, 13.)



Biblon toimitus (Biblo 2011a) puolestaan esittda, ettd yhteisoviestintd on yksinkertaisesti vies-
tintdd, jota tarkastellaan yrityksen tai yhteison nakokulmasta. YhteisOviestinnin ja organisaa-

tioviestinndn erottaa tavoitteellisuus; yhteisoviestinnalld on tavoite ja sitd johdetaan suunnitel-
mallisesti, kun taas organisaatioviestinta tarkoittaa kaikkea organisaatiossa tapahtuvaa viestin-

tad. Tyoyhteisoviestintd on yksi yhteiséviestinnin osa-alue.

Tyoyhteisoviestintd vaikuttaa organisaation joka tasolla, my6s niihin tyontekij6ihin, jotka eivit
suoranaisesti vastaa vaikkapa yrityksen PR-asioista. Tyoyhteison viestinndn toimivuus heijas-
tuu tyopaikan ilmapiiriin, luottamukseen ja avoimuuden tunteeseen. Toimivassa viestintiympa-
ristossd jokainen tyontekija kokee tulevansa kuulluksi ja saavansa oikeaa tietoa oikeaan aikaan.
Hyvi tyoyhteisOviestinti auttaa yhteison jasenid toimimaan yrityksen parhaaksi tehokkaimmal-

la mahdollisella tavalla (Argenti & Forman, 2002, 5.)

Lohtaja & Kathovirta-Rapo (2007, 13, 18) esittavit, etta litketoimintaa ei ole edes olemassa
ilman johtamista ja viestintdd. TyOyhteisOviestintd tukee litketoimintaa sekid yhteisten tavoittei-
den saavuttamista. Johtaminen on suureksi osaksi viestintid; tyoyhteisviestintid voidaan pitad
johtamisen valineend. Luonnollisesti my6s viestintitavat muuttuvat, kun litketoiminta ja sen

tavoitteet muuttuvat.

Tukiaisen (2000, 57, 60) mukaan kdytinnossa on tirked huomioida, ettd viestinta on

a) itsendistd toimintaa omine tulostavoitteineen ja vastuualueineen, seki

b) liitettdvaa yhteystoimintaa, kuten viestinnalld johtaminen
Kun viestinnilld johtaminen otetaan osaksi organisaation arkipidivai, on selvi, ettd viestinnin
toimijoiden piiri laajenee koskemaan kaikkia organisaation jasenid. Viestinnalld johtaminen
tarkoittaa sitd, ettd viestintd on mukana kaikessa ja muut johtamisen toiminnot kytkeytyvat

sithen. Huomioitavaa on, ettd viestinnan tehtavit ovat laajat ja ne koskevat jokaista.

Viestintd on tyGyhteisén voimavara, jota tulee suunnitella, ohjata ja valvoa. Oikein toteutettuna
se tukee tavoitteiden saavuttamista ja tuloksen tekoa. Toisaalta mikdin tyGyhteiso ei pysty toi-

mimaan ilman viestintia (Aberg, 2006, 96.) Mikkelin kaupungin viestintasuunnitelmassa (2005,
4) todetaan vuorovaikutuksen ja viestinnan olevan keskeinen osa yhteisollisyyttd; organisaation

jasenten kaikki toiminta perustuu vuorovaikutukseen.

Juholin (2009, 30) puolestaan toteaa, ettd tiedon saatavuuteen ja vaihdantaan perustuvaa tyota,

“tietotyotd”, ei voi tehdid ilman kommunikointikykya ja viestintdosaamista. Juholinin (2009, 30-
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31) mukaan viestintiosaaminen tyOyhteisossi voidaan jakaa neljddn eri osaan, jotka ovat suul-
linen ja kirjallinen ilmaisu, suhteet ja verkostot kumppaneihin ja sidosryhmiin seka viestintdva-

lineiden hallinta ja kehittiminen, joita hyodyntimalld rakennetaan viestinnén strategia.

Juholinin (2009, 27-28) mukaan tietotydldinen méaritellidn usein seuraavin kriteerein:
a)hin kayttad tyossadn informaatioteknologiaa
b) ty6 on keskeisiltd osiltaan riippumatonta suunnittelua ja ideointia

¢) hinelld on vihintddn toisen asteen ammatillinen koulutus

Tiedon soveltamiskyvyn tarve kasvaa, kun vallitseva ajattelutapa muuttuu eiki tiedon saavutet-
tavuus ja maira ole enia itseisarvoja. Tiedonhankinta on helppoa ja nopeaa, mutta sen yhdiste-
leminen, johtopiitosten teko ja soveltaminen kdytinnon tyéhon tuo haasteita (Tukiainen,
2000, 55.) Tietotyo6liiset osaavat my6s luoda uusia viestinnin kdytint6jd, yhdistelld eri viestin-

takanavia ja keinoja (Rissa, 2009, 4).

Tyoyhteisoviestinnin vanhasta mallista, jossa viestintdd kuvataan loitontavaksi, yksisuuntaisek-
si tiedottamiseksi lahettdjaltd vastaanottajalle, ollaan vihitellen muuttumassa interaktiivisem-

paan suuntaan. Uudenlaisessa tyOyhteisoviestinnissa kdyddin keskusteluja, kannustetaan poh-
dintaan ja ajatustenvaihtoon. Vastavuoroisesti huomioidaan ja hyédynnetdin ideoita ja ajatuk-

sia organisaation tasojen valilld. (Juholin, 2009, 61-63.)

Juholinin (2009, 63) mukaan tyGyhteisGviestinnan uusi agenda syntyy seuraavista osatekijoista:
- isojen ja tirkeiden asioiden kisittely vuorovaikutteisesti, erilaisten mielipiteiden hyvik-
syminen
- ajantasaisen tiedon saatavuus, jokaisen vastuu tiedon tuottamisessa
- rento ja vapaa tunnelma
- mahdollistava osallistuminen ja vaikuttaminen kaikilla
- yhdessi oppiminen, osaamisen jakaminen
- hyva ty6nantajamaine

- sopivat foorumit, joissa thmiset tuottavat ja vaihtavat tietoa.
Hyvi ja toimiva viestintd on yksi tekija hyvin tyoyhteison rakentumisessa. Arvostavassa vies-

tintdilmapiirissd tyOyhteisOn jasenet oppivat toisiltaan. Etenkin ty6yhteis6a kehitettidessa vies-

tinnin rooli on erityinen; hyvi viestintd auttaa muutoksien ldpiviennissé ja helpottaa tyoyhtei-
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sOn jasenid nikemain viestinnan vuorovaikutteisena prosessina, jossa jokaisella on vastuu tie-

don tuottamisesta ja jakamisesta. (Juholin, 2009, 80.)

Tyoyhteisot muuttuvat ja elavit jatkuvasti. Ne kayvit lapi erilaisia kriisejd muun muassa kasvun
kautta. Viestinndn avulla kriiseissd voidaan paisti joko jirjestykseen tai kohti suurempaa kaa-

osta (Aberg, 2000, 70.)

Lyhyesti voidaan todeta hyvin tyyhteisoviestinnin kriteereistd seuraavaa: hyvi tyoyhteisovies-
tintd on suunnitelmallista eli sille on asetettu tavoitteet, innovatiivista ja avointa, vuorovaikut-
teista ja pyrkii osallistamaan, vuoropuhelun sallivaa ja kannustaa antamaan palautetta sekd mo-
tivoivaa. Lisiksi hyvi tyGyhteisoviestintd ennakoi, on proaktiivista ja muutoksiin varautuvaa

(Juholin, 2009, 7.)

Juholinin mairittelyiden perusteella voidaan todeta, ettd projektin kohdeorganisaatiossa teh-
dédin tietotyotd, jossa viestinnidn merkitys tyon toimivuudessa ja onnistumisessa parhaalla
mahdollisella tavalla on suuri. On tirkeda huomioida, ettd viestinnille tulee luoda avoin ja hy-
viksyvi ilmapiiri, mutta kuitenkin mairitelld my6s tavoitteet joiden avulla viestintd tulee tuke-

maan kohdeorganisaation strategiaa.

2.2 Organisaation sisdinen ja ulkoinen viestinti

Organisaation viestinnin tehokkuus heijastuu suoraan organisaation kokonaistehokkuuteen.
TyoOyhteison jasenten tulee kyetd erottamaan tirked tieto ei niin tirkedstd, nihda viestien vaiku-
tukset ja kyetd tulkitsemaan niitd. Lisdksi yhteison jasenten tulee kyetd hyédyntimain ja koor-
dinoimaan siséista sekd ulkoista viestintda. Sisdinen ja ulkoinen viestintd ovat erilaisia, mutta

toisistaan riippuvaisia viestinnin alalajeja (Kreps, 2000, 267.)

Sisdinen ja ulkoinen viestinta ovatkin ensisijaiset viestinnin lajit tyoyhteisossa. Sisdisen viestin-
nin tirkein tehtdvi on olla kanavana tyGyhteison jasenten valilld. Sisdistd viestintdd kaytetdan
esimerkiksi kuvailtaessa jokaisen tyOtehtivid ja vastuualueita (muun muassa perehdytys) seka
kehitettdessa niitd, koordinoitaessa tyotehtivien jakoa ja palautteen antamisessa. Virallinen

sisdinen viestintd on tirked tyokalu my6s johtamisessa (Kreps, 2000, 20-21.)

Daniels, Spiker ja Papa (1997, 299-303) korostavat, ettd sisdinen viestintd on ensisijaisen térke-

ad juuri siksi, ettd siind konkretisoituu johdon nakemys organisaation tilasta ja tavoitteista.
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Nimi voivat ilmentya paitsi konkreettisissa viesteissa ja teemoissa, myos esimerkiksi viestin-

nan kanavien valinnoissa.

Ulkoinen viestinta taas on kaikkea sitd, mita ty6yhteison jasenet viestivit esimerkiksi asiakkail-
le, kilpailijoille, yhteistybkumppaneille ja muille organisaatioon kuulumattomille sidosryhmille.
Ulkoisen viestinnian keskeisimpana tavoitteena voidaan pitdd organisaation imagon rakentamis-
ta. Sekd sisdinen ettd ulkoinen viestintd on luonnollisesti kaksisuuntaista — viesteji seki lihete-

tadn, ettd vastaanotetaan (Kreps, 2000, 20-21.)

Toisaalta Tukiaisen (2000, 52) mukaan on pelkki keinotekoinen oletus jakaa organisaation
viestinta sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan. Tukiainen (2000, 52) korostaakin, ettd organisaation
viestinta tulisi yhdistyd enemmain ja enemman yhteniiseksi "kommunikaatiokentaksi”, jossa
sekd sisdinen ettd ulkoinen viestintd ovat riippuvaisia toisistaan ja niin ollen voidaan puhua
kokonaisviestinnastd. My6s TTK:n julkaisussa TyOyhteisoviestinnilld hyvinvointia Rissa (2009,
5) toteaa, ettd nykyisin organisaatiot ovat usein rakenteiltaan niin verkottuneita, ettd sisdisen ja
ulkoisen viestinnan raja on himartynyt. Mielestini tdstd hyvid esimerkkejd kohdeorganisaation
tapauksessa on esimerkiksi alihankkijoiden tai vuokratyévoiman kaytto ja se, viestitaanko hei-
din kanssaan kuin omalle henkil6stélle vai kuin eri organisaation edustajalle ja yhteistyokump-

panille.

Lisdksi uudet viestintiteknologiat ovat vaikuttaneet viestinnin kokonaistumiseen. Ominaista
on, ettd tieto on nopeasti monien kaytettivissa ja interaktiivisuuden kautta sisdinen ja ulkoinen
viestintd sekoittuu. Tall6in kisitys viestinndn toimijoista ja viestinndn kasitteestd laajenee. Siséi-
sen ja ulkoisen viestinndn vilinen raja himartyy my6s muun muassa kulttuuristen tekijéiden

muutoksessa (Tukiainen, 2000, 54-55.)

Sisdisté ja ulkoista viestintda arvioitiin Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n kannalta enimmakseen
sidosryhmaianalyysissa. Lisdksi henkilostokyselyssa huomioitiin sisdinen ja ulkoinen viestinta
sekd niiden painotukset omina kysymyksindin. Mielestini on kuitenkin hyvd kohdeorganisaa-
tion tapauksessa huomioida sisiisen ja ulkoisen viestinnin sekoittuminen; kohdeorganisaation
suurin asiakas on my6s osaltaan sen omistaja ja keskeisin yhteistyOkumppani, joten yksi vies-
tinnin haasteista ja vahvuuksista onkin paivittiisviestinnin raja-aitojen himirtyminen. Tama
voidaan todeta kiytinndssd viestinnin organisaatioiden liheisend yhteistyona seka erilaisiin

sisdisiin tietojdrjestelmiin padsyni yli organisaatiorajojen.

12



2.3 Viestinnin arviointi

Viestinti vaikuttaa keskeisesti sithen, miten organisaation toiminta onnistuu. Hyvi, informatii-
vinen viestintd ehkdisee vairinkasityksid. Yha useammin viestinnille asetetaan tarkat tavoitteet,
ja siltd odotetaan tuloksia (Ylenius & Kerdnen 2007, 3.) Viestinnin arviointia, tutkimista ja

seuraamista voidaan pitdd osana organisaation strategista johtamista (Rissa, 2009, 5).

Ylenius ja Kerdnen (2007, 6) esittivit esimerkiksi sisdisen tiedonkulun arviointikohteiksi muun

muassa seuraavia kysymyksi:

miten nykyiset viestintikanavat toimivat?
- minkd kanavien kautta tietoa halutaan saada?
- mistd asioista henkil6sté kokee saavansa tarpeeksi ja misti lilan vihan tietoa?

- kulkeeko tieto tarpeeksi nopeasti?

Yksi tarkeimmistd viestintdsuunnitelman osista on laatia mittarit viestinnin onnistumisen seu-
raamiseksi seki tavoitteisiin padsemiseksi (Ylenius ja Kerdnen 2007, 12.) Viestinnin arvioinnin
on maira selvittdd muun muassa sitd, minkdélaista viestintd ylipaatdan on tai sitd, minkalaisia
tavoitteita viestinnille voidaan asettaa. Arviointi- eli evaluointitutkimuksessa etsitdan vastauk-
sia ja kehityskohteita muun muassa kysymilld, minkalaisia muutoksia ja vaikutuksia on saatu
aikaan? Ovatko nykyiset muutokset organisaation viestintastrategian tavoitteiden mukaisia?
Palvelevatko saavutukset strategisia tavoitteita ja visiota? Miten viestintdd on kehitetty ja miten

jatkossa edetdin? (Kosonen, 2010.)

Vastausten perusteella tulisi selvitd, minkilaista viestintd on ollut ja kuinka hyvin resursseja on
hy6dynnetty. Viestinndn arviointia voidaan tuottaa esimerkiksi itsearviointina, esimiesten arvi-
ointina, vertaisarviointina tai ulkopuolisen yrityksen tuottamana arviointina. Arvioinnin tulok-
sena syntyy raportti, josta ilmenevit viestinnan vahvuudet, heikkoudet ja kehityskohteet. Vies-
tinnin toteutuksen ja suunnittelun kannalta viestintdd on seurattava seki operatiivisella tasolla
eli ”tdssd ja nyt” ettd strategisella tasolla eli pitkalld aikavililld. (Kosonen, 2010). T4dssa kehitta-
mishankkeessa viestinnin arviointi toteutettiin teemahaastatteluina eri henkiléstéryhmien

edustajien kanssa.

Juholin (2011) on koonnut seuraavan kaavion (kuvio 2), joka esittdd viestinnin tavoitteita, tut-
kimusprosessia ja toimenpiteitd. Mielestdni titd voidaan pitda tiivistettynd koontina myéhem-

min kappaleessa 3.1. esittimastini Tukiaisen viestinnin suunnitteluprosessin kehdmallista.
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Kuvio 2. Elisa Juholinin malli ”Arviointiprosessi haltuun”

”Viestinndn perusmddrittelyistd sopiminen, tavoitteiden asettaminen ja niiden toteutumisen
seuranta ja arviointi muodostavat siis jatkumon. Vain perustellun tiedon pohjalta voidaan nih-
dd, miten oikeaan osuvaa ja tuloksellista toiminta on ollut ja toisaalta, millaisia tavoitteita pitdd

asettaa. 7 (Kosonen, 2010.)

Tidssd suunnitelmassa on tarkoitus mitata kohdeorganisaation viestinnidn onnistumista ldhinna
tyontekijoiden omasta nakokulmasta; onko edistytty, onko viestinta kehittynyt parempaan
suuntaan ja ollaanko mission ja vision viitoittamalla tielld. Viestintaé tullaa arvioimaan Juholi-

nin kuviossa 2 esittamalla tavalla.
2.4 Maineen rakentaminen viestinnin keinoin

Viestinnalld rakennettu organisaation maine voi vaikuttaa yllittdvissakin asioissa. Maine on se
mielikuva, mikd organisaatiosta esimerkiksi asiakkaalla tai yhteistyokumppanilla organisaatiosta
jo etukiteen on. Hyvd maine voi helpottaa esimerkiksi kaupantekoa tai muuta yhteisélle mer-

kittivaa toimintaa (Argenti & Forman, 2002, 5.)
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Maine rakentuu toiminnan seurauksena. Tyonantajamainetta on kuitenkin vaikea hallita, koska
eri sidosryhmilld on kuitenkin aina erilaisia nakemyksia. Hyvin tyonantajamaineen rakentami-
sen palikoita ovat hyvi viesti ja tarina, eettinen ja tarkastelun kestiva toiminta seka aidon dia-
login mahdollistavat verkostot. Maine on sanoja eli kertomuksia, tekoja ja tapahtumia, jotka
koostuvat joko aktiivisesta ja avoimesta viestinnastd sekd hyvistd teoista tai nikymattomasta
viestinndsta ja epéselvistd periaatteista, tai ndiden sekoituksesta. Kun organisaation jasenet
haluavat olla vuorovaikutussuhteessa ympiristonsa kanssa, myos vaikeista asioista voidaan
pitdd ylld avointa keskustelua. Téll6in organisaatio siilyttad hyvin keskusteluvalmiuden, vaikka
ei aina pystykdan vaikuttamaan sithen mita siitd ajatellaan tai kirjoitetaan. (Juholin, 2009, 282-

283.)

Arkiviestinnissi koko organisaatio osallistuu maineen rakentamiseen, viestintd kuuluu kaikille.
Sen jilkeen kun tyonantajamaineen perusteet ovat kunnossa, tiytyy sanoma vield viestid eteen-

piin. (Juholin, 2009, 284.)

Maineen rakentamisessa on hyva huomioida viestinnin keinoissa painottuva mielikuvien luo-
minen ja hallinta, joka kiytinnon tasolla voi niakya esimerkiksi organisaatiolle tirkeiden teemo-
jen esiin nostaminen ja julkisen keskustelun kdynnistiminen (Tukiainen, 2000, 53.) Mielestini
tassa hyvinid esimerkkini toimii sosiaalisen median hy6dyntiminen organisaation maineenhal-
linnan vilineena. Talloin voidaan osallistaa my6s kuluttajia ja asiakkaita keskusteluun ja vuoro-
vaikutteiseen kanssakdymiseen yritykselle tirkeiden teemojen tiimoilta. Aalto-
yliopistokiinteistot Oy:n tilanteessa sosiaaliseen mediaan on osallistuttu Facebook-profiilin
kautta, jonka tavoitteena on saada yhtién sidosryhmista lihinna opiskelijat tiedotuksen ja vuo-
rovaikutuksen piiriin. Facebook-profiilia on kehitetty, ja sithen liittyvit jatkotoimenpiteet on

huomioitu myoskin viestinnin kasikirjassa.

2.5 Tyoyhteisoviestinnilld vaikuttaminen

Yksi viestinnidn keskeisimmistd tehtivistd on vaikuttaminen (Lehtonen, 1998, teoksessa Kivi-

kuru & Kunelius, 153.) Kun viestintda aletaan suunnitella, heti aluksi on tirkeda pohtia perus-
asiaa eli mihin viestinnilld halutaan vaikuttaa. Suunnitelmallisella toiminnalla viestinnéstd voi-

daan tehdi yhdenmukaista ja vaikuttavaa. Aberg (2000, 94) esittiikin tulosviestinnin eli yhtei-
soviestinnin kokonaisviestinnian mallin, joka tarkoittaa sitd, ettd kaikella viestinnilld pyritddn

yhteiseen padmairain.
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Asiantuntijaorganisaatioissa on yleensa tietoa kaikkien saatavilla tarpeen mukaan tai jopa lii-
kaakin. Niinpd nykytyoyhteisoissi, ja etenkin tietotyotd tekevilld, haasteena ei enda ole tiedon
perillemeno vaan ennemminkin viestinnin vaikutukset ja ymmarryksen lisdidminen (Rissa,

2009, 3.)

Abergin (2000, 94) mukaan viestinnin on tuettava organisaation perustehtivii ja tukea sen
tavoitteiden saavuttamista. Viestinnan avulla rakennetaan my6s yhteisollisyytta ja yrityskulttuu-
ria. Mielestdni timén jalkeen tulisi pohtia, mitd esimerkiksi yhteisollisyyden ja yhtendisen yri-
tyskulttuurin kautta saavutetaan, silld itseisarvoja ne eivit ole. Aalto-yliopistokiinteistét Oy:n
tapauksessa yrityskulttuurin luominen on vasta alussa, joten tdssa vaiheessa sitd pystytddn vield
hyvin muokkaamaan haluttuun suuntaan. Tulosviestinnin malliin Aberg palaa my6s teokses-

saan Johtamisviestintad (2006, 96-105).

Abergin (2006, 97-98) mukaan yhteiséviestintid voidaan tarkastella seki kontekstin (sisiinen
vai ulkoinen viestintd) ettd sisdllon painopisteen (liittyyko viesti yksittdiseen tehtdvadn vai koko
tyOyhteisoon) kautta. Tulosviestinnidn malli yhdistdd nima kaksi ulottuvuutta, ja pitad sisdllddn

Abergin mainitsemat keskeisimmit syyt tydpaikalla viestimiseen.

Keskeisimmisti syisti ensimmiiseni Aberg (2000, 99-100) ottaa esille viestinnin perustoimin-
tojen tukena, operatiivisena viestintind. Tulosviestinndn mallissa esitelty perustoimintojen tuki
pitdd nimensd mukaisesti sisallidn yrityksen perusviestinnin, viestinnin peruspilarit kuten sisii-

sen operatiivisen viestinnin seka ulkoisen markkinointiviestinnan.

Toisena huomioidaan tydyhteison profilointi, joka liittyy organisaation maineen rakentamiseen.
Profiloinnin tulee olla pitkdjanteistd, tavoitekuvaa rakentavaa. Profilointi on tavoitekuvan ra-
kentamista, jolla luodaan viestinndn perussivy. Lisaksi profilointi on tarinankerrontaa, jota

tuetaan teoilla, viesteill ja yritysilmeelld. (Aberg, 2006, 98-103.)

Kolmantena viestintd nahddidn tyoyhteisén tapahtuminen informointina, uutisten tiedottami-
sena. Informoinnin osalta painopiste on uutisoinnissa, joka sekin voidaan jaotella seka siséi-
seen ettd ulkoiseen uutisointiin. Neljinteni esille on otettu viestinndn tyydyttima sosiaalisten
tarpeiden ja vuorovaikutuksen tarpeen tyydyttiminen. Viidenteni Abergin (2006, 98-103) mu-
kaan viestintda tarvitaan tyontekijéiden perehdyttimiseen ja “kiinnittaimiseen” tyGyhteis6onsi;

yhteisollisyyden luomiseen.
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Perehdyttiminen onkin nostettu yhdeksi athealueeksi myos Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n
viestintisuunnitelmaan. Keskeisen tistd aihealueesta organisaatiossa tekee muun muassa se,
ettd yrityksen toiminta on alkuvaiheessa ja rekrytointeja tehdain tissi vaiheessa melko paljon.
Mielestini ty6yhteis66n kiinnittiminen viestinnan keinoin on my6s muuta kuin virallista pe-
rehdyttimistd; se voi olla esimerkiksi sosiaalista kanssakdymistd joka saa tyontekijan tuntemaan
olonsa miellyttavaksi ja tasavertaiseksi tyOyhteison jaseneksi. My6s Daniels, Spiker ja Papa
(1997, 300) nostavat uusien tyontekijoiden perehdyttimisen yhdeksi keskeisimmisti sisdisen

viestinnian teemoista.

Vaikuttaminen tyoyhteiséssa kohdistuu kaikkeen sithen, mitd ty6yhteisossi tapahtuu. Vaikut-
taminen voi kohdistua arkiviestinnissa vaikka ty6tapojen muutokseen tai muuhun ehdotuksen
tekemiseen. Toisaalta vaikuttaminen voi kohdistua suurempiin kokonaisuuksiin, kuten yrityk-
sen arvoihin tai strategiaan. Syitd vaikuttamiseen on monia — syyt voivat olla yleisesti hy6dylli-
sid tai henkilokohtaisia etuja ajavia. Ihmisilld on kuitenkin halu vaikuttaa asioihin, ja etenkin
niihin asioihin jotka koskevat heitd itseddn. Vaikuttamisen halu kasvaa muutoksissa. Aina ei
kyse kuitenkaan ole muutosvastarinnasta tai muutoksen kritisoinnista, toisinaan muutostilan-
teet voivat olla henkil6st64 innostaviakin. Oleellisinta on, ettd vaikuttamisen mahdollisuus
taataan oikeasti ja tasapuolisesti kaikille, mikéli ndin on sovittu. Turhauttavinta on se, jos vai-
kuttamisen mahdollisuus on nienndista eikd oikeasti johda mihinkdan. (Juholin, 2009, 144-

157.)

2.6 Sidosryhmiit ja sidosryhméianalyysi

Yksi viestintasuunnitelman laajimmista osioista on suunnitella keinot ja kanavat, joilla organi-
saation sidosryhmille viestitddan. Aluksi taytyy maaritelld, mita sidosryhmia organisaatiolla on.
Juholinin (2010) mukaan yritykset joutuvat arvioimaan keille ne ovat tilivelvollisia tavoittee-

naan toimintaansa kehittava sidosrybmdavnoropubeln.

Sidosryhmien miarittelyssd helpottaa miaritelma, jonka mukaan ”sidosryhmit ovat niitd osa-
puolia, tahoja ja henkil6ita, jotka haluavat ja voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan, ja joiden
toimintaan yritys voi vaikuttaa” (Juholin, 2010). Juholinin (2010) mukaan sidosryhmien identi-
fioinnissa yritys kartoittaa kaikki ne tahot, jotka ovat merkittivia yrityksen toiminnan jatku-
vuudelle. Nama tahot voidaan lisiksi Juholinin mukaan jaotella ensisijaisiin ja toissijaisiin ryh-
miin. Ensisijaisiin ryhmiin kuuluvat tahot, joita ilman yritys ei voi toimia, ja toissijaisiin ne,
jotka eivit ole kriittisessd asemassa, mutta vaikuttavat olennaisesti kuitenkin yrityksen toimin-

taan. Sidosryhmien tunnistaminen ja mairittely on jatkuva prosessi.
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Aiemmin sidosryhmista kiytettiin my6s nimed kohderyhmi. Nykydan painotetaan kuitenkin
vuorovaikutteisuutta ja molemminpuolista vaikutusvaltaa. Sidoksia voi syntyi eri syistd, kuten
omistajuudesta tai asiakkuudesta, laista riippuen (esimerkiksi viranomaistahot) tai pelkistd ha-
lusta vaikuttaa. Sidos voi olla organisaation nikokulmasta kiinted tai 16yha, valttimiton, tirked
tai hyodyllinen ja niin edelleen (Juholin, 2010.) Toisaalta esimerkiksi Aberg (2000, 236) esitti,
ettd sidosryhmi —sanan tilalla voisi ennemminkin kayttid termia intressenttiryhmi tai yhteis-
tyoryhmi. Hinen tulkintansa mukaan sidosryhmi —termisti tulee ’sidoksissa oleva” mielikuva,
vaikka sanalla voidaan kuvata myos ryhmia joiden kanssa organisaatio ei ole ollenkaan sidok-
sissa. Tillaisia voivat olla esimerkiksi sen kilpailijat. Tédssa tutkimuksessa paddyin kdyttimain

sidosryhmi —sanaa, koska se lienee tunnetuin ja tilannetta kuvaavin termi.

Juholin (2010) jaottelee organisaation sidosryhmat karkeasti siten, nikeeké organisaatio ne
tilivelvollisuuden vai mahdollisuuden kautta. Velvollisuuden kautta méariteltivit ryhmit ovat
esimerkiksi sellaisia, joilla on lain mukaan oikeus saada tiettya tietoa yrityksesta. Toisaalta sa-

mat ryhmit voivat olla my6s niin sanottuja mahdollisuusryhmid.

Juholinin (2010) mukaan sidosryhmit voidaan jaotella my6s riskiryhmiin ja ongelmaryhmiin.
Riskiryhmilld on erilaisia odotuksia yrityksen viestinnastd — tallainen ryhma voi olla yritykselle
my6s uhka, mikali sen tarpeita ei taytetd. Talloin riskiryhmistd muodostuu ongelmaryhma.
Juholin nostaa esiin median, joka voi kuulua mihin tahansa ndisté jaotteluista; mediaa kohtaan

yrityksilld on velvoitteita, mutta se tarjoaa my6s mahdollisuuksia tai voi muodostua riskiksi.

Leena Korttilalli opinndytetyOssddn ~Viestintdsuunnitelma osaamisen kehittiminen hoitotyon
tiedonhallinnassa” (2008, 28) toteaa, ettd organisaation tulee kayttda sidosryhmakohtaisia pai-
viestejd johdonmukaisesti, selkedsti dokumentoituina sekid samansiséltoisina. Selvaa onkin, ettd
jos keskeisimpii viestejd kaytetadn epdjohdonmukaisesti, viestinnin teho laskee. Selked doku-
mentointi liittyy my6s sithen, mikili viestinndn vastuuhenkil6t vaihtuvat. Myos tilloin on erit-

tdin tirkedd, ettd viestinnan johdonmukaisuus ei katoa (Korttilalli, 2008, 28.)

Ylenius ja Kerdnen (2007, 6) puhuvat sidosryhméanalyysisti, jonka tarkoituksena on kartoittaa
viestinndn sidosryhmit. Ylenius ja Keridnen (2007, 6) suosittelevat, ettd etukiteen selvitetdin,
miti tietoa sidosryhmat organisaatiosta haluavat ja mita tietoa he télld hetkelld saavat. Mitd he

ajattelevat organisaatiosta? Mitd kanavia pitkin viesti kulkee? Onko viestinta riittavaar
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Juholinin (2010) mukaan sidosryhméanalyysi voidaan tehdd hy6dyntiden esimerkiksi haastatte-
luja, ryhmikeskusteluja tai kyselyitd. Vaikka sidosryhméanalyysi on jatkuvaa, se voi olla my6s
tapauskohtaista. Tama huomioitiin Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n kohdalla esimerkiksi hank-

keiden aloituksissa, erilaisessa remonttitiedottamisessa ja niin edelleen.

Sidosryhmaanalyysin tulisi vastata sithen, mitkd ovat parhaimmat keinot eri ryhmille viestimi-
seen ja tarvitaanko kommunikaatioon uusia foorumeita. Lisiksi analyysissd pohditaan, mita
tietoa sidosryhmit odottavat ja mita tietoa niiden tulisi saada. Organisaation strategia vaikuttaa

sithen, keiden vaatimuksia priorisoidaan ja keiden odotuksiin mahdollisesti jatetadn vastaamat-

ta (Juholin, 2010.)

Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n tapauksessa sidosryhmédmairittely oli aloitettu jo ennen kuin
viestinndn johdonmukainen suunnitteluprosessi aloitettiin. Sidosryhmit oli maaritelty lahto-
kohtaisesti sen mukaisesti, ketkd ovat yhtion toiminnasta kiinnostuneita. Ryhmat eroteltiin sitd
mukaa, kun huomioitiin, miti tietoa millekin ryhmille halutaan antaa. Lopulta eri sidosryhmia
tuli maarittelyyn yli kymmenen, koska ryhmat pyrittiin jakamaan mahdollisimman pieniin yksi-
kéihin viestinndn oikean kohdentamisen helpottamiseksi. Sidosryhmamaarittelyssd pyrittiin
lisaksi arvottamaan eri sidosryhmiit siten, ettd mitkd ryhmat ovat ensisijaisesti tirkeimpid ja
mitka toissijaisesti. Muutamina esimerkkeina esimerkiksi yhtion omistajat ja asiakkaat kuuluvat

tarkeimpiin sidosryhmiin.

2.7 Viestinnin keinot ja kanavat

Viestinnin keinoja eli viestintikanavia on useita; paapiirteissddn ne voidaan jaotella sanatto-
maan ja sanalliseen viestintaan (Wiio, 1989, 109.) Tissa tutkimuksessa kasiteltiin sanallista vies-
tintda, koska sitd on helpompi mitata, mutta varmoija ei voida olla siitd, kuinka paljon sanaton
viestintd on vaikuttanut henkilostokyselyyn vastaajiin. Esimerkiksi esimiehen viestintétaitojen

arvioinnissa sanattomalla viestinnalla voi olla merkittava vaikutus.

Wiio (1989, 172) jakaa epavirallisen ja virallisen viestinnan karkeasti siten, ettd virallinen vies-
tintd liittyy organisaation toimintaan ja epévirallinen viestinta tarkoittaa kaikkea muuta viestin-
tad. Kreps (2000, 201) toteaa, ettd virallisessa viestinndssa on etukiteen suunniteltu rakenne,
kun taas epavirallinen viestintd ei ole suunniteltua mutta luonnollista kanssakdymistd yhteison

jasenten kesken.
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Juholin (2009, 79) laskee viralliseksi viestinnaksi esimerkiksi taloushallinnon julkaisemat vuo-
sittaiset tulosjulkaisut, sidnnolliset kuukausi- tai viikkopalaverit tai vaikkapa yt-neuvottelut.
Epa- tai puolivirallista viestintda ovat esimerkiksi tyOyhteison yhteiset kahvihetket, joilla erityis-
ta asialistaa ei ole. Sdhkoposti ja intranet voivat olla viestin sisallosta riippuen joko virallista tai
puolivirallista viestintdd. Ndin ollen Juholinin jako ei ole yhtd mustavalkoinen kuin Wiion, silld

kahvipoytakeskustelutkin voivat hyvin pitdi sisilladn virallista viestintaa.

Eri viestintdkanavilla on my6s erilainen vaikutus. Viestinndn keinon valinta voi riippua esimer-
kiksi siitd, halutaanko, ettd viesti voidaan tallentaa, onko viesti erittdin luottamuksellinen, halu-
taanko viestille vilitontd palautetta ja niin edelleen. Viestinnin eri kanavilla on my6s erilaiset

edellytykset tukea viestin vaikuttavuutta; eri kanavilla voidaan todeta olevan erilainen ”suostut-

teluvoima” (Lehtonen, 1998, teoksessa Kivikuru & Kunelius, 158.)

Viestintd organisaatiossa voidaan epavirallisen ja virallisen viestinnin sijaan jakaa my6s kol-
meen eri perustyyppiin; tehtdviviestintaan, yllipitoviestintiin ja henkiloviestintain. Nimiensa
mukaisesti tehtivaviestintd kasittdd organisaation varsinaiseen tehtivddn liittyvan viestinnén,
yllapitoviestintd yhteison yllipitimiseen kuten ohjeistuksiin ja madrayksiin liittyvan viestinnin

ja henkilviestintd thmissuhteisiin liittyvin viestinnan (Wiio, 2000, 164.)

Virallinen ja epiavirallinen viestintd usein tiydentavit toisiaan. Virallinen viestintd synnyttda
usein myo6s epavirallista viestintad, joten mikali viestintda halutaan ohjata ja poistaa ylimaaraisia
“kaytavakeskusteluja”, kannattaa virallisesta viestistd luoda mahdollisimman kattava (Kreps,
2000, 201.) Asian ja viihteen yhdistelmit ovat tilaisuuksia, joissa kasitelldan sekd tyoyhteisén
virallisia asioita, ettd tutustutaan my6s vapaamuotoisesti. Téllaiset tilaisuudet lisddvit usein
esimerkiksi yhteisollisyyttd, ja parhaimmillaan ne tekevit yhteistyostd sujuvampaa. (Juholin,

2009, 78-79.)

Aalto-yliopistokiinteistot Oy:ssa esimerkiksi niin sanottu tyky-toiminta voidaan laskea asian ja
viithteen yhdistelmiksi, ja ndmi tilaisuudet ovat organisoituja ja tavoitteellisia. Toiminnan luon-
netta on vuoden 2011 aikana tarkennettu. Kohdeorganisaatiossa on viestinnin kehittdimisen
yhteydessi perustettu pieni tiimi, joka on luonut "tyky-vuosikellon" joka on yksi osa viestinnin
kdsikirjaa. Tarkoituksena on, ettd jokaisella tydhyvinvointitapahtumalla on jokin agenda, miksi
jotakin asiaa tehddan. Tavoitteena voi olla esimerkiksi innostaminen terveellisempéin ravitse-
mukseen ja litkuntaan ja sitd kautta vihentdd sairaspoissaoloja, tai vaikkapa ensiaputaitojen

kertaus joista voi olla merkittivd hyoty vakavissa tilanteissa. My6skin niin sanotuilla rennom-
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milla illanistujaisilla on paikkansa tiimihengen kasvattajana seki ty6tovereihin tutustumisen

edistdjana.

Kohdeorganisaatiossa toteutettujen henkilostokyselyjen perusteella tirkeimmiksi viestinnin
keinoiksi kohdeorganisaation tapauksessa nousivat www-sivut, sihkoposti, paperitiedote seka
sosiaalinen media, lihinna Facebook. Niama kaikki voidaan luokitella organisaation viralliseksi

viestinnéksi, koska niilld on selked agenda ja tavoite johtamisen tyckaluina.
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3 Viestintisuunnitelman laatiminen

Tyoyhteisoviestintd kattaa laajasti organisaation eri toimintoja, kuten esimerkiksi henkil6sto-
johtamisen ja markkinoinnin. Koska organisaatioviestinnan osa-alueita et yrityksissd useinkaan
johdeta ja toteuteta yhden yksikén toimesta, asettaa se viestinnin suunnittelulle haasteita.
Vaikka viestinta olisi hajautettu eri toimintoihin, tulisi silti jonkun silti tarkastella ty6yhteiso-

viestintid yhtend kokonaisuutena (Aberg, 2000, 225.)

3.1 Viestintdstrategia ja suunnitelma

”Viestinndn suunnittelu on kehittimista, johtamista, ulkoisen ja sisdisen maailman suhteen
maadrittelyd.” (Tukiainen, 2000, 60.) Tukiainen (2000, 61) kuvaa viestinnidn suunnitteluprosessia
kehdmallilla (kuvio 3) seuraavasti suunnittelun tarpeesta ja toimenpiteiden toteuttamisesta aina

uusiin muutospaineisiin ja uuden suunnitelman laadintaan.
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Piitetddn Muutospai-

toteutettavat neet ja tarve
toimenpiteet suunnitelman
piéivitykselle
Suunnitel- Tunnistetaan
man valmis- tarve suur‘mit—
. . telulle ja
taminen ja
. paatctaan sen
testaaminen aloittamisesta
Miiritelldan Asetetaan
resurssit pAdmiirit
Asetetaan Selvitetdin
tarkennetut viestinnan
tavoitteet nykytila
Ennusteet
nykytilaan
vaikuttavista
tekijoistd

Kuvio 3. Viestinnin suunnitteluprosessin kehamalli

Tissa tutkimuksessa on kaytinnossa edetty Tukiaisen esittiman mallin mukaisesti. Tukiaisen
(2000, 63) mukaan viestinnidn muutosprosessi on satja tapahtumia, joista jokainen vaatii suun-

nittelua jotta kehitys etenisi toivotulla tavalla.

Ennen viestintdstrategian laadintaa tulisi pohtia yhtion missiota ja visiota seka strategisia ta-
voitteita. Strategiset tavoitteet kasittdvit yleensa yleisen tarkoituksen, jota toiminnalla toteute-
taan. Ne voivat olla konkreettisia, helposti mitattavissa olevia tavoitteita, tai puolestaan erilaisia
nikemyksid oikeasta toimintasuunnasta (Aberg, 2000, 79.) Missio on usein tekemisti ja visio
esittad huipputavoitteen, johon yhti6 kaikella toiminnallaan pyrkii. Lyhyesti sanottuna missio ja
visio kuvaavat organisaation toiminnan luonnetta. Missioon ja visioon liittyvit kiintedsti myos

yhtién arvot (Ferguson, 2000, 4-8.)
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Kososen (2010) mukaan viestintastrategialla tarkoitetaan muun muassa méarittelyja, valintoja,
tavoitteita ja linjauksia, jotka toimivat ohjeena niin viestinnin tekijoille, johdolle, esimichille
kuin jokaiselle organisaation jasenelle. Organisaation viestintastrategiassa maaritelladn muun
muassa viestinnin painopistealueet ja prosessit, viestinnan organisointi ja vastuut, henkilosto-
resurssit, lausunnonantajat, kohde- ja sidosryhmit seka viestinnan keinot ja kanavat vihintidn
suuntaa-antavasti. Alussa tulisi maaritelld organisaation perusviestit eli ydinviestit. (Ylenius ja

Kerinen, 2007, 5.)

Mielestini Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n ydinviesti on osaltaan madritetty jo yrityksen arvois-
sa ja visiossa, ja my0Os Yleniuksen ja Kerdsen (2007, 5) mukaan ydinviestin tulisi tukea yrityk-
sen strategisten tavoitteiden saavuttamista eli olla osa missiota. Perusviesteji tulisi olla maksi-

missaan viisi, ja niiden tulisi olla hyvin kiteytettyja ja tiiviita.

Aalto-yliopistokiinteistit Oy:n missio on “tarjota kansainvilisesti korkeatasoinen, houkutteleva tut-
kimunksen, kebitystyon ja opetuksen toimintaymparisto”. Visiona puolestaan on senraava: "Kampus-
alueemme ovat maailmaninokan ainutlaatuisia, yhteiskunnan korkeita arvoja Runnioittaen toteutettn-

Ja tutkimuksen, opetuksen ja kebitystyin kobtaamispaikkoja”.

Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n arvot ovat ARV OSTUS, EDISTYS JA IVASTUULLISUUS.

Tukiaisen (2000, 61) mukaan viestinnin kehitystyon perustana toimii viestintisuunnitelma.
Ylenius ja Keranen (2007, 3) puolestaan toteavat, ettd hyvin organisaatioviestinnan tueksi seka

onnistumiseksi tarvitaan kuitenkin suunnitelma.

Kuten Ylenius ja Keranenkin (2007, 4) huomauttavat, viestintastrategiaa ei kuitenkaan aina voi
eikd pida orjallisesti noudattaa. Strategian noudattamiseen vaikuttavat aina eteen tulevat tilan-
teet ja muutokset. Kuitenkin viestintastrategiassa tulee ottaa huomioon yllittavit muutokset ja

antaa valmiudet toimia myos sellaisissa tilanteissa.

Ylenius ja Kerdnen (2007, 6) suosittelevat, ettd alettaessa suunnitella organisaation viestintaé
tulisi sen nykytila kartoittaa ensin vaikkapa erilaisin kyselyin ja haastatteluin. Kososen (2010)
mukaan viestinnin nykytilan tutkimuksen keskeinen tutkimustulos on kisitys siitd, millaista on

yhteison viestintd nyt ja tukeeko se koko organisaation strategiaa. Nykytilan kartoitus voidaan
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tehda valittujen painopistealueiden nikékulmasta, kuten vaikkapa tyoyhteisoviestinnin toimi-

vuus tai maine.

Sen jilkeen kun on selvitetty organisaation nykytila, tulisi pohtia, #issd haluttaisiin olla, eli tehda
tavoitteenasetanta. Liittyen sidosryhmaviestintdan tissa vaitheessa tulisi pohtia, mita sidosryh-
mien vihintddn tulisi organisaatiosta tietdd. Kun tavoite on méaritelty, pohditaan ne viestinnin
keinot, joita kdytetddn tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden saavuttamiseksi olisi hyva
miettid myo6s viestinndn painopistealueet, joihin erityisesti kiinnitetidn huomiota ja kédytetdin

voimavaroja. (Ylenius ja Kerinen, 2007, 9-10.)

On tirkedd, ettd oman henkil6ston tiedontarpeet selvitetidn. Vaikka viestintd kuuluukin kaikil-
le, on vaarallista olettaa, ettd kaikki toimivat aina rationaalisesti ja itse etsivit aktiivisesti tietoa
(Aberg, 2006, 94.) Aalto-yliopistokiinteistét Oy:n viestinnin nykytilan kartoituksen pohjaksi
tehtiin kvantitatiivinen henkiléstétutkimus, ja tulosten perusteella on tarkoitus laadittiin myds
SWOT-analyysi. Analyysia voidaan pitda tulosten tiiviind koosteena. Aalto-yliopistokiinteistot

Oy:n viestinnin tilan SWOT-analyysi on esitelty luvussa 5.3.

SWOT-analyysi on yksi strategisen ajattelun perusmenetelmistd. SWOT-analyysissa tehddan
nelikenttd, jossa tarkastellaan sisiisia vahvuuksia ja heikkouksia, kuten sitd, mitd organisaatios-
sa osataan tehdi ja miti ei. Lisiksi siind pohditaan ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia (Aberg,

2000, 80.)

Abergin (2000, 81-82) mukaan perinteisti SWOT-nelikenttii voidaan laajentaa siten, etti
ruudukkoon lisitadn organisaation sisdisen ja ulkoisen viestinnan nakokulma. Tuolloin ruudus-
sa 1 (vahvuudet) kohtaisivat ympiriston tarjoamat mahdollisuudet, jotka yhteis6é osaa hyodyn-
tad hyvin. Tuolloin strateginen pditoksenteko painottuu tihin kenttddn. Ruutu 2 (heikkoudet)
pitéisi sisalladn ympariston tarjoamat mahdollisuudet mutta yhteison sisdiset heikkoudet, eli
kiytinnossd yhteiso ei pystyisi hyodyntimiin saamiaan tilaisuuksia. Ruutu 3 (mahdollisuudet)
kdsittdd ympariston esittimat uhat mutta yhteison sisdiset vahvuudet. Uhat voivat rajoittaa
yhteison toimintaa. Ruutu 4 (uhat) puolestaan pitad sisallddn negatiivisimman skenaarion jossa

ympariston uhat ja tyéyhteison heikot puolet kohtaavat.

My®6s tyOyhteison viestintadn vaikuttaa sisiisid ja ulkoisia tekijoitd, jolloin viestintd on aina
sidoksissa eri tilanteissa vaihtuviin tekijéihin. Viestintda kehitettiessd on otettava huomioon
ndma merkittavat tekijit ja mitd ne viestinnin jérjestelyiltd edellyttivat. Yhteisoviestinnan
suunnittelussa huomioitavat tekijit on koottu puiteanalyysiin, joka auttaa hahmottamaan ty6-

yhteisolle ja sen ympiristolle ominaisia piirteitd. Puiteanalyysin tulee olla mahdollisimman
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kaytinnonldheinen, jossa viestinnin jarjestelyt on kuvattu seka perusteltu konkreettisesti.

(Aberg, 2000, 228-234.)

Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n puiteanalyysissd ymparistotekijoind voidaan huomioida esimer-
kiksi asiakkaat, joille tarjotaan huippuluokan toimintatilat ymparisto, kestiva kehitys ja uuden
innovointi sekd kustannustehokkuus huomioiden. Lisiksi omistajat; yhtiéssa tulisi huolehtia
ettd omistajat saavat sijoitukselleen tuoton ja ettd toiminta on saadosten, lakien ja hyvien tapo-
jen mukaista. Ympiristotekijoihin kohdeorganisaation tapauksessa kuuluvat my6s urakoitsijat,
joithin yhti6lld on vastuullisesti tyollistiva vaitkutus. Rakennetekijéind voidaan mielestini huo-
mioida se, ettd koko tyOyhteiso tyoskentelee samassa toimistossa, eli hajautuneisuutta ei juuri-
kaan ole. Pientd muutosta tilanteeseen tuo se, ettd osa tyontekijoistd toimii enemmain “kental-
13” ja osa enemmain toimistossa. Tdhan liittyvat myos yksilo- ja ryhmatekijit, eli kyseessa on
pieni tyOyhteisd, jossa jokaisen viestinnilliset taidot korostuvat. Ohjaustekijéinad voidaan pitdd

erilaisia johtamisjarjestelmid ja esimerkiksi viestinnin kasikirjassa esiteltyd TYKY-vuosikelloa.

Piivittdisviestintd nakyy organisaatiossa sisdisend viestintini ja arjen kommunikointina. Kui-
tenkin sitdkin tulisi linjata; sille tulisi asettaa tavoitteita joiden pohjalta paivittdisviestinnin sisal-
t6 rakentuu. Piivittdisviestintda voivat olla esimerkiksi kuukausittainen henkilostopalaveri,
tiimipalaverit ja intranet-tiedotteet tai toisaalta my6s epaviralliset kahvipoytikeskustelut. Sopi-
minen piivittdisviestinndn kdytinndistd saa yhteisoén toimimaan tehokkaammin, koska aikaa ei
kulu joka kerta uudelleen tapauskohtaiseen suunnitteluun ja jarjestelyyn. Arkiviestinndssa haas-

teet ovat usein nakymattémid, ja nithin jopa totutaan helposti (Biblo 2011b).

Viestinnin suunnittelun ei tulisi koskaan olla vain yhden henkil6n tai pienen tiimin tehtivi,
vaan sen tulisi sopivalla tavalla ulottua koko organisaatioon. Resursointi ja vastuun jako onkin
tarkedd huomioida tarpeeksi hyvissd ajoin — esimerkiksi pohtimalla sitd, mitd voidaan tehda itse
ja mikéd kannattaa ostaa ulkopuoliselta toimijalta. Vastuualueet kirjataan viestinnidn suunnitel-
maan (Ylenius & Keridnen, 2007, 11.) Viestinti ei ole organisaatiossa erillinen toiminto, vaan se
tukeutuu yhtion yleiseen strategiaan. Niin ollen viestinnin suunnittelussa olisi tirkead olla mu-
kana viestinnan ammattilaisten lisiksi my6s yhtion johtoryhmiin kuuluva henkil6 (Ferguson,

1999, 13))

Kohdeorganisaation viestinnin kasikirjaan on kirjattu resurssit, joissa maaritellddn viestintdvas-
tuut. Resurssien kirjaamisessa on huomioitu esimerkein tyypillisimmat viestintitilanteet ja kuka

viestimisestd missdkin tilanteessa vastaa. Myos ulkoisten toimijoiden kédytté on huomioitu.
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3.2 Suunnitelman rakenne

Viestintdsuunnitelman rakenteesta kannattaa tehdé yksinkertainen, jotta sitd voidaan jatkossa
tiydentdd ja muokata tarpeen mukaan. Suunnitelmassa huomioidaan SWOT-analyysissa esiin
tulleita asioita ja pddtetddn, mihin tekij6ihin pyritddn lyhyelld aikavililld vaikuttamaan. Suunni-
telmaan kirjataan my0s viestinndn teemat, jollaiseksi voidaan valita esimerkiksi sisdinen tiedon-

kulku. Tiivistettynd viestintisuunnitelman sisalto voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

-paivittdisen viestinnin kaytannot, ohjeistus (esimerkiksi graafiset ohjeet, ohjeet asiakastilai-
suuden jarjestimiseen, tiedotteen julkaisuprosessi, sahkopostien allekirjoitukset, puhelimeen
vastaaminen)

-projekti-, kampanja- tai vastaavan vaativan viestintahankkeen pelisidannot

-sidosryhmiit ja niille viestiminen

-resurssit (vastuut, budjetti, ajankaytto jne.)

Lisdksi suunnitelmaan kirjataan aikataulut, tavoitteet, keinot sekd seuranta. Tarkedd on my6s
nimeta arkiviestinnian sidosryhmat, joiden kanssa kaytivistd kommunikointikdytinnoistd vies-

tintdsuunnitelmassa paitetddn (Ylenius & Kerinen, 2007, 14-16.)

Viestintasuunnitelmaan kirjataan kaikki oleellinen, joka auttaa esimerkiksi yrityksen johtoa tai
viestinndn ammattilaisia tyGssddn viestimadn organisaatiota tukevalla tavalla. Viestintisuunni-
telma pohjautuu koko organisaation missioon ja visioon seké tavoitteisiin, ja kuten aiemminkin
on todettu, se on tirkea kivijalka siind vaitheessa kun viestintda halutaan lihtea kehittimain ja
suunnittelua viemiin eteenpiin (Biblo 2011d.) My6s Abergin (2000, 225) mukaan viestinnin
strateginen suunnittelu liittyy kiintedsti tyoyhteison vision esittelyyn seka tavoitekuvan raken-

tamiseen.

Seuraavalla sivulla esitetty Biblon toimituksen koostama runko (taulukko 1) on mielestini hyva

pohja sille, miten viestinnin suunnitelmaa tai strategiaa lihdetdin luonnostelemaan.

27



VIESTINTASTRATEGIA

Otsikko

Kysymys

Huomautus

1) Lahtokohtia,

taustaa tmv.

Mihin viestintdi tarvitaan ja miten
se kiinnittyy organisaation toimin-

taan ja tulevaisuuteen?

Esim. organisaation strate-

gian esittely

2.1) Viestinnan ny-

kytila

Miki toimii ja miké ei, mitd haas-

teita viestinnille on?

SWOT-analyysi hyvi tycka-

lu, muut tutkimukset?

2.2)

Tarpeen mukaan méairitellidn, mi-
ten organisaatiossa viestintd maari-
telldidn, mitd kaikkia toimintoja

siithen sisiltyy

Osa-alueita ovat esim.

- tyOyhteisoOviestinta

- maineenhallinta

- mediaviestinta

Riippuen organisaatiosta ja

alasta

3) Periaatteet tai

arvot

Millaista viestinti on ja tulee olla?

Huomioidaan laki, saadok-
set, omat arvot, etiikka,

yhteiskuntavastuu jne.

4) Sidosryhmit

Mitki ovat sidosryhmit?

Keité niihin kuuluu?

Miten ryhmittelemme niitd?
Miki on kunkin tilanne ja haas-

teet?

Sidosryhmaanalyysi

5) Sisallolliset
ja visuaaliset

midrittelyt

Miti viestimme itsestimme sa-
noin, tarinoin, teemoin ja visuaali-

sesti?

Visuaalinen viestinté (rajat-
tu tdssd hankkeessa ulko-

puolelle)

6) Viestinnin ta-

voitteet

Millaista vaikuttavuutta viestinnal-

ti odotetaan?

Joissakin organisaatioissa
viestinnille ei haluta asettaa
erillisid tavoitteita vaan vies-
tinta katsotaan osaksi kaik-

kea toimintaa.

7) Mittarit, seuran-

Milld keinoin viestinnian toimivuut-

Mittarit ja niiden validius
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nan ja luotauksen

keinot

ta ja vaikuttavuutta seurataan ja

arvioidaan?

8) Vastuut

Ketki vastaavat mistikin viestin-
nan osa-alueista? Miten viestinti
on organisoitu ja millaisia kump-

panuuksia on?

Viestintidvastuut on hyvi
viedi tehtavakuviin. Kump-
panuudet ja yhteistyokuviot
ovat tirkeitd erityisesti

poikkeustilanteissa.

9) Resurssit

Millaisia resursseja organisaatio

suuntaa viestintian?

Tyypillisid resursseja ovat
inhimillinen osaaminen,
tieto ja tietdmys, tekniset

vilineet ja raha

Taydentavat politii-
kat, ohjeet, proses-

sikuvaukset ym.

Millaisia erilaisia kisikirjoja, ohjei-

ta tai politiikkoja on kiyt6ssa?

Lopuksi

Strategian/suunnitelman laadinnan eri
vaiheet on syyti kirjata loppuun: mil-
loin se on hyviksytty ensimmaisen
kerran, milloin paivitetty ja milloin on

seuraava palvitys.

Tulevaisuuden nakymien

pohdintaa

Taulukko 1. Viestintéstrategian runko

Yleniuksen ja Kerdsen (2007, 3) mukaan viestinnin suunnittelu voidaan jakaa strategiseen ja

operatiiviseen suunnitteluun jaotellen ne karkeasti siten, ettd strategisen suunnittelun aikajinne

on jopa 5 vuotta, kun taas operatiivinen suunnittelu kasittad lyhyemman aikavilin viestinti-

suunnitelman.

Ferguson (1999, 14-15) puolestaan esittad, ettd strateginen taso kisittdd yleisesti organisaation

viestinnin sisiiset ja ulkoiset ymparistotekijit, viestinnan painopisteet, taloudelliset resurssit ja

niin edelleen. Operatiivinen taso tarkentaa keinoja joilla yhtié padsee asettamiinsa tavoitteisiin,

madrittelee sidosryhmit ja on muutenkin yksityiskohtaisempi suunnitelma. Niiden lisiksi vies-

tinnan suunnittelu voi sisaltad erilaisia tyGsuunnitelmia, tukisuunnitelmia vaikkapa suurten

asiakastilaisuuksien jarjestimista varten tai kriisiviestinndn suunnitelman.
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Leif Aberg (2000, 226) esittelee yhteiséviestinnin suunnittelumallin (kuvio 4), jossa suunnittelu
voidaan jakaa strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen suunnitteluun. Mallin mukaan strategi-
seen suunnitteluun kuluu esimerkiksi viestintdohjelma ja viestinnin SWOT-analyysi, taktiseen
tasoon viestinnin voimavarojen kartoitus ja operatiiviseen tasoon arkiviestinta, viestinnan
vuosikello jne. Mielestini tima on hyvi rakenne my6s viestintisuunnitelman rungoksi, jolloin

jokaisen otsikon alle kerdtdin kyseiseen organisaatioon liittyvit kyseisen tason asiat.

OPERATIIVINEN TASO

talousarvio, vuosisuunnitelmat,

arkinen viestinndn suunnittelu jne.

TAKTINEN TASO

viestinnin voimavarat, sidosryhmi-

analyysi, kriisiviestintd jne.

STRATEGINEN TASO

viestintdohjelma, swot-analyysi jne.

Kuvio 4. Yhteiséviestinnin suunnittelumalli (Aberg, 2000, 227)

3.3 Miksi viestintiasuunnitelma kannattaa laatia

Viestintistrategiasta on monenlaisia hy6tyja organisaatiolle; se muun muassa tarjoaa ennustet-
tavuutta viestintadn ja auttaa brandin rakentamisessa. Helposti ymmarrettdvit perusviestit aut-
tavat yrityksen arvojen viestimisessa niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Hyvi viestintdsuunnitelma
tukee tavoitteellista ja yhtendistd viestintdd ja auttaa myo6s arkipéivin tyossa (Ylenius ja Keri-

nen, 2007, 12.)

Lohtajan ja Kaihovirta-Rapon (2007, 92) mukaan hyvin yritysjohdon kriteeri on se, ettd se
suunnittelee litketoimintaa. Ja koska viestinta tukee litketoimintaa, hyvi yritysjohto suunnittelee
my0s viestintdd samalla kuin litketoimintaakin. Kun johto suunnittelee yrityksen viestintaa lii-
ketoiminnan ohella, esimerkiksi ohjeistusten tai uutisoinnin tarpeet eivit tule yllatyksena tai
mahdollisista yllatyksistdkin tulee paremmin hallittavia. Vain suunniteltu viestinta on tehokasta;

lisaksi se helpottaa esimerkiksi aikatauluttamista.
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Tyoturvallisuuskeskus on my6s julkaisussaan Tyoyhteisoviestinnilld hyvinvointia” huomioi-
nut hyvin ty6yhteisoviestinndn tuottavuusnakokulman. Julkaisussa haastateltu Elisa Juholin
toteaa, ettd varsinkin muutoksissa luottamuksellinen vuorovaikutus on korostuneessa roolissa.
Juholinin mukaan luottamukseen ja vuorovaikutukseen perustuva tyoyhteisoviestinta mahdol-
listaa ja synnyttdd uutta energiaa ja luo innovaatioita (Rissa, 2010, 5). Tyoyhteison jiseniad voi-

daan myos motivoida avoimen vuoropuhelun avulla.

Johtopiitokseni voidaan mielestini todeta, ettd viestinnin ja etenkin tyOyhteisGviestinnin

merkitys on yhid vahvemmassa roolissa tietotalousyhteiskunnassa. Viestintad pidetidn merkit-
tivind taitona, jota vaaditaan jokaiselta. Oppiminen ja kehittyminen kasvavat vuorovaikuttei-
sen viestinnin tyoyhteisoissd, ja koko tyoyhteisé yhdessd rakentaa omaa viestintakulttuuriaan

esimerkiksi intranetin ja muiden viestinnin kanavien avulla.

Toisaalta mielestani on tirkead huomioida, ettd avoin viestintd vaatii my6s hyvia sosiaalista
kayttdytymista ja dlyd, koska jokainen tyGyhteison jasen on paitsi tiedon hyodyntija myos tie-
don tuottaja ja jalostaja. Ehka tirkeimpinid voidaan korostaa vield sitd, ettd viestintdd pidetddn
yhd enemmin tyOhyvinvoinnin tekijana seka tekijand, joka auttaa parantamaan organisaatioi-

den tuottavuutta.
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4 ‘Tutkimuksen toteutus

Hankkeen lihestymistavaksi valittiin konstruktiivinen tutkimusote. Ojasalo ym. (2009, 65) to-
teavat, ettd mikili hankkeen tarkoituksena on luoda jokin mittari, malli tai suunnitelma, on
konstruktiivinen tutkimusote talléin sopivin. Tdssd hankkeessa tarkoituksena oli luoda kaytin-
noénliheinen uusi malli yrityksen viestintdan. Ojasalon ym. mukaan (2009, 65) tirkedd on my6s
aiemmin mainitsemani huomio siitd, ettd konstruktiivisen tutkimuksen lopputuotetta voidaan
parhaimmillaan hy6dyntid my6s muualla, kuin kohdeorganisaatiossa. Tavoitteena olikin luoda

tallainen myos muualla hyodynnettavissd oleva kasikirja.

Tyomenetelmaksi olisi voinut soveltua my6s ’puhdas” toimintatutkimus, mutta koska titd
kehittimishanketta varten tarvitaan ehdottomasti my0s teoreettista tietimystd, on konstruktii-
vinen tutkimus osuvampi valinta (Ojasalo ym. 2009, 66). Apuna konstruktiivisen tutkimuksen
prosessissa on kaytetty Ojasalon ym. (2009, 67) kuvaamaa “konstruktiivisen tutkimuksen pro-
sessia”, jossa edetddn mielekkadn tutkimusongelman etsimisestd ja teoriaan tutustumisesta rat-
kaisujen laatimiseen, konstruktion oikeellisuuden ja ratkaisun uutuusarvon osoittamisen kautta
ratkaisun soveltamisalueen laajuuden tarkasteluun. My6s Heikkinen ym. (2008, 81) ovat ku-
vanneet toiminnan kehittimisen spiraalia, jota mielestini voi hy6dyntid myés tdssa kehittamis-

hankkeessa.

Ojasalon ym. (2009, 68) mukaan konstruktiivisessa tutkimuksessa voi ja kannattaa kiyttda usei-
ta erilaisia tutkimusmenetelmia. Empiirisen aineiston keruumenetelmini on kaytetty seka kvan-
titatitvista henkil6stokyselyé ettd kvalitatiivisia haastatteluja. Alustavana suunnitelmana oli se,
ettd ensin kuvataan viestinnan nykytila etsien sen heikkoudet ja vahvuudet. Tirkedd on my6s
kirkastaa yrityksen viestinnin tavoite; witd, miksi, kenelle ja miten. Taman pohjalta rakennetaan
toimenpiteet, jotka projektissa tehddin ja kehittimisprojektin paityttyd tehdddn uusi havain-

nointi ja haastattelukierros, miten hankkeessa on onnistuttu.

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen lihestymistapa on valittu siksi, ettd case-tutkimukselle on
ominaista monenlaisen empiirisen aineiston kayttiminen lahdemateriaalina. Aineiston analy-
soiminen koostuu yleensi seké kvantitatiivisen ettd kvalitatiivisen aineiston yhdistelemisesta,

sen tutkimisesta, luokittelusta, taulukoinnista tai testauksesta (Yin, 2003, 14, 109.)
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4.1 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten tarkkuutta; tulokset ei-
vit saa olla sattumanvaraisia. Tami tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen taytyy olla toistettavissa
samanlaisin tuloksin. Hyvin reliabiliteetin saavuttaakseen tutkimustyon tekijin tdytyy olla tark-
ka ja kriittinen, koska virheiti voi sattua tutkimuksen eri vaiheissa. Luotettavuutta edistdd myos

otoskoko ja se, ettd kohderyhma ei ole vino (Heikkild, 2005, 30.)

Tutkimuksen validiteetti voidaan mairitelld siten, ettd tutkimuksen tulisi mitata juuri sitd mita
on tarkoituskin selvittad. Talloin tutkimuksessa ei ole systemaattista virhettd vaan tutkitaan
oikeita asioita. Tutkimuksen pétevyys tiytyy varmistaa jo etukiteen huolellisella suunnittelulla,
koska jilkeenpiin sitd on hankala tehda. Validiutta voidaan tarkastella siten, ettd tutkimuslo-
makkeen kysymysten tiytyy olla yksiselitteisid ja niiden taytyy kattaa koko tutkimusongelma.
Tutkimuksen pitevyyttd voidaan parantaa testaamalla kyselylomaketta ja paneutumalla kysy-
myksenlaadintaan Lisiksi edustava otos seka korkea vastausprosentti auttavat paasemiin vali-

diin tutkimukseen (Heikkild 2005, 29.)

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus ja kysymyslomake

Tutkimuksen onnistumisen perusedellytyksend voidaan pitdd hyvid kysymyksid sekd oikeaa
kohderyhmai (Heikkild, 2005, 48). Lyhyitéd sadnt6jd hyvalle kysymyslomakkeelle ovat muun
muassa lyhyehkot kysymykset, selkeidt vastausohjeet, yhden asian kysyminen kerrallaan ja loo-

gisuus.

Tissé tutkimuksessa aineisto kerittiin Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n tarkoitukseen muokatulla
KVAST-lomakkeella (kokonaisviestinnin arviointiin soveltuva testi). KVAST-testilld arvioi-
daan strategioita ja tavoitteellisuutta, organisointia ja viestinnin jarjestelyja, viestintivalmiuksia
ja luotsausta, seurantaa seki arviointia (Aberg 2000, 273-277.) KVAST-testisti saadaan kvalita-
tiivista ja kvantitatiivista aineistoa, jota myo6s analysoidaan laadullisesti ja maarallisesti (Saasta-
moinen, 2000.) KVAST-testiin paadyttiin sen vuoksi, ettd sitd pidetddn perusmallina yhteiso-
viestinndn nykytilan arviointia varten. KVAST-testid on kaytetty viestinndn suunnittelussa ja
nykytilan arvoinnissa muun muassa Kuopion yliopiston viestintisuunnitelmaa laadittaessa.
KVAST-lomaketta kiytettiin pohjana my0s siksi, ettd viestintdsuunnitelman ensimmiiseen
versioon oli hyvi kayttidad ennalta hyviksi todettua ja suunniteltua lomaketta. Vield ei ollut tie-
dossa minkiidnlaisia tuloksia eikid ennalta arvattavuutta, mitka asiat tulisivat vastauksista nou-

semaan esiin ja niin edelleen.
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Kyselylomakkeen laajuudeksi tuli 2 A4-sivua tulostettuna molemmin puolin. Kysymyksia oli
yhteensa 20 kappaletta. Lomake suunnattiin kaikille ty6yhteison timinhetkisille jasenille seka

tyOyhteisossa vihintddan 2 kuukautta tyoskennelleille. Vastausaikaa oli noin kaksi vitkkoa.

Kysymyslomakkeen runkoon tuli suljettuja eli vaihtoehdot antavia kysymyksia, mutta lomak-
keen lopussa oli my6s mahdollisuus vapaavalintaiseen omaan kommentointiin. Niinpa kysy-
mykset voidaan luokitella ”sekamuotoisiksi” (Heikkild 2005, 52). TAma antaa tilaa luovuuteen
ja avoimuuteen, jopa ronsyilemiseen, jotta tuloksista saadaan mahdollisimman hyodylliset.
Niin pyritidn myOs eroon ~en osaa sanoa’-vastauksista, joka on Heikkildn (2005, 51) mukaan

usein houkutteleva vastausvaihtoehto.

Kysymysten vastausasteikko oli viisiportainen, vastausvaihtoehtoina diripait ’en lainkaan sa-
maa mieltd — tdysin samaa mieltd”. Vastausvaihtoehto 6 oli ”en osaa sanoa”. Vastaukset analy-

soitiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla.

Koska tarkoituksena oli saada dataa siitd, miten tyOntekijat kokevat viestinnan nykytilan, mie-
lestini ei ole kovinkaan oleellista pohtia sitd taustamuuttujien suhteen vaan enemmankin ko-
konaisena joukkona. Tamin taustalla on tutkijan hypoteesi siitd, ettd vastaukset ovat homo-
geenisia. Mikali vastaukset hajoavat suuresti, on toki mielenkiintoista tutkia, mikd hajontaa voi

atheuttaa.

4.3 Luotettavuuspohdintaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta

Reliabiliteetin ja validiteetin uhkia tdssd tutkimuksessa voivat olla esimerkiksi muistivirheet ja
valehteleminen, joka voi aiheuttaa satunnaisen tai jopa systemaattisen virheen. Siksi tutkimusti-
lanteessa oli tirkeda luoda luottamuksen ilmapiiri, jolloin jokainen vastaaja voi antaa rehellisen
mielipiteen asiasta. Luottamusta pyrittiin takaamaan tutkimuksen anonymiteetilla sekai silla, ettd
vastauksia ei analysoitu liian yksil6llisesti suhteessa taustamuuttujiin (joka olisi voinut paljastaa

yksittdisen vastaajan pienestd joukosta).

Lotin (1998, 33) mukaan tutkimusta laadittaessa on hyvi pohtia luonnollisesti myos sitd, ovat-
ko tulokset hyodynnettivissa ja miten tutkimuksesta saatuja tietoja tullaan kayttiméan. Tama
tutkimus oli erittdin tarpeellinen ja hyodyllinen, koska ilman lahtétilanteen mittausta hyvaa ja

toimivaa viestintdsuunnitelmaa on vaikea tai jopa mahdoton alkaa rakentaa.
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Tami tutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena eikd otantatutkimuksena, koska perusjoukko on
hyvin pieni. Téll6in tutkimuksessa tutkittiin jokainen populaation jasen. Niin ollen voidaan
todeta, ettd tutkimuksen tulos vastaa kokonaisuudessaan tyoyhteison mielipidettd sen viestin-

nin tilasta eikd todeta pelkistidan oletuksia, kuten otostutkimuksessa.

Toisaalta tissi kohtaa piilee pieni vaara koskien tutkimuksen validiutta, koska tutkijan persoo-
na saattaa vaikuttaa vastauksiin (esimerkiksi tutkijalle liheiset tyOkaverit saattavat antaa pa-
remmat arviot jne.) Validiutta saattaa heikentdd myos se, jos vastaajat vastauksien pienesta
lukumiirista johtuen pelkidvit anonymiteettinsd puolesta. Sen vuoksi saatesanoissa tutkijan

onkin korostettava, ettd raportista el mistdan kohtaa kay ilmi vastaajan henkil6llisyytta.

Tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia pyrittiin vaalimaan my0s siten, ettd kysymyslomak-
keen pohjana oli yleisesti hyviksytty lomake, jota on kaytetty muissakin vastaavissa tutkimuk-

sissa. Lisdksi lomake testattiin muutamilla koehenkil6illd ennen kyselyn alkamista

Tutkimuslomakkeessa kiytettiin ehki jokseenkin episelvia kieltd joissakin kohdissa. Kysymyk-
sissd tiedusteltiin “riittdvan oma-aloitteista” ja “riittivan selkedd” ja niin edelleen. Jokaisella on
oma nakemys siitd, mitd tarkoittaa riittdv, ja tima nikemys on subjektiivinen. Kysymykset

olisivat voineet siltd osin olla tarkempia.

Lomakkeella tiedusteltiin myds esimiehen viestintdvalmiuksista. Kuitenkin organisaatiossa
joillakin henkil6illd on useampia esimiehiid, kuten lihiesimies ja toimitusjohtaja. Tama kysymys

saattol herdttid my6s himmennysti siltd osin, ketd esimiestd kysymyksessé arvioidaan.

4.4 Kvalitatiiviset haastattelut

Teemahaastattelu on tiedonkeruumuotona melko vaativa. Haastattelujen mairi on yleensi
melko pieni, joten haastateltavien valintaan tulee kiinnittda erityistd huomiota ja valinnat on
pystyttivi perustelemaan. Teemahaastattelussa kasiteltavit asiat on etukiteen pohdittu ja mai-
ritelty, mutta keskustelun luonteva kulku voi mairitelld teemojen kasittelyjirjestyksen. Toisaal-

ta taas tutkimusongelma voi maarittad sen, ettd asiat on kasiteltivd ennalta mairatyssa jarjes-

tyksessd (Tilastokeskus, 2011.)

Kwvalitatiivisen eli laadullisen aineiston tulkinnassa voidaan joko pysya tiukasti aineistossa, ja
analysoida ainoastaan aineistossa esiintyvii asioita. Toinen tapa on pitdd aineistoa vain apuvali-

neeni lahtokohtana, jota tutkija tulkitsee. Laadullisessa tutkimuksessa ongelmallisin vaihe on-
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kin tulkintojen tekeminen. Tutkijan tulisi pyrkid analysoinnissaan teoreettisen ajattelun tasolle,
eikd tulkita vain tutkittavan joukon omia kokemuksia ja puheita. Teoreettisen ajattelun tasolla
tutkija pystyy yleistiméan nditd niin sanottuja ensimmadisen asteen tulkintoja (Tilastokeskus,

2011))

Kvalitatiiviset teemahaastattelut kohdeorganisaatiossa toteutettiin lokakuussa 2011, eli noin
puolen vuoden kuluttua ensimmaisestd tutkimuksesta. Haastattelu kohdistettiin kolmelle orga-
nisaation tyontekijille. Vastaajat valikoituivat sen perusteella, ettd jokaisesta henkilostoryhmas-
ta pyrittiin haastattelemaan yhtd henkil6a. Haastateltavina olivat toimitusjohtaja seka kaksi eri

osastoilla tyoskentelevid toimihenkilG4.

Toimitusjohtaja valittiin haastateltavaksi sen perusteella, ettd hin vastaa kohdeorganisaation
viestinnén linjauksista ylimmalld tasolla ja pystyy vaikuttamaan viestinnin toimenpiteisiin kaik-
kein eniten organisaatiossa. Kahden muun haastateltavan tyohon viestintd vaikuttaa valillisesti,
eli he eivit ole kiytinnon vastuussa viestinndn toteuttamisesta mutta vastaajiksi haluttiin na-
kokulmia toimihenkil6ltd, joka toimii paljon asiakastyGssa ja havainnoi hyvin ulkoisen viestin-
nin toimivuutta tyonsa kautta seka toimihenkil6lta, joka puolestaan toimii enemmin back-
office —toimistotehtdvissi ja jonka tyOssi sisiinen viestintd on oleellisempi asia. Yksi haluttu
nikokulma oli se, ettd miten tyOyhteison jasenet, jotka nimenomaan eivit tyOkseen tee viestin-
tad, kokevat viestinnan kehittymisen ja onko mitdan muutoksia viestinnan tiimin ulkopuolelta

havaittavissa.

Haastattelun paiteema oli viestinnin kehittyminen tyoyhteiséssi kuluneen keviin ja kesidn
2011 aikana ja miten vastaaja naki viestinnin kehittymisen vaikuttaneen omaan ty6honsa.
Haastattelukysymyksid oli yhteensa kuusi, ja lisaksi lopussa sai antaa palautetta ja kehitysideoita
viestinndn prosessien parantamiseksi. Haastattelukysymykset valikoituivat osittain samoista
aihealueista kuin aitkaisemmassa kvantitatiivisessa kyselyssa, mutta lisiksi mukaan oli otettu
kesdn aikana hioutuneet teemat koskien viestinnin missiota ja visiota seka viestintda koko yh-

tién strategisen suunnittelun ja toiminnan tukena.

Haastattelu valittiin toisen tutkimuksen tutkimustyypiksi, koska haluttiin henkil6kohtaisia ja
yksilGityjd mielipiteitd siitd, minkalaista kehitystd viestinnidn toimissa on tapahtunut ja onko
tyontekijd saanut apua tai hyétya omaan tyohonsa viestinnin kehityksestd. Lisaksi haluttiin

laadullista aineistoa, eli omin sanoin kerrontaa enemmin kuin pelkissd lomakekyselyssa saatiin.
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4.5 Luotettavuuspohdintaa kvalitatiivisesta tutkimuksesta

Teemahaastattelun reliabiliteetin ja validiteetin uhkana voidaan usein pitda sitd, ettd haastatel-
tavan henkil6 ja hinen kertomuksensa alkavat ohjailla litan paljon haastattelun etenemista.
Tilloin haastattelun rakenne ei ole kaikilla haastateltavilla yhdenmukainen, eivitka tulokset
niin ollen ole vertailukelpoisia. Vaarana on, ettd haastatteluista tulee vain jasentelemitén ko-
koelma ihmisten tarinoista. Tdma haittaa tutkijan analysointiprosessia ja pdatelmien muodos-

tamista (Tilastokeskus, 2011.)

Reliabiliteetin ja validiteetin uhkia tissd tutkimuksessa voivat olla esimerkiksi se, ettd tutkija on
ymmirtinyt vairin vastauksen tal vastaaja on ymmartinyt vaarin kysymyksen. Haastattelussa ei
ollut tarkoituksena tarkentaa kysymyksia, vaan vastaajan tuli vastata siltd pohjalta miten hin

kysymyksen ymmirsi.

Lisaksi luotettavuutta voi vahentda vastaajien maira, kokonaisuudessaan haastateltuja oli kol-
me, joka tosin on noin neljisosa organisaation henkilostosta. Silti validimpaan tutkimusaineis-
toon olisi voinut padsta tutkittavien joukon laajentamisella. Toisaalta teemahaastattelut valittiin
tutkimusmenetelmiksi sen vuoksi, ettd niistd saadaan laadullista aineistoa, joka ei vilttimatta

muutu laadukkaammaksi vaikka vastaajamiirda kasvatettaisiin.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tissid kappaleessa kisitelladn kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia.

5.1 Kvantitatiivisen lomakekyselyn tulokset

Viestinndn nykytilaa kartoittavaan kvantitatiiviseen lomakekyselyyn vastasi jokainen jolle
lomake oli lahetetty, eli vastausprosentti oli 100. Vastaajia oli 14, joista 6 naista ja 8 mies-

t4. Suurin osa tyontekijoisté oli tydskennellyt yhtiéssa 1-1,5 vuotta.

Lomakkeen kolme ensimmiistd kysymysta sijoittuivat padotsikon ”’Viestinnin strategia
ja tavoitteellisuus”-alle. Lahes kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tyOyhteison viestin-
ta tukee yhtion litketoimintaa (vastausten keskiarvo 4,1; jossa 1=tdysin eri mielta ja

5=tiysin samaa mieltd) ja viestintdsuunnitelman laatiminen on tyoyhteisossa tarpeellista

(ka 4,3). Kaikki vastaukset kysymyksessa viestintdsuunnitelman laadinnan tarpeellisuu-

desta sijoittuivat kategorioihin 3-6.
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Kuvio 5: ”Ty6yhteison viestintd tukee yhtion litketoimintaa” (n=14)
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Kuvio 6. ”Viestintdsuunnitelman laatiminen on tyoyhteiséssimme tarpeellista”

(n=14)

Vastausten perusteella voidaan my6s todeta, ettd yhtion viestinnin nykytilaan ollaan melko
tyytyviisia (vastausten keskiarvo 3,5). Vastauksista 50% sijoittui kategorioihin jokseenkin sa-

maa mieltd tai tdysin samaa mieltd. Tédysin eri mieltd ei ollut kukaan vastaajista.
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Kuvio 7. ”Olen tyytyviinen yhtion viestinnin nykytilaan” (n=14)

Tarkasteltaessa naisten ja miesten mielipiteita yhtién viestinnan nykytilasta voidaan huomata,
ettd michet ovat hieman tyytyvidisempia. 62% miesvastaajista oli joko jokseenkin tai tiysin tyy-
tyvainen yhtion viestinnin nykytilaan, kun taas naisista vain 20% oli jokseenkin tyytyviinen.

Tdysin tyytyviinen ei ollut naisvastaajista kukaan.
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Kuvio 8. ”Olen tyytyviinen yhtién viestinnin nykytilaan” naiset (n=06) ja michet

(0=8)

Lomakkeen kolme seuraavaa kysymysti kisittelivit viestinnin organisointia Aalto-
yliopistokiinteistot Oy:ssd. 65% vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa

mieltd viestinnin tarkoituksenmukaisesta organisoinnista. Toisaalta jopa 21% vastauksista si-
joittui kategoriaan 6; ”en osaa sanoa”. Vastausten perusteella voidaan tulkita niin, ettd kaikki
vastaajat eivit tienneet miten viestintd on organisoitu. Vastausten keskiarvo kysymyksessa 4 oli

41.
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Kuvio 9. ”Viestintd on tyoyhteiséssimme tarkoituksenmukaisesti organisoitu

(n=14)

2

Toisaalta seuraavassa viitteessd “tieddn, kuka ty6yhteisssimme vastaa mistdkin viestinnan
osa-alueesta” en osaa sanoa -vastauksia oli vain yksi. Kuviosta 10 voidaan nihda, ettd suurin
osa vastaajista tietdd, kuka ty6yhteisOssd vastaa mistakin viestinnin osa-alueesta. Kuitenkin
14% vastaajista oli asiasta jokseenkin eri mieltd, joten viestinnin vastuualueista tulisi vield tie-

dottaa paremmin.
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Kuvio 10. ”Tieddn, kuka tyoyhteisossimme vastaa mistdkin viestinnan osa-

alueesta” (n=14)
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Kysymykseen viestinnin resurssien riittavyydestd 21% vastaajista vastasi ”en osaa sanoa”. Toi-
saalta reilusti yli puolet vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta siitd, ettd
viestinnin resurssit ovat riittavit. Resurssit tarkennettiin tissia kysymyksessd koskemaan esi-

merkiksi henkildstoresursseja, tekniikkaa ja taloudellisia resursseja.
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Kuvio 11. ”Viestinnin resurssit ovat mielestani riittivat” (n=14)

Kysymykset numero 7-13 kasittelivit viestintdvalmiuksia yhtiossa. Puolet vastaajista oli
jokseenkin samaa mielti siitd, ettd esimiehet hallitsevat arkipdivin viestintitilanteet.
Vastauksista voidaan tosin piditelld, ettd esimiehilld voisi olla kehitettdvii arkipdivin
viestinndssaan, silld kukaan vastaajista ei ollut sithen tdysin tyytyviinen. Henkil6ston omaa
viestinnallista oma-aloitteisuutta kritisoitiin myos. 14% vastaajista oli joko tdysin eri mielta tai
jokseenkin eri mielti siitd, ettd henkilosto on viestinndssaan riittivain oma-aloitteinen. Kukaan

ei ollut asiasta tdysin samaa mielti.

Molemmissa kysymyksissd vastausten keskiarvo oli 3,4. Timin perusteella voidaan todeta, ettd

péivittdisviestintd on toimivaa, mutta parantamisen varaakin on.
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Kuvio 12. ”Esimiehet hallitsevat arkipiivin viestintitilanteet” (n=14)

60 %

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57%

29%

7% 7%

0%

1 2

3 4

Kuvio 13. ”Koko henkil6st6 on viestinnassddn riittdvin oma-aloitteinen” (n=14)

Sisiisen ja ulkoisen tiedottamisen tilaa yhtiéssd mitattiin kysymyksilld 9 ja 10. Kuviosta 14
nihdadin, ettd ulkoisen tiedottamisen tila yhtissd on hieman parempi, kuin sisdisen tiedottami-
sen tila. Sisdisen tiedottamisen osalta 14% vastaajista oli jokseenkin eri mielté siitd, ettd sisdinen
tiedottaminen olisi riittivin avointa ja selkedd. Toisaalta taas ulkoisen viestinnin osalta 36%

vastaajista oli tdysin samaa mielta siitd, ettd ulkoinen viestintd on riittdvan avointa ja selkea.

Kuitenkaan erot niiden kahden osalta eivit ole erityisen huomattavat.
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Kuvio 14. Sisiisen ja ulkoisen tiedottamisen avoimuus ja selkeys tyéyhteisossi

(n=14)

50% vastaajista kysymyksessa nuemero 11 oli osittain tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd yhtion

graafinen ilme tukee hyvin yhtién viestintda. Vastausten keskiarvo oli 3,5. Huomioitavaa

timan kysymyksen osalta on kuitenkin vastausten jakauma; 7% oli asiasta tdysin eri mieltd, kun

taas toiset 7% oli asiasta tdysin samaa mieltd. Kuviosta 15 voidaan nihdd myos, ettd 14%

vastaajista sijoittui kategoriaan ’en osaa sanoa”.
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Kuvio 15. ”Yhtion graafinen ilme tukee hyvin yhtion viestintda” (n=14)
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Viestintikyselyssa tarkasteltiin viestinnin kanavia viittimassd nro 12 ”viestinnin kanavat ovat
mielestini tarkoituksenmukaisesti valitut”. Vastausten keskiarvo oli 4,1, josta voidaan todeta,

ettd viestinnin kanavat on valittu perustellusti ja kanavat toimivat. Koska kukaan vastaajista ei
vastannut viittimadn nro 12 ”en osaa sanoa” voidaan todeta, ettd kaikki vastaajat tietdvit mitd

viestinndn kanavat ovat ja mitd kanavia organisaatiolla on télld hetkelld kdytossa.

Toisaalta vapaissa palautteissa korostettiin sitd, ettd henkil6kohtaiset tapaamiset viestinnin
kanavana olisivat erittdin tirkeitd etenkin nyt, kun olemme uusi toimija niiden kiinteistjen
omistajana. Alussa olisi hyvi rakentaa ja myShemmin vahvistaa mainetta reagoivana ja aidosti

asiakkaasta kiinnostuneena organisaationa, joka kuuntelee ja tekee.
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Kuvio 16. ”Viestinnan kanavat ovat mielestani tarkoituksenmukaisesti valitut”

(n=14)

Kriisiviestinnidn osalta puolestaan on huomattavissa, ettd sen riittdvyydestd ollaan jokseenkin
tai tdysin eri mieltd (72% vastauksista). Vain 7% oli sitd mieltd, ettd kriisiviestintdd ollaan
kidsitelty jokseenkin riittavisti. Kriisiviestinnédn kisittely tulisikin jatkossa ottaa nikyvimmaksi

osaksi viestinnian suunnittelua.
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Kuvio 17. ”Tyo6yhteiséssimme on riittavasti kasitelty kriisiviestintdd ja

tiedottamista kriisitilanteissa” (n=14)

Median ja oman toimialan kehityksen seuraamisesta oltiin enimmakseen “ei samaa eiki eri

mieltd” (37%) tai ”tdysin samaa mieltd” (21%).
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Kuvio 18. ”Mediaa ja oman toimialan kehitystd seurataan ty6yhteisossa

riittavasti” (n=14)
Viittimassd nro 15 (kuvio 19) “mahdollisuuksia palautteen antoon tyéyhteison sisilld on mie-

lestini riittavasti” vastaukset hajautuivat ykkosen ja viitosen vilille, mutta suurin osa vastaajista

(yli 40%) oli asiasta jokseenkin samaa mielta.
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Kuvio 19. ”Mahdollisuuksia palautteen antoon tyoyhteison sisilld on mielestini

riittavasti” (n=14)

Jos vertaillaan nais- ja miesvastaajien nikemysta palautteen antamisesta tyoyhteison sisalla
voidaan huomata, ettd miesten vastaukset jakautuvat laajemmin eri asteikoille, kuin taas naisten

vastaukset sijoittuvat kategorioihin “ei samaa eiki eri mieltd” ja ”’jokseenkin samaa mieltd”.
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Kuvio 20. ”Mahdollisuuksia palautteen antoon tyoyhteison sisilld on mielestini

riittdvasti” naiset (n=6) ja michet (n=8)

Kouluarvosanaksi sisdisestd viestinnastd yhti6 sai keskiarvon 8,0, mediaani 8 (n=14). Ulkoisen

viestinndn keskiarvo oli puolestaan 8,1, mediaani 8 (n=14). Tdmi kuvaa mielestini hyvin my6s

47



jo aiemmista kysymyksistd saatuja vastauksia, eli viestinnin asiat on saatu kohtuullisen hyville

tasolle, mutta parantamisen varaa joillakin osa-alueilla on.

Viestintikyselyn avointen vastausten mukaan viestintisuunnitelman kolme tirkeintd kasiteltd-
vai aihealuetta ovat

1) ty6yhteison vision ja mission jalkauttaminen viestintain

2) sidosryhmien mdarittely ja sidosryhmaviestintd seka

3)viestinndn vuosisuunnittelu ja miten se vaikuttaa eri toimintoihin.

Nimi osa-alueet on pyritty ensisijaisesti huomioimaan viestintdisuunnitelmaa laadittaessa. Li-
siaksi avoimista kommenteista poimituista vastauksista tehtya koostetta peilattiin kvantitatiivis-

ten tulosten kanssa.

5.2 Tutkimustulosten merkitys

Tutkimushypoteesina on esitetty, ettd tutkimuksen tuloksena saadaan tieto viestinnin nykyti-

lasta Aalto-yliopistokiinteistot Oy:ssd. Tutkimus on hyodyllinen, koska vastaavaa tietoa ei yhti-
Osta ole alemmin kerdtty. Taman tutkimuksen pohjalta yhtiossi tehtiin viestintisuunnitelma ja
laadittiin viestinnin strategia, jota tullaan jatkossa soveltamaan. Tutkimuksen tuloksena saatiin
my6s vahvistus sille olettamukselle, ettd organisaatioon kannattaa laatia viestintasuunnitelma ja

sille on tilaus.

Tami tutkimus on osa jatkumoa, jonka tarkoituksena on kehittda yhteisviestintaa Aalto-
yliopistokiinteistot Oy:ssd. Jatkumoa voidaan paidpiirteissadn kuvata seuraavasti: Kyselytutki-
mus -> tulosten pohjalta laaditaan viestintdsuunnitelma -> viestintisuunnitelmaa testataan
kaytinnossa -> uusi kysely(haastattelut) ja palautekierros -> paranneltu versio viestintasuunni-
telmasta -> kiytinnon testaus -> uusi henkildstokysely koko tydyhteisolle (esimerkiksi syksylld

2012) -> viestinnin kehittdminen tulosten pohjalta ja niin edelleen.

Tutkimuksen padtyttyé ja tulosten analysoinnin jilkeen voidaan todeta, ettd tutkimus antoi
hyvin kokonaiskuvan Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n viestinnan nykytilasta. Tutkimukseen
vastasi jokainen tyOyhteison jisen, ja jokaiseen kysymykseen tuli kaikilta vastaus. Viestinti toi-
mii tyOyhteisOssd padpiirteissdan hyvin, ja tutkimuksen esiin tuomiin viestinnan puutteisiin on
kesin 2011 aikana otettu kantaa ja tehty muutoksia toimintatapoihin ty6yhteison sisalla.

Suurimpina muutoksina viestinnin kiytinnoissd voidaan todeta seuraavia:
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- www-sivujen tiaydellinen uudistaminen; ulkoasu, paivitystiheys, kuvapankki jne.

- Facebook-profiilin perustaminen ja sen markkinoiminen muun muassa opiskelijoille
(vksi tirkea sidosryhmi)

- logon uudistaminen, graafisen ilmeen kirkastaminen

- koko henkil6stén kuukausipalaverit, sisdisen tiedottamisen tehostaminen

- viestinnan vuosikello, johon mairitelty muun muassa tyky-tilaisuuksien ajankohdat ja
niiden tavoitteet

- palautteenantokanavien (sekd oman henkil6ston ettd asiakkaan) lisidminen ja niisté tie-
dottaminen

- laajempi yhteistyé Aalto-yliopiston viestinnin kanssa ja uusien viestinnin kanavien
hy6dyntiminen

- viestinnan resurssien ja vastuunjaon selkeyttiminen; kuka tyoyhteis6ssa on vastuussa

mistiakin viestinnan osa-alueesta

Tdman tutkimuksen tulosten perusteella saatiin tieto yhtidn viestinnidn vahvuuksista ja heikko-
uksista, ja sen pohjalta voidaan aloittaa laajemman viestintdsuunnitelman rakentaminen. Heik-
kilan (2005, 31) mukaan hyvi tutkimus on tehokas ja taloudellinen. Tavoitteena onkin, ettd
tutkimusta pystytddn hyoédyntimain hyvin yrityksen strategisessa suunnittelussa, ja sitd voidaan
kayttad vertailupohjana myos jatkossa toteutettaviin viestinnan tutkimuksiin. Jatkotutkimukse-

na voidaankin pitdd mychemmin toteutuneita haastatteluita.
5.3 SWOT-analyysi

Viestinnin suunnittelun apuna voidaan kayttid esimerkiksi SWOT-analyysid organisaation
viestinnin tilanteesta. SWOT-analyysi on menetelma, jonka tuloksia hyodynnetiin esimerkiksi
oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittimisessd (Biblo 2011c). SWOT-
analyysissi kirjatataan ylos vahvuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet
(opportunities) ja uhat (threats). Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n viestinnin tilan SWOT-
analyysi (taulukko 2) on tehty viestinndn kisikirjan laadinnan avuksi. SWOT-analyysi on laadit-

tu kvantitatiivisen henkilostokyselyn tulosten perusteella.
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VAHVUUDET

*viestintd padpiirteissain onnistunutta
*innostunut henkilstd

*valmius viestintdvastuiden ottoon

*uusi yritys, voidaan aloittaa “puhtaalta
p&ydilts”

*viestintdan halutaan aidosti panostaa
*avoin ilmapiiri

*sidosryhmien tunnistaminen ja toimiva

kommunikointi niiden kanssa

MAHDOLLISUUDET

*voidaan kehittyd ja paistd huikeisiin
suotituksiin

*ensimmadinen viestinnin suunnitelma, joten
siitd voidaan tehdd juuri nykytilaan sopiva
*suunnitelman avulla voidaan saada

uusia nikokulmia

*matala organisaatiorakenne ja helppo kehittyi

*toimiva yhteisty6 yliopiston kanssa

HEIKKOUDET
*viestintdd on tehty suunnittelematta
ja dokumentoimatta

*onko jo muodostunut huonoja tapoja?”

UHAT

*resurssipula? onko laajaa osaamistar?
*saadaanko koko henkilosto
sitoutettua oma-aloitteiseen viestinti-
kulttuuriin?

*miten toimitaan jos viestintdkanavat
vahingoittuvat?

*heikko yhteisty6 yliopiston kanssa

Taulukko 2. SWOT-analyysi Aalto-yliopistokiinteistot Oy:n viestinnasta

5.4 Kvalitatiivisen tutkimuksen keskeiset tulokset ja johtopditokset

Haastattelun ensimmaiinen kysymys kasitteli tirkeimpia viestintimme kanavia. Kaikki vastaajat

pitivit sisdisessd viestinndssimme sihkopostia tirkeimpinid kanavana, ja ulkoisessa viestinnis-

sd puolestaan www-sivuja. Voi toki my0s olla, ettd nima kanavat tulivat vastaajille ensimmai-

send mieleen, koska niiden kautta viestintdid on eniten toteutettu.

Haastateltavien mielestd suurin muutos verrattuna viime keviadseen tyOyhteison viestinnin

osalta on uusien www-sivujen julkaisu. Uudet sivut ovat huomattavasti informatiivisemmat ja

nykyaikaisemmat seki visuaalisesti paremmat kuin aiempi sivusto. Tassd kohtaa yhtiéssa onkin

onnistuttu hyvin uudistamaan ulkoista viestinnillistd ilmettd; nykyiset sivut palvelevat niin ul-




koisia sidosryhmia kuin henkil6ston omiakin tarpeita erittdin hyvin vanhaan sivustoon verrat-

tacssa.

Yksi vastaajista huomioi my6s Facebook-profiilin avaamisen sekd muuten tiedotteiden lahet-
timisen tiivistyneen tahdin. Tosiasiassa tiedotteita ei oltu lihetetty aiempaa enemman, mutta
jakelua oli tarkennettu sidosryhméanalyysin avulla ja kaiken kaikkiaan tiedotteiden jakelua oli
laajennettu. Lisdksi tirkeimpien tiedotteiden julkaisemisesta oli sihképostin lisdksi uutisjuttu

www-sivuilla sekd linkki Facebook-profiilissa. Niin ollen viestin tavoitettavuus on parantunut.

Sisdisen viestinndn muutoksia ei ole juurikaan huomioitu tai niitd ei ole tunnistettu, mutta esi-
merkiksi kuukausittaisiksi kesin aikana vakiintuneet koko henkildston infotilaisuudet on otettu

hyvin vastaan.

Osa haastatelluista totesi, ettd viestinnin lisidntyminen ei ole olennaisesti vaikuttanut omaan
tyontekoon ollenkaan. Osa vastaajista oletti kuitenkin, ettd lisidntynyt tiedottaminen on var-
masti vaikuttanut tyOyhteison ilmapiiriin positiivisesti. Osa vastaajista koki oman tyénsi hel-
pottuneen esimerkiksi sisdisten kuukausipalavereiden my6ti. Uskoisin, ettd kaikki henkil6ston
jasenet eivit tunnista viestintad erillisend toimintona, vaan se on tukitoiminto jonka muutosta
on hankala analysoida mikili mitadn konkreettista ei havaita. Vastauksista voidaan kuitenkin
havaita my®0s se, ettd kukaan vastaajista ei kokenut tiedonkulun heikentyneen tai omien tyGteh-

tivien hoidon vaikeutuneen viestinnin kaytinteiden johdosta.

Kaikki vastaajat olivat yhtd mielti siité, ettd viestinndn toimenpiteet ovat olleet yha paremmin
linjassaan yhtién mission ja vision kanssa. Viestinnian koettiin my6s menneen koko ajan pa-
remmin kohti viestinnin strategisia tavoitteita, joskin aina parantamisen varaa toki on. Viestin-
nin missio toteutuu hyvin, mutta etenkin asiakkaiden suuntaan viestimisté tulisi jatkossakin
vield kehittdd. Vastaajien mielesti tirkeind pidetddankin etenkin niitéd tilanteita, kun asiakkaan
kanssa ollaan kasvokkain tapaamisessa. Tillaisia kohtaamisia tulisi jarjestdd enemminkin, myos
siten, ettd tapaamiselle ei valttimatta olisi rajattua agendaa vaan asiakas saisi ’purkaa sydin-
taan”. Tama on huomioitu my6s Aalto-yliopistokiinteistét Oy:n viestintdsuunnitelmassa siten,
ettd henkil6kohtaisia tapaamisia (seka virallisella agendalla ettd ilman) pyritddn jarjestelmallises-
ti lisidmaidn. Tahan tullaan siis panostamaan ja erilaisia keinoja kohtaamisten mahdollistami-

seen tullaan aktiivisesti etsimain ja hyodyntamain.

51



Mielenkiintoisen johtopidatoksen vastauksien osalta voidaan tehda siitd, ettd ulkoisen viestin-
nin kohdalla kasvokkain asiakkaan kanssa toimiminen koetaan erittdin tiarkedksi, mutta toisaal-
ta taas sisiisen viestinnin osalta esimies-alais —viestinta ei mainita ollenkaan. Aberg (2006,
110) korostaa nimenomaan henkilokohtaista kanssakdymistd tyGyhteison sisilld, etenkin jokai-
sen omaa tyoté tai yksikkod koskevat tiedot tulisi vilittdd henkil6kohtaisesti. Toisaalta nykyain
voidaan ajatella my6s siten, ettd sihkoposti niin pienessa tyoyhteisossa ei ole kasvoton vies-
ti”, vaan sitd pidetddn lihes yhtd henkilokohtaisena kohtaamisena esimiehen kanssa kuin kas-

vokkainkin tapahtuvaa neuvottelua.

Tarkasteltaessa luvussa 5.2. esiteltyji tehtyjd toimenpiteitd ja verrattuna niitd kvalitatiivisten
haastattelujen tuloksiin voidaan todeta, ettd ulkoisesti nikyvimmit toimenpiteet on kylla huo-
mioitu, mutta esimerkiksi laajempaa yhteisty6ta Aalto-yliopiston viestinnan kanssa ei luonnolli-
sesti ole tyGyhteison sisilld huomioinut luultavasti kukaan muu kuin viestinnisti vastuussa
olevat. Eli osittain viestinnan toimenpiteet ovat kohdistuneet niin voimakkaasti pois tyoyhtei-

sOstd, ettd niitd el ole havaittu tai osattu nimeta.

5.5 Viestinnin kisikirja Aalto-yliopistokiinteist6t Oy:ssi

Viestinnin kasikirja Aalto-yliopistokiinteistot Oy:ssd on laajuudeltaan 23-sivuinen ja se sisaltda
viisi padlukua. Kisikirja julkaistiin paperittoman toimiston periaatteiden mukaisesti ainoastaan
sahkoisessd muodossa ja se on kaikkien organisaation jisenten luettavissa yhtion sisdisessa
tietoverkossa. Viestinnan kisikirja toimii tyckaluna viestinnasta vastaavien henkiléiden, lahinna
hallintosihteerin seki toimitusjohtajan, piivittiisessd tyonteossa. Ensimmaiinen versio on laa-
dittu kevitkesilla 2011, ja ensimmadisen version paivittiminen marraskuussa 2011. Jatkossa

kasikirjan paivittdimisestd vastaa ensisijaisesti hallintosihteeri.

Viestinnin kisikirja on jaettu karkeasti tutkimuksen sivulla 30 kuvatun Abergin mallin mukaan
kolmeen eri tasoon; strategiseen, taktiseen sekd operatiiviseen tasoon. Strateginen taso sisaltda
viestinnén tilannekatsauksen, strategiset tavoitteet ja pohdintaa miten tavoitteisiin paastiin
sekd viestinnan SWOT-analyysin. Taktinen taso pitai sisillidn sidosryhmaanalyysin sekd poh-
dintaa viestinnin resursseista ja kanavista. Operatiivisella tasolla on kuvattu viestinnin vuosi-
suunnittelu eli vuosikello, paivittiisviestintd, viestinnan toimintasuunnitelma ja seuranta. Lisdk-
si loppuun on koottu malliesimerkki siitd, miten viestinta toimii tukena esimerkiksi asiakastilai-

suuden jarjestimisen prosessissa.
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Keskeisimpina asioina viestinnin kasikirjaan on kuvattu yhtion viestinnan missio ja visio seka
yhtién arvot, joihin sen koko toiminta perustuu. Kisikirjassa ei anneta suoria vastauksia mutta

houkutellaan pohtimaan sitd, miten viestintd tukee yhtioén ydinliiketoimintaa.

Kisikirjassa kdydddn lyhyesti lipi yhtiossa tehdyt viestinndn kyselyt vuonna 2011, ja niiden
tulokset. Laajemmin pohditaan kuitenkin sitd, mitkd ovat kyselyiden keskeisimmait sanomat ja
miten viestintdd voidaan konkreettisesti tulosten perusteella kehittid. Laajoja kehittimistoimia
kasikirjaan valittiin kolme kappaletta, ja jokaiseen toimeen tarkennettiin vield muutamia ala-
toimenpiteitd. Nama seki aikataulut ja vastuuhenkil6t koottiin viestinnin toimintasuunnitel-

maan.

Aluksi sovittiin, ettd toimintasuunnitelma kasittaa aikajanan kesikuu 2011-kesidkuu 2012. En-
simmadinen kasikirjan paivitystarve on talloin siis viimeistddn kesalld 2012. Hallintosihteeri
koordinoi ja yllipitad toimintasuunnitelmaa myos kasikirjan paivittamisen valilld esimerkiksi

kuukausittain.
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6 Yhteenveto ja tulevaisuuden nikymit

Hankkeen tavoitteena oli kartoittaa kohdeyrityksen viestinnin nykytila, tehda kartoituksen
perusteella tarvittavia viestinnin kehittimistoimia seka lopuksi tutkia, olivatko nama kehitta-
mistoimet toteutuneet halutulla tavalla ja oliko viestinta ty6yhteisossa kehittynyt toivottuun
suuntaan. Naistd kdytinnon kehittimistoimenpiteistd oli tavoitteena koostaa viestinnin kasikir-
ja, joka toimisi kohdeyrityksessa kivijalkana vastaisuudessa tapahtuvalle viestinndn kehittdmi-

selle ja muutoksille.

Hanke pohjautui kahteen erilliseen henkiléstétutkimukseen, jotka toteutettiin kevailla 2011
seka syksylla 2011. Niin ollen viestinnin strategiselle kehittamiselle jai tutkimusten valissd ai-

kaa noin kuusi kuukautta.

Hanketta toteutettaessa huomattiin, ettd viestinnin kisite tyOyhteisossa on erittdin laaja, ja sitd
saattaa olla vaikea ohjailla mikali viestintda el toteuteta suunnitelmallisesti. Viestintd on tuki-
toiminto, joka yleensd huomioidaan vasta sitten, kun tiedonkulussa ilmenee ongelmia. Viestin-
nin onnistuminen tyGyhteisossa on kiinni jokaisesta tyOyhteison jasenestd, ja usein saattaa olla
my0s niin, ettd viestintd koetaan huonoksi oma-aloitteisuuden puutteen vuoksi. Tédssd voidaan
mielestini timan tutkimuksen osalta puhua my6s niin sanotusta asennetavoitteesta, jota voi
olla vaikea konkreettisesti mitata mutta joka vaikuttaa merkittavisti viestinnan onnistumiseen

tyOyhteisOssa.

Toimiva viestintd vaatii jokaiselta, el vain viestintiyksikon henkil6stoltd, aktiivisuutta ja sekd
kykyd etsid tietoa. Viestinndn ammattilaisten tehtivaksi jdd viestien jalostaminen, kriittinen
tarkastelu ja suodattaminen. Mielestani olisikin tirkeda tyOyhteisossd korostaa paitsi sitd, kuka
lopulta mistikin viestinnin osa-alueesta vastaa, mutta kuitenkin myos sité, ettd jokaisella on

velvollisuus viestid yhtién viestinnallistd strategiaa ja arvoja mukaillen avoimesti ja arvostavasti.

Kohdeyrityksen tySyhteisoviestinnan tila paljastui henkildstokyselyissd kohtuullisen hyviksi,
jopa paremmaksi, kuin hypoteettisesti ennen tutkimuksen tekoa olisi voitu arvioida. Kuitenkin
viestintd on alue, jota niin tyOyhteisossd kuin muissakin yhteisoissa voi aina kehittdd parem-
maksi. Niin ollen sitd voidaan pitid herkullisena tieteenalana, josta aina loytyy uutta opittavaa
ja kehittaimisen keinoja. Ilahduttavaa oli havaita haastattelujen perusteella my0s se, viestinnan

muutoshankkeet olivat kehittineet tyoyhteison viestintid myOnteiseen suuntaan ja etti toi-
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menpiteet olivat paapiirteissadn onnistuneita. Niin ollen voidaan todeta, ettd kehittdimishanke

saavutti my0s tiltd osin tavoitteensa.

Tutkijan oma osaaminen hanketta toteutettaessa kehittyi huomattavasti. Ensimmaisen aidon,
yritykseen kiytt6on tulevan viestintdsuunnitelman laatiminen erillisine tutkimuksineen toi pal-
jon kaytinnon nakemysti siitd, miten tyoyhteis6viestintd organisaation eri tasoilla voidaan ko-
kea. Suunnitelman laadinta oli niin kokonaisvaltaista ty6té ja sithen tuli perehtya niin syvillises-
ti, ettd vastaavan suunnitelman laatiminen my6s johonkin toiseen yritykseen olisi ndilld taidoin
varmasti realistista. Tdssd hankkeessa omat haasteensa toi myos se, ettd kohdeorganisaatio on
kiytinnossa julkisen- ja yksityisen yrityksen “rajamaalla”, eli kohdeorganisaatioon laadittua
suunnitelmaa voisi pienin muokkauksin mielestini soveltaa seka julkisiin etta yksityisiin yhtei-

soihin.

Teoriapohjaa tyOyhteisOviestinnéstd on kirjoitettu hyvin eri nakokulmista ja ajankohtaista tie-
toa on melko helposti saatavilla. Yleisesti viestinnidn teorioista ja tutkimuksista on olemassa
hyviad perusteoksia jo vuosikymmenten takaa. Toisaalta esimerkiksi lihdeluettelosta voidaan
havaita my6s se, ettd Suomessa on vain pari viestinnin teoriateoksia kirjoittavaa gurua. Niin
ollen mielestani oli perusteltua etsid lisdksi kansainvilisid lihdeteoksia seka kdyttda mahdolli-

simman monipuolisesti my6s muiden kotimaisten tekijéiden teoksia.

Jotta hankkeesta saadaan mahdollisimman suuri hy6ty kohdeorganisaatiolle, siitd tulee tiedot-
taa nakyvasti projektin pdattyessa ja viestinnan kasikirja tulisi ottaa mukaan kaikkeen suunnitte-
luun. Kaikkein tirkeinta olisi sitouttaa henkil6sté avoimeen ja oma-aloitteiseen viestintdkult-
tuuriin ja tiedostaa, ettd viestintd on kaikkien yhteiselld vastuulla. Toimiva tyGyhteisoviestintd

on kaikkien etu, eikd keneltikdin pois.

Viestinnan kasikirjaa tulisi kohdeorganisaatiossa paivittdad saannollisin viliajoin, alussa noin
vuoden vilein kunnes hyvit vakiintuneet tavat l0ydetaidn. Keskeisimpini tarkastelun kohteina
viestinnén kisikirjan ajantasaisuuden kannalta tulisi mielestdni huomioida viestinnin vuosikello
(toimiiko se sellaisenaan ja miten se tukee organisaation muita toimintoja, kuten taloushallin-
toa) ja luonnollisesti my6s SWOT-analyyst viestinndn tilasta on kisikirjassa muuttuva element-
ti. On tirkedd, ettd tyOyhteisOviestinnin tilaa Aalto-yliopistokiinteistot Oy:ssa tutkittaisiin esi-
merkiksi vuosittain tai joka toinen vuosi. Lisdksi mikali ty6yhteison jasenet kokevat jonkin
viestinnillisen asian ongelmalliseksi, tulisi sithen puuttua ja kehittimisideointi kdynnistda sa-

man tien. Viestintd on kuitenkin se voimavara ja mahdollisuus, joka sivuaa jokaisen tyota.
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SWOT-analyysin ja erilaisten henkil6stokyselyiden pohjalta voidaan paneutua tehokkaasti jat-
kossa my0s kasikirjan osana olevaan viestinnan toimintasuunnitelmaan, ja laatia uusia tavoittei-
ta sekd mittareita vastaamaan senhetkista tilannetta. Toimintasuunnitelmaa tulisi paivittad vii-
meistddn silloin, kun jokin tavoite on saavutettu tai halutaan tarkastella kriittisesti ovatko

suunnitelmat ja tavoitteet yha relevantteja toteuttaa.

Kokonaisuudessaan arvioitaessa hanketta, voidaan todeta sen onnistuneen hyvin. Hankkeen
toteuttaminen pysyi aikataulussaan, tehtyji tutkimuksia voidaan pitda luotettavina ja pitevina ja
hankkeen alussa tavoitteeksi asetettu tuotos eli viestinnidn kasikirja syntyi. Lisdksi voidaan to-
deta, ettd viestinnin kasikirjaan kirjatut ja tehdyt toimenpiteet on organisaatiossa otettu vastaan
myonteisesti ja halua viestintifunktion jatkuvaan parantamiseen 16ytyy. Viestinnalle on 16ydet-
ty yrityksen vield lyhyehkossa historiassa sopiva paikka, jossa se parhaiten pystyy tukemaan

operatiivista toimintaa.

Hankkeen tuloksia seki viestinnidn kisikirjan viimeisintd versiota tullaan esittelemain koko
henkilostolle henkil6ston kuukausittaisissa info-tilaisuuksissa. Talloin tilaa jatetian myos kes-
kustelulle ja palautteen antamiselle. Jatkokehityksen kannalta tirkeimpid ehdotuksia mielestini
suunnitelman paivittamisen lisdksi olisi se, ettd viestinndstd vastaavalle henkil6lle ostettaisiin
jatkossakin tunnukset Biblo-palveluun. Sieltd on mielestini helpoin ja nopein tapa loytia ajan-

kohtaisimmat tiedot sekéd pohjat mahdollisille kyselyille ja tehtaville viestintdan liittyen.
Ty6yhteisoviestinnin tulevaisuus voidaan mielestini nahdi yhdessd oppimisena, lisidntyvina

osallistamisena, kommunikoinnin avulla yhteiseen hyvdin pddsemisend. Tamé voi vaatia tyGyh-

teis6issd kokonaisten tySkulttuurien muutosta, mutta pidin sitd hyvin mahdollisena.
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Henkilostokysely Aalto — Yliopistokiinteistot Oy:n kokonaisviestinnan
arvioinnin ja suunnittelun pohjaksi

Tyoyhteisossamme ollaan laatimassa viestintdsuunnitelmaa, joka kasittelee esimerkiksi viestinnan strategiaa,

tyoyhteison arvoja, keskeisia sidosryhmia ja niille ominaista viestintaa seka viestinnan vastuualueita organisaatiossa.

Viestintasuunnitelman lahtokohdaksi kartoitan viestinnan nykytilaa organisaatiossamme. Voit palauttaa lomakkeen
anonyymisti keittidssa olevaan laatikkoon tai Millan poydalle viimeistddn 31.3.2011. Vastaukset kasitelldan

luottamuksellisesti ja niitd kdytetdan vain viestintdsuunnitelman laadinnan apuna.
Vastaa kyselyyn valitsemalla sopivin vastausvaihtoehto tai kirjoittamalla vastauksesi sille varattuun tilaan, kiitos!
Vastausasteikko:

1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 ei samaa eika eri mielta
4 jokseenkin samaa mielta
5 tdysin samaa mielta

Taysin Tdysin En osaa
eri samaa sanoa
mielta mielta
Strategia ja tavoitteellisuus
1. Tyoyhteison viestintd tukee yhtion liiketoimintaa 1 2 3 4 5 6
2. Viestintasuunnitelman laatiminen on tyoyhteiséssamme
tarpeellista 1 2 3 4 5 6
3. Olen tyytyvdinen yhtidn viestinnan nykytilaan 1 2 3 4 5 6
Viestinnan organisointi
4. Viestinta on tydyhteisossamme tarkoituksenmukaisesti
organisoitu (oikeat henkil6t vastaavat oikeista asioista) 1 2 3 4 5 6
5. Tiedan, kuka tyoyhteis6ssamme vastaa mistakin viestinnan
osa-alueesta 1 2 3 4 5 6

6. Viestinnan resurssit (osaaminen, raha, tekniikka jne.),
ovat mielestani riittavat 1 2 3 4 5 6
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Viestintavalmiudet

7. Esimiehet hallitsevat arkipdivan viestintatilanteet
(muutosviestinta, palautteenanto jne.) 1 2 3 4 5 6

8. Koko henkilosto on viestinndssaan riittdvan oma-aloitteinen 1 2 3 4 5 6

9. Sisdinen tiedottaminen tyoyhteisdssa on mielestani riittavan
avointa ja selkeaa 1 2 3 4 5 6

10. Ulkoinen tiedottaminen yrityksen asioista on mielestani
riittdvan avointa ja selkeaa 1 2 3 4 5 6

11. Yhtion graafinen ilme tukee hyvin yhteison viestintaa 1 2 3 4 5 6
12. Viestinnan kanavat (sdhkopostitiedotteet,
tiedotustilaisuudet, epavirallinen viestintd ym.) ovat

mielestani tarkoituksenmukaisesti valitut 1 2 3 4 5 6

13. Tyoyhteisossamme on riittavasti kasitelty kriisiviestintaa ja
tiedottamista kriisitilanteissa 1 2 3 4 5 6

Seuranta ja arviointi

14. Mediaa ja oma toimialan yleista kehitysta seurataan
tyoyhteisossa riittavasti 1 2 3 4 5 6

15. Mahdollisuuksia palautteen antoon tyoyhteison sisalla
on mielestani riittavasti 1 2 3 4 5 6

16. Annan kouluarvosanaksi (4-10)

a) tyoyhteison sisdisesta viestinnasta

b) yhtion ulkoisesta viestinnasta



Liite 1
17. Aalto - Yliopistokiinteistot Oy:n viestintasuunnitelman kolme tarkeinta aihealuetta mielestani ovat
(merkitse rastilla):
____tyOyhteison vision ja mission jalkauttaminen viestintaan
____sidosryhmien maarittely ja sidosryhmaviestinta
____maineenhallinta ja media
____viestinnan vuosisuunnittelu ja miten se vaikuttaa eri toimintoihin
____yhtion toimintaymparisto ja suhdetoiminta
____viestinnan resurssien ja vastuualueiden tarkka maarittely
__ kriisiviestinta
____viestinnan eri kanavat
____visuaalinen viestinta
___keinot ja mittarit viestinnan arviointiin

jokin muu, mika?

18. Aalto - Yliopistokiinteistot Oy:n viestinndssa on mielestdni erityisen hyvin:

19. Kehittadisin Aalto — Yliopistokiinteistdt Oy:n viestintda seuraavasti:

20. Haluaisin antaa seuraavaa palautetta yhtion viestinnasta tai viestintasuunnitelmaan liittyen:




Taustatiedot:

Sukupuoli 1 nainen

2 mies

Olen tydskennellyt Aalto — Yliopistokiinteistot Oy:ssa

1 alle 6 kuukautta

2 6-12 kuukautta

3 yli 1 vuotta — 1,5 vuotta
4 yli 1,5 vuotta

KIITOS VASTAUKSESTASI!
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AALTO-

YLIOPISTO-
A «NTEISTOT OY
11.10.2011 HAASTATTELURUNKO

1. Mitka viestinndn keinot/kanavat nadet tyoyhteiséssamme tarkeimpina (sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa)?

2. Minkalaisia muutoksia organisaation viestinndssa on mielestasi tapahtunut/onko tapahtunut mitdan taman
kevaan ja kesan aikana (voit luetella myods konkreettisia esimerkkeja)?

3. Oletko kokenut mahdolliset muutokset hyodyllisina/hyodyttoming, hankalina, helppoina..? ovatko ne
vaikuttaneet omaan tyontekoosi (esim. tuoneet lisda vaivaa, helpottaneet tms.)?

4. Ovatko mahdolliset muutokset olleet johdonmukaisia ja linjassa yhtion mission ja vision kanssa? Miksi/miksi ei?
5. Onko mielestasi tydyhteison viestinnalla menty kohti viestinnan strategisia tavoitteita?
6. Toteutuuko viestinnan missio mielestasi?

7. Lisdkehitysideoita organisaation viestintdaan?

Aalto-yliopistokiinteistdt Oy - Limpémiehenkuja 2 A, 02150 ESPOO - 09 4390 060 - Laskutusosoite PL 1867, 00063 LASKUNET « Ly 2278756-1 - azltonet.fi
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