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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tyottomien kokemuksia tydomarkkinatoi-
menpiteiden toimivuudesta. Tyottomilta selvitettiin 1) miten tyémarkkinatoimen-
piteet tukivat tavoitteiden saavuttamisessa 2) mitk& asiat koettiin toimivina ja 3)
mité kehittdmistarpeita niissa oli.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostui tyottémyyden ja tyollisyyden muu-
toksista Suomessa 2000-luvulla seka ty6llisyyden edistamisen tavoitteista ja kei-
noista.

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen. Aineiston keruumenetelmana kaytettiin
strukturoimatonta kyselya ja haastattelua. Aineisto kerattiin Jupiter-saation tyo-
valmennuskeskuksessa tyomarkkinatoimenpiteissa olevilta tyottomiltad. Vastaajia
oli yhteens& 52, joista aineistoon otettiin mukaan 37. Aineisto analysoitiin aineis-
tolahtdisella sisallénanalyysilla.

Suurin osa tyottdmien asettamista henkildkohtaisista tavoitteista oli lain tavoittei-
den kanssa yhtenevaisid. Muut tavoitteet olivat 1&hinna osatavoitteita, joiden to-
teutuminen edesauttoi lain tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteiden saavuttamises-
sa tukivat asiat, jotka liittyivat tyon tekemiseen, ty0yhteisoon, yksilollisyyteen,
ohjaukseen, tydémarkkinavalmiuksien parantumiseen, eldménlaadun parantumi-
seen, siirtymavaiheiden helpottumiseen ja tydpajojen toimintamuotoihin. Toimen-
piteissa toimivat asiat liittyivat monilta osin samoihin asioihin. Ty6ttdmien koke-
mat kehittdmistarpeet liittyivat tyonantajan ohjaustaitoihin, yksil6llisyyden huo-
mioimiseen, tyon siséltoon ja tyopajojen kehittdmiskohteisiin. Osa kehittamistar-
peista liittyi lainsaadantoon.

Johtopéétoksend todettiin, ettd toimenpiteissé tukevat ja toimivat asiat liittyivat
toimenpiteissa itsessédén oleviin tekijoéihin ja toimenpiteen aikaansaamiin vaiku-
tuksiin. Lisdksi todettiin, ettd tyottomistd suurimman osan kohdalla toimenpiteet
eivét olleet nykyisellaan taysin toimivia. Ty6ttdmyyden katkaisemiseksi tarvitaan
oikea-aikainen, asiakasl&dhtéinen, segmentointeihin perustuva ja tavoitteiltaan so-
piva toimenpide.

Avainsanat  tyoton, tyottomyys, tyomarkkinatoimenpide, tyoharjoittelu, tyo-
elamavalmennus
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The purpose of this study was to examine the experiences the unemployed have
relating to the functionality of labour market measures. The study concerned the
following: 1) how labour market measures supported the attainment of goals, 2)
what was considered to be functional, and 3) what the development needs were.

Changes in unemployment and employment in Finland during the first decade of
the 21st century, together with the objectives and methods to promote employ-
ment, formed the theoretical framework of the study.

The study was qualitative. The material was collected through unstructured ques-
tionnaires and interviews from the unemployed who were participating in labour
market measures at the Jupiter foundation. From a total of 52 responses, 37
formed the material of the study. The method of analysis was content analysis.

The majority of the personal goals set by the unemployed agreed with the legisla-
tive objectives. Other goals were mainly sub-goals that furthered the attainment of
the legislative objectives. Facilitating factors were related to working, the working
community, individuality, guidance, better labour market skills, an enhanced qual-
ity of life, easier transitional phases and workshop activities. For the most part,
functional labour market measures were concerned with the same aspects. The
development needs that were experienced by the unemployed were related to the
guidance skills of the employer, the consideration of individuality, job content and
the development objects of the workshops. Some of the development needs were
related to legislation.

The study concluded that the supporting and functional factors of labour market
measures were related to aspects of the measure itself and its effects. It was also
concluded that for a majority of the unemployed, the measures were not fully
functional in their current form. In order to work, the measures need to be well-
timed, client-oriented, segmented and appropriate in their objectives.

Keywords Unemployed, unemployment, labour market measure, practical
training, coaching for working life
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1 JOHDANTO

Tyottomyys kaantyi kasvuun vuonna 2008 globaalin talouskriisin seurauksena,
minka vaikutukset heijastuivat tydmarkkinoiden toimintaan kaikissa maissa, myos
Suomessa (lImakunnas 2010, 38). Suomessa taantuma vaikutti negatiivisesti eri-
tyisesti nuoriin ja aktiivisilta tyollistamistoimenpiteilta takaisin tyoelamaan pyrki-
viin henkil6ihin (Nio & Sardar 2010, 4).

Tyottomyyden rakenteelliset ongelmat ovat lisdantyneet taantuman aikana ja se
asettaa haasteita ty6voimapalveluille ja tydvoimapolitiikalle. Yhdenjaksoisesti
pitkdaikaistyottomana olevien henkildiden liséksi tyottdmissd on my0ds runsaasti
muita vaikeasti tyollistyvia, kuten toistuvaistyottdmia, toimenpiteilta tyottomaksi
jadneita ja niille toistuvasti sijoitettuja. Naiden mééra kasvoi taantumassa muuta
ty6ttdmyyttd nopeammin. (Alatalo, Nio & Tuomaala 2010, 8-9.) Ty6ttomyytta
pyritddn vahentdmaan aktiivisen tydvoimapolitiikan ja sosiaalipolitiikan keinoin.
Tydvoimapolitiikan keinovalikoima kitked tyottomyyttd erilaisilla aktivoivilla
toimenpiteilld on laaja ja niiden avulla pyritddn ensisijaisesti tyottémén henkilon
ty6llistymiseen. Tyo- ja elinkeinoministerio (jatkossa TEM) vastaa tyévoimapoli-
tilkasta Suomessa.

Tyottomille tarkoitetuista julkisista tyovoimapalveluista ja tyovoimapoliittisista
toimenpiteistd saadetaan laissa julkisesta tyovoimapalvelusta. Lain mukaisia pal-
veluita ovat tyonvalityspalvelut, tydnhakijan haastattelu ja ty6llistamissuunnitel-
ma, muutosturva, ammatillisen kehittymisen palvelut, ty6llistymisen edistdminen
tyollisyysmaararahojen avulla, tyémarkkinatoimenpiteet, tyottomyysetuudella tu-
ettu omaehtoinen opiskelu ja yllapitokustannusten korvaus. Tyottémille tarkoitet-
tuja tyomarkkinatoimenpiteitd ovat tyoharjoittelu, tydelamévalmennus ja tydko-
keilu. (L 1295/2002.) Laki mé&érittaa toimenpiteiden sisalloille yleiset kehykset ja
tavoitteet. TyOharjoittelu ja tydeldmavalmennus on suunnattu tyéttémille tydnha-

kijoille tyottdmyyden kestosta riippumatta.

Tyoharjoittelu on tarkoitettu alle 25-vuotiaalle ilman ammatillista koulutusta ole-

valle ty6ttémalle nuorelle. Harjoittelun tavoitteena on tydeldmaén perehtyminen
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seka tyohonsijoittumisen ja ammattitaidon edistdminen. Tyo6- ja elinkeinotoimisto
(Jatkossa TE-toimisto) voi osoittaa nuoren toimenpiteeseen. (L1295/2002.)

Tybelamavalmennus on tarkoitettu alle 25-vuotiaalle ammatillisen koulutuksen
omaavalle tyottdmalle tyénhakijalle ja yli 25-vuotiaille tyéttomille tydnhakijoille.
Ty6elamavalmennuksen tavoitteena on tydelamaan paluun tukeminen sekd ty6hon
sijoittumisen ja ammattitaidon edistdminen. Tyoeldamé&valmennuksen jarjestdja
osallistuu ty6ttdman tyonhakijan ammattitaidon ja osaamisen seké niiden kehit-
tymisen arviointiin. TE-toimisto voi osoittaa ty6ttéman tyoelaméavalmennukseen
hanen suostumuksellaan. (L1295/2002.)

Tyokokeilussa selvitetddn ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluita saavan asi-
akkaan soveltuvuutta tydhon tai ammattiin seka selvitetdan koulutus- ja tydvaih-
toehtoja (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2009a). Vajaakuntoisen asiakkaan kohdalla
tyokokeilua voidaan jarjestad tyohon sijoituksen tai tydssé pysymisen tukemisek-
si. Tyokokeilun jarjestdja antaa lausunnon TE-toimistolle. TE-toimisto voi ohjata
tai osoittaa asiakkaan tyokokeiluun. (L1295/2002.)

Taman tyon tarkoituksena on tuoda esiin tydttdmien tydnhakijoiden kokemuksia
tyOharjoittelusta ja tyoelamavalmennuksesta. Tutkimukseen otettiin mukaan tyo-
harjoittelu ja tydeldamévalmennus niiden samanlaisen siséllon ja yhtenevien tavoit-
teiden vuoksi, koska tydkokeilun tavoite on erilainen, rajattiin se tutkimuksen ul-

kopuolelle.

Tyoskentelemme Jupiter-saation tydvalmennuskeskuksessa yksilovalmentajina.
Tybhomme kuuluu ty6ttdmien yksildllinen tuki ja ohjaus heiddn toimiessaan tyo-
markkinatoimenpiteessa tai kuntouttavassa tytoiminnassa. Jupiter-séétié on tar-
jonnut Vaasassa ty6ttomille erilaisia tyollistymiseen tdhtaavia valmennuspalvelui-
ta vuodesta 2001 alkaen. Valmennuspalvelut koostuvat tyohon tai koulutukseen
tdhtddvasta valmennuksesta, tydeldmaan kuntouttavasta valmennuksesta, ar-
vioivasta ja palveluntarvetta kartoittavasta valmennuksesta seka opintojen edista-
miseen liittyvasta valmennustoiminnasta. Asiakasmaériltddn suurimmat projektit
ovat Hyppy tydeldmaédn ja Comeetta-valmennus, jotka tarjoavat tyémarkkinatoi-

menpiteend tyéharjoittelua ja tydeldmavalmennusta.
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Tarve ja idea tutkimusaiheelle nousivat alun perin omasta ja l&hitydyhteisomme
kaytannon tarpeesta. Jupiter-saatiossa palveluita kehitettdessa pyritddn huomioi-
maan yhteiskunnalliset muutokset ja kayttaja-asiakkaiden seka tilaaja-asiakkaiden
tarpeet ja toiveet. Palvelukohtaista palautetta kerédtddn systemaattisesti jokaiselta
jaksonsa paattavaltd asiakkaalta. Palaute koskee kuitenkin lahinnd tyopajan tyo-
menetelmid ja on niiden arviointia. Tutkimuksia tyomarkkinatoimenpiteiden toi-
mivuudesta erityisesti tydttomien nakdkulmasta ei ole juurikaan tehty. Tutkimus-
aiheen ja menetelman valintaan vaikutti myos se, ettd tydmarkkinatoimenpiteista

on vahan tutkimustietoa saatavilla etenkin laadullisena tutkimuksena tehtyna.

Halusimme lahestya aihetta yleisemmaéstad nakokulmasta yksittéisten palveluiden
vaikuttavuuden arvioinnin sijaan. Toiveena oli, ettd tuloksia olisi mahdollista
hyodyntédéd yleisemmin olemassa olevien tyéllistymiseen téhtddvien toimenpitei-
den tai tyottdmien tarpeita vastaavien palveluiden kehittdmisessa. Tutkimuksen
kohderyhm@ otettiin Jupiter-saation tydvalmennuskeskuksesta, mutta tutkimusase-
telma on tehty yleisestd nakdkulmasta. Kohderyhmasta erityisesti pitkaaikaistyot-
tomét ovat saattaneet olla toistuvasti toimenpiteille sijoitettuna ja heilld on ndin

ollen kokemusta monen eri toimijan tarjoamista tydmarkkinatoimenpiteista.
1.1 Tutkimusasetelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda tyottdmien nakdkulmasta, miten
tyoémarkkinatoimenpiteistéd tydharjoittelu ja tydelaméavalmennus tukevat heita saa-
vuttamaan henkilokohtaiset tavoitteensa ja lain naille tydmarkkinatoimenpiteille
asettamat tavoitteet. Liséksi tavoitteena on selvittdd, mitk& asiat toimenpiteissa
koettiin toimivina ja mitd kehittdmistarpeita toimenpiteissa tyottdmien nakokul-
masta on. Tutkijoiden erityisen mielenkiinnon kohteena ovat nuoret tyottomaét ja
pitk&aikaistyottomat. Tdman vuoksi ndiden kahden ryhmén vastauksia nostetaan

liséksi erikseen esille tutkimustuloksia kasittelevassa luvussa.
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Tutkimustehtavét ovat:

1. Miten tyottomat kokevat tyémarkkinatoimenpiteiden tukevan heitd hen-
kilokohtaisten tavoitteiden ja lain tyomarkkinatoimenpiteille asettamien

tavoitteiden saavuttamisessa?
2. Mitka asiat tyottomat kokevat toimivina tyémarkkinatoimenpiteissa?

3. Minkélaisia kehittdmistarpeita tyottomat nékevat tyomarkkinatoimenpi-

teissa?

Tutkimustehtévia lahestyttiin alakysymysten avulla, joiden tarkoituksena oli hel-
pottaa tutkijoita saamaan tutkittavasta ilmidsta riittdvan monipuolista ja perustel-
tua tietoa tutkimustehtdvien toteutumisen kannalta. Ensimmaista tutkimustehtavaa
lahestyttiin seuraavilla alakysymyksilla: Minkalaisia henkilokohtaisia tavoitteita
ty6ttdmat ovat asettaneet? Miten henkilokohtaiset ja lain tavoitteet ovat toteutu-
neet? Mitka toimenpiteissa olevat tekijat ovat tukeneet henkilokohtaisten ja lain
asettamien tavoitteiden saavuttamisessa? Toista tutkimustehtavaa lahestyttiin ala-
kysymyksilla: Mitka asiat toimenpiteissa on koettu hyvina? Mika on ollut toimen-
piteissd merkityksellisin asia? Kolmatta tutkimustehtavaa lahestyttiin suoraan sel-
laisenaan. Tutkimustuloksia kasittelevéssa luvussa - Tyo6ttOmien kokemus tyo-
markkinatoimenpiteista - tulokset esitetaan alakysymysten avulla tutkimustehtévi-

en mukaisesti.
1.2 Tyon eteneminen

Johdantoluvussa kasitelladn sitd taustaa, johon tdamén tutkimuksen aiheen valinta
pohjautuu. Johdannossa kerrotaan myds tdman tutkimuksen tavoitteet ja tutkimus-
tehtavét sekd avataan tutkimustehtdvid selventavat apukysymykset. Liséksi joh-
dannossa lahestytdén tutkimusaihetta aikaisempien tutkimusten valossa, joissa
keskitytaan tyottomien aktivointiin, aktivoinnin vaikuttavuuteen ja tyottémien ti-

lannetta koskeviin tutkimuksiin.

Luvussa kaksi, kolme ja nelja esitetddn tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Kos-
ka tutkimuksessa tutkitaan tyomarkkinatoimenpiteiden toimivuutta tyottOmien
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kokemana, tutkijat valitsivat teoreettisen viitekehyksen, joka antaa lukijalle pohja-
tiedon tdmén tutkimuksen kohderyhmaéstd, taustatiedon tyollisyyden edistamisen
tavoitteista ja keinoista, painottuen téssa tutkimuksessa tutkittuihin tyémarkkina-
toimenpiteisiin. Teoria haluttiin koota mahdollisimman tuoreista lahteistd, 2000-
luvulla tehdyista teoksista, koska tarkoituksena oli kuvata aihetta nykytiedon va-

lossa. Teorian on tarkoitus edeté loogisesti, niin sanotusti syista seurauksiin.

Luvussa viisi tutkijat esittavat lukijalle tutkimuksen menetelmat ja aineiston. Tut-
kimusote on laadullinen ja sen nakyvyys téassa tutkimuksessa on avattu tiivistetys-
ti. Kohderyhman, aineiston keruumenetelman ja aineiston keruun kuvaukset on
kirjattu lyhyesti. Silti menetelmat ja aineisto on pyritty avaaman tarkasti, jotta tut-

kimuksen lapinakyvyys ja sitd kautta luotettavuus ilmentyisi hyvin.

Luvussa kuusi esitetdan tutkimuksen tulokset. Tuloksia saatiin paljon ja siksi nii-
den helppolukuisuuteen pyrittiin kiinnittdmaéan erityistd huomiota koko luvussa.
Tuloksista luotiin lisdksi ké&sitekarttoja selkeyttdmaédn sisaltod. Seitsemannessa
tutkimustuloksia ja tutkimusta tarkastelevassa luvussa tulokset esitetaan viela tii-
vistetysti tutkimustehtdavien mukaan ja avataan tuloksista luodut johtopaétokset.
Liséksi kappaleessa pohditaan tyon tuloksia ja kéytettyja menetelmid, seké ava-
taan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd. Lopuksi kerrotaan ideoista, jotka

ovat nousseet jatkotutkimusaiheiksi.

Tyodnjako on selkeésti osoitettavissa. Teoreettinen viitekehys jakaantuu kolmeen
eri osioon, joissa kappaleiden kaksi ja kolme padvastuut oli jaettu, neljas luku teh-
tiin yhdessd. Muut vaiheet on toteutettu yhdessa. Molemmat ovat selvittaneet ai-
heeseen liittyvat teoriat ja lahteet sovitun mukaisesti ja tuotetut tuotokset on
muokkaamalla yhdistetty loogiseksi raportiksi. Empiirinen aineisto on kerétty ja
analysoitu yhdessa. Tutkimusprosessin aikana olemme tarkistaneet, ovatko néke-
myksemme yhtenevia tutkimukseen liittyvien eri asioiden osalta. Eridvista néke-
myksistd keskustelimme, jolloin usein 16ysimme yksimielisyyden. Tarvittaessa
olemme tarkistaneet joitain asioita joko teoriasta tai tutkimuksen ohjaavalta opet-

tajalta.
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Tyossa kaytetdan paljon kuvioita ja taulukoita selkeyttdmaan sisalt6d, muun mu-
assa vastaajien taustatiedot ja tutkimustulokset on avattu kuvioilla helpottamaan

lukemista. Lopussa myds johtopaétokset on avattu kuvioiden avulla.
1.3 Aktivointia ja tyottdmien tilannetta koskevia aikaisempia tutkimuksia

Ty6ttomyytta ja tyottomien aktivointia on tutkittu paljon. Aikaisempien tutkimus-
ten tuloksiin viitataan tassa tyossa teoria osuudessa sekd johtopéatoksissa. Tasta

syysta tutkimukset esitetdan lyhyesti taulukon 1 avulla.

Taulukko 1. Aikaisemmat tutkimukset.

Aho, S., Koponen, H., Tyni, P. & Virjo, I. 2005. Tyottémat ja palvelutarve. Tyotto-
mille kohdistetun kyselyn ja tyénhakusuunnitelmien analyysin tuloksia. Tyopoliitti-
nen tutkimus nro 271. Tyéministerié. Helsinki

Aineisto, menetelmda, nédkékulma: Tyénhakusuunnitelmien pohjalta koodattu aineisto,
kysely tyottomille 2003 sekd taustatietoja rekisteriperusteisesta pitkittdisaineistosta.
Tavoitteet, tehtdva: Selvittdd tydvoimapoliittisten aktiivitoimenpiteiden kohdentumisen
ja tydvoimapalvelujen vaikuttavuutta.

Tulokset: Noin 37 prosenttia vastanneista tiesi hénelle tehdyn tyénhakusuunnitelma ja
lahes puolet ei tiennyt ettd suunnitelma on tehty. Tydhallinnon tietojérjestelméassa lahes
kaikilla oli suunnitelman teksti. Puolet oli sitd mielta, ettei suunnitelmasta ollut heille mi-
tdén hydtyd. Motivaatio osallistua aktiivitoimenpiteisiin oli: 85 % parantaa tyollistymis-
mahdollisuuksiaan, 77 % saada mielekésta tekemistd, 61 % parantaa taloudellista tilan-
netta ja 1/4 uusia ansiosidonnainen tyottdmyysturvaoikeus. Osallistujista toimea piti erit-
téin hyodyllisena noin 1/3 ja jonkin verran hyddyllisend 39 %, ajan haaskauksena noin
1/10. Hydty osallistumisesta: sosiaaliset suhteet, itseluottamus, osaamisen tai ammattitai-
don paraneminen, tyénsaantimahdollisuuksien parantuminen, elaméantilanteen parantumi-
nen, muodollisen patevyyden parantuminen, taloudellisen tilanteen parantuminen seké
ansioturvan uudistuminen.

Parpo, A. 2007. Ty®6llistymisen esteet. Stakesin raportteja 11/2007. Helsinki. Valo-
paino Oy.

Aineisto, menetelmd, ndkékulma: Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusote. Pitka-
aikaistyottdmien teemahaastattelu ja Tilastokeskuksen tulonjakoaineistot 1996-2001. Ta-
voitteet, tehtiva: Selvittdd mitka tekijt vaikeuttavat pitk&aikaistyottomia tyollistymista.
Miten yksil6lliset tekijat ja preferenssit sdatelevat tyottoman tyomarkkinastatusta. Erityi-
send mielenkiinnon kohteena kannustinloukkujen vaikutus tyollistymiseen.

Tulokset: Tyollistymista haittaa eniten ikd, alhainen koulutus sek& yksin asuminen. Myds
paékaupunki alueen ulkopuolella asuminen haittaa tyollistymista. Toimeentuloturvan taso
ei vaikuta tyollistymiseen. Haastatteluissa nousi esille toimeentuloturvaetuuksien aiheut-
tamat kannustinloukut tekevét tyollistymisen esteitd kun tyéttdmyyden vaihtoehtona on
lyhyt keikkatyd. My6s lasten hoito koettiin joissakin vastauksissa tarkedmpané kuin tyol-
listyminen. Joillakin alhainen toimintakyky heikensi tytn saantia.

Hamalainen, K., Tuomala, J. & Ylikdnno, M. 2009. Tyomarkkinatuen aktivoinnin
vaikutukset. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Ty ja yrittajyys 7/2009. Edita
publishing Oy.

Aineisto, menetelmd, ndkékulma: Tilastollinen menetelmd (rekisteriaineisto) sijoittumi-
sessa ja haastattelututkimus (uudistuksen vaikutus syrjaytymiseen, syitéd aktivoitumiseen /
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syrjaytymiseen).

Tavoitteet, tehtdva: Arvioida v.2006 toimeenpannun tyémarkkinatuen aktivointiuudis-
tuksen vaikutuksia 1) selvittdd aktivoinnin vaikutuksia pitkaan tyémarkkinatukea saanei-
den tyollistymiseen, 2) selvittad miten uudistus on vaikuttanut tydmarkkinoilta syrjayty-
miseen ja sen ehkaisyyn, 3)arvioida em. syita ja uudistuksen kehittamistarpeita.

Tulokset: Uudistuksella ei uhkavaikutuksia, aktivoinnin uhalla ei tilastollisesti merkitta-
vaa vaikutusta avoimille tydmarkkinoille siirtymisessa tai muuhun poistumaan. Tyovoi-
mapoliittisille toimenpiteille siirtymisen todenndkdisyys kasvoi aktivointikaudella. Tyot-
tOmat eivat olleet usein edes tietoisia osallistumisvelvoitteesta.

von Hertzen-Oosi, N., Vaittinen, E., Ruoppila, S. & Virtanen, P. 2010. Kolmannen
sektorin Ty0- ja elinkeinohallinnolle tuottamien palveluiden ja jarjestettyjen tyoti-
laisuuksien vaikutukset. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Ty0 ja yrittajyys.
13/2010.

Aineisto, menetelmd, ndkékulma: URA-jarjestelman tiedot, sdhkdinen kysely ja alueel-
liset ryhmahaastattelut

Tavoitteet, tehtdva: Selvittdd kolmannen sektorin Tyo- ja elinkeinohallinnolle tuottami-
en palveluiden ja jérjestettyjen ty6tilaisuuksien vaikutuksia.

Tulokset: Tyollistymisvaikutukset olivat vaatimattomia.

Yksilon nédkokulmasta loivat edellytyksid tyollistymiselle pidemmalla téhtdimelld. Toi-
menpiteet ehkéisevét syrjaytymista, jolla on myods laajempia vaikutuksia. ValitydmarkKki-
noilla tehtava tyo lisaa palvelutarjontaa.

Nio, I. & Sardar, P. 2011. Tydvoimapoliittisilta toimenpiteilta sijoittuminen vuonna
2009. TEM-analyyseja 34/2011. Helsinki. Ty0- ja elinkeinoministerio.

Aineisto, menetelmd, nakdkulma: Tilastokeskuksen tydllisyysrekisterin pohjalta sijoit-
tumista seurataan kolme ja kuusi kuukautta toimenpiteen paattymisen jalkeen. Seurannas-
sa oli yhteensa 145 000 paéattynyttéd toimenpidejaksoa.

Tulokset: Taantuma heikensi merkittavasti tyévoimapolitiikan aktiivitoimenpiteilta si-
joittumista. Ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta avoimille tydmarkkinoille sijoittui
koulutuksen pééattaneistd 30,6 % oli kolmen kuukauden kuluttua tytssé. Muissa toimenpi-
teissa tyollistyneiden osuudet laskivat vahemman. Tyollistamistuilta ty6llistyneiden osuus
laski keskimaéarin 3,5 % ja kolme kuukautta tukityollistamisen paattymisen jalkeen tyol-
listyneiden osuus oli 30,7 %. Valmentavan tydvoimakoulutuksen paatténeistd tyollistyi
vain 11,5 % ja tyémarkkinatuen ty6harjoittelun paatténeista 12,3 %.

Terava, E., Virtanen, P., Uusikyld, P. & Koppd, L. 2011. Vaikeasti tyollistyvien ti-
lannetta ja palveluita selvittdva tutkimus. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja,
ty0 ja yrittajyys, 23/2011. Edita Publishing Oy.

Aineisto, menetelma, ndkokulma: Rekisteriaineistojen analysointi, tyévoimavirkailijoi-
den ja vaikeasti tyollistyvien haastattelut sekd tyonantajakysely

Tavoitteet, tehtdva: Selvittdd tyollistymisen esteitd, arvioida TE-toimiston palveluiden
toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta seka palkkatuen roolia tydllistymisessa vaikeasti
tyollistyvien ndkdkulmasta ja antaa kehittdmissuosituksia vaikeasti tyollistyvien palvelui-
hin.

Tulokset: Tyottomyys pitkittyy yleensa terveyteen ja eldmanhallinnallisiin asioihin liit-
tyvien tekijoiden vuoksi. Tyottdomyyden todellisia syitd ei ole useinkaan todennettu ja
siksi toimenpiteet jaavat vaillinaisiksi ja vaarin kohdennetuiksi eika ole tallgin tyollista-
vaa vaikutusta. Toimenpiteita tulisi tarjota riittdvéan aikaisin. Yritykset pystyvat tyollisté-
maan palkkatuella muita tyonantajia enemman. Palkkatuella tydllistetdaén usein ilman ai-
komusta jatkaa tytsuhde palkkatukijakson jélkeen.
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2TYOTTOMYYS

2.1 Tyottémyyden ja ty6llisyyden muutokset

2000-luvulla Suomen talouteen on vaikuttanut moni tekija. Kaikki vaikutteet ovat
kuitenkin tulleet Suomen ulkopuolelta. Tallaisia hairidtekijoita on ollut luonnon-
katastrofit, sodat, terrorismi, jattilaisyritysten kaatuminen (Lehman Brothers), joi-
denkin EU maiden heikko budjettikuri ja talouslukujen vaaristely. Suomen Brut-
tokansantuote (jatkossa BKT) kasvoi vuosina 1994-2008 keskimaérin 4 % vuosit-
tain. Tamén jalkeen Suomen talous romahti syksylld 2008 Yhdysvalloista alkunsa
saaneen finanssikriisin seurauksena. (Pyo6ria 2011, 92-93.) Tyottémyys kaantyi
kasvuun globaalin talouskriisin seurauksena, jonka vaikutukset heijastuivat tyo-
markkinoiden toimintaan kaikissa maissa, myds Suomessa (llmakunnas 2010, 38).
Suomen talous- ja tydeld&m& menestyi hienosti ennen viimeisinta finanssikriisia
(Pydria 2011, 93).

Taloudellisessa taantumassa tydvoiman tarjonta yleensé joustaa, eli laskee. Niin
my0s vuoden 2008 taantumassa. Osa henkil0isté siirtyi muualle, esimerkiksi opis-
kelemaan odottaessaan talouden parantumista. Poistuneesta tydvoimasta suurin
osa oli nuoria. Nuoret jatkoivat opiskelujaan ja opiskelijoiden patkatyot véhenivét.
(Alatalo ym. 2010, 2.) Suomen talouden alkaessa parantua, lisdantyi tammi-
syyskuussa vuonna 2011 tyévoiman tarjonta noin 9000 henkil6ll& verrattuna vuo-
den 2010 tammi-syyskuuhun. Eniten lisadntyi nuori tyévoima. (Alatalo ym. 2011,
7.) Taantuman aikana Suomen tydmarkkinat joustivat myds parhaansa mukaan.

Ihmisid lomautettiin, koulutettiin ja tehtiin eldkejarjestelyita (Pyorid 2011, 95).
2.1.1 Tyottomyys lukuina

Muiden maiden tapaan myds Suomessa tyottomyyttd mitataan kahdella eri tavalla,
virallisella tilastoviranomaisen otantaan perustuvalla tydovoimatutkimuksella seka
tyonvalityksen ja tyottomyysturvan maarittelyjen mukaisella tavalla. Kansainvali-
sesti vertailukelpoinen ja samalla virallinen tilasto on Tilastokeskuksen tyovoima-

tutkimus (Heinonen, Hamaldinen, Réisénen, Sihto & Tuomaala 2004, 15.) Tdssa



18

tutkimuksessa on kaytetty molempien eri menetelmien avulla laskettuja tilastoja ja
lukuja.

Vuosien 2008-2009 taantuma on kohdistunut voimakkaammin nuoriin (Alatalo
ym. 2010, 6). Tyottomyyden kasvu alkoi nékya ensin miehilld, koska taantuma
vaikutti ensimmaisena miesvaltaisiin aloihin kuten teollisuuteen ja rakentamiseen.
Vuosina 2007-2009 kasvoi 20—64-vuotiaiden miesten ty6ttdmyys 56 % ja naisten
14 %. Miehia onkin ollut aina enemmaén ty6ttomana kuin naisia, myos 1990-luvun
lamassa. (Myrskyla 2010, 61, 91.)

Tyottémyys saavutti suhdannehuipun 8,9 % vuoden 2009 lopulla, josta se on las-
kenut vuoden 2010 aikana (Alatalo ym. 2010, 6). Alla oleva tilastokeskuksen laa-
tima kuva selventéa tata tyéttomyyden muutosta (kuvio 1). Tilastokeskuksen tyo-
voimatutkimuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2010 ty6ttdmia 224 000 henki-
164 (Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 24).

24

Tyattdmyysaste

=—Tyittdmyysaste, trendi

20

14

10

1989 1991 1993 1995 19497 1949 2001 2003 2005 2007 2009 2011

Kuvio 1. Ty6ttomyysaste ja tyottomyysasteen trendi (Tilastokeskus 2011a).

Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan avoimien tyopaikkojen maéara laski roimasti
vuosien 2008 ja 2009 vélilld&. Samaan aikaan ty6ttdmien mééra kasvoi, etenkin

nuorten tyottomien. Pitkdaikaistyottémien maédra nousi huomattavasti vuoteen
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2010 mennessé, koska vuonna 2008 ja 2009 tyottomaksi jadneista osa jai pitkaai-
kaistyottomiksi. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Ty6- ja elinkeinoministerion koko maan tyénvélitystilastoa, keski-

maaréat (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2011a).

TYOTTOMAT 2000 2005 2008 2009 2010
avoimia tyopaikkoja 17120 29102 37250 26937 28597
ty6ttomat (ml. lomautetut) 321119 275317 202891 264805 264813
tyottdmien osuus tyévoimasta

(ml. lomautetut) 12.6. 10.6. 7.6. 9.8. 9.9.
alle 25-vuotiaat ty6ttomat 39332 30530 22374 36165 34562
alle 20-vuotiaat tyottomat 10001 6727 5331 8409 8009
yli 50-vuotiaat tyottomat 102492 100275 81761 92141 94099

yli 1,5 vuotta tyéttémand olleet 59261 46530 28350 24265 59261
yli 2 vuotta ty6ttomana olleet 43508 31397 19616 15504 16349
vaikeasti tyollistettavat (yhteen-

s8) - 161856 116550 121010 142415

2.1.2 Tydllisten ja tyottomien tyonhakijoiden rakenne

Tyollisten ikaantyessa ja koulutustason noustessa tyodllisten rakenne Suomessa
muuttuu nopeasti. Parin vuoden kuluttua niin kutsutut suuret ikéluokat (v. 1945—
1949 syntyneet) ovat lahes kaikki elakodityneet ja muun muassa yli puolet tyolli-
sistd on ylittanyt 45 vuoden ian. Tydttdmien ikdrakenne noudattaa suurin piirtein
tyollisten ikdrakennetta, mutta alle 25-vuotiaissa ja yli 55-vuotiaissa tyottémia on
hiukan enemman. 1990-luvun lama ja 2000-luvun lama kohdistui molemmissa
tapauksissa voimakkaimmin nimenomaan alle 25- ja yli 55-vuotiaisiin. (Myrskyla
2010, 13, 17.)

Tyollisten koulutustaso on noussut huomattavasti. Vain perusasteen koulutuksen
suorittaneiden tyollisten maarad on pudonnut alle puoleen. Koulutustaso nousee
edelleen, koska tyémarkkinoille astuu koko ajan ty6voimaa, joka on paremmin

koulutettua kuin eldakditymisen myota tyémarkkinoilta poistuvien koulutus. Tyol-
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lisissa on talla hetkella 17 % ilman ammatillista koulutusta olevia henkilditd, kun
vuonna 1987 heitd oli perati 40 %. (Myrskyléa 2010, 19.)

Ty6ttémien koulutustaso on myés parantunut, mutta ei yhta paljon. Vuonna 1987
ilman ammatillista koulutusta olevia ty6ttomia oli 48 %, kun méara nyt on 32 %.
(Myrskyla 2010, 21-22, 46.) Samalla kuitenkin korkeakoulutettujen ty6llisyysti-
lanne on heikentynyt. Sen ei kuitenkaan katsota olevan seurausta tyémarkkinoiden
rakennemuutoksesta, vaan lahinna koulutusjérjestelméaan liittyvista tietoisista va-

linnoista, rakenteellisesta koulutusylijgdmasta. (Pyoria 2011, 96.)

Taantuma kasvatti etenkin niiden ty6ttdmien mééraa, joiden Kiinnittyminen tyo-
markkinoille on heikkoa. Téllaisia erityisryhmid ovat ilman ammatillista koulutus-
ta olevat nuoret, ylipaataan ilman ammatillista koulutusta olevat sek& ulkomainen
tyévoima. Liséksi taantumassa tyottomaksi jaédneiden 55-64-vuotiaiden uudelleen

sijoittaminen on vaikeaa. (Alatalo ym. 2010, 8-9.)
2.1.3 Nyt ja tulevaisuudessa

Suomen talous nousi kasvuun vuonna 2010, joten taantuma jai verrattain lyhyeksi.
Taantuman seuraukset eivat olleet niin pahat kuin mita aluksi pelattiin. Taantuma
vaikutti myos kansalaisten arkeen luultua lievemmin. (Pyoria 2011, 93.) BKT pu-
tosi vuonna 2009 ainoastaan vuoden 2005 BKT:n tasolle, joten taantumassa me-
netettiin vain kolmen vuoden kasvu. Taantuman syvyyden katsotaan olleen noin
puolet 1990-luvun lamasta, joka myos kesti pidempéén. Syy tdhdn on voimakas
korkeasuhdanne joka edelsi taantumaa. Lisaksi tuotannon pudotus ajoittui ainoas-

taan yhteen kalenterivuoteen. (Pohjola 2010, 1, 3.)

TEM:n lyhyen aikavélin, syksyn 2011 ennusteen mukaan Suomen talouden kas-
vuennusteet lahivuosille olivat hyvét. Vuoden 2011 alussa tyottdmyys aleni ja
tyo6llisyys kasvoi. Syksylla talouden kasvu kuitenkin yllattden hidastui ja arviota
on tarkistettu alaspdin. Talouskasvun ja tydvoiman kysynnén hiipuessa, tyollisyy-
den paraneminenkin hiljenee. Ty6voiman kysyntd ei romahda, mutta tyollisten
maaré ei kasva yhta voimakkaasti. (Alatalo ym. 2011, 1-2, 6.)
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Tybvoiman kysynnan kasvun yltdminen pitk&an ty6ttomana olleisiin vie aikaa.
Pitkittyneet ty6ttomyyden kestot tulevat hidastamaan tyottomyyden alenemista.
Tasta johtuen suurelle osalle tydttomista tyollistyminen on tydvoimapoliittisten
tukitoimien varassa. Yhdenjaksoisesti pitkaaikaistyottomien lisdksi tyottomissa on
my0s runsaasti muita vaikeasti tyollistyvié, kuten toistuvaistyottomié, toimenpi-
teiltd tyottomaksi jaaneitd ja niille toistuvasti sijoitettuja. Ndiden maara kasvoi
taantumassa muuta tyottomyyttd nopeammin. Suhdanteessa tapahtunut positiivi-
nen muutos nékyy vaikeasti tyollistyvissa vasta tdmén joukon kasvun hidastumi-
sena, ainoastaan toimenpiteiltd tyottomaksi palanneiden maaré on laskenut. Pitka-
aikaistyottomyys ja toistuvaistyottomyys kasvavat edelleen. (Alatalo ym. 2010, 8—
9)

Talouskasvun tukeminen, vaeston ikédantyminen ja tyoelaman sukupolven vaihdos
tulevat olemaan Suomen suurimpia haasteita seuraavan vuosikymmenen aikana.
Tyo6eldman sukupolven vaihdos ei valttaméttd ole ainoastaan uhka, vaan myos

suuri mahdollisuus nuorille tydnhakijoille. (Pyoria 2011, 96.)
2.1.4 Nuorten tyottomyys

Laki madrittdd alle 25-vuotiaat ty6ttémat tyonhakijat nuorisotyottomiksi (L
1295/2002). Nuorisoty6ttdmyys laski vuodesta 2009 alkaen, mutta nyt syksylla
2011 lasku on taittunut. Nuorten tyéttdomyys on muutaman kuukauden ajan pysy-
nyt nyt syksylla 2011 Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan 65 000
nuoressa ja TEM:n tilastotutkimuksien mukaan 30 000 nuoressa. (Alatalo ym.
2011, 11.)

Nuorisoty6ttomyys on suhdanne- ja kausiherkemp&d muuhun ty6ttomyyteen ver-
rattuna (Alatalo ym. 2011, 11). Taantuman alkaessa nuorisoty6ttomyys kééantyy
kasvuun ensimmaisend, mutta se kdantyy nopeasti myos laskuun taantuman hellit-
téessa. Vuosien 2008-2009 nuorisoty6ttdmyys onkin jo k&éantynyt laskuun vuoden
2010 aikana. Nuorisoty6ttomyyttd ei ole kuitenkaan vield kokonaan voitettu ja
voitto tarvitsee paljon eri politiikkalajien yhteisty6téd. (Raisanen 2010, 3.)



22

Nuoret, jotka eivét ole tydelamassé tai opiskelemassa, jadvat useinkin terveyspal-
veluiden ulkopuolelle, koska suurin nuorille suunnattu palvelujarjestelma on luotu
oppilas- ja opiskelijahuoltopalveluiksi. On tiedossa, ettd ne nuoret, jotka eivét ole
opiskelemassa, ovat suuressa vaarassa syrjaytya ja heidan tuen ja palveluiden tar-
peensa on muiden nuorten tarpeisiin verraten isompi. Palveluiden saaminen edel-
Iyttdd nuoren omaa aktiivisuutta. llman palveluita olevilla on usein esimerkiksi
paihde- ja mielenterveysongelmia, miké& heikentdd nuoren omaa tuen ja hoidon
tarpeen tunnistamista ja palveluiden piiriin hakeutumista. (Lapset ja nuoret ter-
veiksi ja hyvinvoiviksi 2011, 29-31.)

Taantuma vaikuttaa nuoriin esimerkiksi siten, ettd vastavalmistuneet nuoret jadvat
ilman ty6té ja opiskelijoiden tilapédinen tyonsaanti vaikeutuu (Alatalo ym. 2010,
6). Heikoimpaan asemaan taantuman seurauksena uhkaakin jaada ne nuoret, jotka
valmistuivat taantuman aikana. Vastavalmistuneen jaddessa ilman tyotd, ei hanelle
kerry tyokokemusta ja hdnen markkina-arvonsa mahdollisen tyonantajan silmissé
heikkenee. (Pyoria 2011, 96.) Jos nuori ei tyollisty nopeasti valmistuttuaan, on
tyottomyydella uhka pitkittyd. Nuoren siirtymista opinnoista tydelamaén pidetaan

vaativana siirtymévaiheena. (Lapset ja nuoret terveiksi ja hyvinvoiviksi 2011, 30.)

Nuorten vastavalmistuneiden tyollistymista pyrittiin vahvistamaan Sanssi-kortilla,
jolla helpotettiin palkkatuen ehtoja vuosiksi 2010-2011 tyonantajan palkatessa
alle 25-vuotiaan vastavalmistuneen (Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 46).
Erittdin tarke& nivelvaihe nuoren eldmassa on myos aika, jolloin nuori pyrkii siir-
tyméaan peruskoulusta toiselle asteelle (Lapset ja nuoret terveiksi ja hyvinvoiviksi
2011, 30).

Nuorilla riski joutua tyottdméaksi on selvésti suurin niill4, jotka ovat suorittaneet
vain perusasteen. Perusasteen k&yneilla nuorilla on jopa kolminkertainen riski ver-
rattuna ammatillisen tutkinnon suorittaneisiin nuoriin, joutua kokonaan tydelaman
ja koulutuksen ulkopuolelle. (Myrskyld 2011, 12.) Lukuvuonna 2008/2009 Suo-
messa keskeytti kokonaan tutkintoon johtavan koulutuksen 5,4 % lahes 500 000
opiskelijasta. Opiskelunsa keskeyttaneet nuoret opiskelivat lukiokoulutuksessa,

ammatillisessa koulutuksessa, ammattikorkeakoulutuksessa ja yliopistokoulutuk-
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sessa. (Tilastokeskus 2011b). Euroopan Unionissa (jatkossa EU) koulunsa kes-
keytténeistd 52 % oli ty6ttdméana tai tyévoiman ulkopuolella vuonna 2009 (Eu-

roopan komissio 2011a, 3).

Koulunkdynnin keskeyttdmiselld tarkoitetaan yleissivistavan tai toisen asteen kou-
lutuksen keskeyttdmista ennen koulutuksen suorittamista. Koulunkdynnin kes-
keyttdmiselld on suora vaikutus nuorisoty6ttomyyteen, koska osaamistaso vaikut-
taa tyollistymiseen. Liséksi koulun keskeyttdminen lisdd nuoren tyottémyyden-,
kdyhyyden- ja sosiaalisen syrjaytymisen riskid. Se vaikuttaa nuoren koko eléa-
maan; hyvinvointiin, koko elinian tulotasoon sek& hanen ja hénen tulevien lasten-

sa terveyteen. (Euroopan komissio 2011a, 2-3.)

Nivelvaihe-termi on vakiintunut termi kuvamaan nuoren siirtymista peruskoulusta
toiselle asteelle. Nivelvaiheessa nuori tekee tarkeat ratkaisut uravalinnoissaan ja
lopulta elaménsa suunnasta. Nivelvaihe on kriittinen vaihe niille nuorille, joilla on
vaarana ensin syrjaytyd koulutuksesta ja sen jalkeen tyoelamasta. Erityisen tuen
tarpeessa ovat nuoret, joilla nivelvaihe pitkittyy. (Perusopetuksen ja toisen asteen

koulutuksen nivelvaiheen kehittamistyéryhmén muistio 2005, 10-11.)

Nuorten tyéttdmien kohdalla tyémarkkinatoimenpiteeseen osallistuminen onkin
usein nivelvaiheessa, jolloin he pohtivat ja kokeilevat uravalintojaan ja ovat siir-
tymaéssa peruskoulusta ammatillisten opintojen piiriin. Talléin he ovat vield kau-
kana tyollistymisen tavoitteesta. Toinen siirtymévaihe, jolloin nuoret usein osallis-
tuvat aktiivitoimenpiteisiin on silloin, kun he valmistuttuaan ammattiin odottavat
alaa vastaavan vakituisen tyosuhteen saamista. (Nio ja Sardar 2010, 9.) Vuonna
2010 nuorten aktivointiaste oli noin 34 % (Tyollisyyskertomus vuodelta 2010
2011, 46).

Nuorten syrjaytymistd ja tyottomyyttd on pyritty viime vuosina ehkdisemaén
muun muassa kehittdméll& eri toimijoiden yhteisty6ta ja luotu menetelmié nuorten
tueksi nivelvaiheissa. Esimerkiksi 1.1.2011 voimaan tullut uudistettu nuorisolaki
(L 72/2006) antaa kouluille valtuudet ilmoittaa alle 25-vuotiaan nuoren yhteystie-
dot etsivalle nuorisotyonohjaajalle silloin, kun nuori ei sijoitu peruskoulun jalkeen

jatko-opintoihin tai keskeyttda koulun (L 72/2006). Etsiva nuorisotyon tavoitteena
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on l0ytaa palveluiden, koulutuksen ja tyéelamén ulkopuolelle syrjaytynyt nuori ja
ohjata hénet oikeiden palveluiden, koulutuksen ja tyGelaméan piiriin (Lapset ja

nuoret terveiksi ja hyvinvoiviksi 2011, 29-31).

Vanhasen hallitus asetti hallitusohjelmassaan jo vuonna 2003 nuorille koulutus- ja
yhteiskuntatakuun (Hallitusohjelma 2003, 51). Vuonna 2011 Kataisen hallituksen
ohjelmassa se pidettiin edelleen mukana. Nuorten yhteiskuntatakuun tavoitteena

on, etta

... jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmis-
tuneelle tarjotaan ty6-, harjoittelu-, opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyottomaéksi joutumisesta (Halli-
tusohjelma 2011, 46).”

Takuuseen sisdltyy muun muassa, ettd nuorille suunnattua tyévoimapoliittista
koulutusta ja oppisopimuskoulutusta lisdtdén. Pyritddn l0ytdmé&én uusia toimia
nuorten ty6elaméaan Kkiinnittymiseksi yhdistamalla tyoelaméé ja koulutusta. Etsi-
van nuorisotydn toiminta laajennetaan koko maahan ja kehitetddn nuorten tyopaja-
toimintaa. (Hallitusohjelma 2011, 46.) Takuu vaikuttaa TE-toimiston tehtdvakent-
tdén siten, ettd korostetaan tiivista yhteistyota nuoren ja virkailijan kesken seké
palvelun ripeda kaynnistymista (Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 46).

2.1.5 Pitkittynyt tyottomyys

Viime vuosikymmenind tyottomyyden luonne on muuttunut ja muun muassa tyot-
tdmyysjaksot ovat pidentyneet ja osa ty6ttdmista on jaanyt tyottomiksi pysyvésti.
Pitk&aikaistyottomyyttd ei ole pystytty vahentamé&én 1990-luvun laman jéalkeen.
(Parpo 2007, 12, 17.) Tyottomyyden pitkittyminen aiheuttaa ongelmia seké tyot-
tomalle itselleen etté julkiselle taloudelle. Henkilon ollessa pidempéén tyottoména
hanen tydtaitonsa heikkenevat ja hédnen on entista vaikeampi tyo6llistyd (Moisala,
Suoniemi & Uusitalo 2006, 17).

Pitkdaikaistyottomalla tarkoitetaan ty6tontd, jonka tyottdmyys on kestdnyt yhta-
jaksoisesti yli vuoden tai ty6tontd, jonka tyottomyysjaksot ovat kestéaneet yhteensa



25

vahintadn vuoden (L 1295/2002). Perinteinen madritelma pitk&aikaistyottomyy-
delle on vahintaan vuoden kestényt tyottomyys (OECD 2002, 193).

Vaikeasti tyollistyvalla tarkoitetaan tydmarkkinatukeen oikeutettua tyotonta tyon-
hakijaa, joka on saanut tyémarkkinatukea tyottomyyden perusteella vahintdan 500
paivéa tai jonka oikeus ty6ttdmyyspéaivarahaan on tyottdmyysturvalain enimmais-
ajan johdosta paattynyt. (L 1295/2002.) Vaikeasti tyollistyvalla tarkoitetaan lisak-
si usein tyotontd, joka on toistuvasti ty6ton, jaa tyottomaksi toimenpiteelta tai siir-
tyy toimenpiteesta toiseen toimenpiteeseen. Kéaytannossa pitkaaikaistyoton ja vai-
keasti tyOllistyva -termit tarkoittavat samaa, eli henkil6g, jonka ty6ttdomyys on jos-
tain syysta pitkittynyt (Pitk&aikaistyottomien tyollistyminen ja syrjaytymisen eh-
kdisy 2011, 16-17).

Vuonna 2010 vaikeasti tyollistyvia henkildita (luku sisalta pitkaaikaistyottomat,
toistuvaistyottomat, toimenpiteelta ty6ttomaksi tai toiseen toimenpiteeseen siirty-
neet) oli keskimaarin 138 000. (Pitk&aikaistyottomien tyollistyminen ja syrjayty-
misen ehkaéisy 2011, 19). Vaikeasti tyollistyvien méaran nousu pysahtyi kuitenkin
vuoden 2011 alussa. Kasvua on hillinnyt muun muassa aktiivitoimenpiteiden li-

s&aminen. (Alatalo ym. 2011, 12.)

Heikon koulutuksen omaavien henkil6iden seké idkkaiden henkildiden maaré vai-
keasti tyollistyvissd korostuu ja vaikeasti tyollistyvilla onkin hiukan alhaisempi
koulutustaso kuin muilla tyottomilla (Terava ym. 2011, 33-35). Pitkdaikaistyot-
tomistd 54 % oli alle 55-vuotiaita vuonna 2010. Nuorten, vuoden yhtajaksoisesti
kestanyt pitk&aikaistyottdmyys on harvinaista, mutta se on noussut vuoden 2010
aikana (Pitk&aikaisty6ttomyyden hoitamisesta tydvoimavarojen turvaamiseen
2011a, 4.) Vuonna 2010 noin 60 % pitk&aikaistyottomista oli toisen asteen tai
korkea-asteen koulutus. Lahes 90 % oli madriteltynd ammattiryhma@, eli heill oli
jonkin asteen ammattiosaamista tyon kautta saatuna. Suurin osa oli tyokykyisié
toimintakykynsa ja terveytensa puolesta. (Pitk&aikaistyottomyyden hoitamisesta

tybvoimavarojen hoitamiseen 2011b, 13.)

Pitk&aikaistyottomén ja vaikeasti tyollistyvdn maéritelmét perustuvat puhtaasti

ty6ttdmyyden kestoon, eivétka kerro tyottomyyden pitkittymisestd mitdan (Tyo-
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elamé&osallisuuden lisdédminen on yhteinen asia 2011, 8). Namé& edelld mainitut
kasitteet on méaritelty lainsdaddéanndssa ensisijaisesti viranomaisten tilastointiin ja
hallinnon siséiseen kayttoon. Kasitteet ovat kuitenkin siirtyneet asiakastyéhon ja
voivat vaikuttaa asiakkaan kasitykseen itsestdadn ja mahdollisuuksistaan. Naméa
kasitteet tulisikin korvata uusilla méé&ritelmilld sekd lainsdadantoon ettd asiakas-
tyohon. (Pitkaaikaistyottomyyden hoitamisesta ty0voimavarojen hoitamiseen
2011b, 4, 13)

Ongelmakeskeisen ajattelutavan sijaan tulisi huomioida pitkaaikaisty6ttomien
olemassa oleva koulutus, ammattitaito, tyokokemus ja muut vahvuudet. Tyo-
markkinoita ja tyottdman valmiuksia toimia tyomarkkinoilla tulisi kehittaa siten,
ettd henkildlle 16ytyisi t6itd oman tyo- ja toimintakykynsa mukaan. (Pitkaaikais-

ty6ttdmyyden hoitamisesta tydvoimavarojen hoitamiseen 2011b, 3-4.)

Vanhasen hallitus (2003) asetti nuorten yhteiskuntatakuun lisaksi myos pitkaai-
kaistyottomille yhteiskuntatakuun hallitusohjelman tyo6llisyysohjelmassa vuonna
2003.

“Tavoitteena on ettd jokaiselle pitkdaikaistyottomélle laaditaan yksilollinen akti-
vointiohjelma ja alle 25-vuotiaille tyéttomille jarjestetaan koulutus-, ty6harjoitte-
lu- tai tyOpajapaikka 3 kuukauden tydttdmyyden jalkeen. Mahdollistetaan pitkéa-
aikaiset kuntoutuksen, tyo- ja yksilo-valmennuksen, harjoittelun ja koulutuksen
kokonaisuudet, jotta paastaan vaikeimmin ty6llistyvien osalta vaikuttaviin ratkai-
suihin (Hallitusohjelma 2003, 5.).”

Vuonna 2011 Kataisen hallituksen ohjelmassa oli edelleen pitkaaikaistyottomét
nuorten liséksi erityisen huomion kohteena siten, ettd heidan osallistumistaan kou-
lutukseen, palkkatuettuun ty6hon ja muihin palveluihin lisattaisiin. Puolessa valis-
sé hallituskautta tullaan tarkistamaan asetettujen tyollistymistavoitteiden toteutu-

mista ja tehd&én tarvittavat toimet. (Hallitusohjelma 2011, 46.)
2.1.6 Tyottomyyden syyt ja tyollistymisen esteet yksildtasolla

Ty6ttomaksi joutuvista vain alle puolet palaa vakinaisesti tyohon (Myrskyla 2010,
70-71). Kolmen ensimmaisen tyottomyyskuukauden jéalkeen tyollistymisen to-
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denn&koisyys on pudonnut noin puoleen alun tilanteesta ja yhdenjaksoiseen puo-
len vuoden tai vuoden tyottémyyteen on jo valikoitunut se vaikeasti tyollistyvien
joukko, joka tyollistyy endé paéosin tyovoimapolitiikan tukitoimenpiteiden avulla.
(Nio 2008, 6-7.)

Yksittdisen ty6ttomén henkilon ndkdkulmasta kyse on tyottomyyden negatiivises-
ta aikariippuvuudesta eli tyottdmyyden itse itseddn ruokkivasta vaikutuksesta.
Tyottoman henkilon tydllistymismahdollisuudet heikkenevat tyéttomyyden pitkit-
tyessd, kun ammattitaito rapautuu, tyoton leimautuu ja tyotarjoukset vahenevat.
Vahitellen motivaatio tyonhakuun heikkenee ja tyottomyyden jatkuttua pitk&an
my0s tyottoman sijoittaminen tyollistamistoimenpiteille vaikeutuu. (Nio 2008, 6—
7.)

Tyottémien itsensd mukaan eniten tyollistymista haittaaviksi tekijoiksi tyottomaét
mainitsivat sen, ettd tyotd ei ole. Toiseksi yleisimmiksi esteiksi tyollistymiselle
nousi ik&, puutteellinen koulutus ja tydkokemus. Vain joka neljds mainitsi henki-
Iokohtaiset tai perhesyyt tyollistymisen esteiksi. (Aho ym. 2005, 48.) Vaikeasti
tyo6llistyvien oma nédkemys tyollistymisen esteistaan oli ikd, terveydelliset syyt,
oma motivaatio, yleinen tydomarkkinatilanne, ammatillinen osaamattomuus, tyo-
kokemuksen puute ja perhesyyt. TE-toimistojen virkailijoiden mukaan suurin
ty6llistymisen este on osaamisvaje, johon vaikuttaa osaltaan se, etta tydeldmassa

osaamisvaatimukset kasvavat koko ajan. (Terdava ym. 2011, 35, 37.)

Osaamisen puutteen lisdksi on paljon muitakin tyollistymisen esteitd. Tallaisia
tyollistymistd vaikeuttavia asioita ovat esimerkiksi pdihdeongelma, velkaantumi-
nen, sosiaaliset rajoitteet, motivaatio-ongelmat. Yli sukupolvien menevén tyotto-
myyden katkaisu on myos vaikeaa, koska tyottomyys kuuluu téllaisen perheen
kulttuuriin. (Ty0eldmd&osallisuuden lisédminen on yhteinen asia 2011, 10; Teravé
ym. 2011, 35.) Joskus elamanhallinnalliset vaikeudet saattavat olla niin merkitta-

vid henkilGlle, ettd ne estavat tyonteon taysin (Terdva ym. 2011, 36).

Heikossa asemassa tyOmarkkinoilla ovat ik&&ntyneet, vajaakuntoiset, maahan-
muuttajat ja nuoret vailla koulutusta (Rakenteellisen tyottémyyden purkaminen

2003, 22). Liséksi merkittavimpid tyollistymisen esteitd ty6ttomilld ovat edella
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mainittujen liséksi alhainen koulutus ja yksinasuminen (Parpo 2007, 70-71). Mi-
kali tyollistymisen esteitd on useampia kuin yksi, voidaan tyollistymisen katsoa
olevan erityisen vaikeaa. Syiden kasautuminen voi johtaa henkilon syrjaytymiseen
ja saada hénet hyvaksymaan passivoitumisensa ja epasosiaalisen elamantapansa.
(Parpo 2007, 7).

Terveys. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymisté vai-
keuttaa puutteellisen ammattitaidon ja osaamisen liséksi usein puutteellinen tyo-
ja toimintakyky (Tydelaméosallisuuden lisédminen on yhteinen asia 2011, 6-8).
Tyo6ttomat ovat sairaampia ja voivat huonommin kuin tydssakayvat (Tyollisyys-
kertomus vuodelta 2010 2011, 136). Heill& on kaksinkertainen riski heikompaan
yleiseen ja psyykkiseen elamdlaatuun kuin tyossdkayvilla ja riski heikompaan
fyysiseen ja ymparistolliseen eldmanlaatuun on puolitoistakertainen (Merildinen,
Luoma, Siljander & Vaarama 2010, 135).

Pitkittynyt tyottomyys heikentdd henkilon tyokykyd, altistaa sosiaalisille ja ter-
veydellisille ongelmille (Tydeldmaosallisuuden lisdédminen on yhteinen asia 2011,
8; Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 137). Pitkdaikaistyottomien heikko
terveydentila taas heikentaa tyollistymistd. Ty6ttomille onkin kehitetty omia ter-
veyspalveluita ja —tarkastuksia, muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
sallisen kehittdmisohjelma, (KASTE) avulla. (Ty6llisyyskertomus vuodelta 2010
2011, 137))

Vuoden 2009 tyonvélitystilaston vuositilastoon 25,8 % vaikeasti tyollistyvélle oli
merkitty jokin terveydellinen rajoite, joista suurimmat rajoitteet olivat tuki- ja lii-
kuntaelinten sairaudet, sidekudosten sairaudet sekd mielenterveyden ja kayttayty-

misen hairio (Terdva ym. 2011, 34.)

Maahanmuuttajien (vaikeasti tyollistyvét) tyollistymisen esteet eivét ole samat
kuin kantavaeston. Heill& suurin ty6llistymista vaikeuttava seikka on heikko kieli-
taito. My0s kulttuurierot ja tydnantajien asenteet vaikeuttavat negatiivisesti tyol-
listymiseen. (Terédvd ym. 2010, 35-36.) Vuoden 2010 lopussa maahanmuuttajien
arvioitu tyottdmyysaste oli 25,1 %. Heidan aktivointiasteensa oli 39,2 %. (Tyolli-
syyskertomus vuodelta 2010 2011, 63.)
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Nuorilla maahanmuuttajilla, jotka ovat suorittaneet perusasteen opinnot, on Kkoti-
maisiin nuoriin verrattuna kuusinkertainen riski joutua tyottomaksi ja kokonaan
tyéelaméan ulkopuolelle. Sekd maahanmuuttajanaisilla ettd — miehill& ulkopuoli-
suus on tyypillisempéa kuin ty6ttomyys, naisilla viela enemmén kuin miehilla.
(Myrskyla 2011, 14-15.)

1an karttuessa tyollistymismahdollisuudet vahenevét. Esimerkiksi vuonna 2000
ty6ttdmaksi jadneista 55-vuotiaista miehista on vuonna 2008 tyollistynyt 7 %, kun
taas 25-34-vuotiaista miehistd noin 50 % on tyo6llistynyt. Henkilon jaddessa tyot-
tdmaksi 45-vuotiaana, on harvinainen poikkeus, jos han tyollistyy ja 55-vuotiaan
jaadessa tyottoméksi ei naitd poikkeuksia endé tapahdu. (Myrskyla 2010, 70-71;
Rakenteellisen tyottémyyden purkaminen 2003, 22.) Toisaalta taas ik& vaikuttaa
ty6ttdmyysriskiin alentavasti, eli riskiin joutua tyottdmaksi tydeldamasta. Mita
enemman ikaa karttuu, sitd pienempi on riski joutua tyteldmésta tyottomaksi.
Poikkeuksena on 55-59-vuotiaat, joiden on mahdollista siirtya ns. eldkeputkeen.
(Myrskyla 2010, 21-22, 47.)

Syyt ikdantyneiden huonoon tyollistymiseen johtuu usein siitd, ettd ik&antyneen
henkilon koulutus on usein keskimaaraista alempi ja he tyoskentelevat usein ka-
toavilla aloilla. Ika vaikuttaa henkilon tyonhakuaktiivisuuteen ja uudelleen koulu-
tus motivaatioon. Ikasyrjinnasta tyéhdnotossa on nayttdéa tutkimuksissa, mutta se
on vahentynyt. (Rakenteellisen tyottdmyyden purkaminen 2003, 23; Parpo 2007,
70.)

Koulutus. Tyottomaksi joutuu enemman henkil6ita, joilla ei ole ammatillista tut-
kintoa ollenkaan ja ne, joilla on heikoin koulutustaso. Vain perusasteen kayneita
henkil6itd on tyottémanad kaksinkertainen maara verrattuna tydssa oleviin. Kes-
kiasteen kayneitd on tyossa ja tyottomand saman verran, kun taas korkea-asteen
kayneitd on tyottomana puolet véhemman kuin tydssa olevia. (Myrskyld 2010,
21-22, 46.) Syy vanhempien henkil6iden kouluttautumattomuuteen ja sitd kautta
tyottémyyteen saattaa johtua oppimisvaikeudesta. Siihen ei ole vélttdmatta ollut
tarjolla apua heidan kouluaikanaan tai sita ei ole koskaan valttamétta edes tunnis-
tettu. (Terdva ym. 2010, 35.)
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Vuonna 2010 ty6ttémista tyonhakijoista perusasteen kayneitd oli 34,6 % ja kes-
kiasteen kayneité oli 43,8 %. Yhteensé heité oli ty6ttomista siis noin 78 %. (Tyol-
lisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 26) Koulutustason alhaisuus ei ole ainut kou-
lutukseen liittyva tyollistymisen este. Myos se, ettd koulutus on alalta, jossa on
tybvoiman suurta tarjontaa tai alalta, johon ty6ttomalla ei ole itselld&n kiinnostus-
ta, vaikeuttaa tyollistymistd. (Parpo 2007, 70.)

2.2 Tyottomyyden eri lajit

Lain (1295/2002) mukaan henkilé maaritelladan tydttomaéksi tyonhakijaksi, kun
han on tayttanyt 17 vuotta, on alle 65-vuotias, tyokykyinen, tydmarkkinoiden kay-
tettdvissa ja tyoton. Kansainvélisen méaritelman mukaan henkild on ty6ton, kun
han neljan viikon sisalla tyottdmaksi jaamisesta suorittaa toimenpiteitd (tyonha-
kua) saadakseen toita (OECD 2002, 192).

Tyottomyyksié alkaa ja tyottomyyksia paattyy koko ajan. Ajalla kesé 2010 - kesa
2011 aikana alkaneita ty6ttomyyksid on ollut vahemmaén kuin pééattyneitd, mutta
viime kuukausina alkaneita on ollut taas enemman kuin paattyneitd. Liséksi tyot-
tomyys jaksojen kestot ovat pidentyneet. Vuoden 2009 lopussa tyéttdmyyden kes-
to oli keskimé&drin 35 viikkoa, kun se nyt syksylla 2011 on noin 43 viikkoa. (Ala-
talo ym. 2011, 12.).

2.2.1 Rakennetyottomyys

Rakennety6ttomyys on suhteellisen uusi kasite, joka nousi ihmisten tietoisuuteen
1990-luvun korkean tyottomyyden aikaan. 1990-luvun laman aiheuttamasta suh-
dannety6ttomyydesta suurin osa k&éntyi rakennetyottomyydeksi. (Nio 2008, 4.)
Yksi syy rakennetyottomyyden synnylle 16ytyy 1990-luvun tyévoiman kysynnén
rakenteiden muutoksista. Tydvoimalle asetetut osaamisen vaatimukset muuttuivat
nopeasti. Perinteiset teollisuuden tydpaikat vahenivét ja tyémarkkinoille avautui
paikkoja padasiassa metalli- ja elektroniikkateollisuuteen ja tietovaltaisiin palve-
luihin. (Rakenteellisen tyottomyyden purkaminen 2003, 2.) Rakenteellinen tyot-
tOmyys syntyy siis kysynndn ja tarjonnan kohtaamattomuudesta (Réisénen 2002,
4).
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Rakennetyottomyys johtuu tyonhakijoiden eri syistd johtuvasta kyvyttomyydesta
tayttad avoimia tyopaikkoja. Téllaisia syita voivat olla esimerkiksi puutteet amma-
tillisessa osaamisessa, tyopaikkojen sijainti eri paikassa kuin tyénhakijoiden tai
palkkatasoon liittyvét ongelmat. Rakenteellinen ty6ttomyys on tyottémyytta, joka
ei vahene vaikka tyovoimapula kasvaisi. Rakennetyottomyys on seurausta talou-
den rakenteen muutoksesta, joka ohjaa tyon kysyntdd uusille aloille. (Heinonen
ym. 2004, 23-24.) Rakenteellinen tyottomyys nakyy tyottémyyden pitkittymisena
ja sen muuttumisena pysyvaisluontoiseksi. Myds toistuvat tyottdmyysjaksot ja
tyévoimapoliittisten toimenpiteiden jalkeinen ty6ttdmyys on rakennetyottomyy-
den ilmenemismuotoja. (Rakenteellisen tyottomyyden purkaminen 2003, 2.) Joi-
denkin arvioiden mukaan rakennetyottomyytta olisi 7-8 % tydvoimasta. Raken-

teellista tyottomyytta heijastaa pitkéaaikaistyottomyys. (Raisanen 2002, esipuhe.)

Rakennetyottoméat ovat heterogeeninen ryhméa. He ovat eri-ikéisia naisia ja mie-
hig, joilla on eri koulutustausta, tyokokemus, tyokyky ja ammattitaito. L&hes 60 %
ty6ttomista tyonhakijoista kuuluu tdhdn ryhmaan. (Pitk&aikaistyottémyyden hoi-
tamisesta tydvoimavarojen hoitamiseen 2011b, 13.) Vuonna 2010 rakennetyotto-
mié& oli noin 139 000 ty6tonta tyonhakijaa ja heitd oli kaikista tyottomista peréti
57 %. Tahan lukuun sisaltyy pitk&aikaistyottomat 39 %, tyovoimapoliittisten toi-
menpiteiden jalkeen tyottdmiksi palaavat henkilot 25 %, toistuvaistyottomat 29 %
ja toistuvasti toimenpiteisiin osallistuvat henkil6t 7 %. (Ty6elamaosallisuuden li-

s&aminen on yhteinen asia 2011, 8.)

Rakenteellisen tyottémyyden alentamiseen ei riita se, ettd pitkittynyt tyéttomyys
katkaistaan. Jos tarjotut tydvoimapalvelut ja muut ty6llistymistd tukevat palvelut
eivat tahtdd avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen ja ole laadukkaita, niin
ty6ttomat siirtyvét rakennetyottomyyden sisélla ryhmasta toiseen, eli pitkaaikais-
ty6ttOmasté toimenpiteeltd tyottomaksi jaavéksi. Tarkeédd olisi tydttoman palvelu-
tarpeen tunnistaminen, palveluiden kohdentaminen, verkostotyon kehittdminen ja
palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen. (Pitkdaikaistyottomyyden

hoitamisesta tydvoimavarojen hoitamiseen 2011b, 11.)
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2.2.2 Muut tyottomyyden lajit

Luonnollinen tydttomyys syntyy normaalien talouden tekijoiden seurauksena
tyémarkkinoiden ollessa tasapainossa. Se koostuu kitkatyottémyydesta ja raken-
netyottomyydestd. Kyseessd on lahinnd teoreettinen késite, koska sen eri kom-

ponentteja ei pystytéd laskemaan. (Heinonen ym. 2004, 23.)

Kitkatyottomyydella tarkoitetaan tyémarkkinoiden liikkuvuudesta johtuvaa tyot-
tomyytta. Se tarkoittaa aikaa, joka menee uuden tydn etsimiseen esimerkiksi opis-
kelun paattdmisen tai tydpaikan vaihdon yhteydessa. Tyo6ttémyys aiheutuu uusien
tyontekijoiden saapumisesta tydmarkkinoille ja vanhojen tyontekijoiden liikkumi-
sesta tyOpaikkojen ja alueiden valilla. Liséksi Kitkatyottomyyttd aiheutuu infor-
maation heikkoudesta ja tyomarkkinoiden dynamiikasta. Sitd esiintyy, vaikka
tyoémarkkinoilla olisi taystyollisyys. Kitkatyottdmyytta pystyisi kuitenkin vahen-
tdmaan kehittdmalld tyonhaku- ja tyonvalityskanavia ja lisaédmalla tydmarkkinain-
formaatiota. Kitkaty6ttOmyyttd sanotaan myds etsintatyottomyydeksi. (Raisénen
2002, 3; Heinonen ym. 2004, 23.)

Suhdannety6ttomyys, kysyntakuilutydttémyys on seurausta talouden laskusuh-
danteesta. Kun siis tyonantaja joutuu kysynnan laskiessa irtisanomaan tyontekijoi-
td (Raisanen 2002, 3). Tyonhakijoilla on tydémarkkinoilla tarvittava osaaminen,
mutta ty6ttdmyys johtuu tuotteiden kysynnan ja tdmén seurauksena tyévoiman
kysynnan laskusta (Heinonen ym. 2004, 24). Suhdannetyottomyyteen pystyisi
vaikuttamaan muun muassa tarjoamalla verohelpotuksia ja kohdistamalla ty6voi-

mapoliittisia toimia suoraan tyottomiin (Raisénen 2002, 3).

Kausityottdmyys on seurausta periaatteessa samoista syistd kun suhdannety6tto-
myys, mutta se on paremmin ennakoitavissa. Kyseessa on siis kausiluontoisesta
kysynnan maaran vaihteluista, esimerkiksi vuodenaikojen mukaan. Rakennusala,
matkailuala ja opetusala ovat téllaisia aloja. (Raisdnen 2002, 3.) Kausityottomyyt-
t& syntyy, kun kausiluontoisen kysyntahuippua varten tyollistetyt tyontekijat jaa-
vat kysyntédkauden paatyttya tyottomiksi (Heinonen ym. 2004, 24).
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Piilotyottomyys ei kuulu mihink&an ylla mainittuun tyottomyystyyppiin. Taman
ryhmaén tyottomat ovat poistuneet tyovoimasta muista syisté, esimerkiksi syrjay-
tymisen tai kotityon vuoksi. (Heinonen ym. 2004, 24.) Tyo6ttomyystilastojen ky-
kya rekisterdida tyottomyyttd oikein on aina pohdittu nimenomaan piiloty6tto-
myyden ndkokulmasta. Piiloty6ttomat eivat etsi tyota ja ilmoittaudu tyottomiksi
tyonhakijoiksi esimerkiksi siksi, ettd he kokevat, etta heille sopivaa tyota ei ole
tarjolla. (OECD 2002, 192.)
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3TYOLLISYYDEN EDISTAMINEN

3.1 Lahtokohtana yksilon oikeus tydhon

Suomen perustuslain (L1999/731) mukaan jokaisella on oikeus hankkia toimeen-
tulonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan tehtdvana
on huolehtia tydvoiman suojelusta, tydllisyyden edistamisesta ja pyrittava tur-
vaamaan jokaiselle oikeus tyéhon. Lain mukaan jokaisella on oikeus valttamétto-
méaan toimeentuloon ja huolenpitoon, mikali henkilo ei itse kykene hankkimaan
itselleen ihmisarvoisen eldman edellyttdmé&a turvaa. Perustuslaissa taataan jokai-
selle oikeus perustoimentuloon muun muassa tyéttdomyyden, sairauden ja tyoky-
vyttdmyyden aikana. Henkil6ihin kohdistuvaa syrjintaa pyritdén estaméaan yhden-
vertaisuudesta annetun lain (L2004/21) ja sukupuolten valisesté tasa-arvosta anne-
tun lain (L1986/609) avulla. Perustuslaissa maaritetyt perusoikeudet ja saddokset
luovat perustan kansalaisten sosiaalisille oikeuksille ja maarittavat rajat harjoitet-
tavalle tyo- ja sosiaalipolitiikalle. Tyd- ja sosiaalipolitiikan keinovalikoima on
suunniteltava siten, etteivét ne ole ristiriidassa perustuslain tai muun ylemman ta-

son lainsdadannon kanssa. (Parpo 2007, 10.)
3.2 Tyovoimapolitiikka tyon ja toimeentulon turvaajana

Tyottomyyden eliminoimiseksi ja tyollistymisen edellytysten parantamiseksi
Suomessa harjoitettuja toimenpiteitd ovat tyévoimapolitiikka ja pyrkimys talous-
kasvuun. Padosa toimenpiteistd on kohdistunut tyon tarjontaan panostamalla ak-
tilviseen ty6voimapolitiikkaan ja aktivointiin sekd muuttamalla tulonsiirtojérjes-
telm&a tyontekoon kannustavammaksi. Nain on pyritty parantamaan erityisesti
tyottéman tyévoiman tyomarkkinavalmiuksia ja innostamaan heitd taloudellisin
kannustein ty6llistymdan. Verrattuna muihin l&nsimaihin Suomessa on hyddyn-
netty vahén tyottémyyden hoitoon ja tyon kysyntdan kohdennettuja toimenpiteita.
Tyon kysyntéé on edistetty epdsuorasti muun muassa luomalla taloudelliselle kas-
vulle edellytyksia ja hillitsemalld palkkojen nousua. Tyon kysynnén edistamisessa
tarkein toimenpide lienee ollut nykymuodossaan vuonna 2001 voimaan tullut ko-

titalousvahennyksen kéayttéonotto ansiotuloverotuksessa. (Parpo 2007, 24.)
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Tyd6voimapolitiikka sisaltda aktiivisen ja passiivisen tyovoimapolitiikan. Passiivi-
sen tyovoimapolitiikan l&htokohtana on turvata ty6ttémyyden aikainen taloudelli-
nen turva. Aktiivisessa tyovoimapolitiikassa ldhtokohtana on, ettéd tyéttomaélle tar-
jotaan taloudellisen tuen lisaksi mahdollisuus tai velvollisuus osallistua erilaisiin
ty6ttoméan tyomarkkinavalmiuksia edistaviin aktiivitoimenpiteisiin (Parpo 2007,
24.)

3.2.1 Aktiivinen tyévoimapolitiikka

Tydvoimapolitiikan perusta juontuu tyomarkkinoiden epéataydellisyydestd, joita
keskeisesti ovat olleet tydttdmyys ja tyonantajien vaikeudet saada tarvitsemaansa
tyovoimaa. Naihin epakohtiin on tarvittu valtion puuttumista. Taloudellisen yh-
teistyon ja kehityksen jarjesto OECD laati vuonna 1964 suosituksen tyévoimapo-
litiikasta taloudellisen kasvun edistamisen keinona. Olennaista aktiivisen tyévoi-
mapolitiikan strategian kehityksessa on ollut se, ettei se pyri yksin tarjoamaan
kaiken kattavaa tyévoimapoliittista keinoa tyollisyys ongelmien ratkaisemiseen.
Sen sijaan aktiivinen tydvoimapolitiikka tahtaa tavoitteisiin yhdessa muiden poli-
tilkan alojen kanssa, erityisesti yleisen talouspolitiikan ja palkkapolitiikan kanssa.
Strategia edellyttdd vastuunjakoa ja yhteisty6td valtiovallan ja tyémarkkinaosa-
puolten kanssa. (Heinonen ym. 2004, 51-53.)

Aktiivisen tyovoimapolitiikan tavoitteena on taystyollisyys siten, ettd samalla eh-
kaistaan inflaatiota. Tyovoimapoliittisilla tyollistamistoimilla pyritdéan siihen, ettei
inflaatio kasva, vaikka tyodllisyys lisaantyy. Aktiivisella tyévoimapolitiikalla on
suhdannepoliittisten tavoitteiden lisdksi my0ds rakennepoliittisia tavoitteita. Tyo-
voimapolitiikka jouduttaa rakennemuutosta turvaamalla tydvoiman saatavuuden
avoimiin tyopaikkoihin. Toisaalta aktiivisen tydvoimapolitiikan toinen tehtdvé on
yksilon sopeuttaminen tydmarkkinoiden muutoksiin. Aktiivisen tyévoimapolitii-
kan suhdanne- ja rakennepoliittiset tavoitteet ovat talouspoliittisia tavoitteita, mut-
ta samalla myos sosiaalipoliittisia tavoitteita. Tallaisia sosiaalisesti motivoituneita
tavoitteita ovat muun muassa taystyollisyys, tyollisyyden lisdédminen ja tyotto-
myyden vahentdminen. (Heinonen ym. 2004, 57—-69.)
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Aktiivisen tyovoimapolitiikan luonne on vaihdellut eri aikoina niin asioiden, tyo-
markkinaongelmien ratkaisujen kuin toteuttavan hallinnonkin osalta. 2000-luvulla
linjauksia on ollut kaksi: 1) pitkaaikaistyottomyyden ehkaisy ja katkaisu kohden-
netuilla palveluilla ja 2) tydvoimapalveluiden yksil6llisten asiakassuhteiden synty
ja tyottémien oman aktiivisuuden herddminen, yll&pito ja vahvistaminen. (lima-

kunnas, Romppanen & Tuomala 2001, 51; Heinonen ym. 2004, 52.)
3.2.2 Passiivinen tyovoimapolitiikka

Passiivisessa tyovoimapolitiikassa ldhtokohtana on taata taloudellinen turva tyot-
tdmyyden aikana, joka kdytannossa on tarkoittanut tyottdmyysturvan myoéntamisté
ldhes vastikkeetta tyottomalle. Suomessa ty6ttdmyysturvan saannin edellytys on,
ettd henkild on tyémarkkinoiden kaytettavissa ja ilmoittautuu tyottémaksi tyonha-
kijaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon. Vahimmaisedellytys on siis tyottdman viralli-

sesti ilmoitettu halu tyollistya. (Parpo 2007, 24.)

Toisaalta taas yksi osa tyovoimapolitilkkaa on myds tyottdmyysetuuden saami-
seen sisaltyvat tyévoimapoliittiset edellytykset, joihin tyoton velvoitetaan etuuden
saamiseksi. Velvoitteiden noudattamatta jattdmisestd saattaa seurata tyottomyys-
etuuden katkeaminen médardajaksi tai toistaiseksi. (Tyo- ja elinkeinotoimisto
2010a.)

Tyo6ttomyysturva rakentuu kolmesta eri etuuskokonaisuudesta: ansiosidonnaisesta
tyottomyyspaivarahasta, peruspéivarahasta ja tyomarkkinatuesta (Parpo 2007, 27).
Tyottomyyspéaivarahan passivoivaa vaikutusta pidetddn ongelmana, koska moni
ehtii syrjaytya aktiivisesta tyonhausta tdnd aikana ja aktivoituminen alkaa vasta
tyottomyyspaivéarahan paattymisen hddmottaessa. (Terdva ym. 2011, 57). Tyotto-
myysturvan oikeuksien rajoittamisella eli tyottémien velvoitteiden lisadmiselld on
pyritty heikentdméan tyottdmyysturvan tasoa ja védhentaméan tyéttomaksi jaami-
sen houkuttelevuutta (Parpo 2007, 27). Kansaneldkelaitos (KELA) maksoi vuonna
2010 tyomarkkinatukea 791 miljoonaa euroa, mika oli 11 % enemman kuin edel-
lisend vuonna. Tuen saajia oli 198 700, heistd 42 % sai tukea aktiivitoimenpiteen
ajalta. (Kela 20114, 3.) Vuoden 2009 tilannetta kuvaa se, ettd nopeasti kasvaneen

ty6ttdmyyden johdosta aktiivisen tyévoimapolitiikan osuus tydvoimapolitiikan
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kokonaiskustannuksista oli vain vajaa kolmannes, joten kaksi kolmasosaa menois-

ta kéytettiin passiiviseen tyovoimapolitiikkaan (Nio & Sardar 2011, 2).

Aktivointiin osin liittyen on tulonsiirtojérjestelmé&d muutettu tyon tekoon kannus-
tavaksi. Toimeentuloturvan yhteensovittamista ansiotulojen kanssa on uudistettu
ja ansiotulojen verotusta kevennetty. Tyonteon kannustavuuden kannalta merkit-
tavid tulonsiirtoja ovat tyottomyysturvaetuudet, yleinen asumistuki, toimeentulo-
tuki, elédkkeet ja ansiotulojen verotus. Tyéttdmén toimeentulona on tyottdmyys-
turva ja lisdksi hdn on usein oikeutettu asumistukeen seka toimeentulotukeen.
Ikaéntyneiden ty6ttdmien kohdalla tyontekoon kannustaa omalta osaltaan voimas-
sa oleva elakejarjestelmé. (Parpo 2007, 27.)

3.2.3 Tyovoimapolitiikkaan liittyneet uudistukset Suomessa

Tyottomyyden ja tyollisyyden hoidon poliittiset tavoitteet muuttuvat kulloistenkin
yhteiskunnallisten tilanteiden mukaan (Parpo 2007, 10). Suomessa uudistuksilla
on haettu ratkaisuja muun muassa tyottémyysturvan saamiseen liittyviin ongel-
miin, kuten sen passivoivaan vaikutukseen. Lainsaadannon uudistuksilla passiivi-
nen ja aktiivinen tydvoimapolitiikka on yhdistetty, jolloin ty6ttéman oikeus tyot-
tdmyysturvan saamiseen on sidottu aktivoitumiseen. Suomessa aktivointiin liitty-
vid uudistuksia on tehty etenkin 1990-luvun laman seurauksena syntyneen pitka-
aikaistyottomyyden véhentamiseen. Myds vuoden 2008 globaalin taantuman ja
kasvaneen tyottomyyden seurauksena lainsaadantdon tehtiin uudistuksia. Erityi-
nen ongelma muodostui nimenomaan nuorten tyottdmyyden kasvusta, joten siihen
haettiin ratkaisuja valiaikaisilla lainsdddannon muutoksilla sek& tyéharjoittelun ja
tydeldméavalmennuksen toimenpiteeseen uudelleen padsemisen ehtojen lieventé-
miselld. Suomessa tehtyjé uudistuksia on kuvattu lyhyesti seuraavalla sivulla (tau-
lukko 3).



Taulukko 3. Aktivointiin liittyneet uudistukset (Hamaldinen ym. 2009, 10-12).
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Vuonna 1994 laki tydmarkkinatuesta
o tuki kohdennettiin ensimmaisté kertaa tyomarkkinoille tuleville nuorille ja
pitkdaikaistyottomille

Vuosina 1996 ja 1997 tydmarkkinatukilain uudistus
e v. 1996 (alle 20 v.) ja v. 1997 (alle 25 v.) nuorten tydmarkkinatuelle paasyé
rajoitettiin, tuen saannin ehdoksi perusasteen jalkeisen ammatillisen tutkinnon
suorittaminen tai hakeutuminen siihen tahtddvaan koulutukseen tai
tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuminen.

Vuonna 1998 ja 2002

o yksil6lliset tydbnhakusuunnitelmat ja maaraaikaishaastattelut

o pitkaaikaistyottomien tydllistamistukena uusi yhdistelméatuki

e uusi aktiivikausi yli 500 paivéa tyottomana olleille tydmarkkinatuen saajille

o velvollisuus tyénhakusuunnitelmien laatimiseen, josta kieltdytymisesta seurasi
tydttdmyysetuuksien madrdaikainen lakkauttaminen

e Vuonna 2002 sanktiot laajennettiin henkil6ihin, jotka ilman patevaé syyté jattivat
yksil6lliseen suunnitelmaan sisallytetyt toimet toteuttamatta

Vuonna 1999 tydmarkkinatukiuudistus
e kohdentui maahanmuuttajiin
o kotouttamislaissa jaettiin vastuut ja velvollisuudet valtion ja paikallishallinnon
valilla, méariteltiin maahanmuuttajan oikeudet ja velvollisuudet

Vuonna 2001 laki kuntouttavasta tyétoiminnasta

e kunnille velvollisuus jarjestdé kuntouttavaa tydtoimintaa tyottomille, joilla ei ole
valmiuksia osallistua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin

e aktivointisuunnitelman teosta kieltdytyminen johti tydémarkkinatuen méaraaikaiseen
lakkauttamiseen.

o alle 25-vuotiailla ty6ttomilla tyonhakijoilla tuki lakkautettiin méaraaikaisesti, jos
kieltaytyi osallistumasta suunnitelmaan siséllytettyyn kuntouttavaan tyotoimintaan.

e  Sanktio ylettyi myds toimeentulotukeen, perusosan leikkaamisella 20-40%

e Vuonna 2010 sanktio laajennettiin yli 25—vuotiaisiin tydttdmiin tydnhakijoihin

Vuoden 2006 tydmarkkinatukiuudistus

e aktivointikausi yli 500 péivaa tyomarkkinatukea saaneille ja perus- ja
ansiopéivdrahalta tydmarkkinatuelle siirtyneille 180 tydmarkkinatukipaivéan jélkeen

e aktivointitavoitteiden saavuttamista edistettiin tydttémyysaikaisen tyémarkkinatuen
menettdmisen uhalla ja aktivoinnissa tarvittavien resurssien lisédmisella

o oikeus tyomarkkinatukeen palautui henkilén oltua 5 kuukautta tyévoimapoliittisessa
toimenpiteessa tai tyosséoloehtoa kartuttavassa tyossé

e  kuntien rahoitusvastuun jakaminen tasan valtion ja kuntien kesken

e madriteltiin perustoimeentulotuki, rahoitusvastuu puoliksi valtion ja kuntien kesken

Vuonna 2010 julkisesta tyévoimapalvelusta annettua lakia uudistettiin
e paransi TE -toimiston palveluja asiakkaille, edesauttoi suunnitelmallista tydnhakua
e  koski mm. tydharjoittelun ja tydeldmévalmennuksen kestoa ja toimenpiteeseen
uudelleen padsemistd. Lisaksi tavoitteena estéd tydsuhteisten tyontekijoiden
korvaaminen toimenpiteessé olevilla henkil6illa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2010a)

Vuonna 2010 palkkatuki tydllistamisen sdantdjen véliaikainen muutos
e vuonna 2010 yritykselle myonnettiin palkkatukea méaaraaikaisen tyésopimuksen
perusteella heti nuoren jaatya tyottomaksi
e vuonna 2011 edellytyksend, ettd nuoren tyottomyys on kestanyt yhdenjaksoisesti
vahintddn kolme kuukautta. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2010a)




39
3.3 Tyollisyyden edistaminen tavoitteena

Perinteisesti tyollisyyden edistdmisen ajateltiin olevan puhtaasti tydvoimapolitiik-
kaa. Kuten ylla tydvoimapolitiikan osalta kuitenkin todettiin, ovat tavoitteet myos
talouspoliittisia ja sosiaalipoliittisia. 2000-luvulla ajatus eri politiikan alojen yh-
teistyostd on entisestddn kasvanut, jota kuvastaa myos tyollisyyden edistdmiseen
liittyvat tavoitteet ja keinot. Seka EU:ssa ettd Suomessa eri politiikan alojen ta-
voitteiden voidaan néhda liittyvén toisiinsa ja néin tukevan toistensa saavuttamis-

ta.

Tassa tutkimuksessa EU:n ja Suomen osalta keskitytadn lahinna eri politiikan alo-
jen tavoitteiden kuvaamiseen ty6llisyyden ndkdkulmasta. Tyollisyyden edistami-
sessd keskitytadn EU:n tason yleisiin tavoitteisiin ja Suomen osalta EU:n strategi-
oiden mukaisiin kansallisiin ohjelmiin seké liséksi nykyisen hallituksen ohjelmaan
ettd entisen hallituksen ohjelmaan niiden keskeisten ilmioon liittyvien sisélt6jen
osalta. Liséksi tutkimuksessa nostetaan esille Suomen sosiaali- ja terveyspolitii-
kan strategia seuraavalle kymmenelle vuodelle, jossa tydllisyyden edistdmisen

nakokulma on myos selkeésti esilla.
3.3.1 Tyollisyyden edistéminen Euroopan unionissa

Euroopan unionin jasenmaat ovat yhdesséd sitoutuneet tyollisyysstrategiassaan
edistamaan taystyollisyyttd, parantamaan tyon laatua ja tuottavuutta seka vahvis-
tamaan sosiaalista osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta (Tydhallinnon toiminta- ja
taloussuunnitelma vuosille 2007-2011 2006, 8). Tama siséltyi osana Lissabonin
strategiaan, jonka Eurooppa-neuvosto asetti vuonna 2000.

Lissabonin strategia (v. 2000-2010) oli kymmenenvuotinen strategia, joka kasit-
ti EU-maiden sitoumuksen toteuttaa taloudellisia, yhteiskunnallisia ja ympérist6-
poliittisia uudistuksia EU:ssa. Strategian tavoitteena oli tehdd EU:sta maailman
dynaamisin ja kilpailukykyisin osaamistalous. (Euroopan komissio 2010). Tyolli-
syyteen liittyvina yleistavoitteina oli tyollisyysasteen nosto 70 %, naisten tyolli-
syysasteen nosto 60 % ja ikaantyneiden (55-64-vuotiaiden) tyollisyysasteen nosto
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50 % vuoteen 2010 mennessé (Tyohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuo-
sille 2007-2011. 2006, 8).

Viisi vuotta Lissabonin strategian kdynnistamisen jalkeen sitd uudistettiin, koska
valiarvioinnin mukaan saavutetut tulokset olivat heikkoja (Europa 2008). Tasta
syystd vuonna 2005 laajat talouspoliittiset suuntaviivat ja tyollisyyspoliittiset
suuntaviivat yhdistettiin. Tdman seurauksena jasenmaiden tuli laatia toimenpide-
ohjelma kasvun ja tyollisyyden edistamiseksi vuosille 2005-2008 ja 2008-2010.
Toimenpideohjelmissa Suomen keskeisiksi haasteiksi todettiin kansainvalistymi-
sen aiheuttamat paineet tuotantorakenteeseen ja tyomarkkinoille sekd vdeston
ikadntymisen seuraukset tyomarkkinoille ja julkiselle taloudelle. (Tyohallinnon

toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2007-2011 2006, 8.)

Lissabonin strategian tyollisyystavoitteet jaivat EU:ssa toteutumatta, johon osal-
taan vaikutti vuoden 2008 globaali talouskriisi. Strategian aikana oli kuitenkin
nahtavissd myos positiivisia muutoksia. Vuosia 2005-2008 leimasi voimakas
ty6llisyyden kasvu, jolloin tyottdmyysaste laski lahelle 7 %. Vuonna 2008 EU:n
tyo6llisyysaste nousi 65,9 %. Naisten ja idkkdiden tyollisyysaste nousi vield huo-
mattavammin, jolloin naisten ty6llisyysaste nousi 59,1 % ja idkkaiden 45,6 %. Ta-
louskriisilld oli kuitenkin murskaavat vaikutukset tyémarkkinoille ja ty6ttomyys-
aste nousi yli 10 % vuoden 2010 loppuun mennessa. Erityisen huolestuttavaksi
ongelmaksi nousi nuorten tyéttdmyys. (Komission yksitiden valmisteluasiakirja
2010, 2, 16-18.)

Lissabonin strategiasta saadut kokemukset sek&d EU:n ja talouden muuttuminen
2000—luvulla ovat uuden Eurooppa 2020 strategian (v. 2010-2020) taustalla,
jonka pyrkimyksena on alykds, kestdva ja osallistava kasvu. Strategian mukaan
EU:lla on seuraavan kymmenen vuoden aikana viisi yleistavoitetta, joista tyolli-
syyden edistdmiseen voidaan ndhda liittyvdn 20-64-vuotiaiden tyollisyysasteen
nosto 75 % ja nuorten osalta koulupudokkaiden mééaran lasku 15 %:sta 10 % seké
korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden osuuden nosto 30-34-vuotiaiden ika-

ryhmassa 40 %. (Euroopan komissio 2011b.)
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Tyollisyysastetta parannetaan luomalla lisd4 ja parempia tyopaikkoja, investoi-
malla osaamiseen ja koulutukseen, uudistamalla tydmarkkinoita ja hyvinvointijar-
jestelmié seké varmistamalla, ettd kasvusta hyotyvét kaikki. Tyollisyysasteen nos-
tossa kiinnitetddn erityistd huomiota siihen, ettd pyritddn saamaan lisaa naisia,
nuoria, iakkaita tyontekijoita, matalan taitotason tyontekijoita ja laillisia maahan-
muuttajia mukaan ty6eldmaan. (Euroopan komissio 2011c.)

EU on méaarittanyt tavoitteiden toteutumiseksi uusiksi vélineiksi seitsemén lippu-
laivahanketta, joista kaksi liittyy tyollisyyden edistdmiseen. Naisséa hankkeissa
EU:n ja kansallisten viranomaisten on maéra koordinoida toimiaan niin, etta ne
tukevat toisiaan. (Euroopan komissio 2011d.) Ndama kaksi lippulaivahanketta ovat
1) uuden osaamisen ja tyollisyyden ohjelma seka 2) nuoret liikkeelle ohjelma.

(Euroopan komissio 2011e.)

Uuden osaamisen ja ty6llisyyden ohjelman avulla autetaan yksilétasolla ihmisia
hankkimaan uusia taitoja, mukautumaan muuttuviin tyémarkkinoihin ja vaihta-
maan onnistuneesti ammattia seka yhteiskuntatasolla uudistetaan tydmarkkinoita
niin, ettd entista useammat ihmiset kdyvat tyossa, tyottdmyys vahenee, tydvoiman
tuottavuus paranee ja yhteiskuntamalliemme kestavyys turvataan. (Euroopan ko-
missio 2011c.) Nuoret liikkeelle hankkeen avulla helpotetaan opiskelua ja harjoit-
telua ulkomailla, parannetaan nuorten tydllistymismahdollisuuksia, parannetaan
eurooppalaisten korkeakoulujen laatua ja kansainvalista vetovoimaa seka paranne-

taan koulutusjarjestelmia kaikilla tasoilla. (Euroopan komissio 2011e.)

EU:n yhteisen tyollisyysstrategian kehittdmiseen ja toteuttamiseen osallistuvat
hallitusten liséksi etujarjestot, alueelliset ja paikalliset toimijat sek& kansalaisjar-
jestot. Jasenvaltiot maarittelevat vuosittain EU:n tyollisyyssuuntaviivat ja suosi-
tukset jasenvaltioiden tyollisyyspolitiikan kehittdmiseksi, joiden pohjalta jasen-
maat laativat vuosittain omat ty6llisyyden toimintasuunnitelmansa. (Tyo- ja elin-

keinoministerio 2008.)

Eurooppa 2020 strategiassa mainitut yleistavoitteet sovitetaan kansallisiksi tavoit-

teiksi EU:n jasenmaiden tilanteiden ja olosuhteiden mukaisesti. Kansallisten ta-
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voitteiden avulla jokainen jdsenmaa voi seurata omaa edistymistdén. (Euroopan
komissio 2011f.)

EU:n antamat suositukset Suomelle vuosille 2011-2012 liittyivét talouden vakaut-
tamiseen alijadméan supistamiseksi, vaeston ikéantymisesta johtuvaan julkisen
palvelutuotannon kustannustehokkuuteen, aktiivisten tyévoimapoliittisten toimien
kohdentamiseen, ikaantyneiden tyontekijoiden tyokyvyn ja elinikdisen oppimisen
parantamiseen ja tydmarkkinoilla pysymiseen seké uusien yritysten perustamisen
helpottamiseen. Néaiden toteuttamiseksi suositeltiin lisatoimia, rakennemuutoksia
ja lains&&dannon uudistamista. Tyottomyyteen liittyva keskeisin suositus koski
aktiivisten tyévoimapoliittisten toimenpiteiden kohdistamista paremmin pitk&ai-

kaistyottdmiin ja nuoriin. (Council recommendation 2011.)
3.3.2 Tyollisyyden edistaminen Suomessa

Ty06- ja elinkeinoministerion vastuulle kuuluu tyopolitiikan strategia ja toimeen-
pano, tyéeldmén toimivuuden ja laadun kehittdminen seka tyoéllisyyden edistami-
nen. Ministerio vastaa myos kansallisen ja kansainvalisen tydpolitiikan yhteenso-

vittamisesta ja toimeenpanosta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2011b.)

Hallituksen asettamat ty6llisyystavoitteet tukevat EU:n ty6llisyystavoitteita (Tyo-
hallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2007-2011 2006, 8). Tyolli-
syyspolitiikan toimintasuunnitelman valmistelee tyo- ja elinkeinoministerié yh-
dess& muiden viranomaisten ja tydmarkkinajarjestojen kanssa. (Tyo- ja elinkei-

noministeri6é 2008.)

Lissabonin strategian kansallisessa ohjelmassa (v. 2005-2010) Suomen tyolli-
syyspolitiikan tavoitteena oli vuosille 2005-2008 ja 2008-2010 tydurien pidenta-
minen, veroetuusjérjestelmien kannustinvaikutusten parantaminen seka tyévoiman
kysynnan ja tarjonnan kohtaannon parantaminen. Tavoitteena oli myos tyolli-
syysasteen nostaminen 72 % kevéaédseen 2011 mennessé ja pitkélla aikavalilla ta-
voitteena oli nostaa se 75 %. Liséksi strategiaan siséltyi tydministerion seké kaup-
pa- ja teollisuusministerion yhdistdminen Tyo6- ja elinkeinoministerioksi. (Valti-

onvarainministerio 2008, 14.)
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Suomi edistyi hyvin vuosien 2005-2007 kansallisen ohjelman toimeenpanossa.
Arvioinnissa Suomelle maéaérattiin vuosille 2008-2010 neljd seurantakohdetta,
joista yksi oli rakennetyottémyyden vahentdminen. (Valtionvarainministerio
2008, 15.) Rakennetyottdmyyden véhentdmisen keinona oli muun muassa vuoden
2006 tyomarkkinatukiuudistus. Nuorisotyottémyyteen pyrittiin - vaikuttamaan
vuonna 2005 tulleella nuorten yhteiskuntatakuulla ja etsivalla nuorisoty6lla. (Val-
tionvarainministerié 2008, 29-30, 32.) Rakennety6ttomyyden vahentaminen sisal-
tyi myoés Vanhasen Il hallituksen tavoitteisiin tydvoimapolitiikan uudistamisen
lisdksi. Hallituksen tavoitteet olivat linjassa Lissabonin strategian kansallisen oh-

jelman tavoitteiden kanssa.

Vanhasen Il hallituksen ohjelmaan (v. 2007-2011) sisaltyi valtion tyévoimapo-
litiikan uudistaminen, jonka tavoitteena oli parantaa tydnhakijain ja tyopaikkojen
kohtaantoa, edistdd uusien tyOpaikkojen ja yritysten syntymistd sekd véhentda
tyottOmyytta ja osaltaan estdd syrjaytymistd. Tavoitteen toteuttamiseksi tyolli-
syysmadrarahat oli suunnattu uudelleen siten, ettd niilla nykyistd paremmin tuet-
tiin tyottéman henkildn tyollistymistd avoimille tyomarkkinoille. (Hallitusohjelma
2007, 59.)

Hallitusohjelman yksi tavoite oli tyévoimapoliittisten toimien vaikuttavuuden pa-
rantaminen pitéen selkeasti tavoitteena henkilon tyollistymista. Tavoitteeksi ase-
tettiin, ettd aktiivisen tydvoimapolitiikan toimenpiteiden jalkeinen tyollistyminen
nousisi vaalikauden aikana keskimadrin véhintaan 40 %:iin toimenpiteen paatta-
neistd. (Hallitusohjelma 2007, 59-60.) Rakennety6ttdmyyden véhentamiseksi ta-
voitteena oli tehostaa tyottdmien koulutusta, tukityollistdmistd ja tydnvalitysta.
Tyollistymisen nopeuttamiseksi tavoitteena oli kehittédd tyottomyysturvaa yhdessa

tyoémarkkinajarjestdjen kanssa. (Hallitusohjelma 2007, 13.)

Seké kansallisen ohjelman ettd Vanhasen Il hallituksen tyollisyyteen liittyvét ta-
voitteet oli kuitenkin tehty suotuisien kasvumahdollisuuksien vallitessa ennen
vuoden 2008 globaalia taantumaa. Tyottomyys kasvoi vuonna 2009 nopeasti ja

aiheutti paineita tydvoimapolitiikalle. Toimenpiteiden maaraa ei ehditty nostaa
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tyottomien kasvun mukaan. Kun tyottomien maaré lisdantyi 30, 5 %, lisattiin toi-
menpiteiden volyymia vain 0, 9 %. (Nio & Sardar 2011, 2)

Kun tukitoimet eivat vastanneet tyottémien tarvetta, johti se tyottomyyden kesto-
jen pidentymiseen ja pitkdaikaistyottomyyden kasvamiseen, jonka seurauksena
taas tyottdmyyden rakenne vaikeutui. Tdméan seurauksen johdosta toimenpiteiltd
sijoittuminen heikkenee myos tulevassa noususuhdanteessa. (Nio & Sardar 2011,
2.)

Taantuman jalkeinen tyollisyysasteen heikkeneminen pyséhtyi vuonna 2010.
Tyollisyysaste oli 67,8 % ja ty6ttdmyysaste 8,4 % vuonna 2010. (Tilastokeskus
2011c.) Vuonna 2009 aktiivitoimenpiteilté sijoittui avoimille tyémarkkinoille 22,
7 % toimenpiteen péattaneistd. Vuonna 2008 vastaava luku oli 28,3 %. (Nio &
Sardar 2011, 3.) Vuonna 2010 tyovoimakoulutusta ja ammatillista koulutusta li-
séttiin, erityisesti nuorten ty6ttdmyyden vahentdmiseksi. Lisaksi vuonna 2010 li-
satalousarviosta kohdennettiin liséresursseja tyottomyyden véhentdmiseen ja fi-
nanssipolitiikalla tuettiin kokonaiskysyntaa ja kasvua. (Tyollisyyskertomus vuo-
delta 2010 2011, 32.) Toukokuussa vuonna 2011 tydllisyysaste oli noussut 69, 2
% (Tilastokeskus 2011d). Voidaan siis todeta, ettd kunnianhimoisissa tyolli-
syysasteen nostamisessa ja tydvoimapoliittisten tyollisyysvaikutusten lisddmisessa
jaatiin tavoitteista. Aktiivisen tydvoimapolitiikan reagointi oli liian hidasta yllat-

tavassa talouden taantumassa.

Suomen kansallisessa Eurooppa 2020 ohjelmassa (v. 2010-2020) otettiin huo-
mioon Eurooppa-neuvoston antama ohjaus ja lisdksi sen taustalla oli kansallisia
ohjelmia, kuten uusi ja vanha hallitusohjelma sek& Kestavén talouskasvun ja tyol-
lisyyden ohjelma. Ohjelmassa olevat kehittdmistoimenpiteet toteutetaan kulloin-
kin voimassa olevan valtiontalouden kehyspéétoksen puitteissa. (Valtionvarain-
ministerid 2011, esipuhe.) Strategian valmistelua ja toteutumisen raportointia val-
voo valtionvarainministerid, mutta tyollisyyspolitiikan osalta vastuu on tyo- ja

elinkeinoministeriolla (Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 13).

Eurooppa 2020 strategian mukaisesti Suomen kansallinen ohjelma sisaltdd muun

muassa tyollisyyden edistamiseen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
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saavuttamiseksi seuraavaksi kymmeneksi vuodeksi. Suomen tavoitteet ovat EU:n
tavoitteita tiukempia. Tyo6llisyyden edistdmiseen liittyvia kansallisia tavoitteita
ovat tyollisyysasteen nostaminen 78 %, korkeakoulutusten saaneiden osuuden
nostaminen 42 % ja koulupudokkaiden osuuden alentaminen 8 %. (Valtionva-
rainministeri6 2011, 25, 30.)

= 20-64-vuotiaiden tyollisyysasteen nostaminen 78 %

Tavoitteen saavuttaminen on vaativa tehtdvd, koska viimeksi yhta suuri tyolli-
syysaste saavutettiin vuonna 1990. Tydllisyysasteen nostamisen pyritdén siten,
ettd koulutusta suunnataan vastaamaan tyGvoiman kysyntéan ja rakennemuutosten
tarpeisiin, tydvoiman ammatillista ja alueellista liikkuvuutta lisataan, tyouria pi-
dennetaan, tyollistymisen edellytyksia kohennetaan ja tyéelamén laatua paranne-
taan. Konkreettisesti tyollistymistd aiotaan tukea muun muassa yritysyhteistyoll,
palkkatuella ja kysyntalahtoisella koulutuksella. Liséksi ty6ttdmid kannustetaan
osallistumaan tyollistymistd ja tyokykyé tukeviin toimenpiteisiin. Mygs tyoelé-
maan kuntouttamista tehostetaan nopeuttamalla kuntoutustarpeiden arviointia ja
lisadmalla toimenpiteiden parempaa kohdentamista. (Valtionvarainministerio
2011, 27-28.)

= Kkorkeakoulutusten saaneiden 30—34-vuotiaiden osuuden nostaminen 42 % ja

koulupudokkaiden 18-24-vuotiaiden osuuden alentaminen 8 %

Suomessa korkeakoulututkinnon suorittaneiksi méaritelldan yliopisto- tai ammat-
tikorkeakoulututkinnon suorittaneet, kun taas Eurooppa 2020-strategiassa mukaan
lasketaan liséksi vanhan opistoasteen tutkinnon suorittaneet. Laajalla méarittelylla
korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus on nyt 45,7 %, mutta se tulee muuttu-
maan lahivuosina, kun 30-34-vuotiaiden ik&luokassa ei en&é ole opintoasteen tut-
kinnon suorittaneita. Tastd syystd korkeakoulututkinnon suorittaneiden maara jaa
noin 37-38 % tasolle. (\VValtionvarainministeri6 2011, 32-33.)

Koulunkdynnin keskeyttaneiksi madritelladn ne 18-24-vuotiaat nuoret, joilla ei
ole perusasteen jalkeistd tutkintoa ja, jotka eivét ole olleet koulutuksessa viimei-
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sen neljan viikon aikana. Ilman ammatillista koulutusta on talla hetkelld 9,8 %
nuorista. (Valtionvarainministerioé 2011, 33.)

Korkeakoulutuksen saaneiden osuuden nostamiseen ja koulupudokkaiden osuuden
alentamiseen pyritéan siten, ettd koulutusta ja tutkimusta suunnataan vastaamaan
tybvoiman kysyntéd, osaamisen tasoa nostetaan, koulutusjarjestelmien tehokkuut-
ta parannetaan ja aikuiskoulutusta uudistetaan. (Valtionvarainministerio 2011,
32)

Kataisen hallituksen ohjelman (2011-2015) tavoitteena on valittavé ja menesty-
va Suomi. Hallitusohjelman mukaan hyvinvointi syntyy tyostd. Tulevaisuuden
menestys sek& hyvinvointivaltion kestdva rahoitus ovat riippuvaisia korkeasta
tyo6llisyysasteesta. Hallituksen tavoitteena onkin varmistaa kaikille tydhon kyke-
neville mahdollisuudet ja kannusteet tyéhon osallistumiseen, pidentaa tyouria se-
ka tarjota olemassa olevalle ja uudelle elinkeinotoiminnalle hyvét toimintaedelly-
tykset. (Hallitusohjelma 2011, 3.)

Korkean tyollisyyden takaamiseksi hallitus aikoo tehostaa toimia tyottomyyttéa
vastaan panostamalla muun muassa tydttémien tyokyvyn yllapitoon ja tydmarkki-
navalmiuksien parantamiseen. Hallituksen tavoitteena on tyo6llisyysasteen nosto
72 prosenttiin ja tyottomyyden alentaminen viiteen prosenttiin. Tavoite tarvitsee
tuekseen tyovoimapolitiikan uudistamista ja vahvistamista seka uusia konkreetti-
sia toimia rakennety6ttdmyyden purkamiseen ja nopeisiin suhdannemuutoksiin.
Hallituskaudella aiotaan lisata erityisesti nuorten ja pitkdaikaistyottémien osallis-
tumista koulutukseen, palkkatuettuun tyéhon ja muihin palveluihin. Liséksi aio-
taan selvittdd tyovoimapalveluiden kaytantdjen ja julkisen tydvoimapalvelulain

kehittamistarpeita asiakkaiden nakokulmasta. (Hallitusohjelma 2011, 8, 45-46.)

Myds sosiaali- ja terveyspolitiikalla on tyollisyyden edistamiseen liittyvia ta-
voitteita. Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian tavoitteena on, ettd Suomi on
vuonna 2020 sosiaalisesti kestava ja elinvoimainen yhteiskunta. Sosiaalisen ja ta-
loudellisen kestdvyyden ehtona on korkea tyollisyysaste, terveet ja toimintakykyi-
set kansalaiset seka hyvin toimivat sosiaali- ja terveyspalvelut. Koska laaja tyot-

tdmyys on ristiriidassa tavoitteiden kanssa, pyritaan tyottomien syrjaytymista tyo-
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elaméstd ehkaisemadn tukemalla heidan tyo- ja toimintakykydén seka hoitoa ja
kuntoutusta. Muun muassa opetus- ja tyoévoimahallinnon sekd sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteisty6lla pyritddn varmistamaan, ettd kaikki nuoret saavat riittdvan
koulutuksen ja siirtyvat tyoelamaan. Taman tavoitteen toteutuminen edellyttda
selked& vastuunjakoa eri toimijoiden kesken. (Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020
2010, 4, 8.)

Tydpaikka on paras suoja kdyhyytta ja syrjaytymistd vastaan. Sen liséksi tarvitaan
myos toimeentulotuen, siihen kytkeytyvien kunnallisten palvelujen ja tyollisté-
mispalvelujen ehe&é kokonaisuutta. Tavoitteena on luoda polkuja ty6ttdmyydesta
tyGelaméaéan. Erityisesti nuorten ja ikaantyvien tyottomyyttd pyritddn ehkaisemaan,
silld heiddn riskinsd jaada pysyvasti tyottoméksi on keskiméaardista suurempi.
Vaikeasti tyollistyville ja pitkaaikaistyottomille kehitetdén erityisratkaisuja, kuten
avoimille tydmarkkinoille siirtymisté tukevaa tyopankkitoimintaa ja vélitydmark-
kinoita. Myo6s Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimintaa kuntoutumisketjun
toteuttamisessa tehostettaan ja asiakaskeskeista tyootetta tullaan vahvistamaan.
(Sosiaalisesti kestava Suomi 2020 2010, 11, 13.)

EU:n rakennerahastot tukevat kansallisia toimenpideohjelmia. Euroopan so-
siaalirahasto (ESR) on tdrkein valine EU:n muuttaessa tyollisyysstrategiansa kay-
tdnndn toimenpiteiksi jasenmaissa. EU:n rakennerahastoista annettavaan tukeen
on yhdistettdva myos kansallista julkista rahoitusta ja yksityistd rahoitusta. Suo-
messa ESR-toiminnan keinoin etsitdén, kokeillaan, tuotetaan ja toteutetaan uusia
ratkaisuja kansalliseen tyévoima-, koulutus- ja elinkeinopolitiikkaan seka levite-
tdan hyvia kaytantoja. (EU-rahoituksen opas 2007-2013, 13-14.) Suomen raken-
nerahastostrategia vuosina 2007-2013 madrittelee ne tavoitteet ja painopisteet,
joiden perusteella eri kehityshankkeille my6énnetdan rahoitusta (Tyo- ja elinkei-
noministeri6 2011c).

ESR tukee tyollisyyttd ja osaamista edistavid hankkeita, joiden avulla tuetaan hei-
koimmassa asemassa olevia ryhmid ja edistetddn tasa-arvoisuutta sekd tuetaan
tyéeldman ja yritystoiminnan kehittdmisté lisadmalla tyontekijoiden ja yrittdjien

osaamista ja ammattitaitoa. Hankkeiden avulla koulutetaan esimerkiksi pitkéai-
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kaistyottOmia tai vajaakuntoisia henkil6ita tydelamaan. Hankkeiden tavoitteena on
ty6llistymisen edistdminen, tydssa pysyminen ja syrjaytymisen ehkaisy. Ohjel-
massa rahoitetaan myos rakenteellisen kehittdmisen hankkeita, esimerkiksi koulu-
tusjarjestelmien ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen uudistamista. Nailla hank-
keilla parannetaan koulutuksen vastaavuutta tydeldman tarpeisiin, koulutuksesta
tyGelaméaan siirtymistd sekd aikuisvdeston edellytyksia osallistua koulutukseen.
(Rakennerahastot 2011.) Taman tutkimuksen kohderyhma oli tutkimuksen teko-
hetkell& parhaillaan tyomarkkinatoimenpiteissé seuraavaksi esiteltyjen hankkeiden

kautta:

Comeetta valmennus |1 tarjoaa vaikeasti ty6llistyville alle 25-vuotiaille tyottomille
nuorille tuettua, matalankynnyksen tyoharjoittelua. Kaikille yhteinen tavoite on
tyoémarkkinavalmiuksien parantaminen. Moni toimenpiteeseen osallistuva nuori
on vailla ammatillista tutkintoa ja tavoitteena on tukea nuorta 16ytdmaan oman
alansa ja suuntautumaan kohti ammatillista koulutusta. Nuorta tuetaan heidan yk-
silollisissa tavoitteissaan yksilo- ja tydvalmennuksen keinoin. Nuorella on mah-
dollista suorittaa tyoharjoittelua joko ryhmamuotoisena tydharjoitteluna tai pelk-
kand tyoharjoitteluna jollain Jupiter-s&étion tyoosastoista. (Hankesuunnitelma
2009, 1-3.) Hanke toteutetaan Vaasan kaupungin ja ELY-keskuksen yhteisrahoi-
tuksella (Jupiter 2011).

Hyppy Tydeldmaan on tarkoitettu yli 25-vuotiaille vaikeasti tyollistyville henki-
I6ille, joilla on yli 500 paivéa tyottdmyytta tai he ovat muuten vaikeassa tyomark-
kinatilanteessa. Hanke tarjoaa kohderyhmalle ty6elamévalmennusta tai palkka-
tuettua tyota jollain Jupiter-saation tyodosastolla. Tavoitteena on tukea henkilGita
tyollistymééan avoimille tyomarkkinoille ja siirtymaan koulutukseen tai kuntou-
tukseen. Liséksi tavoitteena on edelleen kehittdé tydvalmennuksen mallia. Hanke
toteutetaan Vaasan kaupungin ja ELY-keskuksen yhteisrahoituksella. (Jupiter
2011.)

Seuraavassa luvussa kasitellaan tyottomien tyollistamisprosessiin liittyvia keinoja.
Tyollistamiseen oleellisesti liittyvat julkiset tydvoimapalvelut, tyottéman asiakas-

prosessi seka erilaiset tyollistamiseen tahtadvat toimenpiteet.
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4 TYOTTOMIEN TYOLLISTAMINEN

4.1 Tyoévoimapalvelut

Ty6- ja elinkeinoministerid vastaa julkisen tydvoimapalvelun suunnittelusta, ke-
hittdmisesta ja toteuttamisesta sek& valmistelee tyovoimapalveluihin liittyvan
lainsdadannon. Lisaksi se ohjaa ja tukee ELY-keskuksia ja niiden kautta TE-

toimistoja palvelujen toteuttamisessa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2011d.)

Julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain (L1295/2002) mukaan tyévoimapalve-
luiden tavoitteena on yll&pitaa ja edistdd tyovoiman kysynnan ja tarjonnan tasa-
painoa tyomarkkinoilla, turvata tyévoiman saatavuus, torjua tyéttomyytté ja jar-
jestaa tyota hakeville mahdollisuuksia tehda tyota. Palvelun tarkoituksena on aut-
taa tyonhakijaa saamaan haluamaansa héanelle soveltuvaa tyoté ja koulutusta seké
tyonantajaa hankkimaan tarvitsemaansa tyovoimaa. Tarjottavien tydvoimapalve-
lujen tulee perustua asiakkaan tarpeisiin ja vapaaseen valintaan seké tukea asiak-

kaan tyollistymista ja pysymista vapailla tydmarkkinoilla.

Lain mukaisia tydvoimapalveluja ovat tyonvalityspalvelut, tydnhakijan haastattelu
ja tyollistamissuunnitelma, muutosturva, ammatillisen kehittymisen palvelut, tyol-
listymisen edistdminen tyollisyysmaardrahojen avulla, tydmarkkinatoimenpiteet,
tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu ja yllapitokustannusten korvaus.
(L 1295/2002.)

Julkisen tydvoimapalvelun tavoitteena on ensisijaisesti edistda tyollistymisté
avoimille tyémarkkinoille joko suoraan tai koulutuksen avulla. Toissijaisesti tyol-
listymistd voidaan tukea kayttamalla tyollisyysmaararahoja. Tyollisyysmaaréaraho-
jen avulla tuetaan erityisesti pitkéaikaisty6ttomien, nuorten ja vajaakuntoisten
ty6llistymistd, ehkaistaan tyottdmyyden pitkittymista ja tasoitetaan alueellisia ero-
ja tyottdmyydessa. (L 1295/2002.)
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4.2 Tyottoman palveluprosessi

Tyo6nhakijan palveluprosessia uudistettiin vuonna 2010 lakimuutoksilla lakiin jul-
kisesta tyovoimapalvelusta (Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 41). Lain
mukaan palveluita tarjotaan ja kehitetdan asiakkaiden palvelutarpeen ja tilanteiden
mukaisesti. Tdma tarkoittaa sitd, etta tydvoimaviranomaisen tehtavana on selvittaa
ja ennakoida elinkeinorakenteen sek& tyovoiman kysynnan méaarallisia ja laadulli-
sia muutoksia. Erityisesti tulee ennakoida tydnantajien tarvetta tyovoimalle seka
ennakoida tyottomien tydmarkkinavalmiuksien yksilollisia kehittdmistarpeita.
N&ma asiat on otettava huomioon julkisten tydvoimapalveluiden kehittdmisessa ja
toimeenpanemisessa. (1295/2002.)

TE-toimiston velvollisuutena on liséksi tarjota aktiivisesti tyota ja koulutusta seka
jarjestettava tyollistymissuunnitelmaan tai sitd korvaavaan suunnitelmaan (akti-
vointisuunnitelma tai kotouttamissuunnitelma) siséaltyvia palveluita tai toimenpi-
teitd toimiston tyollistymismadréarahojen puitteissa. TE-toimiston velvollisuutena
on myds seurata suunnitelmien toteutumista ja omalta osaltaan huolehdittava pal-

veluprosessin etenemisesté. (L 1295/2002.)

Henkil6lld, joka ilmoittautuu tyottomaksi tyonhakijaksi, on oikeus TE-toimiston
tyévoimapalveluihin, tietyin sddnnoksin tyottomyysturvaan ja TE-toimiston kans-
sa laadittuun tyo6llistymis-, aktivointi- tai kotouttamissuunnitelmaan. Tyottomalla
on myos velvollisuuksia. Hanen on oltava tydmarkkinoiden kaytettavissé ja haet-
tava kokoaika tyotd, otettava vastaan tarjottu tyd tai koulutus, saavuttava TE-
toimiston kutsusta tyonhakijan haastatteluun, osallistuttava tyollistymista edista-
viin palveluihin sekd muihin TE-toimiston palveluihin, osallistuttava tyollistymis-
, aktivointi- tai kotouttamissuunnitelman tekoon, tarkastukseen ja toteuttamiseen
seké liséksi pidettdava tyonhaku voimassa ja oltava TE-toimiston tavoitettavissa.
(Tyo6- ja elinkeinotoimisto 2010a, 2.)
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4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Lain mukaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella tarjotaan ty6ttomaélle palvelui-
ta, jotka parhaiten edistavét hénen sijoittumistaan avoimille tyémarkkinoille. Pal-
velutarve arvioidaan vuorovaikutuksessa asiakkaan ja TE-toimiston kesken ja sen
perusteella maaréytyy asiakkaan asiointitapa ja yhteydenpito TE-toimiston ja asi-
akkaan valilla. (1295/2002.)

Ty6ttéman ensimmainen haastattelu on tehtava kahden viikon kuluessa hanen il-
moittautuessaan tyottdmaksi tyonhakijaksi TE-toimistoon. Ty6ttdman tilanne eli
seuraavien haastatteluiden tarve, on arvioitava yksilollisten tarpeiden mukaan,
kuitenkin ensimmaisen kerran viimeistd&dn kolmen kuukauden kuluttua tyo6tto-
myyden alkamisesta ja sen jalkeen puolen vuoden vélein. Ensimmaiselld haastat-
telukaynnilla laaditaan tydllistymissuunnitelma ja se tarkistetaan joka haastattelu-
kerralla. (Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 41.) Erittdin tarkednd pidetéan
riittdvan usein toistuvaa yhteydenpitoa tyottomyyden ensimmaéisten kolmen kuu-
kauden aikana, koska sen avulla pyritddn saamaan palvelusta vahva ja aktiivinen,
jotta se ennaltaehkaisisi tyottomyyden pitkittymistdan osaltaan (Tyo- ja elinkei-

noministeri6 2010, 4).
4.2.2 Segmentoinnin mukaiset palvelut

Vuoden 2010 aikana kaikissa TE-toimistoissa otettiin kayttoon uusi palvelumalli,
joka perustuu asiakassegmentteihin (Tyollisyyskertomus vuodelta 201 2011, 40).
Asiakassegmentoinnin avulla eli palvelutarpeen arvioinnilla méaaritelladn milla
keinoin ja millaisilla palveluilla ty6tonta tyonhakijaa parhaiten tuetaan tyollisty-

mé&én (Tyoelamaosallisuuden lisddminen on yhteinen asia 2011, 11).

Segmentointi tapahtuu asiakkaan ty6ttomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisen
(Oma tydnhaku ilmoittautuminen), tilastollisen profiloinnin ja mahdollisten van-
hojen URA-asiakaspalvelu merkintdjen mukaan alkukartoituksessa. Segmentoin-
nin perusteella asiakas siis ohjataan oikeaan TE-toimiston palveluun (segment-
tiin), joita ovat tyonvalitys, koulutus ja osaamisen kehittdminen seka tyomarkki-
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noille kuntoutuvat (kuvio 2). (Ty6eldmdosallisuuden lisédminen on yhteinen asia
2011, 12)

. Asiakas ohjautuu

TE-toimistossa
.rlaastattelu segmentin

mukaiseen
palveluun
*2 viikon kuluessa

tyGttomaksi *Tydnvalitys

.Asiakassegmentointi

tydnhakijaksi *Koulutus ja
+Virkailija segmentoi rekisterditymisesta 0saamisen
asiakkaan TE- «Jatkossa tarpeen kehittaminen
toimiston palveluiden  mukaan *Tydmarkkinoille
tarpeen kuntoutuvat
q‘v'dttbm'aiksi
tyonhakijaksi

rekisterdityminen

eEnsisijaisesti
sahkdinen
ilmoittautuminen

Kuvio 2. Tyottéman segmentointi oikeaan palveluun TE-toimistossa

Tyodnvalitys segmentin palveluita ovat tydnvélitys, tydnantajapalvelut, tydnhaki-
japalvelut, asiakaspalvelua tukevat ryhméatoiminnot, tydnhakukeskus, tyévoima-
poliittinen koulutus, nuorten palvelut sekd EURES. Koulutus ja osaamisen ke-
hittdmisen segmentin palveluita ovat tyénvélitys, tyonhakijapalvelut, kotoutu-
mispalvelut, nuorten palvelut, ammatinvalinnan ohjaus, koulutusneuvonta ja palk-
katuki. Tyomarkkinoille kuntoutuvat segmentin palveluita ovat ammatinvalin-
nan ohjaus, ammatillinen kuntoutus, aktivointisuunnitelmat alle 25-vuotiaille.
Asiakkaina ovat yleensa pitkaaikaistyottomat. Liséksi tdhan kuuluu yhtena palve-
lun tarjoajana Tydvoiman palvelukeskus (TYP). (Vaasan Ty0- ja elinkeinotoimis-
to 2010.)

Segmentoinnin jalkeen haastattelussa painotetaan asiakassegmentin kannalta tar-
keitd ja oleellisia tietoja. Tyonhaku segmentissé keskitytdan asiakkaan tyonhaku-
tietoihin ja -taitoihin, tavoitteisiin sekd tyonhakuvaihtoehtoihin. Koulutus ja

osaamisen kehittAmisen segmentissa painotetaan haastattelussa asiakkaan koko-
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naistilanteen selvittdmistd. Painopisteend pidetaan kuitenkin osaamisen arviointia
ja koulutusmahdollisuuksien selvittdmisté, sekd muiden ammatillista kehittymista
tukevien palveluiden pohdintaa. Vaatii yleensé useita haastatteluita ja vaihtoehto-
jen pohdintaa. Tyomarkkinoille kuntoutuvat segmentissé tarvitaan erittdin laa-
jaa asiakkaan elamétilanteen selvittdamistd moniammatillisesti. My06s asiakkaan
motivointi on olennaista ja se vaatii lahes aina pitké&kestoista asiakasprosessia.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 4.)

Tydvoimanpalvelukeskus tarjoaa TE-toimiston, Kansaneldkelaitoksen (KELA)
ja kuntien palveluita samassa toimipisteessa. N&ma palvelut on tarkoitettu vai-
keimmin tyollistyville. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011a; Pitkaaikaistyottomien
ty6llistyminen ja syrjaytymisen ehkaisy 2011, 60.) TYP:n tehtdvana on arvioida
asiakkaan tyokyky seka tukea asiakasta tyonhaussa ja elamanhallinnassa. Se tarjo-
aa monipuolisia aktivoivia ja kuntouttavia toimenpiteitd. Toimenpiteet voivat olla
TE-toimiston palveluita, kuntouttavaa tydtoimintaa seka erilaisia sosiaali-, terve-
ys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluita. (Triangeli.) TYP néhdaan pystyvén asiakas-
lahtdisempédan palveluun vaikeasti tyollistyvien kanssa verrattuna TE-
toimistoihin, koska heilld on tarjota monipuolisempia palveluita (Terdva ym.
2011, 59).

Tydvoiman palvelukeskusten valtakunnalliset tavoitteet ovat ty6ttomyyden perus-
teella maksettavien toimeentulotukimenojen ja tydmarkkinatuen véahentdminen,
rakenteellisen tyottomyyden vahentaminen, aktivointiasteen ja tyomarkkinatuen
aktiiviosuuden nostaminen seka asiakkaiden ty0- ja toimintakyvyn seka aktiivisen
eldman ja osallisuuden lisddminen. (Pitkdaikaistyottomien tyollistyminen ja syr-
jaytymisen ehkéisy 2011, 62.)

4.3 Tyovoimapoliittiset toimenpiteet

Tyd6voimapoliittiset toimenpiteet ovat tyo- ja elinkeinohallinnon keino tehostaa
tyomarkkinoiden toimintaa, tasata alueellisia ty6ttomyyseroja ja korostaa aktiivi-
sia toimenpiteitd passiivisen tyottomyysturvan sijaan. Tyottomille tarkoitettuja

toimenpiteitd ovat palkkatuki, tydvoimakoulutus, vuorotteluvapaa, kuntouttava
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ty6toiminta, omaehtoinen opiskelu, tyoharjoittelu ja ty6elamévalmennus (tauluk-

ko 4). (Tyo- ja elinkeinoministeri6é 2011e.)

Taulukko 4. Tyévoimapoliittiset toimenpiteet (Tyo- ja elinkeinoministerio 2011e.)

Toimenpide

Tavoite

Palkkatuki
Tybnantajalle osoitettu raha ty6ttéméan palk-
kaamiseen.

Parantaa tyottdméan ammattitaitoa ja tyomark-
kina-asemaa seka edistaa tydttdman paasemista
avoimille tydmarkkinoille (Ty6- ja elinkeino-
toimisto 2011b).

Vuorotteluvapaa

Jarjestely, jossa tyontekija on tehnyt tydnan-
tajansa kanssa vuorottelusopimuksen, jonka
mukaan hénet on vapautettu palvelussuhtee-
seen kuuluvien tehtdvien suorittamisesta ja
tyonantaja palkkaa vastaavaksi ajaksi tyonte-
kijan tilalle TE — toimistossa tyottdmana
tyonhakijana olevan henkilon.

Edistda tydssa olevan jaksamista, antaa tyotto-
mélle tyonhakijalle mahdollisuuden saada tyo-
kokemusta. Lisaksi tyonantaja voi saada uutta
osaamista tydyhteisoon. (Tyo- ja elinkeinotoi-
misto 2009b.)

Ty6voimakoulutus

TE-hallinnon rahoittamaa koulutusta 20
vuotta tayttaneille tyottomille ja tydttomyys-
uhan alaisille henkil6ille.

Parantaa aikuisvéeston ammattitaitoa, mahdol-
lisuuksia saada tyota, sailyttdd tydpaikka ja
edistdd ammattitaitoisen tyovoiman saantia
(tyollisyyskertomus 2011, 49).

Omaehtoinen opiskelu
paatoimista opiskelua tyottdmyysetuudella 25
vuotta tayttaneille tyonhakijoille.

Ammattitaito tydelaman tehtéviin

Tybelaméavalmennus

alle 25-vuotiaalle ammatillisen koulutuksen
omaavalle ty6ttomalle tyonhakijalle ja yli 25-
vuotiaille tydttomille tydnhakijoille.

Tyo6eldamaan paluun tukeminen sekd tydhon
sijoittumisen ja ammattitaidon edistaminen.

TyOharjoittelu
alle 25-vuotiaalle ilman ammatillista koulu-
tusta olevalle ty6ttémaélle nuorelle.

Tydeldamdan perehtyminen sekd tydhonsijoit-
tumisen ja ammattitaidon edistaminen.

Kuntouttava ty6toiminta

Kunnan jérjestdimdd aktivointisuunnitelman
mukaista tyotoimintaa pitk&an tyottomana
olleille. Suunnitelman laativat TE-toimisto ja
kunnan sosiaalihuolto yhteistydssa tydttdman
kanssa, joka saa tyomarkkinatukea tai toi-
meentulotukea

Parantaa tyottéman tyodllistymismahdollisuuk-
sia ja elaménhallintaa.

Toimenpiteissa olevien tydttomien maaréé kuvaa se, ettd syyskuun lopussa vuon-
na 2011 Tyo- ja elinkeinohallinnon toimenpiteissé oli yhteensa noin 112 800 hen-
kil6a. Verrattaessa vuotta aikaisempaan tilanteeseen toimenpiteissa oli 3800 hen-
kilod enemman. Vuoden 2010 elokuuhun verrattuna toimenpiteille sijoitettujen
mé&éra kasvoi 10 100 henkildlla. Tyollistamistukitoimenpiteilla sijoitettuja oli noin
36 000 henkil6d, joista 4 % oli valtion, 25 % kuntien ja 71 % yksityisen sektorin
toissd. Tyoharjoittelussa ja tydeldamavalmennuksessa oli syyskuun lopussa vuonna

2011 noin 12 300 henkil®a eli noin 200 henkilda enemman kuin vuotta aikaisem-
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min. Kuntouttavassa tydtoiminnassa taas oli vuonna 2011 noin 9300 henkil6&, kun
vuonna 2010 vastaava luku oli 8400. Tyottomyysetuudella opiskeli syyskuun lo-
pussa noin 7200 henkil6a ja tyovoimakoulutuksessa oli 29 800 henkil6a. (Tyolli-

syyskatsaus 2011.)

Toimenpiteistd voidaan laatia ty6ttomille myos palvelukokonaisuuksia, jotka voi-
vat olla useista toimenpiteistd koostuvia tyollistymispolkuja. Téllaisia polkuja
laaditaan erityisesti nuorille ja vaikeasti tydllistyville. (Nio & Sardar 2008, 1.) Pe-
riaatteessa toimenpiteiden keskindisesta suhteesta on mahdollista luoda tavoittei-
den pohjalta hierarkia, jonka mukaan palveluprosesseja eli tyollistdmispolkuja

voidaan suunnitella (kuvio 3).

Ammatillinen
tyovoimakoulutus

Omaehtoinen koulutus

/ Ei-ammatillinen tydvoimakoulutus \
/ Tyodelamavalmennus \
/ Tyoharjoittelu \
/ Kuntouttava tydtoiminta \

Kuvio 3. Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden hierarkia

Tyottomille suunnatuissa ammatillisissa koulutuksissa ja tukityollistdmisessé ta-
voitteena on valiton tyollistyminen. Ammatillisen koulutuksen jalkeen voi kuiten-
kin olla tilanne, ettei ty6ta 10ydy ja tyollistymistd voidaan tukea tukityollistdmisen
avulla. Tyoelamévalmennuksessa ja tyoharjoittelussa tavoitteena taas ei aina ole
valiton tyollistyminen. Namé toimenpiteet ovat usein osa tyollistymispolkua, jon-
ka seuraavana vaiheena voi olla esimerkiksi palkkatuki tai ammatillinen tyovoi-
makoulutus. Ei-ammatilliset tyévoimakoulutukset voivat toimia tyoharjoittelun ja
tyéelaméavalmennuksen jalkeen tydllistymispolussa valiportaana kohti tyota tai

ammatillista koulutusta. Kuntouttava tyétoiminta on joustavin vaihtoehto ja sen
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tavoitteena on ladhinnd tyo6llistymisen esteiden poistaminen. Kuntouttava tyotoi-
minta on toissijainen tyo- ja elinkeinohallinnon toimenpiteisiin ja palveluihin
nahden (Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 140).

Toimenpiteiden tavoitteet ja kohderyhmé on mééritelty niitd koskevissa laeissa.
Kaikki toimenpiteet eivét siis ole kaikkien tyottdmien saatavilla ja tdmé& osaltaan
vaikeuttaa tyollistamispolun suunnittelua. Esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestdmiseen vaikuttaa kunnan méararahat, joka kdytannossa tarkoittaa sitd, etta
sen jarjestdmisessa on paikkakuntakohtaisia eroja. Myds palkkatuen saamiseen
liittyy ehtoja ja ammatillisessa tyovoimakoulutuksessa edellytetddan 20 vuoden
ikaa.

Kéytdnnossd myos toimenpiteiden kdyton painopiste vaihtelee alueittain, jolloin
niitd kohdennetaan painopisteiden mukaisesti hyvinkin erilaisille kohderyhmille.
Joillain alueilla painopiste voi olla pitkdaikaistyottomyyden ennaltaehké&isyssé,
jolloin ty6ttdmié sijoitetaan toimenpiteille jo lyhyen tyottdmyyden jalkeen. Joil-
lain alueilla taas painopiste voi olla tydmarkkinoilta syrjaytymisen ehkaisyssa,
jolloin toimenpiteitd kohdistetaan pitkaaikaistyottémille tai niille, jotka ovat lahel-
14 tatd rajaa. (Nio & Sardar 2011, 17.)

4.4 Tyomarkkinatoimenpiteet

Tyo6ttomille tydnhakijoille suunnattuja tydmarkkinatoimenpiteita ovat tydharjoit-
telu, ty6elamavalmennus ja tyokokeilu. Toimenpide jarjestetddn tydpaikalla ja sen
jarjestajana voi olla valtion virasto tai laitos, kunta, kuntayhtyma, yritys, yhdistys
tai muu yhteiso, séatio tai yksityinen elinkeinonharjoittaja. Toimenpiteeseen osal-

listuva tyoton ei ole tydsuhteessa jarjestajaan tai TE-toimistoon. (L 1295/2002.)

TyoOharjoittelusta ja tydelamévalmennuksesta tehd&én sopimus TE-toimiston, jar-
jestdjan ja tyottoman kesken, jossa sovitaan suoritusaika ja -paikka, péivittainen
kesto (4-8 tuntia), viikoittainen kesto (enintd&n 5 paivad), tehtavat ja tydpaikan
yhteyshenkil6. Lisdksi TE-toimisto voi asettaa jérjestdjalle toimenpiteen toteutta-
misen tai siihen osallistuvan ty6ttomén kannalta tarpeellisia ehtoja. (L
1295/2002.)
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Tyollistamista edistavan palvelun ajalta tyoton saa sité tyottomyysetuutta, johon
han on oikeutettu. Ty6ton voi siis saada tydharjoittelun tai tydelamévalmennuksen
ajalta tydmarkkinatukea, peruspdivérahaa, kotouttamistukea tai ansiosidonnaista
paivérahaa. Lisdksi ty6ton voi saada muutosturvaliséé tai korotusosaa seka yllapi-
tokorvausta. (Kela 2011b.) Tyo6ttoman toimenpiteen aikana saamien etuuksien
madrittymiseen vaikuttavat ty6ttomén koulutus, tyéttdomyyden kesto, tyottomyytta
edeltdnyt tyokokemus ja muutosturvalisdn osalta tyon paattymisen syy. Maahan-
muuttajien kohdalla tyémarkkinatuki maksetaan kotouttamistukena, mikéli ko-
touttamissuunnitelma on voimassa toimenpiteen aikana (Kela 2011c). Kela mak-
saa tyomarkkinatuen, kotouttamistuen tai peruspéivérahan ja yllapitokorvauksen
toimenpiteeseen osallistumisen ajalta. Ansiopdivarahan ja yllapitokorvauksen ty6-

ton hakee omasta tyottomyyskassasta. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010b.)

Tyo6harjoittelua ja tyoeldmavalmennusta koskee lain (L 1295/2002) mukaan joi-
tain rajoituksia, jotka estavét toimenpiteen jéarjestamisen. Asiakas ei voi menna

tyoémarkkinatoimenpiteeseen:

e tehtdviin, josta jarjestaja on toimenpiteen aloittamista edeltdneiden 9
kuukauden aikana tuotannollisista tai taloudellisista syista irtisanonut tai
lomauttanut tydntekijoita taikka muuttanut tyontekijan tydsuhteen osa-
aikaiseksi

e toimenpide aiheuttaisi jarjestdjan palveluksessa olevien tyontekijoiden
irtisanomisia, lomautuksia tai tydsuhteiden ehtojen huonontumista

e toimenpiteestd aiheutuisi jarjestajélle sellaista etua, joka vééristaisi
kilpailua

e tehtdviin, joiden suorittamiseksi jarjestaja edellyttdd yksityisyyden
suojasta tyOeldmasséd annetun lain (759/2004) 68:ssa tarkoitettua
huumausainetestia koskevan todistuksen esittdmistd, jos asiakas ei halua
todistusta esittaa

e Jdrjestdjand ei voi toimia tyOnantaja, johon asiakas on tydsuhteessa
toimenpidettd koskevaa sopimusta tehtdessa

e Jdrjestdja ei saa sijoittaa asiakasta edelleen toisen tyonantajan tydpaikalle
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Myos toimenpiteen kestoa koskee joitain rajoituksia. TE-toimisto voi tehda tyo-
markkinatoimenpidettd koskevan sopimuksen ajalle, jonka toimenpiteen tavoit-
teena olevan tydmarkkinavalmiuksien edistamisen arvioidaan kestdvan. Vuoden
2010 laki uudistuksen jalkeen sopimuksen tai sopimusten kesto ei saa ylittaa sa-
man jarjestajan toimenpiteessé kuusi kuukautta ja yhteenlaskettu kesto tydharjoit-
telussa ja ty6elamévalmennuksessa ei saa ylittdd 12 kuukautta. Enimmaéiskeston
taytyttya tydeldamavalmennuksen voi aloittaa uudelleen henkilén oltua 12 kuu-
kautta yhdenjaksoisesti tyottoméana. Tyoharjoitteluun voi paasta uudelleen enim-
maiskeston tayttymisen jélkeen, kun nuori on ollut ty6ttdméana yhdenjaksoisesti
kolme kuukautta. (L 1295/2002.)

4.5 Toimenpiteiden tyollisyysvaikutukset

Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan lahinnad toimenpitei-
siin osallistuneiden ty6ttdmien tyollistymisen seurannalla kolme kuukautta toi-
menpiteen paattymisen jalkeen (Nio & Sardar 2011, 1). Kaikkien tydvoimapoliit-
tisten toimenpiteiden osalta tyollistymista kasitelladn vuosilta 2006-2009 Nion ja
Sardarin (2011) uusimman seurantatutkimuksen tietojen pohjalta. Tyomarkkina-
tuen tyoharjoittelun vaikutuksia kasitelladn tarkemmin myods muilta osin uusim-

man seurantatiedon (v. 2009) osalta.

Tyollistyminen riippuu tyollisyystilanteen ohella tyéttomyyden rakenteesta ja
kaytettdvien toimenpiteiden valinnasta. Valinnalla tarkoitetaan sitd, ettd aktiivi-
toimenpiteitd kohdennetaan ty6llistymisedellytyksiltdéan erilaisiin tyottomien koh-
dejoukkoihin, jolloin sijoittumisessa on toimenpiteiden vélilld valikoitumisesta
johtuvia suuria eroja. TyOmarkkinatuella aktiivitoimenpiteisiin sijoitetut ovat
usein pitkdaikaisty6ttomia tai vahaisen tyokokemuksen omaavia ty6ttomia, jolloin
ty6llistyminen jaa pienemmaéksi kuin muilta toimenpiteiltd. (Nio & Sardar 2011,
3)

Toimenpiteiden vaikuttavuuteen vaikuttaa suhdanteen liséksi ty6ttOman tausta-
ominaisuudet, kuten ik&, sukupuoli, koulutustaso, koettu tyottomyys ja etdisyys

tyoémarkkinoista. Lisdksi ty6ttdman valikoitumiseen tietyn toimenpiteen kohde-
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joukkoon ja tyollistymiseen vaikuttavat henkil6kohtaiset ominaisuudet, motivaa-
tio, mieltymykset sekd viranomaisten péaatokset. (Nio & Sardar 2011, 6-7.)

Yksityisen sektorin toimenpiteiltd tyollistyy yleensa parhaiten, koska niihin ohjau-
tuvat tyottomat ovat usein helpommin tyoéllistyvié. Julkisen sektorin toimenpiteis-

sé& on usein vaikeasti tyollistyvia pitk&aikaisty6ttomid. (Nio & Sardar 2011, 3.)

Alla oleva taulukko kuvaa sitd, miten paljon vuositasolla ty6ttdmid on aktiivitoi-
menpiteissé ja miten heikoksi tyollistymisluvut ovat jaaneet, etenkin tydmarkkina-

tuella tyoharjoittelussa ja valmentavassa tyovoimakoulutuksessa (taulukko 5).

Taulukko 5. Toimenpiteet paattaneet ja tyollistyminen v. 2006-2009 (Nio & Sar-

dar 2011, 3).

Toimenpide Vuosi 2009 Vuosi 2008 Vuosi 2007 Vuosi 2006
Paatta- Ty6sséa Paatta- Ty6sséa Paatta- Ty0ssa Paatta- Tyobssa
neet neet neet neet

Tukityollistami- 49349 30, 7% | 50866 34,2% | 60203 36,3% | 56838 34,5%

nen

Ammatillinen 34011 30,6% | 34307 41,9% | 28727 412% | 30171 38,8%

tyovoimakoulutus

Valmentava 26551 115% | 29128 16,7% | 33279 16,6% | 28149 15,3%

tydvoimakoulutus

Tyomarkkinatuen | 34800 12,3% | 35751 16,2% | 38620 17,9% | 39668 17,7%

tydharjoittelu

Toimenpiteissa 144711 150052 160829 153826

yhteensa

Tyobharjoittelua ja valmentavaa tydvoimakoulutusta ei voida arvioida kuitenkaan
pelkan tyollistymisen nédkdkulmasta, koska niille mielletddn myds muita tavoittei-
ta. Niilld pyritddn esimerkiksi nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn ja nuorten tydura-

ja koulutussuunnitelmien selkiytymiseen. (Nio & Sardar 2011, 4.)

Kaikki toimenpiteet yhteenlaskettuna vuonna 2009 tyéllistyneiden osuus jai noin
23 %. Taantuman vaikutus nékyi selkeimmin tukitydllistamisessa ja ammatillises-
sa tydvoimakoulutuksessa. Valmentavan tyovoimakoulutuksen ja tyomarkkinatu-
en tyoharjoittelun osalta taantuman vaikutus oli heikompi, vaikka tyollisyysluvut
olivatkin matalat. (Nio & Sardar 2011, 3.)
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Ik&ryhmittéin tyollistymiserot olivat selkeédt kaikissa toimenpiteissd. Huonoiten
tyollistyivat yli 50-vuotiaat ja parhaiten 20-34-vuotiaat. (Nio & Sardar 2011, 7.)
Alla olevassa taulukossa 6, on tarkasteltu tyémarkkinatuella tyoharjoittelun tar-
kempia sijoittumistietoja ikaryhmittdin. Toimenpiteen jélkeen parhaiten sijoittui-

vat nuoret 15-24-vuotiaat, joista tyottoméksi palasi noin 28 %.

Taulukko 6. Tyomarkkinatuen harjoittelusta sijoittuminen ikaryhmittdin ~ (Nio
& Sardar 2011, 28).

Ikd 15-24v | Ikd25-49v | Ik&50+v Yhteensa

Paattaneet Paattaneet Paattaneet Paattaneet
Avoimilla tyémarkkinoilla 2657 1472 134 4263
Uudelleen sijoitettuna 2942 2702 778 6422
toimenpiteeseen
Tyovoimakoulutuksessa 418 668 118 1204
Tyottémana 4951 6222 1855 13028
Varusmies/eldkkeella 549 10 15 574
Opiskelemassa syksy -09 3371 464 29 3864
Muu/ei tietoa 2870 2038 537 5445
Yhteensa 17758 13576 3466 34800
Avoimilla tyémarkkinoilla 15,0 % 10,8 % 3,9 % 12,3 %
Uudelleen sijoitettuna 16,6 % 19,9 % 22,4 % 18,5 %
toimenpiteeseen
Tyovoimakoulutuksessa 2,4 % 4,9 % 3,4 % 3,5 %
Tyottdmana 27,9 % 45,8 % 53,5 % 37,4 %
Varusmies/elédkkeella 3,1% 0,1 % 0,4 % 1,6 %
Opiskelemassa syksy -09 19,0 % 3,4 % 0,8 % 11,1 %
Muu/ei tietoa 16,2 % 15,0 % 15,5 % 15,6 %
Yhteensa 100,0 % 100, 0 % 100,0 % 100, 0 %

Vuonna 2009 yli 40 %:lla toimenpidejakso oli enintddn 3 kuukautta. TydmarkKki-
natuen tyoharjoittelussa lyhytkestoisten jaksojen osuus oli noin 60 %. Jakson kes-
ton merkitysté tyollistymiseen ei voida kuitenkaan pitéa selkednd, koska esimer-
Kiksi tyoharjoittelussa tyollistyminen oli heikkoa (10-13 %) jakson kestosta riip-
pumatta. (Nio & Sardar 2011, 6.)

Nuoria oli 31 000 kaikissa toimenpiteet paattaneissd vuonna 2009. Suurin osa
nuorista (71 %) sijoittui joko tyémarkkinatuen ty6harjoitteluun tai valmentavaan
tyovoimakoulutukseen. Nuorten heterogeenisyys tyémarkkinavalmiuksien osalta
vaikuttaa toimenpiteiltd sijoittumiseen. (Nio & Sardar 2011, 9.) Koulutustasosta
riippumatta vuonna 2009 tyo ei ollut milldaan koulutustasolla yleisin tilanne toi-

menpiteen jalkeen (taulukko 7).



61

Taulukko 7. Nuorten tyémarkkinatilanne 3 kuukautta tycharjoittelun paattymisen
jalkeen v. 2009 (%) (Nio & Sardar 2011, 11).

Sijoittuminen Perusaste Ylioppilas Ammatillinen
keskiaste

Tyd 8,4 19,9 19,0
Uudelleen toimenpiteessda | 18, 6 17,2 21,1

Tyobton 27,3 16, 6 39,8
Varusmies/eléke 1,5 5,0 3,6

Opiskelu 19,4 31,2 6,9

Muu (syrjaytymisvaara) 24,8 10, 2 9,5

Yhteensé 100,0 100,0 100,0

Vaikuttavuuden osalta epaonnistumisena voidaan pitada tyottdmaksi palaamisen
ohella myds tyoémarkkinoiden ja koulutuksen ulkopuolelle jadmista (taulukossa 6
ja 7, kohta muu). Tyo6harjoittelun jalkeen ulkopuoliseksi jai 15-19 vuotiaista joka
neljas eli tyoharjoittelulla ei onnistuttu kiinnittdmaan naita nuoria tydeldmaan tai
kouluun. Syrjaytymisen riski on suurin pelkan peruskoulutuksen omaavilla nuoril-
la. (Nio & Sardar 2011, 10-11.) My6s Hamaél&isen ja Ollikaisen (2004) tekema
tutkimus tydvoimatoimenpiteiden vaikutuksista nuorten tyémarkkinatilanteeseen
vahvistaa osaltaan tatd tulosta. Heiddn mukaan tydharjoittelun vaikutukset nuorten
tyomarkkina-asemaan olivat kaikista heikoimmat (H&maéldinen & Ollikainen
2004, 24).

Tyo6harjoittelun ja tydeldmadvalmennuksen vaikuttavuutta on tutkittu véhan tyot-
tomien nédkokulmasta. Terava ym. (2011, 61, 67-68) selvittivat osana tutkimus-
taan vaikeasti ty6llistyvien arvioita heille tarjotuista palveluista, joiden mukaan
ty6harjoittelu ja tydelamavalmennuksen koettiin padosin hyddyttdmina. Toimen-
piteiden hyddyllisyys liittyi siihen, ettd ne olivat tarjonneet jotakin tekemista. Pit-
ké&naikavalin hyotyja vaikeasti tyollistyvat eivat kyenneet tunnistamaan. TE-
toimiston virkailijat kokivat, ettd toimenpiteiden oikea-aikaisuus on avainasemas-
sa toimenpiteiden vaikuttavuudessa. Henkilokohtainen vuorovaikutus ja palve-
lusuhteen jatkuvuus on TE-toimiston virkailijoiden mielestd myos tarkeaa vaikut-

tavan palveluketjun syntymiselle.



62
5 MENETELMA JAAINEISTO

5.1 Tutkimusote

Tutkimuksen taustafilosofiana toimi fenomenologis-hermeneuttinen filosofia.
Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia tyottomien kokemusta tydomarkkinatoimen-
piteistd ilman teoriasta muodostettua mallia tai ennakkokasitysta. Aineisto kerat-

tiin siis tyottémien itsensad elamista ja suorittamista toimenpiteista.

Kokemus, merkitys ja yhteisollisyys ovat keskeisid kasitteitd fenomenologisessa
ja hermeneuttisessa tutkimuksessa. Fenomenologiassa tutkitaan merkityksia ja
kokemuksia; ihmisen suhdetta omaan elaméntodellisuutensa. Siina ei pyrita 10y-
tdmaan universaaleja yleistyksia, vaan ymmartdmaan jonkin tutkittavan kohteen
sen hetkistd merkitysmaailmaa. Ihmisen kokemukset syntyvat merkitysten mu-
kaan. Jokaiseen havaintoon vaikuttaa se, mitd kohde merkitsee havaitsijalle eli
mika merkitys silla on. (Aaltola & Valli 2010, 28-29, 31.)

Kyseessa oli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaa-
maan jotain ilmioté tai tapahtumaa, ymmartamadn tiettyd toimintaa tai antamaan
teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmi6lle. HenkilGiden, joilta aineisto keré&-
taan, tulee tietdd tutkittavasta ilmidsta mahdollisimman paljon tai heill tulee olla

kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.)
5.2 Kohderyhmé

Tutkimuksen kohderyhmé&ng olivat tydmarkkinatoimenpiteissé olevat tyottomat.
Erityisenda mielenkiinnon kohteina oli nuoret tyottémat ja pitk&aikaistyottomat.
Vastaajiksi valittiin joukko tyottomid, jotka olivat aineistonkeruuhetkelld Jupiter-
saation tydvalmennuskeskuksessa tyomarkkinatoimenpiteisséd. Tutkimuksen na-
kokulma oli kuitenkin yleinen, ei Jupiter-s&ation tarjoamiin tydmarkkinatoimenpi-

teisiin rajoittuva.

Henkilbiden, joilta aineisto keratdan, tulee tietdd tutkittavasta ilmitstd mahdolli-
simman paljon tai heill4 tulee olla kokemusta asiasta (Tuomi & Sarajérvi 2009,

85). Valitsemalla vastaajat Jupiter-saatiosta pyrittiin tavoittamaan kerralla mah-
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dollisimman suuri madra vastaajia tutkimuksen kohderyhmasta. Silla, etta vastaa-
jat olivat parhaillaan itse tydmarkkinatoimenpiteissa, lisattiin vastaajien kiinnos-
tusta osallistua tutkimukseen ja mahdollisuutta saada ajankohtaista nakemysta

ty6ttdmien ajatuksista tutkittavasta ilmiosta.

Jupiter-saation jarjestamien tyomarkkinatoimenpiteiden kohderyhména ovat eri-
tyisesti vaikeasti tyollistyvat, pitk&aikaistyottomét ja nuoret. Toimenpiteisiin sisél-
tyy tydvalmennuksen liséksi aina yksilévalmennus, jonka avulla tuetaan henkil6a
asettamaan ja saavuttamaan itselleen realistisia tavoitteita. Tastd johtuen Tyo6- ja
elinkeinotoimisto ohjaa Jupiter-saation toimenpiteisiin vaikeammin tyollistyvia
asiakkaitaan eli henkil6itg, jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tyollistymis- ja

koulutustavoitteensa.

Jupiter-saation tarjoaa tydhon ja koulutukseen valmentavaa palvelua, tydelamaan
kuntouttavaa palvelua ja tyo- ja toimintakykyéa arvioivaa palvelua. Palvelut paran-
tavat yksilon tyo- ja toimintakykyéa tarjoamalla yksilo- ja ryhmévalmennusta seka
ohjattua ty6td. Tydosastoja saatiolla on seitsemén: Puu ja rakennusosasto, Kéden-
taidot, Jupiter kierratysmyymala, Café Jupiter, siivousosasto, Ekocenter ja Raken-
nuskierrdtys Rakstore. Vuonna 2010 tyovalmennuskeskuksessa oli valmen-
nusasiakkaita yhteensd 598. (Jupiter 2010.)

5.3 Aineiston keruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmand oli kysely (liite 1), koska silla tavalla oli mahdolli-
suus saada paljon tietoa tutkittavasta ilmitdstd. Kysely suoritettiin informoituna
kyselynd ryhmadtilanteessa, jossa tutkijat jakoivat lomakkeet henkilGkohtaisesti ja
kertoivat samalla tutkimuksestaan. Tutkimuksessa huomioitiin se, ettd laajenta-
malla menetelmien kaytt6d on mahdollista saada esiin laajempia nadkokulmia ja
lisatdan tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 38). Tasta syysté
vastaajille annettiin mahdollisuus vastata myds suullisesti, jolloin vastaajaa haas-
tateltiin kyselyn pohjalta. Tarjoamalla kahta eri mahdollisuutta vastata kyselyyn
pyrittiin varmistamaan mahdollisimman suuri vastaajaméérd. Toisaalta molem-
missa aineistonkeruutavoissa on myods omat hyvat puolensa, joita tdssa tutkimuk-

sessa pyrittiin hyddyntaméan tarjoamalla niité vaihtoehtoina vastaajille.
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Kyselyn ja haastattelun ideana on saada tietoa, mitd ihminen ajattelee tai miksi
han toimii, kuten toimii. Kyselyn ja haastattelun ero ei ole suuri, ero perustuu tie-
donkeruuvaiheeseen. Kysely taytetdén itse ja haastattelussa tutkija merkitsee pu-
hutut vastaukset ylos. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-73.) Vaikka tassa tutkimuk-
sessa kaytettiin menetelméné kyselyé, oli se kuitenkin muodoltaan strukturoima-
ton, koska tutkimustehtévien kannalta oleelliset kysymykset olivat muodoltaan
avoimia. Avoimien kysymyksien avulla annettiin vastaajille mahdollisuus ilmaista
avoimesti kokemuksiaan tydmarkkinatoimenpiteistd. Kun laadullisen tutkimuksen
menetelmadnd on kysely, tulee tarkkoja tosiasioita kysya suoraan avoimina Kysy-
myksing, ei skaaloihin perustuvilla kysymyksilld. Avoimet kysymykset antavat
vastaajille mahdollisuuden ilmaista itseddn omin sanoin. (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2008, 191-192, 195-196.) Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli saada tyot-

tOmien tuottamaa tietoa tutkittavasta ilmiosta joko kirjallisesti tai suullisesti.

Kysely laadittiin siten, ettd avoimet kysymykset luotiin tutkimustehtévien alaky-
symysten mukaisesti. Kyselyssd tulee kysya vain tutkimustehtdvien kannalta
oleellisia asioita. Jokaiselle kysymykselle on perustelu tutkimuksen viitekehyk-
sessé. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75.) Kyselysté pyrittiin tekemaan mahdolli-
simman lyhyt, jotta kaikki vastaajat jaksavat vastata panostaen. Kyselylomakkeen
hyvat puolet nousevat silloin esiin, kun lomake on hyvin suunniteltu ja silla pyri-
tdan selvittdmaan konkreettisia ja yksiselitteisia ilmidita (Hirsjarvi & Hurme
2008, 37). Kyselyssa kiinnitettiin erityistd huomioita kysymysten muotoihin ja
niissa kaytettyihin késitteisiin ja sanoihin, jotta kysymykset olisivat vastaajille
mahdollisimman helposti ymmarrettdvassd muodossa. Taustalla oli tutkijoiden

tyokokemuksen kautta saatu tieto kohderyhman heterogeenisyydesté.

Kun tutkimuksessa luodaan oma kyselykaavake, on hyva pyytaa kollegoja anta-
maan kehittdmisehdotuksia kaavakkeeseen. My0s esitestaus on térkedd. Esi-
kyselyn tavoitteena on testata kyselyn toimivuus, esimerkiksi oikeat sanat kohde-
joukolle, aihepiirien jarjestys, hypoteettisten kysymysten muoto ja kyselyn vas-
taamisen keskimaarainen pituus. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 72; Metsdmuuronen
2003, 37.) Kyselylomake esitestattiin yhdella entisella valmentautujalla ja yhdella

tyontekijalla. Testauksen jalkeen kyselylomakkeeseen tehtiin vield& muutoksia,
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joilla pyrittiin selkeyttdm&én lomaketta ja muotoilemaan joitain kysymyksia. Ky-
selylomakkeesta pyrittiin tekemé&an mahdollisimman lyhyt ja selked, koska suurin

osa kysymyksista koostui avoimista kysymyksista.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 73) mukaan kyselyn heikkoutena voidaan pitaa ole-
tusta, ettd kaikki vastaajat ovat luku- ja kirjoitustaitoisia. Liséksi heikkoutena voi-
daan pit4a taustalla olevaa oletusta, ettd kaikki vastaajat kykenevét, haluavat tai
osaavat ilmaista itsedan kirjallisesti. Haastattelun suurin etu taas on sen jousta-
vuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksen, selventad, oikaista ja kayda keskuste-
lua haastateltavan kanssa. Liséksi kysymykset voidaan esittéa siind jarjestyksessa
kuin tutkija haluaa. Kohderyhmén tuttuuden vuoksi tutkijat tiedostivat ndma mah-
dolliset ongelmat, jotka pyrittiin ratkaisemaan tarjoamalla mahdollisuutta vastata
myos suullisesti sekd keraamaélla aineisto ryhmatilanteessa, jossa vastaajien oli

mahdollista kysya epaselvié asioita ja saada apua tarvittaessa.

Lisaksi aineistonkeruu tilanteessa annettiin mahdollisuus keskusteluun aiheeseen
liittyen. Alun perin tutkijoiden ajatuksena oli, ettd keskustelu kaytéisiin ryhma-
haastattelun tyyppisesti. Kaytannossa ryhmatilanteet menivat kuitenkin niin, etta
keskustelu liittyi l1&ahinna kyselylomakkeeseen. Ryhmétilanteissa oli useita, jotka
tarvitsivat tukea lomakkeen tayttamisessa. Vastaajat halusivat kuitenkin vastata
Kirjallisesti haastattelun sijaan, vaikka se osalle oli hieman hankalaa. Ensimmai-
sessd ryhmatilanteessa oli yksi vastaaja, joka kertoi avoimesti kokemuksistaan.
Namé kommentit Kirjoitettiin ylos. Samat asiat ilmenivéat kuitenkin myds lomak-

keessa, joten talla ei ollut lisdarvoa tutkimukselle.
5.4 Aineiston keruu

Aineisto keréttiin kahtena eri ajankohtana, huhtikuussa ja kesakuussa 2011. Tama
siksi, ettd tutkijat halusivat mahdollisimman suuren maaran vastauksia. Tutkimuk-
seen otti osaa yhteensd 52 tyotonta. Aineisto koostui 50 kyselylomakkeesta ja
kahdesta nauhoitetusta haastattelusta. Haastatteluissa kyselylomake toimi haastat-

telurunkona.
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Aineiston keruun onnistumisen kannalta suositellaan, ettd vastaajat voivat tutustua
aiheeseen etukdteen. Tdmé& on seka eettisesti perusteltua ettd kohderyhman tutki-
mukseen osallistumisen kannalta perusteltua. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 73.) Vas-
taajia informoitiin tulevasta kyselystd ja vastaustavoista jo muutamaa péivéaa en-
nen aineistonkeruun ajankohtaa info-lapuilla, jotka vietiin joka tydosaston ilmoi-
tustaululle. Vastaajat saivat etukéteen tietoa tutkittavasta aiheesta, tutkimuksen
tarkoituksesta, mahdollisista vastaustavoista ja vastaamisen vapaaehtoisuudesta
(liite 2). My0s osastopaéallikoita tiedotettiin tulevasta pdivasta etukateen. Tydosas-
toilla ja viel& vastaustilanteessa tutkijat painottivat sitd, ettd halusivat nimenomaan
tyottomien omia kokemuksia aiheesta pitéen niita tarkeina.

Aineistonkeruupdivéna vastaajat kerdattiin luokkahuoneeseen tydosastoittain ryh-
mind. Tydosastoittain siksi, ettd vastaajat oli helppo hakea vastaamaan ja he olivat
toisilleen edes kasvoilta tuttuja. Aikataulua suunniteltaessa huomioitiin tydosasto-
jen ja vastaajien tyoajat, tauot sekd kysyttiin osastopaallikgilta etukateen toiveita
kellonajoista. Ennen aineiston keruuta tulee ratkaista ajankohta, paikka, kesto ja
valineistd. Paikan tulisi yleensa maaraytya tutkittavien mukaan ja sen tulisi olla
vastaajalle turvallinen ja rauhallinen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 73.) Tutkimuk-
seen osallistumiseen innosti se, ettd aineistonkeruu tapahtui kohderyhmén tytajal-

la ja tydpaikalla.

Aineistonkeruun alussa vastaajille kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, avattiin
kysymykset ja annettiin mahdollisuus kysya tutkimukseen tai kyselylomakkee-
seen liittyvista asioita. Puheen tukena tutkijoilla oli lyhyt power point -esitys, jos-
sa asiat oli esitelty ranskalaisilla viivoilla. Tama siksi, ettd joidenkin on helpompi
omaksua tieto lukien. Vastaajille kerrottiin, ettd vastaukset annetaan ja analysoi-

daan anonyymeina.

Kaikilta vastaajilta pyydettiin kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta
ja tietojen kayttamiseen tutkimuksessa (liite 3). Vastaajia informoitiin siité, etti
heilld oli mahdollisuus kieltdytya tai keskeyttdd tutkimukseen osallistuminen.
Koska ryhmatilanne olisi voinut olla jollekin vastaajalle vaikea, annettiin vastaa-

jille mahdollisuus tayttaa kysely myds luokkahuoneen ulkopuolella, mutta yksi-
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kaan vastaaja ei halunnut kayttad tata mahdollisuutta. Koko vastaamisen ajan an-
nettiin mahdollisuus kysyé epéselvissé kohdissa ja erityisesti moni maahanmuut-
tajataustainen vastaaja halusikin apua kysymysten ymmartdmisessé ja vastaami-

Sessa.

Jokaisen ryhman vastausvuoroon oli varattu tunti. Tutkijoiden alustus vei noin 10
minuuttia ryhmétilanteiden alusta. Kaikki eivat olisi jaksaneet kuunnella alustusta,
vaan olisivat heti halunneet vastata kyselyyn. Osa vastaajista vastasi kyselyyn no-
peasti, kayttden aikaa vain muutamia minuutteja. Osalla taas aikaa vieréhti koko
tunti. Kaikki saivat kuitenkin vastauksensa tehtyd méérdajassa. Ryhmatilanteet
olivat tutkijoiden kokemana rentoja ja vapaita. Tutkijat kiersivat vastaajien jou-
kossa koko vastausajan ja neuvoivat vastaajia tarpeen mukaan. Hiljaisilta vastaa-
jilta kysyttiin tarvitsevatko he apua, onko jokin kysymys vaikea tai epaselva. Nain

siksi, etté tutkijoiden kokemuksen mukaan kaikki eivét uskalla pyytaa apua.

Vastaamisen jalkeen Jupiter-sdatio tarjosi kiitokseksi pullakahvit. Tdma varmasti
osaltaan motivoi vastaajia osallistumaan kyselyyn. Osa vastaajista halusi jaada
nauttimaan kahvit luokkahuoneeseen keskustellen niitd nditd ja osa taas siirtyi
kahveineen Café Jupiterin tiloihin. Yllattdvan moni vastaaja ei halunnut ollenkaan
tarjoilua, vaan siirtyi vastaamisen jalkeen heti takaisin toihin. Tutkijoita ilahdutti

se, ettd he osallistuivat kyselyyn vaikka pulla-kahvit eivét heita kiinnostanut.
5.5 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analyysimenetelména kaytettiin aineistolédhtéistd sisallén ana-
lyysid. Laadullisen aineiston analysoinnissa tarkoituksena on informaatioarvon
lisdédminen. Aineiston avulla pyritddn saamaan mahdollisimman luotettavaa tietoa
tutkittavasta ilmiostd, josta analyysin avulla luodaan sanallinen ja selked kuvaus.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Aineistolahtoiseen siséllonanalyysiin liittyy monia hyvié puolia. Sen avulla voi-
daan aineisto analysoida objektiivisesti ja systemaattisesti, oli aineisto keratty mil-
I& menetelmalld tahansa. Se sopii hyvin myo6s strukturoimattoman aineiston ana-

lyysiin. Talla menetelmalla tutkittavasta ilmiostd saadaan kuvaus yleisessé ja tii-
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viissd muodossa sekd saadaan selkeitéd ja luotettavia johtopd&toksia tutkittavasta
ilmiostd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103, 108.)

Analyysin avulla aineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus, jossa
analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvanasettelun
mukaisesti. Analyysiyksikot eivat siis ole etukéteen sovittuja tai harkittuja, eli ai-
kaisemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla tutkittavasta ilmidsta ei ole mitaan
tekemistd analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa. Teoria, joka tutki-
muksessa liittyy analyysiin ja analyysin lopputulokseen, koskee pelkastaan ana-
lyysin toteuttamista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 95.) Tdman tutkimuksen aineiston
analyysiyksikot muodostuivat sanasta, sanoista, osa lauseista, lauseista tai ajatus-

kokonaisuuksista.

Aineistoléhttinen siséllénanalyysi muodostuu kolmesta keskeisesta vaiheesta, joi-
ta ovat aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja teoreettisten ké&sitteiden luominen
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, lainaus teoksesta Miles & Huberman 1994).

Ennen varsinaista sisallon analyysia tutkijat lukivat kyselylomakkeita useaan ker-
taan lapi ja kuuntelivat sanelukoneella nauhoitettuja haastatteluita. Taman jéalkeen
tutkijat paattivéat aineiston rajaukseen liittyvat kriteerit. Tutkimuksen ulkopuolelle
rajattiin aineistosta ne henkil6t, jotka eivét olleet saatiossa vastaus hetkelld tyo-
markkinatoimenpiteessa ja ne, joiden kielitaito ei ollut riittdva kyselyyn vastaami-
seen suomenkielelld. Tutkimusaineiston rajaukseksi asetettiin, ettd vastaaja oli
ollut vahintdan kolme viikkoa toimenpiteessa. Ulkopuolelle rajattiin my6s puut-
teellisesti vastatut lomakkeet, joista ei ilmennyt vastaajan ikad, nykyista toimen-
pidettd ja sen kestoa. Rajauksen jéalkeen tutkimuksen aineisto koostui 37 vastauk-

sesta.

Prosessin ensimmainen vaihe on aineiston pelkistdminen eli redusointi, jolloin
auki kirjoitetusta aineistosta poimitaan tutkimuksen kannalta oleelliset asiat joko
informaatiota tiivistamall tai pilkkomalla sitd osiin (Tuomi & Sarajarvi 2009,
109). Ennen analysoinnin aloittamista nauhoitettu haastattelu litteroitiin kirjoitta-
malla sanasta sanaan tekstinkéasittelyohjelma Wordiin. Tutkimuksen analysointi

aloitettiin litteroimalla koko aineisto alkuperdisessd muodossaan kyselylomakkeen
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mukaisesti kysymyksittédin samaan taulukkoon merkitsemélla vastaajat varikoo-
deilla eri ryhmiin, joita olivat nuorisoty6ton, pitkdaikaistyoton, nuoripitkdaikais-
ty6ton ja muut. Tadman jalkeen aineistosta poimittiin tutkimuskysymysten kannal-

ta oleelliset pelkistetyt ilmaukset.

Analyysin toisessa vaiheessa pelkistetyt ilmaisut ryhmitelld&n eli klusteroidaan
samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien mukaan omiksi joukoikseen. Taman jal-
keen samaa tarkoittavat asiat yhdistetddn samaan luokkaan, jonka jalkeen seuraa
valittémasti kolmas vaihe, jossa luokka nimetddn siséltda vastaavalla késitteella.
Ryhmittelyd seuraa siis kasitteellistdminen (abstrahointi). (Tuomi & Sarajérvi
2009, 110, lainaus teoksista Hamél&inen 1987, Dey 1993, Cavanagh 1997.) Téassa
tutkimuksessa ryhmitellyt luokat muodostuivat alaluokista, alaluokkien ryhmittely
ylaluokista, ylaluokkien ryhmittely péaluokista, jonka jalkeen péaéluokat liitettiin
yhdistavén luokan alle. Yhdistavat luokat muodostuivat tutkimustehtéviin liittyvi-
en apukysymysten mukaan. Luokat nimettiin ryhmiteltyja tietoja kuvaavilla kasit-

teilla. Esimerkki analysoinnista on liitteessa 4.

Siséllon analyysiad voidaan jatkaa luokittelun jalkeen kvantifioimalla aineisto (Sa-
rajarvi & Tuomi 2009, 120). Tassé tutkimuksessa aineisto kvantifioitiin luokitte-
lun jélkeen siten, ettd aineistosta laskettiin kuinka monta kertaa sama asia esiintyi
aineistossa tutkimuskysymyksittéin. Koska kyse on laadullisesta tutkimuksesta ja
yksilon kokemus on aina aito, eikd mitdan niista pida vaheksyé tai asettaa eriar-
voiseen asemaan, ei tuloksia esitetd tarkan kvantifioinnin mukaan. Tuloksissa on
osittain esitetty ilmenneiden asioiden painotusarvoja yleisessa muodossa. Tutkijat
kuitenkin toivovat, ettd lukija muistaa, ettd jokaisen yksilon yksiléllinen kokemus
ja ndiden kokemusten yhteistulos muodostavat arvioinnin siita toimiiko jokin asia
vai ei. Jokainen kokemus on siis yhtd térked toimivuuden asiakasléhtoisessé néa-

kokulmassa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aineistolahtdisessa sisallénanalyysiprosessissa
edetdan empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempad ndkemysta analyysin avul-
la, joka perustuu tulkintaan ja péattelyyn. Analyysissa kasitteitd yhdistelemalla

saadaan vastaukset tutkimustehtaviin ja tutkittavasta ilmiota pystytdan muodosta-
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maan selked ja tiivis kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.) Taman tutkimuksen

sisallon analyysin eri vaiheita on kuvattu kuviossa 4.

Kuvio 4. Aineiston siséllénanalyysin vaiheet (mukailtu Tuomi & Sarajarvi 2009
109).

Kyselylomake sisélsi myds muutamia strukturoituja kysymyksia. Strukturoidut
kysymykset kasiteltiin Excel — ohjelmalla, jonka avulla vastauksista luotiin mydos

kuvioita.
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6 TYOTTOMIEN KOKEMUS
TYOMARKKINATOIMENPITEISTA

6.1 Taustatiedot

Suomessa oli vuonna 2010 ty6ttomyysetuudella ty6harjoittelussa ja tydelamaval-
mennuksessa 13 000 henkiloa. Heista tydeldmavalmennuksessa oli noin 70 %.
Yhteensa tyoharjoittelun ja tydelaméavalmennuksen aloitti 65 100 henkil64 ja heis-
t4 alle 25 -vuotiaita oli 48 %. Naisia aloittaneista oli 56 %. Aloittaneista sijoittui
kuntiin 20 400, yrityksiin 27 800 ja yhdistyksiin ynna muihin sellaisiin 15 700.
(Tyollisyyskertomus vuodelta 2010 2011, 57.) Tahan tutkimukseen osallistui 52
(N=52) tyotonté tyonhakijaa, jotka olivat parhaillaan tyémarkkinatoimenpiteessa.
Mukaan aineistoon otettiin 37 (n=37) osallistujan vastaukset.

Koska tutkijoiden erityismielenkiinnon kohteena olivat nuoret tyéttomat (n=19) ja
pitkdaikaistyottomat (n=17), on heidan vastauksiaan nostettu esiin erikseen niissé
kohdin, joissa heidan vastauksensa erottuivat selkedsti painottuen tiettyihin aihei-
siin. Nuorissa vastaajissa osa oli pitk&aikaistyottémia (n=4). Naiden nuorten vas-
taukset on analysoitu seka nuorten ettd pitkaaikaistyottomien vastauksissa. Joissa-

kin maarin heidan vastauksensa eritelladn myds erikseen molemmista ryhmista.

Taustatiedot on esitetty kerronnan liséksi kuvioilla, joissa taustatiedot selvitetddn
prosentti luvuilla. Tama siksi, ettd lukija saisi nopean kasityksen vastaajista ja
heidan tilanteestaan. Tulokset on esitetty kysymysten asettelun mukaisesti. Jokai-
sen tulososion alkuun on asetettu ké&sitekartta, jonka avulla tulokset avautuvat hel-
pommin ja selkeasti lukijalle. My0s taustatiedoista tyottomyyden syyt ja motivaa-
tio toimenpiteeseen osallistumisesta on avattu késitekarttojen avulla. Johtopaatok-

sissé tulokset vedetdan yhteen tutkimustehtédvien mukaan.
6.1.1 1k& ja sukupuoli

Vastaajista miehid oli 57 % ja naisia 43 %. Nuorimmat tutkimukseen osallistuneet
vastaajat olivat 17-vuotiaita ja vanhimmat 61-vuotiaita. 1ka jaettiin kyselyssa vii-

teen eri ikdryhmaan. Ikaryhmajaottelu perustui yleisesti tyovoimapoliittisissa tut-
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kimuksissa kaytettyyn jaotteluun. Vastaajia oli kaikista ryhmistd. Vastaajista hiu-
kan yli puolet oli nuoria, 17-24-vuotiaita tyottomia ja kaksi pienintd vastaajaryh-

maa koostui 35-44-vuotiaista ja 55-64-vuotiaista. (Kuvio 5)
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Kuvio 5. Vastaajien iat ikaryhmittdin (n=37).

My0ds pitkaaikaistyottomia oli kaikista ik&dryhmistd. Pitk&aikaistyottomané pide-
tdan henkilod, jonka tyottomyys on kestanyt yhtéjaksoisesti yli vuoden tai henki-
164, jonka tydttomyysjaksot ovat kestdneet yhteensa vahintdadn vuoden (L
1295/2002). Pitkaaikaistyottomista (n=17) suurin ryhma koostui 45-54-vuotiaista,
joita oli 29 %. 17—-24-vuotiaita oli 23 %. Kahden ikaryhman osuus pitk&aikaistyot-
tdmissa oli sama. 25—34-vuotiaiden ikaryhmassé ja 55-64-vuotiaiden ikaryhmassa
oli kummassakin 18 % pitkdaikaistyottomistd. Pienimméan ryhman pitkaaikaistyot-

tomistd muodosti 35—44-vuotiaat, joiden osuus oli 12 %.
6.1.2 Tyottomyyden kesto

Ty6ttéman on taytynyt olla tyéttdména tydnhakijana vahintdén yhden paivén ajan
paastédkseen tydmarkkinatoimenpiteeseen. Pitkdaikaistyottoman henkilon kriteerit
tayttavia oli kaikissa vastaajissa kaiken kaikkiaan yhteensa 46 %. N&ma vastaajat
koostuivat vuoden yhteen menoon ty6ttémana olleista, vuoden eripituisissa pét-
kissa tyottoméana olleista, 500 pdivaa tyottomana olleista seka yli 500 péivaa tyot-

toméana olleista (kuvio 2). Suurin osa pitkaaikaistyottomistd (n=17) oli ollut tyot-
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tdmana yli 500 paivaa. Heité oli pitkaaikaistyottomistd 71 %. Nama henkilot tayt-
tivat liséksi vaikeasti tyOllistyvan tyonhakijan kriteerin. Nuorista vastaajista
(n=19) pitkdaikaistyottoman Kriteerin taytti 21 %. Heista 25 % oli ollut tyottomé-
na yli 500 paivaa.

Vastaajista reilu kolmasosa oli ollut tyottoména alle puoli vuotta ennen tyomark-
kinatoimenpiteen alkamista (kuvio 2). Nuorista vastaajista (n=18) reilu puolet ker-
toi tyottomyyden kestaneen alle puoli vuotta ja noin 22 % alle vuoden. Vain pieni
osa kaikista vastaajista ei osannut méaaritella tyottdmyytensé kestoa jattamalla vas-

taamatta kysymykseen (kuvio 6).

38%
33%
11%
5% 5% 5%
H B = I
puoli yli puoli vuoden vuodeneri 500 paivaa yli500 en osaa
vuotta tai vuotta, yhteen pituisissa pdivaa sanoa
alle muttaalle menoon  jaksoissa
vuoden

Kuvio 6. Ty6ttdmyyden kesto ennen nykyista toimenpidetta (n=37).
6.1.3 Koulutus ja tyohistoria

Riski joutua tyottomaksi on suurin niill&, joilla on heikko koulutustaso (Myrskyla
2010, 46). Suurin osa vastaajista oli suorittanut ammatillisen koulutuksen tai pe-
ruskoulun / keskikoulun (kuvio 3). Nuorista vastaajista (n=19) l&hes puolet ilmoit-
ti suorittaneensa peruskoulun oppimééaran. Pitkdaikaistyottomista 23 % (n=17) oli
suorittanut joko kansalaiskoulun, keskikoulun tai peruskoulun. Pitkaaikaistyotto-

mista 35 % ja nuorista 32 % ilmoitti suorittaneensa ammatillisen perustutkinnon.

Pienelld osalla vastaajista ei ollut mitddn loppuun saakka suoritettua koulutusta,
edes peruskoulua. Kaikista vastaajista 3 ilmoitti suorittaneensa jonkin muun kou-

lutuksen kuin jonkun edelld mainituista koulutuksista, esimerkiksi ammattistartti —
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ammatilliseen koulutukseen ohjaavan ja valmentavan koulutuksen. (Kuvio 7)

muu
ylempi korkeakoulututkinto

korkeakoulututkinto/vanha opistotason koulutus
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lukio/yo-tutkinto
keskikoulu/peruskoulu 33%

kansalaiskoulu

ei loppuun saakka suoritettuja koulutuksia

Kuvio 7. Vastaajien viimeisin loppuun saakka suoritettu koulutus (n=37).

Kaikista vastaajista vahan alle puolet ilmoitti olleensa tyohistoriansa aikana
enemman tydttomana kuin palkkatoissa. Naistd vastaajista ldhes kaikki kertoivat
tydsuhteiden koostuneen péatkatoistd. Vastaajista melkein kolmannes ei ollut kos-
kaan ollut palkkatoissa. Pieni osa vastaajista oli ollut enemman toissa kuin tyot-
toménd tyohistoriassaan. Naistdkin vastaajista % kertoi tehneensa tyotd enemman

patkatoissa kuin pitkissa tyosuhteissa. (Kuvio 8)

Palkkatoissa, nyt ensimmaista kertaa
M 3%
tyottomana

27%

Ei koskaan palkkatyossa

13%

Ei tydttdmana tai palkkatydssd, muu tilanne

41%

Enemmadn tyottomanad, kuin palkkatodissa

Enemman palkkatéissa, kuin tydttémanad 16 %

|

Kuvio 8. Vastaajien tyohistoria ennen toimenpiteeseen tuloa (n=37).
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Nuorista vastaajista 37 % (n=19) ja pitkaaikaistyottomistd 29 % (n=17) ilmoitti
olleensa enemman tyottomand kuin tydssd. Naistd vastaajista suurin osa kertoi
tyosuhteiden koostuneen patkatoistd. Pitkaaikaistyottomistd 35 % ilmoitti olleen

enemman palkkaty6ssa kuin tydttoméana.

Vastaajat, jotka ilmoittivat olleensa muualla kuin ty6ttémana tai palkkaty0ssé,
kertoivat olleensa esimerkiksi koulussa tai vankilassa (kuvio 4). Nuorista vastaa-
jista 58 % (n=19) ja pitkaaikaistyottomista 30 % (n=17) ilmoitti, ettei ole koskaan
ollut palkkatoissa tai, ettei ole koskaan ollut tyottdmané tai palkkatdissa (muu ti-

lanne).
6.1.4 Nykyinen ja aikaisemmat tydmarkkinatoimenpiteet

Kaikista vastaajista 68 % oli tydelamavalmennuksessa ja 32 % oli tydharjoittelus-
sa tutkimuksen teko hetkelld. Noin puolet vastaajista oli ollut nykyisessa toimen-
piteessd 3—4 kuukautta. Pisimmilladn toimenpide oli kestényt reilusti yli vuoden.
Néin oli pienen osan kohdalla vastaajista. Kolmannes vastaajista oli ollut toimen-
piteessd 0-2 kuukautta. Kolme viikkoa oli lyhin aika, mita vastaaja oli ollut toi-
menpiteessa. Tutkimukseen otettiin mukaan kaikki vastaajat, joiden nykyinen
toimenpide oli kestanyt vahintdén kolme viikkoa. P&atos pohjautui siihen, ettd TE-
toimisto tekee tyGharjoittelua tai tydelamavalmennusta koskevan sopimuksen ly-

himmillaan noin kuukaudeksi. (Kuvio 9)

49 %
32%
14 %
. -

0-2 kk 3-4 kk 5-6 kk yli 6 kk

Kuvio 9. Nykyisen tydmarkkinatoimenpiteen kesto (n=37).

Kaikista vastaajista 57 % osallistui ensimmaisté kertaa TE -toimiston jarjestamaan

ty6harjoitteluun tai tyéelamévalmennukseen. Jopa 43 % vastaajista ilmoitti, etta
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oli uudelleen sijoittuneena tyémarkkinatoimenpiteeseen. Pitkdaikaistyottomistd 65
% (n=17) ja nuorista 32 % (n=19) ilmoitti osallistuneensa aikaisemminkin tyohar-

joitteluun tai tydelamavalmennukseen.

Niiltd tutkimukseen osallistujilta, jotka ilmoittivat olleensa aikaisemminkin toi-
menpiteessd, kysyttiin lisdksi tydmarkkinatoimenpiteiden maarad ja paikkaa kos-
kevia tietoja. Lahes puolet néistd vastaajista oli ollut kerran aikaisemmin toimen-
piteessé ja lahes yhtd moni vastaaja oli ollut kaksi kertaa aikaisemmin toimenpi-
teessd. Nykyinen toimenpide oli siis suurimmalle osalle, uudelleen toimenpiteelle
sijoittuneista, toinen tai kolmas kerta tyoharjoittelussa tai tydelamévalmennukses-
sa. Jakauma uudelleen toimenpiteeseen sijoittumiselle vaihteli yhdesta yhdeks&éan

kertaa.

Vastaajien mainitsemat aikaisemmat tyoharjoittelu- ja tyoelamévalmennuspaikat
yleistettiin lain antamien jarjestdjé-vaihtoehtojen alle. Nama vaihtoehdot ovat val-
tion virasto tai laitos, kunta, kuntayhtyma, yhteiso, saatio tai yksityinen elinkei-
nonharjoittaja. Kaikkia vastauksia ei kuitenkaan voitu varmuudella kategorioida
naiden vaihtoehtojen alle, koska esimerkiksi paivakoti voi olla joko kunnan tai

yksityisen omistama. Namé vaihtoehdot jatettiin luokittelematta.

Aineistossa nousi aikaisempina toimenpidepaikkoina eniten esille erilaiset yhtei-
sOt ja saatiot. Toiseksi eniten aineistossa nousi esille yksityiset elinkeinonharjoit-
tajat, yritykset ja kunta tai kuntayhtyma. Yksikaan vastaajista ei maininnut olleen-

sa valtion virastossa tai laitoksessa tyomarkkinatoimenpiteessa.
6.1.5 Tyottomyyden syyt

Kuviossa 10 esitetddn analyysin perusteella ty6ttomien kokemuksia tyottomyyten-
sé syistd. Vastausten perusteella ty6ttomyyden syyt liittyivat koulutukseen, yhteis-
kunnallisiin muutoksiin, vallitsevaan tyévoimapolitiikkaan, puutteellisiin tyoela-

mavalmiuksiin ja siirtymavaiheisiin.
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Kuvio 10. Tyéttémyyden syyt.

Koulutukseen liittyvat tyottomyyden syyt koskivat ammatillisen koulutuksen
puuttumista ja vaaran koulutuksen aiheuttamaa tyottomyyttd. Naihin tekijoihin
liittyvia syitd tyottomyydelle mainitsivat sekd nuoret ettd pitk&aikaistyottomat.
Ammatillisen koulutuksen puuttumisen voidaan ndhda hankaloittavan tydnsaantia.
Véaaréan koulutuksen aiheuttama tyottomyys on yksi rakennetyottomyyteen liittyva
ongelma. Yhteiskunnan tuotantorakenteen muuttuminen ja teknologian kehittymi-
nen on poistanut esimerkiksi teollisuudesta tyotehtavia. Tdma muutos on kosket-
tanut etenkin ik&antyvad tydvoimaa. Toisaalta myds tuotannon keskittamisella
kasvukeskuksiin ja joidenkin koulutusten alakohtaisien suurien opiskelijapaikka
madrien voidaan nahda osaltaan aiheuttavan alueellista tyottomyyttad. Koulutuk-
seen liittyvand tyottomyyden syyna tyottomat kokivat myos tyénantajan edellyt-
tdmaan koulutukseen padsemattomyyden. Koulutukseen paasemattémyyden taus-
talla oli litan vahaiset opiskelijapaikkamaaréat tyollistymisen ehtona oleviin koulu-
tuksiin.

Yhteiskunnallisiin muutokset ty6ttdmyyden syind liittyivét vallitsevaan tyolli-
syystilanteeseen, oman alan tyo6tilanteeseen ja taantumaan. Tarkeimpané ty6tto-
myyden syynd tyottomat kokivat tyotilanteeseen liittyvét asiat. Suurin osa koki
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nimenomaan huonon tydtilanteen olevan tyottomyytensé taustalla. Omaa alaa
koskettava tyotilanne oli my6s osalla tyottdmyyden syyné. Esimerkiksi perinteisia
kadentaitoja vaativat ty6t ovat véhentyneet ja ainoana vaihtoehtona tyéllistymisel-

le saattaa olla yrittdjyys.

Yllattavaa oli, ettd tyotilanteisiin liittyvat asiat olivat padasiassa nuorten koke-
muksena ty6ttdmyyden syynd. Myo6s nuoret pitk&aikaistyottomat kokivat padsaan-
tOisesti, ettd heidan tyottomyytensé syyna oli huono tyollisyystilanne. Yhteiskun-
nan tilanteessa tapahtuviin muutoksiin liittyen pitk&aikaistyottomat taas kokivat
ty6ttdmyytensd johtuvan taantumasta, johon keskeisesti liittyi tyénantajien huono
taloudellinen tilanne ja siitd johtuvat irtisanomiset. Yhten& ongelmana taantumaan
ja irtisanomisiin liittyen voidaan pitad myos sitd, ettei myoskéan uusia tyopaikko-
ja synny. Tyo6ttdmien kokemuksia tydllisyystilanteesta johtuvaan tyéttomyyteen

kuvaavat alla olevat lainaukset.

"Ei ole tyotd sithen ammattiin mihin olen lukenut. ja ei ole paikkoja tar-

’

peeksi hakemaani paikkoihin.’

’

“Alallani ei ole tyétd tarjolla.’

)

“Ei ole ollut toitd, eikd kukaan ole ottanut téihin.’

Vallitsevaan tyovoimapolitiikkaan liittyvié tyottdmyyden syita olivat puutteelli-
set julkiset tyévoimapalvelut, lainsdddannon asettamat toimenpiteitd koskevat ra-

joitukset ja pitkittynyt tyottomyys.

Puutteellisiin tydvoimapalveluihin liittyen tyottdmyyden syiksi mainittiin TE -
toimiston heikko aktivointi ja TE -toimiston tarjoamien vaihtoehtojen sopimatto-
muus. Heikko aktivointi tarkoitti sitd, ettd tyottomyyden alkuvaiheessa TE — toi-
misto ei aktivoinut tehokkaasti, vaan keinoksi riitti tyottéméan tydnhakijan tyénha-
kusuunnitelma. Vasta tyottomyyden ylitettyd 500 pdivad, aloitti TE — toimisto
ty6ttdméan tehokkaamman aktivoinnin tydvoimatoimenpiteiden avulla. Osa nuo-
rista koki julkiset tyovoimapalvelut puutteellisina ja pitivat sitd tyottomyytensa
syyna. Tarjolla olevista tyévoimapalveluista ei 10ytynyt itselle sopivia vaihtoehto-

ja. Tatd kuvaa seuraava lainaus.
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"Koska en ole tiennyt mitd tahdon tehdd, eikd tyévoimatoimiston tarjoa-

E2 N1

mat vaihtoehdot olleet minua varten

Lainsdadantoon liittyvat tyottomyyden syyt tarkoittivat 1ahinnd palkkatukityon
jarjestdjaa koskevia rajoituksia, jotka taantuman aikana karsivat useita tyonantajia
pois palkkatukityopaikan jarjestdjistd. Mikéli tyonantaja on ennen toimenpiteen
alkamista viimeisen 12 kuukauden aikana lomauttanut, irtisanonut tai muuttanut
tydsuhteen osa-aikaiseksi, estdd se tyottéman ottamisen palkkatukityohdn. Sama
ongelma liittyy myds tyomarkkinatoimenpiteisiin, mutta niiden kohdalla vastaava
aika on 9 kuukautta. Palkkatukityota koskettavaa ongelmaa kuvaavat alla olevat
lainaukset.

’

"Kaikkihan tyopaikat on nyt lomauttanu.’

”...ongelma on se, ettd kun niin emmd pddse silld tyollistamistuellakaa

mihinkdd.”

"Ellikkds siitd paperista ei loppujen lopuksi mitddn hyotyd, joka antais
sulle kilpailuetua verrattuna niihin, jotka on tehny sita tyota niinku koko

ajan.”

Osa pitkaaikaistyottomista koki tyottémyytensa johtuvan pitkittyneesta tyotto-
myydesta. Ty6ttdmyyden pitkittyessa tyottomyys muuttui tyottomyytta yllapita-

vaksi tekijéksi. Seuraava lainaus kuvaa tata tyottomyyden syyta.

”...yksinkertaisesti tipahdin sinne ty0ttomyyden ansaan, enka péaase pois

sieltd.”

Puutteellisiin tydelamavalmiuksiin liittyvét ty6ttdmyyden syyt koskivat sosiaa-
lisia tyoelaméavalmiuksia, opiskelumotivaatiota, kielitaitoa, elamanhallintataitoja,

tyokykya, ikaa ja perhesyité.

Puutteelliset sosiaalisten tytelamévalmiudet tyottémyyden syyné tarkoittivat vai-
keutta tavoittaa tyonantajaa seké vaikeutta nayttaa itsestddan parhaita puolia tyon-

tekijand tyonantajalle. Liséksi tyottomyyden syyna olivat puutteelliset sosiaaliset
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taidot ty0elamassa. Etenkin ty6ttdmyyden pitkittyessd saattaa kdyda niin, etta
ty6ttdmaén sosiaalinen verkosto pienenee, jonka seurauksena sosiaaliset taidot voi-
vat heiketd. Pahimmillaan pitkittyneen tyéttdbmyyden ja muuttuneen sosiaalisen
tilanteen seurauksen syntyy sosiaalisten tilanteiden pelkoa tai paniikkihairiota.
Puutteelliset sosiaaliset tydelamavalmiudet olivat yli 25-vuotiaiden ty6ttdmyyden
taustalla ja l1ahinné pitkdaikaistyottomia koskevia asioita.

Osalla puutteellinen Kielitaito nousi esille tyottémyyden syyna. Téalla tarkoitettiin
lahinna heikkoa suomenkielen taitoa, jonka voidaan nédhda olevan yksi maahan-
muuttajien ty6ttdmyyden taustalla oleva tekijé. Vastauksissa nousi esille myos
heikko ruotsinkielen taito tyottomyyden syynd. Tama kuvaa hyvin ruotsinkielen

osaamisen merkitysta tyollistymisessd, etenkin VVaasassa.

Puutteellisiin eldaménhallintataitoihin liittyvia tyottdmyyden syité oli useita. Nuor-
ten osalta vastauksissa nousi esille motivaatioon, liialliseen valikoivuuteen, sovel-
tumattomuuteen ja jaksamattomuuteen liittyvié asioita. Motivaatio ongelmilla tar-
koitettiin lahinnd heikkoa opiskelumotivaatiota, jonka voidaan néhda lisaavan
tyottomyytta ja karsivan tyottomyyttd poistavia vaihtoehtoja. Liiallinen vali-
koivuus tyottdomyyden syyna tarkoitti nirsoutta avoinna olevia tyépaikkoja koh-
taan. Kokemus ty6hon soveltumattomuudesta ja jaksamattomuus tyontekoon oli-
vat myds puutteelliseen elaménhallintaan liittyvia syita tyéttomyydelle. Vastaajien

kokemuksia asiasta kuvaavat seuraavat lainaukset.
”Liian nirso tyopaikkojen téistd.”
"Ei ole tyétd, johon sovellun™
“en oo jaksanu mta toitd”

Pitkdaikaistyottomien eldamanhallinnallisiin vaikeuksiin liittyvand ty6ttémyyden
syyna oli osalla heikentynyt tyokyky. Osa taas koki ikanséd olevan ty6ttomyyden

taustalla. Ikaa tyottomyyden syyné kuvaa alla oleva lainaus.
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Elaménhallintaan liittyvana syyna oli lisaksi sitoutumisvaikeus. Sitoutumisvaike-
us nakyi siten, etté taustalla saattoi olla useita koulutuksia ja lyhyitd tydsuhteita.
Myos perhesyyt koettiin tyottomyyden syyné ja talla tarkoitettiin l&hinnd lasten
hoidosta aiheutunutta tyottomyytta.

Siirtymavaiheisiin liittyvia tyottomyyden syitd olivat koulun paattyminen, va-
rusmiespalveluksen péaattyminen, epéselvat urasuunnitelmat ja koulun keskeyty-

minen.

Siirtymévaiheet olivat nuorten tyottomyyden syind. Siirtymadvaiheita ovat erilai-
siin elaménvaiheisiin liittyvéat siirtymaét, joita nuorilla ovat esimerkiksi 1) siirtymi-
nen ylakoulusta toisen asteen koulutukseen tai lukioon, 2) siirtyminen toisen as-
teen koulutuksesta tai lukiosta jatko-opintoihin, tydeldmaan tai armeijaan ja 3)
siirtyminen jatko-opinnoista tai armeijasta tyoelamaan. Aikuisilla siirtymdvaiheet
voivat liittyd esimerkiksi tyOpaikan vaihdoksiin tai &ditiyslomalta tyohon siirtymi-
seen. Tyottomilla keskeisimpéna siirtymavaiheena voidaan pitaa siirtymaa tyotto-

myydesta tyohon tai koulutukseen.

Siirtymévaiheissa tarkeimmaéksi tyottomyytta selittdvéksi syyksi nuoret kokivat
koulun keskeytymisen. Myods koulun ja varusmiespalveluksen paattyminen oli
merkinnyt osalle vastaajista tyottomyyden alkamista. Osalla vastaajista tyotto-
myys liittyi epdselviin urasuunnitelmiin, joiden voidaan nahda johtuvan nuorten
kohdalla esimerkiksi siitd, ettd oma ala ei ole I0ytynyt tai nuori ei tiedd mita vaih-
toehtoja on tarjolla.

6.1.6 Motiivi tydmarkkinatoimenpiteeseen hakeutumiselle

Tyo6ttdmien erilaiset motiivit osallistua tyomarkkinatoimenpiteeseen liittyivét tyo-
hon, itsensa aktivoimiseen ja haluun parantaa ty0eldmavalmiuksia (kuvio 11).
Motiivin taustalla on usein tarve ja halu muuttaa jotain asiaa itselle paremmaksi.

Oman motiivin kautta voi hahmottaa ja asettaa omat tavoitteet jaksolle.
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Kuvio 11. Motiivit toimenpiteeseen hakeutumiselle.

Tydhon liittyvat motiivit olivat halu saada tyokokemusta, toive tyollistymisesté ja
itsed kiinnostavan alan tyéllisyystilanne. Henkil6t, joiden motiivina olivat tyéhon

liittyvét toiveet, olivat motiiviensa kannalta katsottuna oikeassa toimenpiteessé.

Kaikkein yleisin motiivi tyomarkkinatoimenpiteeseen osallistumiselle oli halu
saada tyokokemusta. Toiveena joillakin oli ylipaatdan saada tyokokemusta. Toi-
menpiteen kautta oli joillekin mahdollista saada juuri omasta alasta tyokokemusta
tai alasta, joka kiinnosti erityisesti. Tyokokemuksen saaminen motiivina oli var-
sinkin nuorilla yleisin syy toimenpiteeseen osallistumisesta. Nuorilla ei ole usein
tyokokemusta ikansa vuoksi tai ammatillisen tutkinnon puuttumisen vuoksi ja
tyokokemuksen puute saattaa olla yksi este tyollistymiselle. Tyomarkkinatoimen-
pide lisaa siis tyokokemuksen maaraa. Tyokokemuksesta saa myos pisteitd koulu-
jen yhteishaussa ja saattaa taten auttaa nuorta padseméan opiskelemaan toivomal-

leen alalleen. Alla oleva lainaus kertoo tyékokemuksen saamisesta motiivina.

”Olen halunnut juuri sen takia, ettd hankin tarvittavia tyokokemuksia, jot-

ka takaavat/vaikuttavat tyéllistymiseeni.”
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Pitk&aikaistyottomilla yleisin motiivi toimenpiteeseen osallistumisesta oli toive
tyollistymisestd. TyO6llistyminen saattaa olla lyhyen- tai pitk&ntdhtdimen tavoite.
Tydmarkkinatoimenpiteeseen osallistuminen on yksi keino paasta tavoitteeseen tai
ldhemmaksi tavoitetta. Kiinnostavan alan ty6llisyystilanne motiivina tarkoitti sita,
ettd sekd itsed kiinnostavan alan, ettd oman alan tyollisyystilanne oli huono. Osa
nuorista pitk&aikaistyottomista kertoi tdman motiivikseen osallistua. Syy toimen-
piteeseen osallistumiselle oli joillakin se, ettd toivoi tyollistymisen juuri itseé
kiinnostavalle alalle helpottuvan toimenpiteen kautta. Seuraavat lainaukset kerto-

vat tyollistymisen toiveesta.

’

“Aloitin jotta saisin hommattua jostain vakityopaikan.’

)

“Olen hyvin kiinnostunut ... toistd eikd sellaisia toitd ole.’

Aktivoitumisen halu motiivina selventyi siten, ettd toimenpiteeseen osallistumi-
nen oli vaihtoehto jollekin, vastaaja kaipasi tekemistd, toimenpiteeseen osallistu-
misen myota siirtyminen tyéelamadn olisi joustava ja ettd TE -toimisto ohjasi

osallistumaan.

Motiivina vaihtoehto ja tekeminen nousivat ldhes yhtd vahvasti vastauksissa. Ta-
ma oli yksi vahva motiivi nuorilla pitkaaikaistyottomilla. Toimenpiteeseen osallis-
tuminen oli vaihtoehto sek& palkkaty6lle, koululle ettd kotona olemiselle. Joillakin
vastaajista motiivi toimenpiteeseen osallistumisesta nousi ty6ttomyyteen kyllas-
tymisestd ja halusta paasté pois kotoa. Joillakin oli yksinkertaisesti motiivina saa-
da siis tekemisestd paiviin. Joustava siirtyma kohti ty6eldmaa motiivina tarkoitti
sitd, ettd vastaajat kokivat toimenpiteeseen osallistumista pehmeéna alkuna tyo-
elamélle ja askelta eteenpdin ty6ttomyydesta kohti koulutusta tai tyoelamaa. Seu-

raavat lainaukset kuvaavat aktivoitumista motiivina.

“Koska varsinaiseen palkkatyéhon en vield pddse.”

)

"Kylldstyin tyottomdnd olemiseen.’

’

“En jaksanu endd maata himassa.’
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"Tyoharjoittelu ja tydeldmdvalmennus voi olla pitkdaikaistyottomdlle

)

“pehmedmpi” alku tyoeldmddn.’

TE -toimiston ohjaus ei kuvaa tyéttdomén omaa halua osallistua toimenpiteeseen,
vaan on motiivin sijaan enemmankin passiivista suostumista. Vastaajat ilmoittivat
TE-toimiston ehdottaneen toimenpiteeseen osallistumista. Joillekin osallistuminen
oli lahes pakotettua, koska he pelkasivét karenssin mahdollisuutta. Karenssi tar-
koittaa, ettd KELA:n maksamaa tyomarkkinatukea ei makseta tydttomén ollessa
kotona. Tydttdméan ollessa toimenpiteessa olemassa oleva karenssi ei vaikuta tu-
loihin. Alle 25-vuotias saa karenssin, jos han keskeyttad opintonsa, ei hae yhteis-
haussa opiskelemaan, irtisanoo itsensa tyostd, keskeyttdd tydmarkkinatoimenpi-
teen, ei hae TE-toimiston osoittamaa avointa paikkaa tai ei osallistu TE-toimiston
osoittamaan toimenpiteeseen. Alle 25-vuotiaiden karenssi on voimassa kunnes
henkil0 tayttad 25 vuotta tai saa ammatillisen tutkinnon. Nuoren karenssi myods
paattyy, jos henkild on aktiivitoimenpiteessa tai tydelaméssa yhteensa viisi kuu-
kautta. Yli 25-vuotiaiden karenssi kestdd 30-90 pdivaa ja sen saa muun muassa
jos kieltaytyy toista, tyovoimakoulutuksesta tai eroaa toistd, tyovoimakoulutuk-

sesta. Seuraava lainaus kuvaa kokemusta TE-toimiston ohjauksesta.

”Tyokkari ehdotti, ettd menisin ..., koska olen ollut niin kauan ty6ttoma-

’

na.

Tydelamavalmiuksien parantaminen motiivina toimenpiteeseen osallistumiselle
tarkoitti, ettd vastaajat halusivat tutustua tydeldmaan, selkeyttdd tulevaisuuden
suunnitelmiaan, parantaa elamanhallintataitojaan ja saada taloudellista hyo6tya.

Tyo6eldmavalmiuksien parantaminen motiivina piti sisallaan eniten yksittéisia vas-
tauksia. Tyoelaméén tutustuminen oli selked motiivi toimenpiteeseen osallistumi-
sesta ja on yksi lain tyoharjoittelulle asettama tavoite. Nuorten motiivina oli usein
se, ettd he halusivat toimenpiteeseen osallistumisen myo6ta selvittdd omia tulevai-
suuden suunnitelmiaan, eli mitd he haluaisivat lahte& opiskelemaan tai mille alalle
hakeutua tyohon. Tyomarkkinatoimenpiteeseen osallistuminen on monelle nuorel-
le lyhyt jakso elaméssd, nivelvaihe, jonka aikana he loytavét tulevaisuutensa

suunnan. Téassa tilanteessa ty6harjoittelu on erittdin sopiva toimenpide ja tukee
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nuorta eteenpdin. Tulevaisuuden suunnitelmien selkiyttdminen nékyy motiivina

seuraavassa lainauksessa.

1

“Jotta loytdisin tyopaikan/koulun mihin tahdon.’

Toive parantaa elamanhallintataitoja oli l&hes ainoastaan nuorten motiivi toimen-
piteeseen osallistumiselle. Nuoret toivoivat saavansa oman elaménséa hallintaan
osallistuessaan toimenpiteeseen. Etenkin tyOpajojen tarjoamat jaksot tukevat tata
ajatusta, koska jaksoon kuuluu aina yksilévalmennus, jonka tavoitteena on tukea
ty6tonta kaikella tapaa. Liséksi toimenpiteeseen osallistuminen tuo arkeen mie-
lekkyyttd, sdannollisyytta ja taloudellista tukea. Nuoret toivoivat lisaksi tydmark-
kinatoimenpiteen kautta oppivansa tyoeldmén pelisdéntéja. Voi olla hyvinkin
haastavaa astua tydeldmaan koulun tai tyottémyyden jalkeen. Alla olevat lainauk-

set kuvaavat halusta parantaa elaménhallintataitoja.

1

”...sais eldmdstd tolkkua.’

’

"Ettd oppisin olemaan tyéeldmds.’

Osalla vastaajista motiivi osallistumiselle oli se, ettd toimenpiteen kautta suomen-
kielen taito karttuu. Tyota tehdessé oppii alan sanastoa sekd joutuu kéyttamaan
kieltd tyoyhteisossa. Myos se, ettd tyopaikalla kuulee kieltd koko ajan, auttaa op-
pimaan. Heikko kielitaito on este koulutukseen péaédsemiselle ja tyollistymiselle.
Tosin tydmarkkinatoimenpide ei ole suoraan tata tarkoitusta varten kehitetty. Kui-
tenkin jos kielitaito paranee toimenpiteen aikana ja tyoton péésee koulutukseen tai
ty6eldaméaén sen vuoksi, on toimenpide tayttanyt lain tavoitteet. Taloudellinen hyo-
ty motivaationa nédkyi monella, mutta vain harvalla yksinaan. Vastauksia tulkiten
VoI sanoa, ettd taloudellinen hyoty oli tdrke&d motivaation kasvattaja, mutta ei tar-

kein kuitenkaan. Edell& mainitut motiivit ndkyvat alla lainauksissa.
7 ... jarahaa.”

”Koska haluan kehittida suomenkieli.”
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Yllattavaa ehk oli, ettd muutamalla yli 25-vuotiaalla pitk&aikaistyottomalla mo-
titvi toimenpiteeseen osallistumiseen oli, ettd halusi tekemistd. Pitk&aikaistyotto-
mistd yksikaan ei kuitenkaan maininnut kyllastyneensé tyottdmyyteen ja kotona
oloon. Kun taas moni nuori, alle vuoden ja jopa alle puoli vuotta ty6ttéména ollut

kertoi olevansa kyllastynyt tyottomyyteen ja kotona oloon.
6.2 Tavoitteet ja tydmarkkinatoimenpiteista saatu tuki

Tassa luvussa esitetdan tulokset ensimmaiseen tutkimustehtavéan, jolla haettiin
vastauksia siihen, miten tydttoméat kokevat tydomarkkinatoimenpiteiden tukevan
heitd saavuttamaan henkilokohtaiset ja lain toimenpiteille asettamat tavoitteet.
Tutkimustehtévaa lahestyttiin alakysymyksilla, joilla selvitettiin tyottdmien henki-
Iokohtaisia tavoitteita, henkilokohtaisten ja lain tavoitteiden toteutumista seka sitd,

mitka tekijat toimenpiteissé tukivat tavoitteiden saavuttamisessa.

6.2.1 Henkil6kohtaiset tavoitteet

-..-

Kuvio 12. Henkilokohtaiset tavoitteet toimenpiteessé.

Kuviossa 12 on esitetty tydttdmien henkildkohtaisia tavoitteita tydmarkkinatoi-
menpiteissé. Tavoitteet liittyivat tydelamaan, ammattiin, tydmarkkinavalmiuksien
parantamiseen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiytymiseen.
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Tyoelamaan liittyvat henkilokohtaiset tavoitteet koskivat tyollistymists, tyoko-
kemuksen saamista ja tydelaméan paluuta. Ty6ttomat kokivat tydelaméan liittyvéat
tavoitteet tarkeimmiksi henkildkohtaisissa tavoitteissa. Tyomarkkinatoimenpiteen
avulla pyrittiin tyollistyméan tai saamaan tyokokemusta joko omalta alalta tai yli-
paatansa tyokokemusta riippumatta alasta. Tavoitteena oli paluu oman alan t6ihin
ja joidenkin kohdalla kuntoutuminen takaisin tytelamaan. Toimenpide toimi pon-
nahduslautana eteenpdin. Tavoitteena oli laajentaa omia tydllistymismahdolli-
suuksia toimenpiteen avulla. Tyollistyminen ja tyokokemuksen saaminen oli

my0s nuorten pitk&aikaistyottomien tavoitteena.

Osalla tyoelaméan liittyvat henkilokohtaiset tavoitteet eivat liittyneet niink&an
toimenpiteen jalkeiseen tyéllistymiseen tai tyéelamaan paluuseen, vaan toimenpi-
teessd tehtdvaan tyohon. Tavoitteena oli itselle merkityksellisen tyon tekeminen
tai mahdollisuus kokeilla itselle uutta alaa toimenpiteessa. Tyo6ttdmien tyGeldméan
liittyvid erilaisia henkilokohtaisia tavoitteita kuvaavat alla olevat lainaukset.

"Tyollistyd johonkin mielekkdidseen tyohon, josta saisi kohtuu palkan, mil-

)

ld eldisi normaalia eldmdd.’
“"Haluan tyotd, ja olen tyoharjoittelussa niin kauan kun saan tyotd.”

”...Saada tehdd sellaista tyotd, mistd piddn ja minkd koen merkitykselli-

’

seksi...’

Ammattiin liittyvat henkildkohtaiset tavoitteet koskivat ammattitaidon kehitta-
mistd ja koulutusta. Ammattitaitoa pyrittiin kehittdmaan toimenpiteessé opettele-
malla uusia taitoja. Osalle tydttdmista tavoitteena oli oppia nimenomaan itsed
kiinnostavan alan tyémenetelmid ja -tehtdvien hallintaa. Koulutuksen osalta ty6t-
tomien henkilokohtaisena pitkantahtdimen tavoitteena oli koulutukseen pééasemi-
nen ja ammatin hankkiminen toimenpiteen jélkeen. Toimenpiteen voidaan nahda
edesauttavan pitk&ntdhtdimen tavoitteiden saavuttamista toimimalla valiportaana
kohti lopullista tavoitetta. Ammatti pitkantdhtdimen tavoitteena oli erityisesti osal-
la pitk&aikaistyottémista henkil6kohtaisena pddmaarana.
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Tyomarkkinavalmiuksien parantamiseen liittyvat henkilokohtaiset tavoitteet
koskivat tyoelama- ja opiskeluvalmiuksia, sosiaalisia kontakteja ja taloudellisen

hyodyn saamista.

Tybeldma- ja opiskeluvalmiuksiin liittyvét asiat nousivat tarkeiksi nuorten tyot-
tdmien henkilokohtaisissa tavoitteissa. Tavoitteet kuvaavat omalta osaltaan hyvin
sitd, miten moninaisia asioita naiden valmiuksien taustalla on oltava kunnossa,
ennen kuin opiskelu tai tydelama on tyottdman kohdalla ajankohtaista. Toimenpi-
teessd nuorten tavoitteena oli tydelaman rytmiin padseminen ja normaalin vuoro-
kausirytmin saavuttaminen. Toimenpiteen voidaan n&hda tukevan rytmiin paése-
mistd, koska se antaa syyn heréta aikaisin aamulla ja tukee téll& tavalla kohti nor-
maalia vuorokausi- tai tydeldamén rytmid. Osalla henkilékohtaisena tavoitteena oli
pitkdjanteisyyden kehittdminen toimenpiteen avulla. Toimenpiteeseen sijoittuneil-
la nuorilla voi olla keskeytyneit& opintoja, joiden taustalla yksi tekija voi olla pit-
kajanteisyyden puute. Yhdeksi tavoitteekseen nuoret tyottomat mainitsivatkin mo-
tivaation I6ytdmisen opiskeluun ja tyontekoon. Osa taas pyrki toimenpiteen avulla
itsendisyyteen tai oppimaan tasmallisyyttd. Toimenpiteessa tasmallisyyden voi-
daan ndhd& harjaantuvan muun muassa ty6aikojen noudattamisen avulla. Ty6elé-

ma- ja opiskeluvalmiuksiin liittyvi& tavoitteita kuvaavat seuraavat lainaukset.

ettd jaksaisin tulla ajois ja olla koko pdivdn.”

’

"Et oppisin tdasmdllisyyteen, ja itsendisyyteen’
"Et jaksais syksylld mennd kouluun”

"Loytdd motivaatio opiskeluun/tyéntekoon”™
”...pddsis takas tyoeldmdn rytmiin”

TyoOeldama- ja opiskeluvalmiuksiin liittyvana tavoitteena oli myos kielitaidon pa-
rantaminen ja tyoelamanpelisd&ntdjen oppiminen toimenpiteen avulla. Kielitaidon
parantaminen voidaan ndhda usein erityisesti maahanmuuttajien ensisijaisena ja
jopa ainoana tavoitteena toimenpiteessa. Illman riittavéé kielitaitoa ammatillisen

koulutuksen suorittaminen ja tyollistyminen on mahdotonta. Osalla vastaajista
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henkilokohtaiset tavoitteet liittyivat elaménhallinnallisiin asioihin, kuten esimer-
kiksi pdihteettomyyteen, joita ei suoranaisesti pidetd tydmarkkinatoimenpiteisiin
kuuluvina tavoitteina. Tastd huolimatta elaménhallinnallisten ongelmien kanssa
kamppailevat tyottdmét usein ohjautuvat tai hakeutuvat tydmarkkinatoimenpitei-

siin, muiden usein oikea-aikaisempien palveluiden sijaan.

Sosiaalisiin kontakteihin liittyvind henkilokohtaisina tavoitteina tyottomilla oli
sosiaalisen kanssakdaymisen lisdédminen toimenpiteen avulla. My6s vertaistuen
saaminen oli tavoitteena. Toimenpiteen voidaan ndhda mahdollistavan uusia sosi-
aalisia suhteita. Vertaistuki taas on mahdollista vain, jos toimenpiteen jarjestavalla
tyopaikalla on myds muita tyottomia toimenpiteessd. Sosiaaliset tavoitteet olivat
pitkdaikaistyottomien ja yli 25-vuotiaiden tavoitteita. Tarvetta sosiaaliselle kans-
sakdymiselle ja vertaistuelle osana tyémarkkinatoimenpidetta kuvaa seuraava lai-

naus.

"Saada olla tekemisissd ihmisten kanssa ja nimenomaan sellaisten ihmis-

ten kanssa, joiden tilanne on jollain tavalla samanlainen.”

Osalla tyéttomista oli henkilokohtaisena tavoitteena taloudellisen hyédyn tavoitte-
lu. Tdma tavoite oli kuitenkin padsaéantodisesti vain yksi tavoite muiden tavoittei-
den joukossa. Toisaalta on kuitenkin muistettava, ettd tydmarkkinatoimenpiteissa
olevien tyottomien tilanteet ja tavoitteet ovat aina yksildllisia, jota kuvaa omalta

osaltaan tama lainaus.

"Hiukan apua talouteeni. Olen liian vanha, ettd tyoeldmd olisi vierasta.

’

TyOelamdidn tutustuminen ei ole kohdallani tavoite.’

Tyo6ttdmien vastausten perusteella voitiin tyomarkkinavalmiuksien parantamisen
taustalla ndhda olevan monenlaisia tyoeldama- ja opiskeluvalmiuksiin, sosiaalisiin
kontakteihin ja taloudellisiin tekijoihin liittyvid tavoitteita, joihin ty6ttomat toi-

menpiteiden avulla pyrkivét.

Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytymiseen liittyvid tavoitteita olivat lisdajan
saaminen ja oman alan l0ytdminen. Tyottomistd osalla tavoitteena oli lisdajan

saaminen, jolloin oli mahdollista mietti&d tulevaisuutta tai 16ytdd motivaatiota
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opiskeluun ja tyontekoon. Lis&ajan avulla pyrittiin saamaan aikaa pohtia omia
urasuunnitelmia. Tavoitteena oli 16ytaa itsed kiinnostava ala tai koulu. Tulevai-
suuden suunnitelmien selkiytyminen oli etenkin nuorten henkilékohtaisena tavoit-

teena.

6.2.2 Henkil6kohtaisten tavoitteiden toteutuminen toimenpiteessa

51%
33%
11%
- .
Hyvin Kohtalaisesti Huonosti Tavoitteet eivdt  Eivastausta
ole toteutuneet

Kuvio 13. Henkilokohtaisten tavoitteiden toteutuminen toimenpiteessa (n=37).

Yli puolet tyottdmistd arvioi henkilokohtaisten tavoitteidensa toteutuneen hyvin
tyoémarkkinatoimenpiteessd. Reilu kolmannes tydttomista koki, ettd henkilokoh-
taiset tavoitteet olivat toteutuneet kohtalaisesti. Vain pieni osa ty6ttomistd koki
tavoitteidensa toteutuneen huonosti tydmarkkinatoimenpiteessa. Kukaan vastaajis-
ta el arvioinut, ettd tavoitteet olisivat jadneet toteutumatta. Noin kymmenen pro-
senttia vastaajista ei osannut arvioida tavoitteidensa toteutumista ollenkaan. (Ku-
vio 13.)

Pitkaaikaistyottomista (n=17) 41 % arvioi henkilokohtaisten tavoitteidensa toteu-
tuneen kohtalaisesti tyémarkkinatoimenpiteessd, kun taas 35 % heista oli tyyty-
vdisid ja arvioi tavoitteidensa toteutuneen hyvin. Kukaan pitk&aikaistyottomista ei
arvioinut tavoitteiden toteutuneen huonosti tai jd&neen kokonaan toteutumatta.
Pitk&aikaistyottomista 24 % ei osannut arvioida tavoitteidensa toteutumista ja jatti

vastaamatta kysymykseen.
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Nuorista vastaajista (n=19) yli puolet koki tavoitteidensa toteutuneen hyvin toi-
menpiteen aikana ja reilu viidesosa kertoi tavoitteidensa toteutuneen kohtalaisesti.
Nuorista vastaajista jopa 17 % jatti arvioimatta tavoitteidensa toteutumista ja 6 %

ilmoitti, etta tavoitteet ovat toteutuneet huonosti.

Reilu kymmenesosa vastaajista ei vastannut ollenkaan tavoitteiden toteutumista
toimenpiteissd koskevaan kysymykseen. Kéytdnnossad tyomme kautta olemme
huomanneet, ettd tavoitteiden asettaminen ja arvioiminen on usein tyéttomille
vaikeaa ja he saattavat tarvita paljon tukea ja apua tavoitteita koskevassa pohdin-
nassa. Osaltaan tdhan vaikeuteen vaikuttaa myos se, milla motiivilla ty6ton toi-
menpiteeseen tulee. Jos taustalla on aktiivisemman eldménotteen I6ytdminen ja
eteenpdin paaseminen, on realistinen tavoite yleensa helpompi asettaa ja saavut-

taa. Talléin myos arvioinnista tulee helpompaa.

6.2.3 Henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamista tukevat tekijat

N
B-o=

Kuvio 14. Henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamista tukevat tekijat.

Kuviossa 14 on esitetty ne tekijat, jotka tyéttdmien mielestd tukivat heitd saavut-
tamaan henkildkohtaiset tavoitteensa. Naita tekijoitéa olivat tyonteko, yksilollisyys,

tyoyhteiso, tydpajojen toimintamuodot ja tydmarkkinavalmiuksien parantuminen.
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Tyontekoon liittyvat tukevat tekijat olivat monipuolisen tyokokemuksen saami-
nen ja kaytdnnon ty6. Tyon tekeminen koettiin toimenpiteissa asiaksi, joka tuki
saavuttamaan omat henkilokohtaiset tavoitteet. Tyota tekemalld, myos tyomarkki-
natoimenpiteessd, saa tyokokemusta. Usean henkilén tavoitteena jaksolle oli tyol-
listyminen ja tyokokemusta pidetddn usein merkittdvand tekijana tyota hakiessa.
My0s oikean tyon, eli niin sanotun k&ytdnnon tyon tekeminen tuki saavuttamaan
henkildkohtaisia tavoitteita. Osa toimenpiteeseen osallistuneista saattavat olla jaa-
neet tyottomiksi suoraan ammatillisen koulutuksen paatyttyd. Nain ollen kaytan-
non tyon tekeminen yllapitdd ammatillista osaamista. Lisaksi toimenpiteessé tyo-
ton tyonhakija kéytannon tyotd tekemalld saa tarvitsemaansa tyokokemusta omal-
ta alaltaan tai itsed kiinnostavalta alalta. Naisté tekijoista kertoo seuraavat lainauk-

set.

’

”Kun on saanut tehdd tyotd.’

>

"Kdytdnnon tyo ... parissa.’

Suorittamalla tyoharjoittelua ja tydelamavalmennusta eri tyoyhteisdissd, saa né-
kemysta ja kokemusta monipuolisesti. Eli osallistumalla toimenpiteeseen on mah-
dollista saada monipuolista tydkokemusta. Monipuolisen tyékokemuksen saami-
nen koettiin tarkeéksi tekijaksi omia tavoitteita tavoiteltaessa toimenpiteessa. Tar-
kedksi tekijaksi henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisessa koettiin lisaksi se,
ettd osallistumalla tydomarkkinatoimenpiteeseen, sai ylipdatdan mahdollisuuden
kokeilla erilaisia tyotehtavid. Nuoret pitkaaikaistyottomat kokivat tukevaksi teki-

jaksi nimenomaan tyontekoon liittyvat asiat.

Yksilollisyyteen liittyvét tukevat tekijat olivat tyottomien mielestd yksilllinen
tyoskentelytahti, mahdollisuus itsendiseen tydskentelyyn ja osaamisen mukaiset
tyotehtévat. Yksilollisyyden huomioiminen toimenpiteissd tarkoitti siis montaa
asiaa. Vastaajat kokivat, ettd tavoiteltaessa omia henkilokohtaisia tavoitteita, oli
tarkedtd, ettd tyopaikalla huomioitiin osallistujan osaaminen ja annettiin oman
osaamisen mukaisia tyOtehtévid. Nuorten pitkdaikaistyottomien vastauksista nousi
helpot ty6tehtavéat yhtend tukevana tekijand tavoitteita tavoiteltaessa.
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Liséksi se, ettd annettiin riittdvasti aikaa uusien tyGtehtdvien oppimiseen, tuki
henkiloitad toimenpiteessa eteenpdin. Myo6s annettu tuki tyotehtdvia opeteltaessa
koettiin tarkedna tekijan tavoitteisiin padsemisessd. Toisaalta osalle liian hidas
tahti voi aiheuttaa kyllastymista tai levottomuutta ja vastaajat kokivatkin tukevak-

si tekijaksi sen, etta sai tarpeeksi tyotehtavia.

Toimenpiteessd annettu mahdollisuus oman tyon suunnitteluun ja itsendiseen
tyoskentelyyn lisasivét tavoitteiden saavuttamisen mahdollisuutta. Ndama seikat
nousivat nuorten vastauksista. Nuoret saattavat kokea itsetunnon, itsenaisyytensa
ja tyoeldmataitonsa kehittyvan itsendisella tyoskentelylla. Kaiken kaikkiaan yksilo
ja tdmén osaamisen, taitojen ja toiveiden huomioiminen tyopaikalla vei kohti
paamaarad. Hyvin sujunut jakso motivoi useinkin jatkamaan ja yrittdmaan lisaa.

Yksilollisyyden tukevia tekijoita kuvaa seuraavat lainaukset.

’

VRiittdvdsti aikaa oppia tyotehtivid.’
”Olen saanut tehdd toitd itsendisesti”’

Positiivinen ilmapiiri, tyokaverit ja tydymparisto olivat niité tekijoita tyoyhteisos-
sd, joiden koettiin tukevan omien tavoitteiden saavuttamisessa. Positiivinen ilma-
piiri nousi esiin etenkin pitkaaikaistydttomien vastauksissa. He kokivat tukevana
tekijana sen, ettd ilmapiiri tyoyhteisgssa oli kunnioittava. Téhén ajatukseen liittyy
vahvasti my0s se, ettd toimenpiteeseen osallistuja koki tulevansa hyvaksytyksi
muiden joukossa. Tama oli yksi tekija joka tuki tavoitteiden tavoittelussa. Tama
johtunee siitg, ettd tyottdmyys vaikuttaa usein henkilon itsetuntoon ja omanarvon

tunteeseen laskevasti. Positiivisesta ilmapiirista kertoo seuraavat lainaukset.

)

“Henki ndissd paikoissa on kunnioittava.’
... ja on tuntunut, ettd ndihin juttuihin kelpaa omana itsenddn.

Kannustava tyoympaéristd oli liséksi tukeva tekija toimenpiteessd. Tyokaverit ja
tyontekijat saivat merkitysta ja heidén rooli néhtiin tarkeana esimerkiksi siten, etta
kokeneimmilta oppiminen on tarkedd. Nuoret kokivat tyokaverit ja tyontekijat te-

kijoing, jotka tukivat tydympéristod enemmaén tavoiteltaessa omia henkil6kohtai-
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sia tavoitteita. My0s osa nuorista pitk&aikaistyottomista koki tydyhteison tukevak-
si tekijaksi. Alla lainauksia, jotka kuvaavat tyokavereita tukevana tekijana.

”Olen tekemisissd tyontekijoiden kanssa.”

’

“oppipoika-kisélli-mestari’

Tybpajojen toimintamuodoista pidettiin tukevana tekijoind valmennusta, tyo-
elaméyhteyksia ja kursseja. Tyopajoilla valmennus tarkoittaa tyo-, yksil6- ja ryh-
mavalmennusta. Nama kaikki valmennusmenetelmat koettiin tarkeiksi omia ta-
voitteita tavoiteltaessa. Valmennusmenetelmét on luotu tukemaan erityisesti niita
ty6ttdmid, jotka kokevat tarvitsevansa paljon tukea tavoitteiden saavuttamisessa.
Yksilo- ja tyovalmentajien tarked tehtavé onkin tukea ja kannustaa toimenpitee-
seen osallistujaa. Pajojen ohjaajien kannustus nahtiinkin tarkeina tekijoéind omiin
tavoitteisiin pyrkiessa. Erityisesti nuoret kokivat valmennusmenetelmien ja ohjaa-
jien tukevan heité toimenpiteessd. Valmennukseen liittyvia lainauksia on esitetty
alla.

"Se, kun yksilovalmentajani kanssa olemme saaneet hoidettua muutkin asiani

kuntoon.”

’

“Yksilovalmentajan ja tyévalmentajan tuki tavoitteiden saavuttamisessa.’

Tydpajojen tydntekijoilla on usein hyvat yhteydet ja kontaktit tydelaméaan. Tama
seikka tukevana tekijana tavoitteita tavoiteltaessa korostui pitk&aikaistydttémien
vastauksissa. On totta, ettd joskus “hyvit suhteet” auttavat tyOpaikan saamisessa.
TyOnantajat oppivat myos luottamaan pajojen henkildkunnan arvioon tyonteki-
joistd ja palkkaavat mielellddn tyottomén tyonhakijan, jota suositellaan toihin.

Seuraava lainaus kuvaa néit4 kontakteja.

”...ndilld on suhteita ja muuta, niin se on paljon parempi sitten sitd kautta tyol-

listyda.”

Henkil6illa, joilla opiskelut ovat péattyneet kauan sitten, on usein osa ty0elamassé
tarvittavista korteista vanhentunut, esimerkiksi metallialan hitsausluokat. Joskus

trukkikortin tai hygieniapassin omistaminen voi olla suuri lisa toita hakiessa.
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TyOpajat tarjoavatkin toimenpiteisiin osallistuville mahdollisuuden suorittaa néitéa
lyhytmuoto-kursseja. Tyopajoilla tarjotut kurssit ovat osallistujille ilmaisia ja ta-
ten kaikkien toimenpiteissa olevien saatavilla tarpeen mukaan. Ndma tarjotut
kurssit koettiin vastaajien taholta seikaksi, joka tuki saavuttamaan omat henkil6-

kohtaiset tavoitteet.

Tyomarkkinavalmiuksien parantuminen toimenpiteen aikana nousi asiaksi,
jonka koettiin tukevan tavoitteisiin pyrkiessa. Valmiudet, joiden parantuminen
koettiin tukevina, olivat oman aktiivisuuden oivaltaminen, eldménhallinta, moti-
vaatio ja urasuunnitelmien selkiytyminen. Namé tekijat nousivat lahes yksin-

omaan nuorten vastauksista.

Toimenpiteen aikana oli osa vastaajista huomannut, etta tekija, joka auttaa omien
tavoitteiden saavuttamisessa, on vastaaja itse. Oma ahkeruus ja sen tuomat edis-
tykset tukivat toimenpiteen suorittajaa eteenpéin. Myos se, ettd elaménhallinta pa-
rani jakson aikana, koettiin tukevan tavoitteita kohti. Vastauksista kavi ilmi, etta
toimenpiteen aikana vuorikausirytmi parantui, niin sanotusti normalisoitui. Myds
itsetunto koheni jakson aikana ja tamé oli tekija, joka myds helpotti omien tavoit-
teiden saavuttamista. Osa vastaajista koki tukevaksi tekijaksi sen, ettd olivat oppi-
neet jakson aikana suomen kieltd. Kielitaito kehittyy nopeimmin ja helpoimmin
olemalla ymparistossd, jossa kyseista kieltdd kuulee ja joutuu kayttaméan koko

ajan. Seuraavat lainaukset kuvaavat edella mainittuja tekijoita.

“Ihmiset ja mind itse”

’

“"Oma ahkeruus on auttanut tosi paljon.’

"Tyéharjoittelussa olen loytinyt ~ normaalin” vuorokausirytmin ja moti-

’

vaation tehdd toitd.’

Toimenpiteeseen osallistuminen herétti vastaajien mielestd motivaatiota. Motivaa-
tio kasvoi toimenpiteessa eri valmennusmenetelmien kautta ja tyota tekemalla.
Motivaatio kasvoi opiskelua ja tyontekoa kohtaan. Motivaation kasvaminen koet-
tiin asiaksi, joka kannusti eteenpdin kohti omia tavoitteita. Vastaajien mielesta

toimenpiteen aikana tulevaisuuden suunnitelmat selkiytyivét ja tuki omalta osal-
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taan tavoitteiden tavoittelua. Jakson aikana tulevaisuuden suunnitelmat muodos-
tuivat realistisiksi ja saavutettavissa oleviksi. Myos oma, tulevaisuuden ala, 10ytyi
toimenpiteeseen osallistumisesta ja nain ollen tuki tavoitetta, joka ilmeisesti oli
ollut oman alan lI6ytymisen toiveena. Alla oleva lainaus liittyy urasuunnitelmien

selkiytymiseen.

2

”Olen saanut visioita tulevaisuudesta, jotka voi toteuttaa helposti.
6.2.4 Lain asettamat tavoitteet ja niiden toteutuminen

Lailla tarkoitetaan tydmarkkinatoimenpiteiden taustalla olevaa julkisesta tyévoi-
mapalvelusta annettua lakia (L1295/2002). Sen mukaan tyoharjoittelun tavoittee-
na on ty0eldm&&an perehtyminen sek& tyohonsijoittumisen ja ammattitaidon edis-
tdminen. Tyoelamavalmennuksen tavoitteena on tydeldmaén paluun tukeminen

sekd tyohon sijoittumisen ja ammattitaidon edistaminen.

42 % 42 %
10 %
- - .
Hywin Kohtalaisesti Huonosti Tavoitteet eivat  Eivastausta
ole toteutuneet

Kuvio 15. Lain asettamien tavoitteiden toteutuminen toimenpiteessa (n=37).

Vastaajista suurin osa oli suhteellisen tyytyvéisia siihen, miten lain asettamat ta-
voitteet olivat toteutuneet heidén kohdallaan toimenpiteiden aikana. Melkein puo-
let vastaajista vastasi tavoitteiden toteutuneen hyvin ja tdsmélleen yhtda moni vas-
tasi tavoitteiden toteutuneen kohtalaisesti. Pieni osa (6 %) vastaajista oli sitd miel-
té, etté tavoitteet olivat toteutuneet huonosti tai eivat ollenkaan. Yksi vastaaja oli
vastannut tavoitteiden toteutuneen seka huonosti etté eivat ollenkaan. Kymmenes-

0sa Vastaajista ei osannut arvioida lain tavoitteiden toteutumista. (Kuvio 15)
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Pitkaaikaistyottomista (n=17) 47 % oli tyytyvaisia lain asettamien tavoitteiden
toteutumiseen kohdallaan tyomarkkinatoimenpiteissa ja arvioi tavoitteidensa to-
teutuneen hyvin. Pitk&aikaistyottomista 41 % arvioi lain asettamien tavoitteiden
toteutuneen kohtalaisesti. Kukaan pitkaaikaistyottomista ei arvioinut tavoitteiden
toteutuneen huonosti tai jad&neen kokonaan toteutumatta. Pitk&aikaistyottomista 12
% ei osannut arvioida tavoitteidensa toteutumista ja jatti vastaamatta kysymyk-

seen.

Nuorista vastaajista (n=19) vajaa puolet koki lain tydmarkkinatoimenpiteille aset-
tamien tavoitteiden toteutuneen hyvin omalla jaksollaan. Nuorista 26 % koki ta-
voitteiden toteutuneen kohtalaisesti ja 5 % ilmoitti tavoitteiden toteutuneen huo-
nosti. Nuorista 5 % arvioi, ettd tavoitteet eivat toteutuneet olenkaan ja 16 % nuo-

rista jatti vastaamatta tahan kysymykseen, mikéa on aika paljon.

6.2.5 Lain asettamien tavoitteiden saavuttamista tukevat tekijat

.’

Kuvio 16. Lain tavoitteiden saavuttamista tukevat tekijat toimenpiteessa.
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Kuviossa 16 esitetddn toimenpiteissa olevia tekijoitd, joiden ty6ttdmat kokivat
auttavan lain asettamien tavoitteiden saavuttamisessa. Tavoitteiden toteutumisessa
tukivat toimenpiteissa olevat tekijat, jotka liittyivat tyon tekemiseen, yksiléllisyy-
den huomioimiseen ja ohjaukseen, tyOyhteis6on, eldmanlaadun parantumiseen,
tytelamé- ja opiskeluvalmiuksien parantumiseen ja siirtymavaiheiden helpottumi-

seen (kuvio 16).

Tyodn tekemiseen liittyvid tukevia tekijoita toimenpiteissd olivat tutustuminen
tyGelaméaéan, tydokokemuksen saaminen, ammattitaidon kehittyminen ja tydeldman

asenteisiin vaikuttaminen toimenpiteen avulla.

Tybelamadn tutustuminen tarkoitti lain tavoitteiden saavuttamisessa tyottomille
mahdollisuutta 16ytdd oma ala ja mahdollisuutta tutustua itsed kiinnostaviin am-
matteihin. Tyottomat kokivat tydeldmaan tutustumisen avulla oppivan myds tyo-
elaméan liittyvié perustietoja ja — taitoja, joiden oppiminen osalla olikin toimenpi-
teissa henkilokohtaisena tavoitteena. Tydeldmaan tutustumisen merkitysta kuvaa-

vat seuraavat lainaukset.
”Olen saanut tutustua tyoeldmdcdn ja et millaista se tulis olemaan.”
"Tddl oppii kaikenlaista niin osaan ne perusjutut sitte ku menen téihin”

Tyottomat kokivat tarkeimmaksi tekijaksi lain asettamien tavoitteiden saavuttami-
sessa tyokokemuksen saamisen. Erityisesti nuorille tydkokemuksen merkitys oli
suuri. Nuorten kohdalla toimenpiteessé saatu tyokokemus voi olla ratkaisevaa
tyonsaannissa tai koulutukseen péédsemisessd. N&in on etenkin niiden nuorten
kohdalla, joilla ei ole aikaisempaa tyokokemusta tai joilla on heikko paastétodis-
tus koulusta. Tyottomille tarked4 oli tyokokemuksen saaminen ylipaatansa. Osalle
kuitenkin kokemuksen saaminen omalta alalta oli toimenpiteesséd merkityksellisin
asia. Nahtavissa oli, ettd ndin oli nimenomaan ammatillisen koulutuksen saanei-
den ty6ttdmien kohdalla, joiden oman alan tyollisyystilanne oli heikko tai joilla
oli muita tyollistymiseen liittyvia esteitd. Tyottomien vastauksissa ilmeni, ettd he
kokivat saaneensa toimenpiteissa monipuolista kokemusta. Tyékokemukseen liit-

tyvié toimenpiteissa tukevia tekijoitd kuvaavat seuraavat lainaukset.
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"Ollut koulutuksen mukaisia tyotehtdvida”

“Saanut enemmdn kokemusta alata johon valmistuin, koska on saanut teh-

’

da niita roita.’

“Olen saanut tehdd téitd ja saanut kokemusta erilaisista toistd ja koneis-

2

ta.

Tyon tekemiseen liittyvd ammattitaidon kehittyminen oli yksi tekijd, joka tuki
ty6ttdmid lain tavoitteiden saavuttamisessa. Erityisesti oman alan tyotehtavien
oppiminen ja ammattitaidon kehittdminen koettiin tarkeédksi tekijaksi tulevaisuu-
den kannalta. Toimenpiteessa tukevaksi tekijaksi koettiin nimenomaan ammatti-
laisten kanssa tyoskentely. Ammattitaidon kehittyminen oli seka nuorille ettd pit-
kaaikaistyottomille toimenpiteessa tukeva tekija lain tavoitteiden saavuttamisessa.
Alla olevat lainaukset kuvaavat tahan tekijaan liittyvia merkityksia lain tavoittei-

den toteutumisessa.
"Ammattitaidon kannalta ammatti-ihmisten kanssa tyoskentely”

“Tyonsaanti helpottuu ammattitaidon kehittymisen ja parantumisen kaut-

)

ta.

Yksi mielenkiintoinen tekija, jonka nuoret pitk&aikaistyottomét nostivat esiin vas-
tauksissaan toimenpiteessé tukevaksi tekijéksi, oli tyoeldman asenteisiin vaikut-
taminen. Tyomarkkinatoimenpiteen avulla koettiin olevan mahdollista vaikuttaa
tyonantajien asenteisiin ja sitd kautta pyrittiin lisddmé&an mahdollisuutta tyollistya.
Lain tavoitteiden toteutumisen kannalta oli siis nahtévissa myos tyeldman suh-
tautumisen merkitys tyottémien tyollistymisessé ja asetettujen tavoitteiden toteu-

tumisessa. Tata kuvaa seuraava lainaus.

7 ...koska ne tyonantajat uskovat ettd me halutaan olla tyossd ja voidan

teha tyord. ”

Yksil6llisyyden huomioimiseen ja ohjaukseen liittyvia tukevia tekijoita lain ta-

voitteiden toteutumisen kannalta olivat mahdollisuus toimenpiteisiin eri paikoissa,



100

toimenpidepaikan merkityksellisyys, tyollistymista tukevat koulutukset toimenpi-
teen aikana, toimenpiteessa saatu tuki ja toimenpidepaikan ohjaajat.

Nuorille tarkea tekijé lain tavoitteiden toteutumisessa oli, ettd tydharjoitteluita oli
mahdollisuus suorittaa eri paikoissa. Etenkin tyoharjoittelut yrityksissa koettiin
hyvind. Vastauksista nahtavissé oli, ettd nuoret halusivat kokemusta eri alojen
toistd miettiessddn omaa alaansa ja tehdessdadn urasuunnitelmiansa. Toimenpide-
paikan suhteen toimenpiteessa tukeva tekija oli se, ettd se vastasi tyottdman Kiin-

nostusta ja mahdollista koulutusta. Tata asiaa kuvaavat seuraavat lainaukset.

"Vastanneet koulutusta ja kiinnostusta. Valmentaa tyéllistymddn oman

alan ammattiin.”

’

"Ollut koulutuksen mukaisia tyotehtdvid’

Pitkaaikaistyottomien kokemus toimenpiteessa tukevasta tekijasta oli tyollistymis-
t4 tukevat koulutukset. Lain tavoitteiden toteutumisen kannalta tyomarkkinatoi-
menpiteen Kkoettiin tukevan tavoitteen saavuttamisessa jarjestdjan tarjoamien tyol-
listymista tukevien kurssien avulla. Esimerkiksi Jupiter-saatio tarjoaa tyéttomille
ilmaisia kursseja toimenpiteen aikana, jotka ovat yleisid tydnantajien vaatimia
ty6turvallisuuteen liittyvia koulutuksia. Téllaisia ovat muun muassa tulityokortti,
hygieniapassi ja ty6turvallisuuskortti.

Tyomarkkinatoimenpiteessd saatu tuki ja ohjaajien merkitys olivat pddasiassa
nuorille tarkeita tekijoit4 lain asettamien tavoitteiden saavuttamisessa. Tuella tar-
koitettiin toimenpiteessa saatua yksilollista ohjausta ja tukea tyotehtévien suorit-
tamisessa. Vastaajat kokivat niin ohjaajilta kuin tydkavereiltakin saadun avun ja
tuen merkitykselliseksi lain tavoitteiden toteutumisessa. Tyottomat kokivat tyopa-
jaa koskien tarke&nd tukevana tekijand ohjaajien kontaktit tydelamaan. Tata kuvaa

seuraava lainaus.
“Ja sitten toiseksi niin ndilldhdn on tuntosarvet tyoeldmddn”

TyoOyhteisoon liittyvia toimenpiteessa tukevia tekijoita lain tavoitteiden toteutu-
misen kannalta olivat tydkaverit ja tyopaikan ilmapiiri.
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Osalle tyottomisté lain tavoitteiden toteutumisessa toimenpiteessa oleellinen asia
oli tyopaikan positiivinen tydilmapiiri ja ystavallisten ihmisten merkitys. Osa nuo-
rista vastaajista koki tavoitteiden toteutumisessa tyopajalla tarkedna ryhman mer-
kityksen. llmapiirin ja ihmisten merkitysta tyopajalla kuvaa myos seuraava laina-

us.
" Tyo ilmapiiri, ystdavillisid ihmisid on joka osastolla”

Elamanlaadun parantumiseen liittyviéd tukevia tekijoitd toimenpiteissa lain ta-
voitteiden toteutumisen kannalta olivat aktivoituminen, arjen muutokset ja talou-

den parantuminen.

Nuorten kokivat oman aktivoitumisen ja talouden parantumisen toimenpiteessé
tukevina tekijoina lain tavoitteiden toteutumisessa. Tydmarkkinatoimenpiteen ai-
kana oma aktiivisuus oli herannyt, jonka seurauksena tyon tekeminen oli alkanut

maistua. Aktivoitumista toimenpiteen aikana kuvaa hyvin seuraava lainaus.

"Pddssyt tyon tekemisen "makuun” ja tullut tahtoa hakea vakituista ty0-

paikkaa.”

Lain tavoitteiden toteutumisen tukemisessa positiiviset arjen muutokset toimenpi-
teen aikana olivat yksi tekija pitkdaikaistyottomien kokemuksissa. Muutoksilla
tarkoitettiin eldmanrytmista kiinni saamista ja tyomarkkinatoimenpiteen avulla
saavutettua normaalia vuorokausirytmid. Toimenpiteen merkitysta arjen muutok-

sessa kuvaa seuraava lainaus.

“Olen pddssyt eldmdnrytmiin kiinni kun on joku paikka jossa tydskennel-

lc-l- 2

TyoGelama- ja opiskeluvalmiuksien parantamiseen liittyvid tukevia tekijoita
toimenpiteessé lain tavoitteiden toteutumisen kannalta olivat motivoituminen ja

kielitaidon parantuminen.

Osa tyottomista koki oman ahkeruutensa vaikuttaneen paljon siihen, etta lain aset-

tamat tavoitteet toteutuivat toimenpiteessa. Motivaation herd&minen ja oman roo-
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lin oivaltaminen lienee tarkein asia, mink& tyémarkkinatoimenpide voi ty6ttomas-
s& herattdd hénen pyrkiessédan kohti tavoitteitaan. Oman roolin merkitysta lain

asettamien tavoitteiden toteutumisessa kuvaa seuraava lainaus.
“"Oma ahkeruus on auttanut tosi paljon.”

Osa tyottomista koki toimenpiteessa parantuneen kielitaidon olleen lain tavoittei-
den toteutumisessa tarkein asia. Kéytdnndssa on ollut kuitenkin n@htdvissa, etta
myos Kielitaidon parantumisessa oma aktiivisuus on oleellisin tekija. Tama tar-
koittaa tyottoman kohdalla aktiivista kielenharjoittelua toimenpiteen aikana, eika
se ole mahdollista silloin, jos esimerkiksi saman kulttuuritaustan omaavat tyos-
kentelevat tiiviisti yhdessa. Talloin vaarana on, etta keskustellaan yhteisella kielel-
I& sen helppouden vuoksi. Toisaalta, jos lain tavoitteiden tulisi toteutua tydmark-
kinatoimenpiteen aikana vuodessa, olisi esimerkiksi maahanmuuttajilla suomen-
kielen taidon oltava jo laht6tilanteessa jollain tavalla hallussa. Valitettavasti nain
ei kuitenkaan ldheskain aina ole. Aineistonkeruu hetkelld oli n&htévissa, etta osal-
la vastaajista suomenkielentaito ei ollut edes auttavalla tasolla. Naméa vastaajat

rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle.

Siirtymavaiheiden helpottumiseen liittyvia tukevia tekijoita toimenpiteessé lain
tavoitteiden toteutumisen kannalta olivat tyGelamaan paluun helpottuminen ja

koulutukseen siirtymisen helpottuminen.

Tyottoméat kokivat toimenpiteen helpottavan siirtymavaiheita. Tydelaméén paluu
tuntui tydmarkkinatoimenpiteessd olon jalkeen helpommalta, kun se ennen toi-
menpidetté oli tuntunut vield vaikealta. Siirtyméavaiheen helpottumista kuvaa seu-

raava lainaus.

"Ehkd tyéeldmddn paluukin on vdhdin © helpottunut silld tavalla, ettei se

’

endd tunnu niin kammottavalta ajatukselta...’

Myos koulutukseen siirtyminen tuntui tyottomistd helpommalta. Vastaajilla oli
koulutukseen liittyen kaksi erilaista kokemusta toimenpiteesta. Toisessa koulutuk-
seen paaseminen tuntui helpottuvan toimenpiteessa olon vuoksi ja kun taas toises-

sa koulutukseen siirtyminen toimenpiteen jalkeen tuntui helpommalta.
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6.3 Tyottomien kokemus tydmarkkinatoimenpiteissa toimivista asioista

Tassa luvussa esitetddn tulokset toiseen tutkimustehtdvaan, jolla selvitettiin niita
asioita, jotka tyottomét kokivat toimivina tyomarkkinatoimenpiteissa. Tutkimus-
tehtdvaa lahestyttiin alakysymyksilla, joilla selvitettiin hyvana koettuja asioita se-

ka toimenpiteen tarkeinté eli merkityksellisinté asiaa.
6.3.1 Toimenpiteiden toimivat kdytanteet

Kysyttéessd, mitka asiat tyottomat olivat kokeneet tyomarkkinatoimenpiteissa hy-
viné ja toimivina, saatiin vastaukseksi asioita, jotka liittyvat tyon tekemiseen, toi-
mintojen yksilollisyyteen ja joustavuuteen, tydyhteiséon, elaménlaadun parantu-
miseen ja tyOpajojen erityispiirteisiin (kuvio 17).

Kuvio 17. Toimenpiteiden hyvat ja toimivat kdytanteet.

Tyon tekeminen on tydmarkkinatoimenpiteen oleellisin asia. Motivoivat tyoteh-
tdvét toimenpiteen aikana ja tyokokemuksen saaminen toimenpiteestd oli niita

asioita tyon tekemisessa, jotka koettiin hyviksi.

Etenkin pitkdaikaistyottomat kokivat, ettd kiinnostavat ja mielekkaat tyotehtévat
motivoivat osallistumaan ja tyoskentelem&an. Nuoret vastasivat, ettd tyotehtavat,

jotka olivat tarpeeksi haastavia ja vaihtelevia, olivat toimenpiteessé toimiva asia.
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Nuoret nostivat esiin myos sen, ettd toimenpiteissd annetut osaamisen mukaiset
tyotehtdvat motivoivat tekemadn. Toimiva asia toimenpiteissa oli vastaajien mie-
lestd lisaksi se, ettd toimenpiteeseen osallistuessa sai ylipdataan tyo6llistymisen
kannalta tarvittavaa tyokokemusta. Myos se seikka, etta toimenpide on mahdollis-
ta suorittaa eri paikoissa, ja saada sitd kautta erilaista tydkokemusta, koettiin hy-
vaksi asiaksi. Tyon tekemistd hyvéand asiana kuvaavat seuraavat lainaukset.

"Tyotehtdvit ovat olleet vaihtelevia ja tarpeeksi haastavia.”

’

“Oppia uutta.’
"Hyvind puolina on se, ettd jaksoissa saa kartoittaa tyékokemusta.”

Vastaajat kokivat toimenpiteissad hyvana sen, ettd heille suotiin yksil6llinen ty6-
tahti ja joustettiin tydajoissa. Tydeldma on usein hyvinkin hektista ja tyontekijan
odotetaan lisaksi tekevan pitkia péivia tarvittaessa. Pitkadn poissa tyomarkkinoilta

olleen voi olla vaikea heti samaistua td4héan tahtiin ja odotuksiin.

Etenkin pitk&&n tyottomana olleet vastaajat kokivat hyvana sen, ettd toimenpitees-
sé suotiin yksil6llinen ty6tahti ja joustettiin tydajoissa. Joustavalla ty6tahdilla ko-
rostettiin sitd, ettd toimenpiteissé sai tyoskennellda omaan tahtiinsa. Vastaajat piti-
vat hyvané asiana lisdksi sitd, ettd toimenpiteeseen osallistuja sai tyoskennelld
my0s halutessaan itsendisesti. Nuoret kokivat toimenpiteen joustavat ty6ajat myos
hyvéna asiana. Nuoret korostivat hyvanad seikkana sitd, ettd saivat sopia ty0ajat

itse tyOnantajan kanssa. Yksilollisyytta ja joustavuutta kuvaa seuraava lainaus.

bl

”Olen saanut rauhassa tehdd sellaista tyétd, mistd piddn.’

Tydmarkkinatoimenpiteessa pdivittadinen tydaika on 4-8 h. Tydn voi suorittaa
missa tyovuorossa tahansa, mutta tyoaika tulee sopia tyénantajan kanssa. Suunni-
tellut tyoajat, eli minka ajan sisélla ty6 tullaan tekemaan, tulee mainita tyoharjoit-
telu / ty6eldmavalmennus sopimuksessa. Sopimuksessa tulee my6s merkita se,

mina viikonpdivind tyota tullaan tekeméén jakson aikana.

Hyvé ja toimiva tydyhteiso eli toisin sanoen tydkaverit, muut sosiaaliset suhteet,

positiivinen ymparistd, tyontekijoiden ammattitaito ja miellyttavéat taukotilat koet-
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tiin hyvaksi asiaksi toimenpiteen aikana. Erityisesti nuoret pitivat tydyhteisoa tar-
kedna ja hyvana asiana.

Tyokaverit nousivat tarkedksi merkitykseksi monen nuoren vastauksissa. Tyoka-
veri koettiin seké tydkaverina etta tyoparina, jonka kansa tydskentely sujui hyvin.
Vastauksista nousi myos se, ettd oli tarkedd, ettd tyoyhteisossd ihmiset olivat kilt-
tejé toisilleen. TyOpaikan kaikkinainen sosiaalisuus ja kanssakdyminen koettiin
hyvaksi. Moni tyoton saattaa jaada kotiin pitkiksikin ajoiksi ja sosiaalinen piiri
pienenee. Talloin tydyhteiso ja sosiaaliset suhteet tyopaikalla saavat suuren merki-
tyksen. Positiivisuus ty6paikalla oli nuorten mielestd hyva asia. Nuoret viihtyivat,
kun tyopaikalla oli mukava ja rento ilmapiiri. My6s miellyttavat taukotilat saivat
nuoret viihtyméén toimenpiteen aikana. Alla lainauksia, jotka kertovat tydyhtei-

soon liittyvista hyvista asioista.

’

“"Mukava tyopari...’

1

”... on tavannut ihmisid.’
”...ja tosi mukava paikka muutenki.”

Tyontekijoiden ammattitaito koettiin hyvaksi ja siten toimivaksi asiaksi tydmark-
kinatoimenpiteissa. Patevét ja osaavat ohjaajat tyopaikalla ovat tarked tekija jak-
son onnistumista ajatellen. Hyvélla ja ammattitaitoisella ohjauksella voi opettaa

uusia asioita ja tukea oppimaan.

Toimenpiteeseen osallistuminen auttoi ty6tontd myos parantamaan elaméanlaa-
tuaan. Tama tarkoitti sitd, ettd osallistumisella oli hyvé vaikutus psyykkiseen

vointiin, se kohensi taloutta ja auttoi selkiyttdméaan tulevaisuuden suunnitelmia.

Yli 25-vuotiaiden vastauksista nousi psyykkisten vaikutusten merkitys toimenpi-
teen hyvénd asiana. Toimenpiteeseen osallistuminen toi positiivia tunteita, etta
omalla itselld on merkitystd. Ylip4d4tadn osallistuminen vaikutti monella tapaa
osallistujan mielialaan positiivisesti. Ohjaajien ja muiden tyontekijoiden kannus-
tus ja kehuminen kohensi mielialaa Positiivinen palaute vaikuttaa parantavasti

henkilon itsetuntoon. TyottOmyys ja sen pitkittyminen on saattanut vaikuttaa itse-
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tuntoon heikentdvasti. Heikko itsetunto saattaa vaikuttaa ty6ttdbméan uskoon omiin
taitoihinsa ja tdma taas saattaa vaikuttaa heikentévasti ty6ttoman haluun hakeutua
edes tydelaméan. Vastaajat myos pitivat sitd hyvana tekijand, ettd paivan aikana
sai my0s muuta ajateltavaa ja sai unohtaa kaikki ongelmansa hetkeksi. Naisté po-

sitiivisista tunteista kertoo seuraavat lainaukset.

)

”Ei minua ole unohdettu, ...’
" ...se oikeesti kehui mua, ettd hyvd hyva.”
”Olen ollut tasapainoisempi ja rauhallisempi.”

Kuten tuloksissa on jo aikaisemmin mainittu, on tydomarkkinatoimenpiteeseen
osallistuminen kannattavaa silloin, kun tyoton tyonhakija haluaa selkiyttad ura-
suunnitelmiaan. Nuorten vastauksista nousikin toimivana ja hyvana asiana se, etta
toimenpiteen avulla saattoi suunnitelmiaan ja pidemman tahtdimen tavoitteitaan

selvittda. Taloudellinen hy6ty nousi seké nuorilta etté pitkdaikaistyottomilta.

Tyodpajalla toimivana ja hyvana asiana vastaajat nostivat esiin valmennuksen ja

vertaistuen.

Tydpajoilla tarjottu valmennus koettiin toimivana ja hyvéana asiana. Pajoilla onkin
valmennuksen muotoihin (tyo-, yksilo- ja ryhmévalmennus) ja niiden sisaltéihin
panostettuja runsaasti. Usein tydpajojen eri toimenpiteisiin ohjautuu TE-
toimistosta tyottomiad tyonhakijoita, jotka tarvitsevat enemman tukea ja ohjausta.
Taten pajoilla on melkeinpd itsestddn tarjolla myos vertaistukea muista valmen-
tautujista. Saatu vertaistuki nousi esille hyvané asiana. Alla olevat lainaukset ku-

vaavat tyopajojen hyvia puolia.

)

"Autetaan asioiden hoitamisessa esim kun haluaa kouluun.’
... neuvoo heti suoraan, miten md tdytdin sen kelan paperin.

"Ryhmd”

... yhteiset "puuhat”.”
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6.3.2 Toimenpiteen merkityksellisin asia

Toimivuutta l&hestyttiin hyvien kaytanteiden lisdksi toimenpiteen tdrkeimman ja
merkityksellisimmén asian kautta. Toimenpiteen merkityksellisimmat asiat liittyi-
vat tydntekoon, tydyhteis6on, yksilon huomioimiseen ja elamanmuutokseen (ku-
vio 18).

» &

Kuvio 18. Toimenpiteen tarkein asia.

Tyottomille toiseksi merkityksellisin asia toimenpiteessa oli tydnteko. Siihen liit-
tyvat merkityksellisimmaét asiat toimenpiteessa koskivat kokemuksen saamista,
kehittymista ja uuden oppimista, itse tyon tekemistd ja toimenpidetta itsessaan.
Huomion arvoista on myos se, etta tyontekoon liittyvét asiat olivat nuorille pitké-

aikaistyottomille merkityksellisin asia.

Osalle tyottomista tyonteko merkitsi tydkokemuksen saamista ja osalle mahdolli-
suutta tehda toitad. Tyo tarkoitti myos itselle merkityksellisten tyotehtévien teke-

mistd. Tydnteon merkitysta toimenpiteessa kuvaillaan alla olevissa lainauksissa.

”Se, ettd on saanut olla toissd.”

1

”Saanut arvokasta kokemusta tulevaisuutta varten...’
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Tyo6ttomat kokivat ammattitaidon yll&pitdmisen ja omien taitojen kehittymisen
toimenpiteessa tarkednd. Osa tyottomista koki itse toimenpiteen kokonaisuudes-

saan itselle merkityksellisimpéana asiana.

Tydyhteisoon liittyvat merkityksellisimmaét asiat toimenpiteessa koskivat tyoka-

vereita, ilmapiirid ja ryhméahenkeé.

Tarkeimmaksi asiaksi toimenpiteissa tyottomat kokivat tydyhteison merkityksen.
Arvokkaana koettiin, ettd ymparilla oli elaméa kokeneita ja nahneitd ihmisia.
Tyokavereiden ja ihmissuhteiden merkitys oli suuri. Osa puhui ylipaatansa tyoyh-
teison merkityksestd. Osa tyottomisté taas painotti hyvan ilmapiirin, viihtyvyyden
ja mukavien tyokavereiden térkeyttd. Useissa nuorten vastauksissa nousi esille
toimenpiteessé vallinnut hyva ryhmahenki. Tydyhteison merkitysta kuvaavat seu-

raavat lainaukset.
"Hyvd tyoyhteisé on parasta, vaikkei taloudellisesti olisi heikkoa”
"Hyvd ilmapiiri ja mukavat tyokaverit”
"Hyvd tyoilmapiiri”
"Hyvd ryhmd henki”
“Olen viihtynyt hyvin ndiden kuukausien aikana.”

“[hmissuhteet”

Yksilon huomioimiseen liittyvat merkityksellisimmat asiat toimenpiteessa koski-
vat ohjaajia ja heiltd saatua tukea, palautteen saamista omasta toiminnasta, toi-

menpiteen joustavuutta ja toimenpiteeseen kuuluvia tukipalveluita.

Nuorten vastauksista nousi esille tydpaikan ohjaajien merkityksellisyys. Ohjaajat
koettiin ymmartavaisina ja kannustavina. Oli tarkeaa, ettd ohjaajilta sai tukea ja
apua yksildllisten tarpeiden mukaan toimenpiteen aikana. Nuorten kokemuksia

toimenpiteen tarkeimmasta asiasta kuvaavat seuraavat lainaukset.
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“Kannustavat ja ymmdrtdvdt ohjaajat...”

’

“Ohjaajien tuki ja apu...’

Osa tyottomista koki, ettd oli tarkeda saada palautetta omista virheistd. Rakenta-
van palautteen avulla on mahdollista kehittya ja ndhda asioita uudesta nakokul-
masta. Tyottomét kokivat toimenpiteen joustavuuden merkittavand asiana. My0s
toimenpiteeseen siséltyvat muut tukipalvelut nousivat vastauksissa esille. Néilla
tarkoitettiin 1ahinna tydpajan terveydenhoitajan palveluita seka yksilévalmennus-

ta.

Elamanmuutokseen liittyvat merkityksellisimmat asiat toimenpiteessa koskivat
tulevaisuuden suunnitelmien selkiytymistd, oikeanlaisen asenteen oivaltamista,
itsetunnon paranemista, normaalin vuorokausirytmin saamista, kielitaidon para-

nemista ja taloudellisen tilanteen paranemista.

Toimenpiteen tarkein merkitys oli osalle ty6ttomisté tyokokemuksen kautta saatu
suunta tulevaisuuden suunnitelmille. Toimenpiteen kautta oli mahdollista kokeilla
kaytannossa itsed kiinnostavaa alaa ja saada sita kautta nakemysta vahvistuiko vai

latistuiko kiinnostus alaa kohtaan. Tatd kuvaa seuraava lainaus.

“Saanut arvokasta kokemusta tulevaisuutta varten ja nakemysta, etta kiin-

nostaako vai ei.”

Osalle tyottomista toimenpiteessa merkityksellisintd oli itsetunnon paraneminen.
Tunne siitd, ettd kelpasi sellaisena kuin oli ja, ettd osasi asioita. Tyottomat kokivat
tarkednd toimenpiteen vaikutuksen normaalin péivarytmin saamiseen. Toimenpi-
teessé ollessa oli syy heratd aamulla. Osalle vastaajista taas oleellisinta oli talou-
den kohentuminen. Yksi mielenkiintoisimmista ja tarkeimmistd tekijoista, mita

erds vastaaja aineistossa nosti esille, oli oma asenne:
"(Asenne ratkaisee, aina)”

Oman asenteen merkitys korostuukin kaikessa elamassé. Siité riippuu, miten asiat

koetaan ja miten pyritddn elaméssa eteenpdin. Miten paljon kokee itsesta riippu-
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mattomien asioiden vaikuttavan oman eldmén tilaan? Odottaako toisten ihmisten
aikaansaavan muutoksia? Ymmartddko oman asenteen ja roolin vaikutuksen oman

elamén kulkuun ja tilaan? Osallistuu itse aktiivisena oman elaméansa talkoisiin?
6.4 Tyottomien nakemys tyomarkkinatoimenpiteiden kehittamistarpeista

Tassd luvussa esitetddn tulokset kolmanteen tutkimustehtdvain, jonka avulla oli
tarkoitus selvittad tutkittavaan ilmioon eli tydmarkkinatoimenpiteisiin liittyvia ke-

hittdmistarpeita tyottdmien nakdkulmasta.

Kuviossa 19 esitetddn tyottdmien kokemat kehittdmistarpeet tydharjoittelulle ja
tyoeldmavalmennukselle. Namé kehittdmiskohteet liittyivat tyon siséltoon, tyon-
antajan ohjaustaitoihin, taloudelliseen kannattavuuteen, lainsaadantoon, yksilolli-

seen tukeen ja erikseen tydpajojen toimintaan.

Kuvio 19. Toimenpiteiden kehittdmistarpeet.

Tyon sisaltoon liittyvid kehittdmiskohteita nousi monia. Né&ité kohteita olivat tyo-
tehtévat, tyodaika, tydskentelytahti, tydtilat ja — valineet. Vastauksista ilmeni, etta
tyotehtavat eivat aina vastaa niitd tehtévid, jotka on sopimuksessa sovittu. Lisaksi
vastauksista nousi esille kehittdmiskohteena tydilmapiiri. TyOpaikalla tulisi panos-
taa siihen, ettd ilmapiiri olisi tydntekoon suotuisa. Nuoret kaipasivat myés enem-
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man tilaa tydskennelld. Nuoret vastaajat toivoivat lisdaksi enemman ja parempia
tyovalineitd tyotehtdvien suorittamiseen. N&itd toiveita kuvaa alla oleva lainaus.

"Ainakin tyokaluja saisi olla enemmdn, koska vdlilld niitd ei riitd kaikil-

12

le.

Pitk&aikaistyottomien vastauksista nousi esille se, etta ty6tahti oli valilla liian hek-
tistd. Toiveena esitettiin, ettd tydaika porrastettaisiin tyokykyisyyden ja kunnon
mukaan. Jakso voisi alkaa ensin lyhyemmilla paivilla. Jaksamisen ja tyohon tot-
tumisen myoté tyoaikaa voisi mahdollisesti porrastaen pidentdd. Joidenkin toivee-
na oli, etté saisi tehda jopa pidentad paivaad. Tama tukee ajatusta, ettd tyodaika ase-
tettaisiin erikseen kunkin henkilon kohdalla hanen tykuntonsa mukaan.

Tydnantajan ohjaustaidoissa oli vastaajien mielestd kehitettavaa. Kehitettavéat
asiat liittyivat esimiestaitoihin, perehdytykseen ja ettd tyottdéman osaamista arvos-
tettaisiin. Namé kehityskohteet nousivat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta

nuorten vastauksista.

Vastaajat olivat toimenpiteeseen osallistuessaan jaaneet kaipaamaan esimiehen
tukea ja vuorovaikutusta esimiehen taholta. Vastauksista ilmeni myos se, etta toi-
menpiteeseen osallistuvan arvostus ei ollut kohdallaan, koska vastaajat kokivat,
etta heidén taitoihin ja kykyihin tyon tekemisessé ei luotettu. Esimiehen stressaan-
tuneisuus koettiin myds huonona. Seuraavat lainaukset kertovat esimiehille anne-

tuista kommenteista.
"Riippuen paikasta enempi tukea ... pddllikoltd”
“Jos pomo ressii”’

Perehdytys ty6hon oli myds joidenkin vastaajien mielesté jaanyt liian lyhyeksi ja
vajaaksi. Jos perehdytys on heikkoa, saattaa toimenpiteeseen osallistuva kokea
itsensd epavarmaksi ja ulkopuoliseksi. Tyomarkkinatoimenpiteen tarkoitus on tu-
tustuttaa tyoton tydnhakija tydeldmaan ja tukea toihin paluuta. Riittdva ja usein
hyvinkin yksityiskohtainen perehdytys on tyonantajan velvollisuus ottaessaan
henkilon tyomarkkinatoimenpiteeseen. Huono perehdytys voi pahimmillaan aihe-
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uttaa toimenpiteen keskeytymiseen ja jattdd negatiivisen tunteen tydeldmaa koh-
taan. Perehdytykseen liittyvia toiveita kuvaa seuraava lainaus.

“Opastus olisi myds tarkead niin kauan kuin oppii tyétehtavat ja on oma-

toiminen,...”’

Toimenpiteen taloudellinen kannattavuus koettiin asiaksi, jota tulisi kehittéa.
Yllapitokorvauksen korottaminen, taloudellisen kannattavuuden lisd&&minen ja
toimenpiteestd saadun etuuden vaikutuksen poistaminen Koettiin Kkehitettaviksi
asioiksi. Nama talouteen liittyvét kehittdmiskohteet nousivat ldhes kokonaan pit-
kaaikaistyottOmien vastauksista, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Ehké&
siksi, ettd nuoret vield usein asuvat huoltajiensa kanssa samassa taloudessa. Tyot-
tomyyden pitkittyminen ja heikko taloudellinen tilanne vaikuttavat myds koko-

naisvaltaisesti ty6ttomén arkeen ja hyvinvointiin.

Usean vastaajan taholta nousi esiin yll&pitokorvaus, jonka koettiin olevan liian
pieni. Kehittdmistoiveena oli, ettd korvausta korotettaisiin. Yllapitokorvaus, 9€/
osallistumispdiva, on tarkoitettu korvaamaan toimenpiteeseen osallistumisesta
johtuvia matkakuluja ja ateriakuluja. Korvauksen saa yli 25-vuotias ty6ton tyon-
hakija ja alle 25-vuotias ty6ton tydnhakija, jolla on ammatillinen tutkinto suoritet-

tuna. Seuraava lainaus kuvaa toiveita yllapitokorvaukselle.

’

"Tuota 9 euron ylldpitokorvausta pitdisi nostaa ainakin puolella, ...

Toimenpiteeseen osallistumisesta toivottiin myos taloudellisesti kannattavampaa.
Toimenpiteeseen osallistumisesta saatu korvaus ei ole niin suuri, ettd osallistuja
parjéisi yksistddn silla. Edelleen ty6ton tyonhakija on riippuvainen KELA:n
etuuksista ja sosiaalitoimen harkinnan mukaan myontdmaésta toimeentulotuesta.
Kehittdmiskohteena nahtiin liséksi se, ettd tyotonta tyonhakijaa ei tueta rahallisesti
hanen pyrkiessédan parantamaan tyomarkkina-asemaansa. Ehdotuksena oli, ettd
mahdolliset ty6llistymista tukevat kurssit maksettaisiin sosiaalitoimen puolesta.
Toimenpiteestd saadun edun vaikutus muihin rahallisiin tukiin koettiin my6s huo-
nona. Tyottdméan aktivoituessa ja osallistuessa tydmarkkinatoimenpiteeseen, pie-

nentdd osallistumisesta maksettu korvaus muita tukia. Nain taloudellinen tilanne
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on yhta heikko kuin ilman toimenpiteeseen osallistumista. Talouteen liittyvia ke-

hitettévid kohteita kuvaa seuraavat lainaukset.

"Kdytdnndssd sd oot edelleenki se, joka joutuu hakemaan asumistukea ja

’

kaikkia muita tukia.’

)

"Vihemmdn vallankdyttod ja ruoskaa, enemmdn porkkanaa...’

Lainsdadannon tydomarkkinatoimenpiteelle asettamissa puitteissa néhtiin kehitet-
tavaa. Kehitettavia kohtia 10ytyi toimenpiteen jarjestdjaa koskevissa rajoituksissa,
toimenpiteen kestoa koskevissa rajoituksissa, sanktioissa ja velvoittavuudessa.
N&ma kehittdmiskohteet nousivat melkein kaikki pitk&aikaistyottomien vastauk-
sista, yksik&&n nuori ei ollut kokenut ndité seikkoja tarpeelliseksi kehittaa.

Toimenpiteen sallitussa kestossa koettiin kehitettavaksi, ettd kestolle annettuja
rajoituksia tulisi lieventda. Vastauksissa kritisoitiin sité, ettd lain mukaan henkil6
saa olla yhden ja saman tydnantajan jarjestdméssa toimenpiteessa maksimissaan
kuusi kuukautta. Tyottoméat kokivat huonona sen siksi, ettd puolessa vuodessa
luodut sosiaaliset kontaktit pitad jattaa ja luoda taas uudet, toisessa paikassa. Tyot-
tdmyyden aikana sosiaalinen verkosto usein supistuu. Pitkaan kotona olleen hen-
kilon voi olla tybelamadn siirtyessa aluksi vaikea luoda jélleen sosiaalisia kontak-
teja ja suhteita. Siksi usein tydmarkkinatoimenpiteessa luodut suhteet ja jopa ys-
tavyydet ovat merkitykseltdan suuria ja niiden loppuminen voi olla rankkaa. Seu-

raavat lainaukset kuvaavat hyvin rajoitettuun aikaan liittyvia negatiivisia tunteita.

’

"Tyokkdrin ei tarvitsisi rajoittaa niin paljon sitd, miten kauan saa olla.’

”...mutta valtio repii ihmisen pois tuosta verkostosta max. 6 kk kulut-

”»

tua...

Jarjestdjaa koskevissa rajoituksissa vastaajat kokivat huonona sen, ettd lain mu-
kaan yritys, joka on joutunut lomauttamaan tai irtisanomaan henkil6itd 9 kuukau-
den siséllg, ei saa ottaa tyotonta tyonhakijaa tydmarkkinatoimenpiteeseen. Vastaa-
jat kokivat, ettd tdmé& heikent&a tyottdmien mahdollisuuksia péasta toimenpitee-
seen yritykseen, joka vastaisi heidan koulutustaan tai kiinnostustaan. Pitkalla téh-
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taimella se heikensi my0s vastaajien mielesta tyottoman tyonhakijan mahdolli-
suutta tyollistyd. On totta, ettd kun ty6ttéman ei ole mahdollista paasta tybharjoit-
teluun tai tydeldméavalmennukseen oman alansa yritykseen, ei han kykene yllapi-
tdmaan ammattitaitoaan ja kehittymaan alallaan. Tdma taas heikentda hanen tyo-
markkina-asemaansa avoimilla tyémarkkinoilla. Usein myds tyémarkkinatoimen-
piteen kautta on mahdollista ty6llistyd yritykseen, jossa toimenpide suoritetaan.
Tama mahdollisuus pienenee, jos oman alan paikkoja ei ole tarjolla. Alla oleva

lainaus kuvaa jarjestajaa koskevien rajoitusten pohdintaa.

1

“Ei oo semmosta, joka ei olisi joutunu lomauttamaan tai irtisanomaan.’

Kehittdmisehdotuksena nousi sanktioiden ja velvoittavuuden poistaminen. Esi-
merkiksi lain mukaan sosiaalitoimen ty6ttomalle maksamaa toimeentulotuen pe-
rusosaa voidaan alentaa enintddn 20 %, mikali henkil® ei ilmoittaudu tyottdmaksi
tyonhakijaksi, Kieltaytyy tyovoimapoliittisesta toimenpiteesté tai tarjotusta tyosta
(L 2004/759). Toiveena myos oli, ettd ei pakotettaisi, velvoitettaisi mihinkaan mi-

ka ei kiinnosta.

Yksilollisyyteen liittyvét kehittamistarpeet koskivat tuen tarpeen huomioimista ja

TE-toimiston asiakaslahtoisyytta.

Tuen tarpeen huomioiminen koettiin joidenkin vastaajien taholta riittamattomaksi.
Vastaajat toivoivat tyopaikalla tehtavaksi tyémarkkinatoimenpiteeseen osallistujil-
le niin katsottu alkukartoitus. Taman alkukartoituksen avulla olisi hahmotettavissa
millaista tukea ja apua toimenpiteeseen osallistuvat tarvitsevat. Kehitettavaksi
asiaksi koettiin myds TE-toimiston ohjaus. TE-toimiston toiminta koettiin liian
tyontekijalahtoiseksi ja vastaajat toivoivat toiminnan olevan enemman asiakaslah-
toistd. Toiveena oli, ettd TE-toimiston henkilékunta enemman kuuntelisivat tyo6-
tontéd ja huomioisivat heidan toiveitaan. Seuraavat lainaukset kuvastavat naita ke-

hittamiskohteita.

”...jonka voi antaa tulevalle tyontekijalle taytettavaksi, ja sen voi tayttaa

’

myos nimettomdnd.’

"Tyokkdrin ...voisivat enemmdn kuunnella tyéttomien omia ajatuksia ti-
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lanteestaan.”

Muutama kehittdmiskohteista oli selkeésti kohdistettu suoraan tyopaja tyyppisille
toimijoille, joten ne on poimittu ja analysoitu omaksi luokaksi. Tyépajojen kehit-

tamiskohteet liittyivat pajojen ammattitietouteen ja tydosastoihin.

Ty6pajojen henkilokunnan, tyontekijoiden, antama tieto eri ammateista koettiin
heikoksi. Toivottavaa oli, ettd tietoa eri ammateista saisi jakson aikana enemman.
Tydpajojen tarjoamat tydosasto-vaihtoehdot koettiin suppeaksi. Vastaajien ja eri-
tyisesti nuorten pitkdaikaistyottomien tydosastoille antama palaute oli, etta tarjon-
taa tulisi olla enemman. Lisaksi vastaajat toivoivat voivansa tehdd enemman osas-
tokiertoa tyomarkkinatoimenpiteen aikana. Alla olevat lainaukset kuvaavat naita

toiveita.
”Enemmdn ihmisid kertomaan eri toistd yms.”

“autokorjaamo tydpajalle”
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7 TUTKIMUSTULOSTEN JATUTKIMUKSEN
TARKASTELUA

7.1 Johtop&aatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia ty6ttomien kokemuksia tydmarkkina-
toimenpiteiden, eli tyoharjoittelun ja tydelamavalmennuksen, toimivuudesta.
Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden toimivuutta arvioidaan usein toimenpiteiden
vaikuttavuuden ngkokulmasta. Vaikuttavuutta on arvioitu l&hinna toimenpiteiden
aikaansaamilla tyollistymisvaikutuksilla. Niin kuin muidenkin tyévoimatoimenpi-
teiden, niin myds tydmarkkinatoimenpiteiden vaikuttavuutta on arvioitu tyéttomi-

en tyollistymisen seurannalla kolme kuukautta toimenpiteen padttymisen jalkeen.

Tassa tutkimuksessa toimivuutta lahestyttiin tavoitteiden, niiden toteutumisen ja
toimenpiteessé olevien tukevien asioiden kautta. Toimivuuteen liitetddn yleensa
ajatus myds toimenpiteissa olevista hyvista asioista ja kehittdmistarpeista. Niin
tehtiin myos téssd tutkimuksessa. Néiden asioiden yhteistuloksena pyrittiin muo-
dostamaan kuva toimivista tyomarkkinatoimenpiteista tyottdmien nakokulmasta.

Tutkimuksen aineisto koostui 36 kyselysta ja 1 haastattelusta.

Tutkimuksen aihe oli yhteiskunnallisen tilanteen johdosta hyvin ajankohtainen.
Tyottomyyden syitd, tyollistymisen esteitd ja tyollisyytta edistavia toimenpiteitd
on tutkittu runsaasti, varsinkin Tyo6- ja elinkeinoministerion toimesta. Tutkimukset
pohjautuvat usein tilastoihin, mutta laadullista ndkékulmaa on painotettu véhem-
mén. Tyottomien kokemuksia on tutkittu v&han verrattuna rekisteriaineistoihin

pohjautuviin tutkimuksiin.
7.1.1 Henkilokohtaiset ja lain tavoitteet

Tyottdmien henkilokohtaisena tavoitteena oli tyollistyminen, tyokokemuksen
saaminen, ty6eldmaan paluu, ammattitaidon kehittyminen, koulutukseen paasemi-
nen tai ammatin hankkiminen, ty6eldma- ja opiskeluvalmiuksien parantaminen,
sosiaalisten kontaktien saaminen, taloudellisen hyddyn saaminen, lisdajan saami-

nen ja oman alan loytdminen. Julkisesta tydévoimapalvelusta annetun lain mukaisia
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tavoitteita tyoharjoittelussa ja tydeldmadvalmennuksessa ovat tyfelamaan pereh-
tyminen, ty6hon sijoittuminen, ammattitaidon edistdminen ja tydelamaan paluun
tukeminen. Kuten oli nahtavissa, tyottomat asettivat tyomarkkinatoimenpiteille
laajempia tavoitteita kuin laki. Positiivista oli se, ettd suurin osa ty6ttémien aset-
tamista henkil6kohtaisista tavoitteista oli lain tavoitteiden kanssa yhtenevéisia.
Téllaisia tavoitteita olivat ty6llistyminen, tyokokemuksen saaminen, tyGeldaméan
paluu, ammattitaidon kehittyminen ja koulutukseen padseminen tai ammatin

hankkiminen.

Muut tavoitteet eivét suoranaisesti olleet lain mukaisia tavoitteita, mutta niiden
voitiin ndhda olevan osatavoitteita, joiden toteutuminen edesauttoi lain tavoittei-
den toteutumista etenkin tyohonsijoittumisen ja tydeldmaéan paluun osalta. Téllai-
sia tavoitteita olivat koulutukseen, tyémarkkinavalmiuksien parantamiseen, tule-
vaisuuden suunnitelmien selkiytymiseen ja lisdajan saamiseen liittyvét tavoitteet.
Lain tavoitteissa puhutaan ty6hoén, ammattitaitoon ja tyollistymiseen liittyvista
tavoitteista. Tulosten perusteella oli tehtévissa johtopaatos, etta lain tavoitteet kai-
paavat paivittamista tai laajentamista. Mikali tavoitteet kuitenkin nahdaan tyo-
markkinatoimenpiteisiin kuulumattomina, nousee pohdittavaksi toimenpiteiden

oikea-aikaisuus ty6ttémien tavoitteiden kannalta.

Koulutukseen sijoittuminen yhdeksi lain asettamaksi tavoitteeksi olisi aiheellinen.
Julkisen tyovoimapalvelun tavoitteena onkin ensisijaisesti edistda tyollistymista
avoimille tyomarkkinoille joko suoraan tai koulutuksen avulla (L 1295/2002),
vaikka se ei suoraan tyomarkkinatoimenpiteiden tavoitteissa lue. Kéytannossa,
kun tyomarkkinatoimenpiteiden seurantaa tehd&an kolme kuukautta toimenpiteen
paattymisen jéalkeen, koulutus on jo tahé&nkin saakka katsottu positiivisena sijoit-
tumisena tyo6llistymisen rinnalla. Jos koulutukseen sijoittuminen nostettaisiin yh-
deksi tyomarkkinatoimenpiteissa olevaksi tavoitteeksi, korostaisiko se koulutuk-
sen merkitystd entisestddn toimenpiteiden tavoitteena ja tata kautta myos tyollis-

tymisen edellytyksen&?

Tutkimuksessa nousi esille my6s nuorten asettamat erilaiset tavoitteet, jotka kos-

kivat tyoelama- ja opiskeluvalmiuksia, lisdajan saamista ja oman alan I6ytamista.
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Nion ja Sardarin (2011, 9) mukaan nuoret ovat tydmarkkinavalmiuksiltaan hete-
rogeeninen joukko, joille toimenpiteen merkitys tyGuran kehittymisessa riippuu
siitd, missa vaiheessa kouluttautumista ja tyduraa nuori on hakeutunut TE-
toimiston palveluihin. T&sté syystd koimme, ettd lain tavoitteiden tulisi olla erilai-
set nuorten, etenkin ilman ammatillista koulutusta olevien, ty6ttdmien osalta ja
my0s toimenpidejérjestdjaa valitessa tulisi huomioida nuorten erilaiset tuen tar-

peet.

Kokemusta tuki myos se, ettd Nion ja Sardarin (2011, 11) mukaan vuonna 2009
koulutustaustasta riippumatta avoimille tyémarkkinoille sijoittuminen tyomarkki-
natoimenpiteiden péattymisen jalkeen ei ollut tavallisin tyémarkkinatilanne nuor-
ten kohdalla. Nuorten kohdalla erityisen huolestuttavaksi ryhméksi nousivat kou-
lutuksen ja tydmarkkinoiden ulkopuolelle kokonaan tipahtaneet henkil6t. Heidan
tutkimuksensa mukaan suurinta osaa nuorista ei kyetty tyoharjoittelun avulla kiin-
nittdmaan tyoeldmaan tai koulutukseen. Ongelmaa ilmensi myos se, ettd heikko
vaikuttavuus ei ollut sijoittumistulosten perusteella taantumasta johtuvaa, vaan se

oli ollut havaittavissa jo ennen taantumaa sijoittumisia koskevissa seurannoissa.

Tassa tutkimuksessa nousi esille myo6s ikaéntyneiden tyttdmien tilanne toimenpi-
teissa. Ikaantyneiden vastaajien kokemus oli, ettd lain tavoitteet eivét olleet heidan
kohdallaan ajankohtaisia. Heidan kohdallaan tavoitteena oli taloudellisen tilanteen
parantaminen ja saada jotain merkityksellista tekemistd. Johtopaatoksena voitiin
todeta, ettd tydmarkkinatoimenpide oli varmasti heille hyddyllinen, mutta ei vélt-
tdmatta oikea toimenpide. Tydvoimapolitiikan keinoin olisi reagoitava ikaanty-
neiden tyottdmien tarpeisiin heille suunnatuilla omilla toimenpiteilld. Tutkijoiden
kokemus oli, ettd talla hetkelld tydvoimapalveluista puuttui ik&antyneille tyotto-
mille oikea-aikainen toimenpide. Terdvan ym. (2011, 51) mukaan tyollistymisen
edellytykset liittyvat usein suoraan ty6ttoman ik&éan eli mitd vanhemmasta henki-
I6std on kyse, sitd epatodenndkoisempadd on tydllistyminen. Tatd asiaa vahvisti
my®&s Nion ja Sardarin (2011) tutkimus tyovoimapoliittisilta toimenpiteiltd vuonna
2009 sijoittumisesta, jonka mukaan tyéllistyminen jai matalimmaksi yli 50-

vuotiaiden ryhmassa.
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Palkkatuki voi olla yksi vaihtoehto ik&éantyneille tydnhakijoille, mutta sen ongel-
maksi saattaa koitua viimeistad tyonantajaa koskevat korkeat eldkemaksut (von
Hertzen-Oosi, Vaittinen, Ruoppila & Virtanen 2010, 58). Téasté syysta tutkijat ko-
kivat, ettd palkkatuella tydllistamiseen olisi tehtdva jonkinlaisia muutoksia esi-
merkiksi tyonantajaa koskevien elakemaksujen osalta tai palkkatuen osuutta tulisi
tamén kohderyhman kohdalla korottaa, jotta palkkatukea ikadntyvien tyottémien
ty6llistamisessa voitaisiin lisata. Tall4 olisi yksilon saamien hyotyjen lisaksi myos
yhteiskunnallista hyotya tyévoiman lisaamisen ja talouden kehityksen osalta. Ka-
taisen hallitusohjelmassa (2011) oli tavoitteena luoda pysyva palkkatuki vaikeasti
tyollistyville ja vammaisille henkil6ille. Tama tuki voitaisiin tutkijoiden mielesta
laajentaa myds ikaantyneille tyonhakijoille, jotka usein tayttavatkin vaikeasti tyol-

listyvén kriteerin.
7.1.2 Tydomarkkinatoimenpiteissa tukeneet asiat

Vastaajat kokivat tyomarkkinatoimenpiteisséd olevan monia asioita, jotka tukivat
heitd saavuttamaan henkilokohtaisia ja lain toimenpiteelle asettamia tavoitteita.
Henkildkohtaisten tavoitteiden toteutumisessa toimenpiteissa tukevia asioita olivat
tyonteko, yksilollisyyden huomioiminen, tydyhteiso, tydmarkkinavalmiuksien pa-
rantuminen ja tyopajoilla kdytossé olevat toimintamuodot. Lain tavoitteiden toteu-
tumisessa toimenpiteissa tukevia asioita taas olivat tyon tekeminen, yksil6llisyy-
den huomioiminen ja ohjaus, elaménlaadun parantuminen, tyoyhteiso, tyéelamé-
ja opiskeluvalmiuksien parantuminen ja siirtymévaiheiden helpottuminen. Namé
kaikki tekijat eivat ole kuitenkaan itsestadn selvyyksid, jotka toteutuvat automaat-
tisesti jokaisessa toimenpiteen suorituspaikassa. Vaikka lain tavoitteet ja henkil6-
kohtaiset tavoitteet olivat osittain samoja, kokivat tyottoméat toimenpiteissa tuke-
vat asiat nédiden tavoitteiden toteutumisessa péaasiassa erilaisina. Molempien ta-
voite-nédkokulmien osalta nousi yhteisind tukitekijoina tydyhteison ja tyokoke-
muksen saamisen merkitys tavoitteiden toteutumisessa. Muihin toimenpiteissé
oleviin tukeviin asioihin taas liitettiin erilaisia tukeen liittyvia tekijoitad. N&iden
asioiden voidaankin nahda tdydentdvén toisiaan ja kuvaavan omalta osaltaan toi-

menpiteissé toimivia asioita.
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Tydmarkkinatoimenpiteissa oleellisin tuki oli tyon tekeminen. Ainut tukeva tekijé,
joka toteutuukin itsestadn toimenpiteeseen osallistuessa missd tahansa, on tyoko-
kemuksen saaminen. Monen vastaajan mielestd kuitenkin tyékokemus tukevana
tekijana oli vasta silloin, kun saatu tyékokemus oli monipuolista tai juuri omalta
alalta. Taté ei aina ole mahdollista toteuttaa, jos oman alan yritysten ei ole mah-
dollista ottaa henkil6d tyomarkkinatoimenpiteeseen esimerkiksi irtosanomisten tai
lomautusten vuoksi. Myos lain tavoitteiden toteutumisessa yksi tukeva tekija oli
ammattitaidon kehittyminen, joka edellyttdd nimenomaan oman alan toimenpide-

paikkaa, monipuolisia tydtehtévié ja tyontekijoilta ohjausresursseja.

Johtop&é&toksena voitiin todeta, ettd tydtehtavien sisallon tulisi vastata tygttoman
yksilollistd tarvetta. Tyotehtavien tulisi olla eritasoisia, jolloin ty6ton voisi taito-
jensa kehittyessa edetd helpommista haastavampiin tyétehtaviin. Tama lisaisi tyon
teon mielekkyytta ja toisi onnistumisen kokemuksia osaamisen lisdéntyessé. Toi-
sin sanoen, ty6ttomét kaipaavat toimenpiteessa oikeita toitd, eivat hanttihommia.
Myos heidan kohdallaan ty6lla tulee olla merkitystd. Tama lisdisi tyo6ttéman uskoa
omiin kykyihin ja luottamusta siihen, ettd osaaminen vastaa tydeldman vaatimuk-
sia. Nimenomaan tarjottujen tyotehtavien tyomarkkinavastaavuus onkin koettu
my0s palkkatuen osalta haasteena kolmannen sektorin toimijoiden nakdkulmasta
(von Hertzen-Oosi ym. 2010, 63) ja tahan tulisi kiinnittaa erityista huomiota myos
tyoémarkkinatoimenpiteiden jarjestajaorganisaatioissa tyollisyysvaikutusten lisaa-

miseksi.

Lain tavoitteiden toteutumisessa tuki myos toimenpiteen avulla tydeldman asen-
teisiin vaikuttaminen. Toimenpiteiden vaikuttavuutta l&hestytddn usein toimenpi-
teiden arvioinnin ja ty6llistymisen nékdkulmasta, mutta unohdetaan ympariston
vaikutus ndihin tekijoihin. Johtopéaatdksené voitiin todeta, ettd toimenpide voi olla
toimiva ja vastata tyottdbmén tarpeeseen. Mutta ongelma positiivisen sijoittumisen
eli tyollistymisen osalta, saattaakin piilla ympariston asenteissa. Koska tyonhaki-
joiden ja tyopaikkojen kohtaannon lisédminen kuuluu TEM:n vastuulle, tulisiko
tyévoimapolitiikan keinoin pyrkid vaikuttamaan myods ympériston asenteisiin?
Yksi keino voisi olla, etta yritysyhteistydhon kiinnitettdisiin enemman huomiota,

myo6s lainsaadannon osalta. Esimerkiksi vuoden 2010 julkisen tydvoimapalvelu-
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lain uudistus pikemminkin heikensi tyOpajan ja yritysten valista yhteistyotd, koska
ty6ttOmié ei voitu endd sijoittaa tyOpajan kautta yrityksiin tyomarkkinatoimenpi-
teisiin. Tydpajan kautta yritykseen sijoittamisessa oli kyse nimenomaan siitd, etta
samalla turvattiin ty6ttéman yksilollisen tuen tarve ja helpotettiin yritysten tyon

maaréé ohjauksen ja byrokratian osalta.

Vain harvoilla jarjestdjilla toimenpiteeseen sisdltyy myds muita tukevia toimintoja
tai palveluja, kuten tyopajoilla. Etenkin nuorten tyéttdmien ja pitkéaikaistyottomi-
en vastauksista nousi esiin tuen merkitys. Tukea ja ohjausta tyon teossa ja muiden
arkielamaan liittyvien asioiden késittelyssé pidettiin tarkednd, jopa tarkeimpana
tekijana kaikista. Siksi tyopajojen valmennusmenetelmi& pidettiin hyvina ja tyo-
pajoilla koettu vertaistuki tuki etenkin pitkaaikaistyottomia. Myos se, etté sai osal-
listua ryhméén ja olla osa sitd, nousi tukevana ja hyvédna asiana nuorten vastauk-
sista. Voidaan siis todeta, ettd jokainen tyoton tarvitsisi perusteellisen kartoituksen
omista ty6ttdmyyden syistaan ja tavoitteistaan. Myos tydmarkkinavalmiudet tulisi

kartoittaa ja selvittad henkilokohtaisia toiveita tydyhteison ja tydnteon suhteen.

Lain tavoitteiden toteutumisessa oli néhtavissd myds toimenpiteen yksiloon ai-
kaansaama positiivinen vaikutus yhtend tukevana tekijand. Tyottomat kokivat
elaménlaadun parantuneen, vaikka sitd ei tavoitteeksi asetettukaan. Tyomarkkina-
toimenpiteet saivat siis aikaan myds sellaisia yksiloon kohdistuvia vaikutuksia,

jotka eivt siind suoranaisena tavoitteena olleet.
7.1.3 Tydomarkkinatoimenpiteissa toimivat asiat

Toimenpiteissa olleita toimivia asioita lahestyttiin tassd tutkimuksessa selvitté-
maélla tyottomilta heidan kokemuksiaan toimenpiteiden hyvista asioita ja tarkeinta
asiaa kaikista toimenpidejaksoista. Myds ndiden kahden teeman kohdalla ilmeni
erilaisia toimenpiteissé olevia toimivia tekijoitd tai toimenpiteen aikaansaamia

vaikutuksia, joiden voidaan ndhda tdydentdvan toisiaan.

Tyomarkkinatoimenpiteissa toimivat asiat koskivat tyon tekemistd, yksilollisyy-
den huomioimista ja joustavuutta, tydyhteisod, eldmdassa tapahtuneita positiivisia

muutoksia ja tydpajojen toimintaan liittyvia erityispiirteita.
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Tyon tekemisessé toimivia tekijoita olivat motivoivat tyétehtavat, tydokokemuksen
saaminen, kehittyminen ja uuden oppiminen ja itse tyon tekeminen. Hyvéana asia-
na koettiin myds tydmarkkinatoimenpide itsesséan. Tyoyhteisdssa toimivina teki-
jo6ina koettiin mukavat tyokaverit ja ryhmahenki, erilaiset sosiaaliset suhteet, posi-
titvinen ilmapiiri, viihtyisa ja miellyttava tydymparisto ja tyontekijoiden ammatti-
taito.

Yksilollisyys tyotahdissa, tyajoissa ja tuen tarpeen huomioimisessa oli koettu
toimivana. Néihin liittyen ohjaajilta saatu yksil6llinen ja tarpeen mukainen tuki oli
yksi toimenpiteessé toimiva tekija. Tarke&né asiana koettiin myos palautteen saa-
minen. Lisaksi tyottomat kokivat toimivana toimenpiteen aikana erilaiset tukipal-
velut, joista yksi oli terveydenhoitajan vastaanotto. Saikun (2010, 74-75) tutki-
muksen mukaan pitkaan tyéttoména olleille henkildille jarjestetyissé terveystar-
kastuksissa todettiin osallistujilla elintapoihin ja mielenterveyteen (runsas alkoho-
linkaytto, tupakointi, masennus) liittyvia riskejd enemmaén kuin tyoikéisella vées-
tolla keskimaarin. Tarjottujen terveyspalveluiden lisaksi koettiin tarkedksi kannus-
taminen ja motivointi oman terveyden huolehtimiseen ja tarjottuihin terveys-,
kuntoutus-, aktivointi- ja tyollistymispalveluihin osallistumiseen. Asiakaspalaute
oli my6s hyvin myonteistd. Tarkastukset koettiin hyvin merkityksellisiksi etenkin

hyvinvoinnin ja terveydentilan kannalta.

Toimivaa toimenpiteessd oli myds sen aikaansaamat positiiviset muutokset elé-
massd. Muutokset liittyivat psyykKkisiin vaikutuksiin, tulevaisuuden suunnitelmien
selkiytymiseen, oikeanlaisen asenteen oivaltamiseen, vuorokausirytmin normali-
soitumiseen, kielitaidon parantumiseen ja taloudellisen tilanteen parantumiseen.
Toimenpiteissa koettiin toimivina myods tyopajojen toimintaan liittyvia erityispiir-
teitd, kuten vertaistuki ja valmennus. Johtopaatoksena voitiin todeta, ettd tyo-
markkinatoimenpiteiden toimivat tekijat syntyivat siitd, miten toimenpiteilld oli

kyetty vastaamaan tyottoméan yksilollisiin tarpeisiin.
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7.1.4 Tavoitteiden toteutuminen ja toimenpiteiden vaikutus yksilotasolla

Tyo6ttdmista 51 % arvioi henkilokohtaisten tavoitteidensa toteutuneen toimenpi-
teissa hyvin, 33 % arvioi niiden toteutuneen kohtalaisesti ja 5 % huonosti. Kun
taas lain tavoitteiden osalta tyottomistd 42 % arvioi tavoitteiden toteutuneen hy-
vin, 42 % kohtalaisesti, 3 % huonosti ja 3 % kohdalla tavoitteet eivat toteutuneet
ollenkaan. Johtop&atoksena voitiin todeta, etta hieman yli puolet ty6ttomista koki
toimenpiteiden toimivuudessa enemman tai vdhemman kehitettavaa. Erityisesti
lain asettamien tavoitteiden kohdalla toimenpiteet eivét vastanneet ty6ttémien tar-
peisiin suurimman osan kohdalla. Johtop&atoksend voitiin siis todeta, ettd tyotto-
mistd suurimman osan kohdalla toimenpiteitd ei voitu pitdd nykyiselldan taysin

toimivina.

Tutkimustuloksista oli ndhtavissa toimenpiteiden aikaansaamia vaikutuksia yksi-
I6tasolla. N&iden vaikutusten voidaan nahda syntyneen toimenpiteissé tukevien ja
toimineiden asioiden vaikutuksesta. Kuvion 20 voidaan n&dhda osaltaan kuvaavan
toimenpiteiden toimivuudesta tehtyad johtopéatdstd, jonka mukaan toimenpiteita ei
voitu pitad nykyisellaan taysin toimivina suurimman osan kohdalla tydttomista.
Tutkijoiden mielestd toimivan toimenpiteen vaikutusten tulisi liittyd suoraan lain
asettamiin tavoitteisiin. Tassd tapauksessa niita olisivat olleet joko tyomarkkina-
toimenpiteiden tavoitteet tai kaikkien tyovoimapalveluiden taustalla oleva tyollis-
tymistavoite joko suoraan tai koulutuksen kautta. Nahtéavissa oli, ettd toimenpitei-
den suurin vaikuttavuus liittyi tyomarkkinavalmiuksien parantumiseen, joista osa
liittyi selvasti elaménhallinnallisiin asioihin. Jos vaikuttavuutta peilattiin lain aset-
tamiin tavoitteisiin, oli l&hinn& niitd siirtymavaiheiden helpottuminen. Lisaksi

ammattitaidon kehittyminen liittyi suoraan lain tavoitteisiin. (kuvio 20, sivu 124)

Toisaalta tyottémien kokemus toimenpiteen aikaansaamista vaikutuksista kuiten-
kin lisési tutkimus tulosten luotettavuutta tyéttomyyden syiden ja henkilokohtais-
ten tavoitteiden osalta. Toimenpiteen vaikutusten voitiin nédhda liittyvan hyvin
monilta osin ty6ttdomyyden syihin ja henkilokohtaisiin tavoitteisiin. Lis&dksi on
muistettava, ettd tydmarkkinatoimenpiteitd pidetddn usein myos véliportaana pal-

veluprosessissa. Téllgin positiivisena tuloksena, etenkin nuorten kohdalla, pide-
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tddn myos toiseen tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen tai koulutukseen siirty-
mista. Tastd syysta tyollistyminen tavoitteena ei aina ole paras vaikuttavuuden
mittari tyomarkkinatoimenpiteille. Toisaalta taas tdmén tiedon valossa on myos
ihmeteltéva lain tavoitteita ja niiden epédsopivuutta tyéttdmien ja tydmarkkinatoi-
menpiteiden jarjestdjien nakokulmasta. Lain tavoitteet kuitenkin asettavat vaikut-
tavuuden arvioinnille mittarit, joka talla hetkell& virallisissa seurannoissa on tyol-

listyminen.

) 4

Kuvio 20. Toimenpiteiden vaikutukset yksilotasolla.
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7.1.5 Tyomarkkinatoimenpiteiden kehittdmistarpeet

Tyottomien kokemat kehittdmiskohteet tyomarkkinatoimenpiteissa oli niin ik&én
jaettavissa kahteen eri ryhméén. Hieman yli puolet kehittdmiskohteista oli sellai-
sia, joihin yksittdinen jarjestdja voi puuttua. Naita asioita olivat tydnantajan ohja-
ustaidot, yksilollisyys, tyon sisalto ja tyopajojen kehittdmiskohteet. Edelld onkin
jo Kasitelty yksilollisyyden, tuen ja ohjauksen ja tyon sisallon roolia tukevina teki-
joina seka hyvina ja toimivina kdytanteind. Onkin siis luonnollista, ettd jos ndma
seikat eivat ole jossakin tydyhteisossa toimineet, nousivat ne kehitettaviksi asioik-

si. Taman voidaan osaltaan ndhda lisadvan tulosten luotettavuutta.

Vajaa puolet oli sellaisia kehittdmiskohteita, joihin yksittdinen toimenpiteen jar-
jestdja ei voi vaikuttaa, vaan muutokset tulisi tehda ministerio ja hallitus tasolla.
Néité olivat seikat, jotka liittyivat taloudelliseen kannattavuuteen ja lainsaadan-
toon. Nama kehittamiskohteet ovat aarimmaisen tarkeitd, jotta ty6ton kokisi halua
osallistua toimenpiteeseen ja toimenpiteeseen osallistuminen tukisi tyotonta ko-

konaisvaltaisesti tavoitteissa.

Taloudellisen kannattavuuden lisédmisestd on jo sovittu Kataisen hallituksen oh-
jelmassa. Tyomarkkinatuen ja ty6ttémyysturvan peruspéivarahan maaréé on sovit-
tu nostettavaksi 100 €/kk 1.1.2012 l&htien. Samalla my6s toimeentulotuen maaréa
on sovittu nostettavaksi, mutta ei aivan samassa suhteessa. (Hallitusohjelma 2011,
55) Tama tarkoittaa tutkijoiden mielesta edelleen kuitenkin sitd, ettd toimenpitee-
seen osallistuminen ei ole taloudellisesti juurikaan kannattavampaa kuin ennen,
eikd korotus poista tarvetta muihin tukiin. Vastaajat nimenomaan toivoivat, etta
toimenpiteeseen osallistuminen tukisi heitd parjddmaan taloudellisesti itsendi-
semmin. Tyo6ttémana tyonhakijana oleminen ei ole myds edelleenk&an juuri kan-
nattavampaa kuin kokonaan ty6voiman ulkopuolella oleminen toimeentulotuen
nostamisen vuoksi. Tutkijoiden mielestd maksettua korvausta ei kuitenkaan tulisi
nostaa liian lahelle palkkoja, koska tdméa saattaisi vahentda avoimien tyomarkki-
noiden houkuttavuutta. Sen sijaan patkatdiden ja osa-aikatdiden tekeminen tulisi
tehdd kannattavammaksi ja etuuksiin liittyva byrokratia helpommaksi ja hopeam-

maksi.
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Lain asettamissa saddoksissa koettiin kehitettavéksi tydomarkkinatoimenpiteessé
sallittu aika sen suorittamiseen sekd lomautusten ja irtisanomisten vaikutus oikeu-
teen ottaa henkil@ita toimenpiteeseen yritykseen. Tyoton tyénhakija saa olla sa-
man yrityksen jarjestamassa tyomarkkinatoimenpiteessé enintaan kuusi kuukautta
ja yhteensa kaikissa paikoissa 12 kuukautta. Paastakseen uudelleen tyoharjoitte-
luun on nuoren oltava kolme kuukautta ty6ttoméana ja paéastdkseen uudelleen tyo-

elamévalmennukseen, on henkil6n oltava ty6ttoméana perati 12 kuukautta.

Kolme kuukautta nuorelle ja 12 kuukautta pitkédaikaistyéttomélle on tutkijoiden
mielest liian pitk& aika olla passiivisena tyonhakijana kotona. Jo kolmen kuu-
kauden tyottomyyden jélkeen tydnsaanti vaikeutuu merkittavasti ja korkeintaan
rajana voidaan pitda kuutta kuukautta (Hamélainen ym. 2009, 40). Passiiviaikana
on todennakaista, ettd aikaisemmin tyomarkkinatoimenpiteessa saavutetut positii-
viset vaikutukset heikkenevét. Passiivikauden negatiivisten vaikutusten vuoksi
esimerkiksi nuorten yhteiskuntatakuussa vaadittiin, ettd nuorille tarjotaan tyollis-
tdmista tukevia palveluita ennen kuin tyottdmyys on kestanyt kolme kuukautta.
Tutkijoiden mielesta tyéttémien aktivointia ei tue se, etta tyomarkkinatoimenpi-
teeseen osallistumisen jalkeen tulee olla passiivisena saadakseen uudelleen oikeu-
den osallistua tydmarkkinatoimenpiteeseen. Mikéli tyomarkkinatoimenpiteill& ei
paasta sille asetettuihin tavoitteisiin, on syy toimenpiteen oikea-aikaisuudessa.
Tasta ongelmasta ei tutkijoiden mielesté tulisi rangaista ty6tontd, vaan pikemmin-
kin painetta tulisi siirtdd TE-toimistojen asiakaslahtdisyyden lisddmiseen ja asia-

kaspalveluresurssien kasvattamiseen.

Osa vastaajista koki puoli vuotta samalla tydnantajalla tyémarkkinatoimenpiteessa
lilan lyhyend aikana tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Tutkimustulosten perus-
teella tutkijat pohtivat tulisiko tydmarkkinatoimenpiteen keston olla sidoksissa
ty6ttdman tyottdmyyden kestoon, tydmarkkinavalmiuksiin ja tavoitteisiin?

Kehittdmisehdotuksena nousi lainsdddannon osalta myos sanktioiden ja velvoitta-
vuuden poistaminen. Velvoittavuus liittyi vuoden 2006 tyomarkkinatukiuudistuk-
seen, jolla pyrittiin aktivoimaan nimenomaan yli 500 péivéaa passiivista tydmark-

kinatukea saaneita. Hamaélaisen ym. (2009) mukaan uudistuksella ei ollut kuiten-
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kaan uhkavaikutuksia, koska tyottomat eivat usein olleet edes tietoisia osallistu-
misvelvoitteesta toimenpiteisiin. Tutkimus osoitti, ettd tydmarkkinatukea saaneet
eivét olleet helposti tydllistyva joukko, joka olisi aktivoinnin pelossa rynnannyt
kohti avoimia tyopaikkoja. Uudistus kuitenkin lisasi tydvoimapoliittisiin toimen-
piteisiin siirtymisen todennakdisyyttd. Téssa tydssa tulosten pohjalta koettiin, etta
toimenpiteen ollessa oikea-aikainen, tulisi motiivin tutkijoiden mielestd liittya
toimenpiteen tavoitteisiin. Jos tyéton on velvoitettu osallistumaan ilman motivaa-
tiota, voidaanko tydllistymista pitdé realistisena tavoitteena? Vai tulisiko talldin

tavoitteeksi riittdd toimenpiteeseen osallistuminen?
7.1.6 Yhteenveto

Tutkimuksen tulosten perusteella oli nahtavissa, ettd toimenpiteissa tukevat ja
toimivat asiat liittyivat kahteen eri tekijaén: toimenpiteissa itsessaén oleviin teki-
joihin ja toimenpiteen aikaansaamiin vaikutuksiin. Tdméan havainnon pohjalta on-
kin todettavissa, ettd tyémarkkinatoimenpiteiden toimivuus ndyttad tyottdmien
nédkokulmasta koostuvan toimenpiteessa olevista tekijoistéd ja niiden yksilossa ai-
kaansaamista vaikutuksista. Toimenpiteen toimivuus edellyttaa siis ainakin naiden

asioiden toteutumista. (Kuvio 21)

Toimenpiteissa olevat

tekijat

Toimenpiteen (tekijoiden)

aikaansaama vaikutus

Toimenpiteen toimivuus

Kuvio 21. Toimenpiteen toimivuuteen vaikuttavat asiat.

Toisaalta, kun puhutaan toimenpiteiden vaikuttavuudesta, on keskeisin tekija siind
ohjausprosessin toimivuus. Tydvoimapoliittisissa toimenpiteissé tavoitteet ovat
kaikille samat, mutta organisaatiot ja asiakkaat ovat erilaisia. (von Hertzen-Oosi
ym. 2010, 61.) My6s tyomarkkinatoimenpiteisiin ohjataan tyottomia tyonhakijoita
kaikista TE-toimiston palvelupisteistd. Onko mahdollista yhdellad tyomarkkina-
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toimenpiteelld vastata TE—toimiston eri asiakasryhmien tarpeisiin ja tavoitteisiin?
Né&iden asiakasryhmien tavoitteet ja tuen tarpeet on arvioitu jo TE -toimiston na-
kemyksen mukaan erilaisiksi, koska heidat on segmentoitu ja ohjattu eri palvelu-
pisteisiin TE-toimiston sisalla. Kuitenkin toimenpiteen jarjestajan oletetaan pysty-
van vastaamaan néiden kaikkien TE-toimiston asiakasryhmien tarpeisiin ja tavoit-
teisiin. Ala-Kauhaluoman ja Harké&péaan (2006) yksityisille palvelualan yrityksille
tekeman tutkimuksen mukaan yritykset toivoivat aktiivisempaa roolia TE-
toimistoilta tyollistimisessa seka yritysten nakdkulman paremmassa huomioimi-
sessa. Yritykset toivoivat muun muassa tukea kdytannon asioihin ja yhteispalave-
reja yrityksen, TE-toimiston ja ty6ttomén valille.

Vaikuttavuuden nakdkulmasta tyémarkkinatoimenpiteitd onkin pidetty tehottomi-
na keinoina tydttdmien tyollistymisen nakdkulmasta. Osaltaan tata kritiikkid ovat
tukeneet heikot ty6llistymisluvut toimenpiteiden padttymisen jalkeen (Aho & Ko-
ponen 2005 & 2007; Nio & Sardar 2008 & 2011) ja osaltaan ty6ttdmien uudelleen
sijoittumiset toimenpiteisiin (Aho & Koponen 2007). Etenkin vaikeasti tyollisty-
vien kohdalla oli yleistd, etta asiakas oli ollut tydllistamistuella toimenpiteiden
piirissd useamman kerran, myos tyoharjoittelun ja tyéeldamévalmennuksen osalta
(Teréava ym. 2011, 44). Teravan ym. (2011, 54) tutkimustulosten mukaan osallis-
tuminen toimenpiteeseen vaikuttaa tuloksellisesti tiettyyn pisteeseen asti. Heidan
mukaansa tyollistymisen todennakoisyys laskee sitd pienemmaksi, mitd enemman
ty6ttdmyys pitkittyy ja osallistumiskertojen maara ja kesto kasvavat. Valtionta-
louden tarkastusviraston mukaan toimenpiteiden vaikuttavuutta tulisi parantaa ai-
kaistamalla toimenpiteeseen osallistumista, vield silloin kun ty6llistymismahdolli-
suudet ovat hyvat (Pitk&aikaistyottémien tyollistyminen ja syrjaytymisen ehkaisy
2011, 92).

Useat uudelleen toimenpiteeseen sijoittumiset kuitenkin tutkijoiden mielesta ku-
vastavat sitd, miten tyottéman tyollistymispolkua rakennetaan lyhytnakoisilla
suunnitelmilla pohtimatta sen tarkemmin ty6ttoman tarvetta pitkékestoiselle esi-
merkiksi useista erilaisista toimenpiteistd muodostetulle tydllistymiseen tahtaaval-
le palveluprosessille. Myds riittavat tukipalvelut tulisi huomioida osana prosessia

ja kaikkien tahojen tulisi tukea osaltaan ty6tonta tavoitteeseen.
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Naiden asioiden valossa, voidaan siis todeta toimenpiteiden toimivuuden ja vai-
kuttavuuden olevan riippuvaisia my6s toimenpiteesta riippumattomista syista. Y h-
tend merkittdvimpana tekijand voidaan pitda toimenpiteiden oikea-aikaisuutta asi-
akkaan palvelutarpeen kannalta. Toimenpiteiden vaikuttavuudessa on siis kyse
my0s hyvin pitkélle siit4, miten TE-toimistoissa onnistutaan asiakkaiden palvelu-
tarpeen arvioinneissa, palvelusuunnitelmissa ja ohjausprosesseissa. Voidaankin
siis todeta, ettd TE-toimisto voi vaikuttaa toimenpiteiden oikeaan kohtaantoon,
kun taas toimenpiteiden jarjestdjat voivat vaikuttaa toimenpiteiden sisaltoon.
Toimenpiteiden toimivuus edellyttdd toisin sanoen TE-toimiston, ty6ttdmén ja
tyomarkkinatoimenpiteiden jarjestdjien saumatonta yhteistyotd, jonka keskidssé

tulisi olla ty6ttéman palvelutarve ja tavoite.

Néiden tietojen pohjalta tydmarkkinatoimenpiteista on siis mahdollista tehda tyot-
tomén nakokulmasta toimivia, mutta se edellyttdd asiakaslahtdista otetta ennen
toimenpiteen alkua TE-toimistossa ja lisdksi koko toimenpideprosessin ajan toi-
menpidepaikassa. Asiakaslahtoisella otteella asiakkaan tilanne ja tarpeet tunnetaan
ja toimenpiteestd muokkautuu hénen toiveisiin ja tarpeisiin vastaava palvelu.
Myds palveluprosessi ajatusta tulisi lisata ja siihen liittyvid toimintatapoja kehittaa
TE-toimistoissa, joiden tehtdvané sen rakentaminen tydttdmien kohdalla ensisijai-
sesti on, samoin kuin tyottdman ohjaaminen muiden tarpeellisten palveluiden pii-
riin (L1295/2002).

Tutkimuksen pohjalta oli mahdollista tehd& johtop&atds siitd, millaisen prosessin
avulla tyottémyys olisi mahdollista katkaista. VVoidaan siis todeta, ettd tyottomyy-
den katkaisemiseksi tarvitaan asiakasldhtdinen, segmentointeihin perustuva, ta-
voitteiltaan sopiva ja oikea-aikainen toimenpide. TE -toimistossa jokainen ty6ton
tyonhakija segmentoidaan ja sen avulla méaritelladn milla keinoin ja millaisilla
palveluilla ty6tontd tyonhakijaa parhaiten tuetaan tyollistymaan. Segmentoinnin
perusteella asiakas siis ohjataan oikeaan palveluun. (Ty6eldmadosallisuuden lisaa-
minen on yhteinen asia 2011, 7) Taman tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd seg-
mentoinnissa tulisi kartoittaa ty6ttéman tyottomyyden syyt, tyo- ja toimintakyky,
tavoitteet, tydmarkkinavalmiudet ja tuen tarve. Liséksi tulisi selvittad tyottoman

henkilokohtaisia toiveita tydyhteison ja tyonteon suhteen.
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Ty6ttoman tyonhakijan, toimenpiteen ja toimenpiteen jarjestdjan segmentointien
avulla tyoton olisi helppo ohjata hanelle sopivampaan toimenpiteeseen ja tyoyh-
teisoon. Ohjautuessaan oikeaan toimenpiteeseen, olisi tydttdbmén motivaatio to-
dennékoisesti hyva ja tdmén vuoksi realististen, ty6ttémyyden syitd poistavien
tavoitteiden asettaminen olisi helppoa. Oikeassa toimenpiteessé ollessa henkil6-
kohtaiset tavoitteet vastaisivat suoraan lain toimenpiteelle asettamia tavoitteita.
Talléin toimenpiteen tekijat tukisivat tyotonta saavuttamaan tavoitteensa. N&in
tavoitteet olisi saavutettavissa ja tyottémyys katkaistavissa. Tyottdmyyden syy

poistuisi oikean, toimivan toimenpiteen avulla. (Kuvio 22)

Lzt Tyttomalla

e mJ:nttié motivaatio ja Tavoitteet
& realistiset toteutuvat

vastaavaan

toimenpiteeseen Lt S

Kuvio 22. Tyottdmyyden katkaisu segmentoinnin avulla.

Johtopaatoksend todetaan, ettd tutkijoiden mielesta asiakasprofiloinnin ja segmen-
toinnin lisdksi myods tydvoimapoliittiset toimenpiteet tulisi segmentoida. Tyo-
markkinatoimenpiteiden jarjestdjatahot voisi segmentoida niiden tyottémille tar-
joaman tuen ja tyotehtdvien vaativuuden mukaan. Segmentoinnilla pystyttéisiin
helpottamaan tydttdmén oikea-aikaiseen toimenpiteeseen ohjautumista. Taté aja-
tusta vahvistaa myos von Hertzen-Oosi ym. (2010, 59), joiden yksi kehittdmiseh-
dotus koski palveluiden ja asiakkaiden segmentointia. Heiddn mukaansa segmen-
toinnissa on kyse erilaisten yksiloiden erilaisista tavoitteista ja tavoitteiden mukai-

sista palveluista oikeanlaisissa organisaatioissa.
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Segmentoinnissa on nahtévissa myos muita hyotyja. Vertaamalla toimenpiteiden
ja niiden jarjestajien segmenttejd TE-toimiston asiakassegmentteihin voitaisiin
lisaksi havaita, 16ytyykd palvelutarjonnasta kaikkien asiakkaiden tarpeisiin vas-
taavia palveluita. Segmentoinnin avulla olisi myés mahdollista lisata palveluiden
laatua, koska samaan segmenttiin kuuluvilta toimenpiteen jarjestajilta edellytettéi-
siin samoja asioita. N&in vahennettéisiin myo6s toimenpiteisiin liittyvia paikallisia
ja alueellisia eroja. Jarjestdjien profilointiin liitettiin esimerkiksi kolmannella sek-
torilla myds ongelmia, jotka koskettivat toimenpiteiden jarjestdjédorganisaatioita.
Toiminnan kohdentaminen koettiin hankalana nykyisilla rahoituksilla ja toisaalta
sen ajateltiin mahdollisesti supistavan erilaisia rahoituslahteitd. (von Hertzen-Oosi
ym. 2010, 33) Tutkijoiden mielesta tyollisyyden edistdmisessé on kuitenkin muis-
tettava se asia, ettd toimenpiteiden tulee olla ty6ttémiad varten, eika tyottémien
toimenpiteitd tai jérjestdjaorganisaatioita varten. Sama jarjestdjataho voi jarjestaa
sisalloltaan eritasoisia palveluita, joten jarjestdjien profilointi ja toimenpiteiden
segmentointi ei tarkoita automaattisesti toiminnan véhenemisté, kunhan toimenpi-

teiden siséltd vastaa niille asetettuja vaatimuksia.

Kuten aikaisemmin mainittiin, asiakaslédhtdisen prosessin ja oikea-aikaisen koh-
taannon liséksi toimenpiteiden vaikuttavuudessa yhtena tekijdna oli né&htdvissa
ty6ttdmien tarpeisiin vastaava toimenpiteiden sisalté. Toimenpiteiden sisallon ke-
hittdminen tydttdmien tarpeita vastaavaksi kuuluu toimenpiteiden jarjestajille.
Seuraavalla sivulla olevaan kuvioon 23 koottiin ty6ttdmien vastauksista niité teki-
JOitd toimenpiteissd, joihin toimenpiteiden jarjestdjien tulisi kiinnittdd erityista
huomiota vastatakseen ty6ttomien kokemiin tarpeisiin ja lisdtdkseen toimenpiteen
aikaansaamia vaikutuksia yksilotasolla. Kuvio luotiin yhteenvedoksi tavoitteissa
tukeneista tekijoistd, ennestdan toimenpiteissa jo toimivista asioista ja lisaksi toi-
menpiteiden kehittdmistarpeista. Kuvioon ei laitettu lainsdadantoon liittyvié kehit-

tdmistarpeita, koska niihin toimenpiteiden jarjestajatahot eivat voi itse vaikuttaa.
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Kuvio 23. Tydmarkkinatoimenpiteiden toimivat tekijét.
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7.2 Pohdinta

Halusimme selvittad talla tutkimuksella ty6ttdmien ndkokulmasta tyoharjoittelun
ja tyéelamavalmennuksen toimivuutta. Globaali talouden taantuma ja kasvanut
tyottdmyys lisdévat paineita tyottdmien aktivointiin ja tdhan tarkoitukseen luo-
duille tydvoimapoliittisille toimenpiteille. Nakokulman valintaan vaikutti se, ettd
toimivuutta on yleensa arvioitu ty6llistymisvaikutusten kautta rekisteriaineistojen
pohjalta. Toinen huomio valinnassa oli se, ettd tyon kautta saamamme kokemuk-
sen mukaan tyottomien palveluiden tarpeen arviointi ja palveluiden sisalté perus-
tuvat usein tyontekijoiden ndkemyksiin. Tuntuu l&hes siltd, ettd tydttdmien nako-
kulman selvittdmista ei pidetd edes vaihtoehtona uusia palveluita suunniteltaessa.
Tasta syystda koimme térkedksi tehdd tutkimuksemme avulla nékyvéksi nimen-

omaan tyottémien kokemukset tyémarkkinatoimenpiteista.

Yllatyimme siitd, miten mielelld&n ty6ttomat osallistuivat tutkimukseemme ja mi-
ten runsaasti saimme erilaisia vastauksia kysymyksiimme. Sillg, etta vastaajat oli-
vat itse parhaillaan tyémarkkinatoimenpiteissa, lisattiin varmasti vastaajien kiin-
nostusta osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen aineisto kuvasi hyvin tyéttdmien
kokemuksia tyomarkkinatoimenpiteiden toimivuudesta. Lisdksi siita oli nostetta-
vissa johtopé&toksid, joiden johdosta sekd tyomarkkinatoimenpiteitd ettd tyotto-
mien ohjausprosessia olisi mahdollista kehittdd. Koemme, etté tulokset vastasivat
hyvin asettamiimme tutkimustehtaviin ja myos muut tutkimukselle asetetut tavoit-
teet toteutuivat. Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa on tutkittu sitd, mita
on luvattu (Tuomi & Sarajérvi 2009, 136). Tutkimusta voidaan siis pité4 talta osin

luotettavana.

Yhtené tavoitteenamme oli, ettd tutkimuksesta olisi hyotya tyollistymiseen téhtaa-
vien toimenpiteiden tai tyottomien tarpeita vastaavien palveluiden kehittdmisessa.
Mielestamme tutkimus kuvaa hyvin erilaisia tekijoitd, joita kehittdmistydssa on
mahdollista huomioida, niin tyémarkkinatoimenpiteiden jarjestdjien taholla kuin

TE-toimistoissakin.

Liséksi tavoitteenamme oli, ettd tutkimus on yleisesta nakokulmasta yksittaisten

palveluiden arvioinnin sijaan. Paatimme kuitenkin ottaa kohderyhmén Jupiter-
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s&ation tyovalmennuskeskuksesta. Valitsemalla vastaajat Jupiter-saatiostd, py-
rimme tavoittamaan kerralla mahdollisimman suuren mééran tyémarkkinatoimen-
piteissd olevia tyottomia. Samalla otimme kuitenkin tietoisen riskin tulosten yleis-
tettdvyyden kannalta. Vaarana oli, ettd tutkimus muuttuisi Jupiter-séation yksit-
taisten palveluiden arvioinniksi. Tyon kautta saamamme kokemuksen mukaan
kuitenkin tiesimme, ettd tyomarkkinatoimenpiteissa olevilla ty6ttdmilla on usein
my0s aikaisempaa kokemusta tyomarkkinatoimenpiteista eri jarjestdjatahojen
osalta. Tutkimukseemme osallistuneista vastaajista vahan vajaa puolet olikin uu-
delleen sijoittuneena tyomarkkinatoimenpiteeseen, joista usealla oli kokemusta
useista aikaisemmista toimenpiteista eri jarjestdjien taholta. Tdman tiedon ja saa-
miemme vastausten perusteella koemme, ettd tutkimuksen tulokset vastaavat

yleista nakdkulmaa.

Tutkimukseen osallistuneet vastaajat kuvasivat hyvin tydmarkkinatoimenpiteisiin
osallistuvien tyottdmien heterogeenistd rynmad, mika osaltaan lis&a tulosten yleis-
tettdvyyttd. Taustatiedot kuvasivat hyvin vastaajien erilaisuutta ian, tyéttomyyden
keston, sukupuolen, koulutus- ja tydhistorian, tyottémyyden syiden ja toimenpi-
teisiin osallistumisen motiivien osalta. Liséksi toimenpiteille asetetut henkilokoh-
taiset tavoitteet kuvasivat osaltaan tutkittavaan ilmioon liittyvia erilaisia odotuk-
sia. Vastaukset myos lisésivat tutkimuksen luotettavuutta tulosten ja johtopaétos-
ten osalta. Tydttomien heterogeenisyytta osoittavat asiat kuvaavat hyvin tydmark-
kinatoimenpiteisiin liittyvad problematiikkaa, etenkin tassékin tutkimuksessa esiin
nostetun tavoitteisiin liittyvan problematiikan osalta. T&std syysta tuloksista ve-
detty johtopdaatds tyomarkkinatoimenpiteiden tavoitteiden tarkastamisesta on pe-

rusteltua.

Tutkimuksen tuomana tarkeimpéna uutena tietona voidaan pitaa tyéttdmien néko-
kulmasta muodostettua kuvausta toimivasta tydmarkkinatoimenpiteestd seka sii-
hen oleellisesti liittyvasta asiakaslahtOisestd ja segmentteihin perustuvasta ohjaus-
prosessin kuvauksesta. Néiden johtopadatosten taustalla oli tutkimustulosten esiin
nostama tyémarkkinatoimenpiteiden seké tyottémien kohtaannon ongelma, jonka
voitiin osaltaan nahda heijastuvan tyémarkkinatoimenpiteiden toimivuuteen. Tut-

kimus osoittikin osaltaan myos sen, ettd tydmarkkinatoimenpiteiden toimivuuteen
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voidaan vaikuttaa TE-toimiston, tydomarkkinatoimenpiteen jarjestajan ja asiak-
kaan keskinaisell& yhteistyolla.

Tutkimus tuotti uutta tietoa ty6ttémien aktivoinnista ja siihen liittyvisté tekijoista
ty6ttdmien nakokulmasta. Toivomme, ettd jatkossa tyottémien omaa nakemysté ja
kokemusta hyddynnettdisiin enemman pohdittaessa aktivoivien palveluiden sisél-
t0d, vaikuttavuutta ja kehittdmisté.

7.3 Luotettavuus

Tyon kautta saamamme kokemus on, ettd maahanmuuttajataustaisilla tydttomilla
kielitaito on usein heikko, mink& vuoksi he eivét ole opiskelemassa tai tydeldmas-
sé. Tasta syystd olimme ennen aineiston keruuta paattaneet rajata maahanmuutta-
jataustaiset tydttomaét pois mahdollisen heikon kielitaitonsa vuoksi. Kuitenkin osa
heistd halusi osallistua ja heidan suullinen kielitaitonsa oli suhteellisen hyva. Tas-
t4 syysta paatimme ottaa heiddt mukaan tutkimukseen ja antaa mahdollisuuden
vastata. Rajauksen teimme vasta my6hemmin, kun ndimme vaikuttiko kielitaito

vastaamiseen.

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi kyselyn, jonka liséksi vastaajille tarjot-
tiin vaihtoehtona haastattelua. Aineistonkeruumenetelméa pohtiessamme ha-
lusimme ottaa huomioon vastaajien yksilolliset tarpeet. Yllattavaa oli se, ettd lahes
kaikki halusivat vastata kirjallisesti kyselyyn. Tutkijan nakdkulmasta oli mielen-
kiintoista kokeilla menetelmé&na myos haastattelua. Haastattelu tilanteet olivat ren-
toja ja tutkittavasta ilmidsta saatiin syvallisempaa tietoa vastaajien antamien kat-

tavampien perusteluiden vuoksi.

Aineistonkeruussa oli hyo6tya siitd, ettd toimenpiteet ja kohderyhmé olivat tutki-
joille tuttuja. Tutkijoilla oli vastaajien kanssa yhteinen sanasto ja kokemusta tyot-
tdmien kanssa tyoskentelystd ja tata kautta tietoa tyottomien kokemuksista tyot-
tomyydestd. Tastd syysta vuorovaikutus ryhmaétilanteissa ja haastattelussa tuntui
luonnolliselta ja sujuvalta. Toisaalta tutkittavan aiheen tuttuus toi oman haasteen-

sa sille, etté tutkijan rooli pysyi puhtaasti neutraalina ja tietoa kerédavand. Tutkijat
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pitivat tarkedna sita, etté eivat esimerkiksi pyrkineet antamaan esimerkkeja vasta-

uksista avatessaan kysymyksia vastaajille.

Vastaajat vastasivat kyselyihin yksilollisten taitojensa mukaan. Jotkut vastasivat
sanalla tai parilla ja jotkut taas perusteellisemmin. Vastaajilla oli kuitenkin kyky
kiteyttad oma kokemus paperille ja tatd kuvaa mielestamme hyvin tuloksissa nou-
sevat, hyvinkin monipuoliset, tutkittuun ilmidon liittyvét asiat. Koska tutkimus
saavutti sille asetetut tavoitteet mielestimme hyvin ja aineisto oli laajuudeltaan
riittdva, koemme valitsemamme tutkimusmenetelman validiksi ja kyselyn aineis-
tonkeruumenetelména oikeaksi valinnaksi. Validius tarkoittaa tutkimusmenetel-
méan kykya mitata juuri haluttua asiaa (Hirsjarvi ym. 2008, 226). Tutkimuksen
luotettavuutta lisdsi myos se, ettd kyselylomake esitestattiin ennen aineistonkeruu-
ta. Se, ettd paddyimme informatiiviseen kyselyyn, joka keréttiin ryhmatilanteissa,
lisasi kokemuksemme mukaan sekd vastaajien lukumé&éraa ettd vastausten laatua.
Myos se, ettd tutkimuksesta ja aineistonkeruusta informoitiin etukéateen ty6osas-

toilla, lisési mielestdmme vastaajien myonteisyytté tutkimusta kohtaan.

Aineiston analyysimenetelmén valinta oli selked. Tutustuimme eri menetelmiin ja
juuri aineistopohjaisen menetelmén avulla ty6ttdmien omat ajatukset saatiin esiin.
Vaikka aineistonkeruu menetelmédmme ei ole kaikkein yleisimmin kaytetty mene-
telma laadullisessa tutkimuksessa, on tutkimuksemme kuitenkin laadullinen kyse-
lyn strukturoimattomuuden ja analyysimenetelmén vuoksi. Laadullinen tutkimus-

ote mielletd&n nykyaan analyysin kautta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 68).

Tutkijoiden mielesta se, ettd tuloksissa nousi esille osittain samoja asioita eri ky-
symysten kautta, kertoo tutkimuksen luotettavuudesta seka lisaksi siitd, ettd on
saatu oikeita vastauksia. Reliaabelius tarkoittaa sité, ettd tutkimuksen tulos on
toistettavissa (Metsdmuuronen 2005, 64; Hirsjarvi ym. 2008, 226). Talla tarkoite-
taan sitd, ettd kéytettdessd samaa aineistonkeruu menetelméé on mahdollista saada
uudestaan sama tulos. Vaikka toistettavuus ei olekaan laadullisen tutkimuksen
tehtdvd, uskomme sen olevan mahdollista ainakin osittain, aineistossa ilmenneen

toistuvuuden vuoksi.
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Tuomen & Sarajarven (2009, 101) mukaan aineistolédht6isessa analyysissa luokit-
telu on kriittisin vaihe, koska tutkija paattaa tulkintansa mukaan, mill& perusteella
eri ilmaisut kuuluvat tai eivat kuulu samaan luokkaan. Teimme analyysia aluksi
yhdessa alaluokkiin saakka. Tdman jalkeen jaoimme vastaukset ja luokittelimme
tahoillamme sovitut osiot. Tdman jélkeen kdvimme koko aineiston luokittelun 18-
pi, jolloin tarkistimme luokittelua ja muokkasimme ne loppuun yhdessa. Hirsjar-
ven ym. (2008, 226) mukaan, jos tutkijat paatyvat samaan tulokseen, osoittaa se

tutkimuksen luotettavuutta.
7.4 Eettisyys

"Yksi tieteellisen hyvaksyttavyyden seka sen luotettavuuden ja tulos-
ten uskottavuuden edellytys on, etté& tutkimus on suoritettu hyvan tie-
teellisen kaytannon (good scientific practice) edellyttamalla taval-
la.” (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, 3)

Hyvéan tutkimuskaytantéon kuuluu tiedeyhteisén tunnustamien toimintatapojen
noudattaminen, tieteellisten kriteerien mukaisesti eettisesti kestavien tutkimusme-
netelmien soveltaminen, muiden tutkijoiden tydn ja saavutusten huomioiminen
seka tieteellisten vaatimusten mukainen tutkimusprosessin suunnittelu, toteutus ja
raportointi. Liséksi edellytetaan, ettd yhteistydssa tehdyssé tutkimuksessa osoite-
taan osuudet tekijyyksista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, 3.)

Tassé tydssa eettisyys on huomioitu koko tutkimusprosessin ajan, sen eri vaiheis-
sa rehellisyytend ja tarkkuutena. Itse tutkimusprosessi on ollut helppo vieda lapi
huolellisesti tehdyn tutkimussuunnitelman ansiosta. Esitimme suunnitelman Jupi-
ter-saation toimitusjohtajalle tutkimuslupaa pyydettdessa. Liséksi tarkistimme
Vaasan TE-toimistosta ja TEM:std tarvitsemmeko tutkimusluvan myos heiltd. Lu-
paa ei tarvittu, koska tyossa ei kaytetty tyohallinnon rekisteriaineistoja. Kaikilta
vastaajilta pyydettiin Kkirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Erityis-
t4 huomiota eettisyyteen kiinnitettiin aineistonkeruussa ja vastaajien informoimi-
sessa oikeuksistaan. Myos aineiston sdilyttdminen ja havittdminen sovitun mukai-

sesti oli tutkijoille tarke&a.
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Tutkimuksen raportti pyrittiin tekemdan mahdollisimman huolellisesti ohjeiden
mukaan niin, ettd tulokset esitettiin riittdvalla tarkkuudella ja l&pinékyvyyden pe-
riaatteella. Myo0s se, ettéd esitetyt tutkimustulokset eivat henkil6idy vastaajiin oli
tutkijoille tarkedd. Aineistopohjaisessa analyysissa tarkein ja yksi haastavin osuus
on alkuperdisen informaation sdilyttdminen. Tamé pyrittiin varmistamaan luokit-
telujen tarkastamisella ja alkuperdisilmauksiin palaamalla tuloksia kirjoitettaessa.
Tutkimuksessa kéytettiin uusinta tutkimustietoa eri nakokulmista tehtyina hyvak-
si, koska myos se tuntui eettisesti perustellulta tutkittavan ilmién ajankohtaisen

kuvauksen kannalta.
7.5 Tutkimuksen vaiheet

Paatos tehda opinnadytetyd yhdessa kypsyi vahitellen. Pohdintaa ja mietintda tut-
kimukseen ja tutkimussuunnitelmaan liittyen kesti lahes koko syksyn 2010. Alkua
pitkitti toisen saama perheenlisdys ja toisen tydpaikan vaihdos. My6s ohjaajan
vaihdos koulun puolelta pitkitti kuukausilla tyon etenemistéd ja tutkimussuunni-
telman hyvaksynté tapahtuikin vasta huhtikuussa 2011. Mielenkiinto aihetta koh-
taan kuitenkin sailyi ja tutkimuksen loppua kohden koimme, ettd olimme valin-

neet &drimmaisen hyodyllisen ja mielenkiintoisen aiheen.

Tutkimussuunnitelman hyvaksymisen jalkeen laadimme kyselyn ja muokkasimme
sitd useaan kertaan. Saatuamme sen valmiiksi, kerdsimme aineiston huhti- ja ke-
sédkuussa 2011. Huhti- ja toukokuussa Kirjoitimme teoriaa, mutta paatimme jattaa
sen lopullisen muokkauksen syksyyn. Aineistonkeruun jalkeen aloitimme ana-
lysoinnin, jota teimme kesa- ja heindkuussa 2011. Elo- ja syyskuussa kirjoitimme
tulokset ja lokakuussa oli johtopaatdsten vuoro. Teimme tutkimustulosten Kirjoit-
tamisen jélkeen teoriaan vield tarvittavia lisdyksid ja muokkausta. Marraskuussa

kirjoitimme pohdinnan ja hioimme tyon valmiiksi.

Yhdesséa tekeminen on ollut haastavaa, koska esimerkiksi tydskentely- ja Kirjoitus-
tyylimme ovat erilaiset. Kuitenkin erilaisten sanojen ja kirjoitustapojen takana on
ollut usein sama ajatus. Olemme keskustelleet prosessin aikana asioista paljon ja
joutuneet avaamaan ja selittdmaan ajatuksiamme toisillemme. Koemmekin, etta

tiimityoskentelytaitomme ovat kehittyneet. On ollut hyvin mielenkiintoista pohtia
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yhdessa asioita, koska yhdistaméllg ajatuksiamme on syntynyt uusia, laajempia

nakokulmia tutkittavaan ilmidon.
7.6 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen aikana on herdannyt ajatuksia erilaisista jatkotutkimusaiheista, joita

alla lyhyesti:

e minkalaisia vaikutuksia tyévoimapoliittisilla toimenpiteilld on tydttémien
nakokulmasta heidén tilanteeseensa ja miten pitkélle toimenpiteen aikaan-
saama vaikutus tyottoman eldmassa heijastuu?

e minkalaisia vaikutuksia on sillg, ettd ty6ton joutuu vuoden tyémarkkina-
toimenpiteessé olon jalkeen tyottomaksi tyonhakijaksi, koska hénella ei
ole oikeutta jatkaa tyémarkkinatoimenpiteessd enimmaiskeston taytyttya?
Nain kady siindkin tapauksessa, kun tyomarkkinatoimenpide olisi oikea-
aikainen ja parhaiten tukisi ty6tonta eteenpdin eldmassé jaksoa pidenta-
malla.

e minkalaista tukea maahanmuuttajat kokevat tarvitsevansa tyollistymisensé

tueksi?
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KYSELY

TAUSTATIEDOT

1. IKA: vuotta

2. SUKUPUOLI: (ympyroi oikea vaihtoehto)

a) mies b) nainen

3. VIIMEISIN, LOPPUUN ASTI SUORITTAMANI KOULUTUS: (ympyr6i oikea
vaihtoehto)

a)
b)
C)
d)
e)
)
9)
h)

kansalaiskoulu

keskikoulu / peruskoulu

lukio / ylioppilas-tutkinto

ammatillinen perustutkinto / koulutus
korkeakoulututkinto / vanha opistotason koulutus
ylempi korkeakoulututkinto

muu, mika
ei loppuun saakka suoritettuja koulutuksia

4. TYOHISTORIA: (ympyr6i oikea vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa tilannettasi
ennen Jupiterille tuloa)

Olen ollut palkkatdisséa ja nyt ensimmaista kertaa tyottomana
Olen ollut opiskelemassa ja nyt ensimmaista kertaa tyottbmana
Olen ollut enemman palkkaty6ssa kuin ty6ttémana

Olen ollut enemman tyottdmana kuin palkkatydssa

En ole ollut palkkatydssa

5. OLEN OLLUT TYOTTOMANA ENNEN TAMANHETKISTA JUPITERIN TYO-
HARJOITTELUA TAI TYOELAMAVALMENNUSTA: (ympyr6i oikea vaihtoehto)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

alle puoli vuotta

yli puoli vuotta, mutta alle vuoden
vuoden yhteen menoon

vuoden eri pituisissa jaksoissa

500 péaivaa, eli noin 1 vuosi ja 4,5 kk
yli 500 paivéaa eli yli 1,5 vuotta



6. MINKA VUOKSI OLET OMASTA MIELESTASI TYOTTOMANA?

7. OLEN TALLA HETKELLA: (ympyroi oikea vaihtoehto ja vastaa kysymykseen)

a) tyoOharjoittelussa (tarkoitettu alle 25 -vuotiaille, joilla ei ole ammattia).
- Miten kauan olet ollut tybharjoittelussa  Jupiterissa?

b) tydelamavalmennuksessa (tarkoitettu alle 25 -vuotiaille, joilla on ammatti
ja kaikille yli 25 -vuotiaille).
- Miten kauan olet ollut tybelamavalmennuksessa Jupiteris-
sa?

8. OLEN OLLUT MYOS AIKAISEMMIN TYOHARJOITTELUSSA JA / TAI
TYOELAMAVALMENNUKSESSA ENNEN JUPITERIN TAMANHETKISTA
JAKSOA:

(ympyrdoi oikea vaihtoehto)

a) en
b) kylla, kuinka monta kertaa

Jos vastasit kyll&, missa olet ollut (mainitse kaikki aikaisemmat paikat) ja miten
kauan?




HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET

MIETI KAIKKIA TYOHARJOITTELU- / TYOELAMAVALMENNUSJAKSOJASI,
KUN VASTAAT SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN!
(ELI KAIKKIA AIKAISEMPIA JAKSOJA JA NYKYISTA JAKSOA JUPITERISSA)

9. MIN_KA VUOKSI OLET HALUNNUT TYOHARJOITTELUUN JA / TAI TYO-
ELAMAVALMENNUKSEEN? (Mieti kaikkia jaksojasi)

10. MILLAISIA TAVOITTEITA SINULLA ON OLLUT TYOHARJOITTELUISSA-
SI JA TYOELAMAVALMENNUKSISSASI? (Mieti kaikkia jaksojasi)

11. MITEN TAVOITTEESI OVAT TOTEUTUNEET JAKSOILLASI? (Mieti kaikkia
jaksojasi)

a) hyvin

b) kohtalaisesti

c) huonosti

d) tavoitteet eivat ole toteutuneet

12. MITKA ASIAT TYOHARJOITTELUSSA JA TYOELAMAVALMENNUKSES-
SA OVAT AUTTANEET SINUA SAAVUTTAMAAN TAVOITTEESI JAKSOIL-
LASI? (Mieti kaikkia jaksojasi)




LAIN ASETTAMAT TAVOITTEET

Lue alla oleva teksti ennen vastaamista alla oleviin kysymyksiin!

Lain mukaan ty6harjoittelun tavoitteena on tutustua tyéelamaan, helpottaa tydn
saantia ja parantaa ammattitaitoa.

Lain mukaan tydelamavalmennuksen tavoitteena on tukea tydelamaéan paluuta,
helpottaa tytn saantia ja parantaa ammattitaitoa.

13. MITEN LAIN TAVOITTEET OVAT MIELESTASI TOTEUTUNEET KOHDAL-
LASI?

a) hyvin

b) kohtalaisesti

c) huonosti

d) tavoitteet eivét ole toteutuneet

14. MITKA ASIAT TYOHARJOITTELUSSA JA TYOELAMAVALMENNUKSES-
SA OVAT AUTTANEET SINUA SAAVUTTAMAAN LAIN TAVOITTEET JAK-
SOILLASI? (Mieti kaikkia jaksojasi)

TOIMENPITEIDEN HYVAT JA HUONOT PUOLET

15. MITKA ASIAT OLET KOKENUT HYVINA TYOHARJOITTELU- JA TYO-
ELAMAVALMENNUS JAKSOISSASI? (Mieti kaikkia jaksojasi)




16. MITA ASIOITA TYOHARJOITTELUSSA JA TYOELAMAVALMENNUK-
SESSA TULISI MIELESTASI PARANTAA? MITEN KEHITTAISIT NIITA? (Mieti
kaikkia jaksojasi)

17. MIKA ON OLLUT KAIKISSA JAKSOISSASI PARAS JA TARKEIN ASIA?
(Mieti kaikkia jaksojasi)

KIITOS!



TARKEA TIEDOITUS!

Oletko tydelamavalmennuksessa tai tyoharjoittelussa?

Jos olet, tarjoamme sinulle pulla-kahvit vastattuasi muutamaan
kysymykseemme torstaina 28.4.2011.

Teemme Vaasan Ammattikorkeakouluun opinnaytety6ta, jonka
aiheena on tydelamavalmennuksen ja ty6harjoittelun toimivuus.
Eli mitk& asiat auttavat Sinua eteenpdain ja mita asioita tulisi Si-
nun mielestasi parantaa

Haluamme nimenomaan tyottdémien oman mielipiteen kuulu-
viin.

Tulemme Jupiterille torstaina 28.4.2011 keradméaan
vastauksia

e Kerdamme vastaajat luokkaan tydosastoittain paivan ai-
kana.

e Kerromme aluksi lyhyesti opinndytetydstamme ja kdymme
l&pi kyselylomakkeen.

e Vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu tybaikana.

e Saat vastata kysymyksiin nimettémana joko paperille tai
suullisesti.

e Vastaaminen kestaa 20-60 minuuttia.

o Kiitokseksi Jupiteri tarjoaa Sinulle pullakahvit.

NAHDAAN TORSTAINA!

Hanna Tuomivirta ja Johanna Matilainen



SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA
Opinnaytetyon alustava nimi:

TYOMARKKINATOIMENPITEILLA KOHTI TYOLLISTYMISTA
- Ty6harjoittelun ja ty6elamavalmennuksen toimivuus ja kehittamistarpeet
tyottdbmien  kokemana

Tutkijat:

Hanna Tuomivirta ja Johanna Matilainen
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Vaasan ammattikorkeakoulu

Suostun siihen, ettd Hanna Tuomivirta ja Johanna Matilainen haastattele-
vat minua koskien ty6ttémien kokemuksia tydharjoittelun ja tydelamaval-
mennuksen toimivuudesta ja kehittamistarpeista. Antamiani tietoja saa
kayttaa kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa
kaytettavat tutkimusmenetelmat. Kyselyhaastattelu tai haastattelu materi-
aalia on kasiteltava siten, etta se ei paady sivullisten kasiin. Tutkimustu-
lokset on raportoitava siten, ettei tutkittavaa voida tunnistaa. Keratty ai-
neisto tulee ainoastaan tutkijoiden kayttoon tata tutkimusta varten.

Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
Olen myos tietoinen siita, ettd tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta mi-
nulle minkaanlaisia kustannuksia, henkildllisyyteni jaa vain tutkijoiden tie-
toon ja minua koskeva aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Voin
halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman,
ettd minun taytyy perustella keskeyttamistani.

Tutkimuksesta tehd&an painettu teos ja lisaksi se julkaistaan sahkoisesti
ammattikorkeakoulujen verkkokirjasto Theseuksessa (www.theseus.fi).

Vaasa

. 2011

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys



http://www.theseus.fi/

Toimenpiteiden toimi-
vuus

13 MIKA ON OLLUT
JAKSOISSA PARAS JA
TARKEIN ASIA?

alaluokka ylaluokka padluokka yhdistava luokka

la Tydkokemus la Kokemuksen saami- | 1. Tydnteko Toimenpiteiden mer-
nen kityksillisin asia

1a kokemus

1a tydkokemus

1b taitojen kehittyminen.

1b Kehittyminen ja uu-
den oppiminen

1c tyonteko

1b Ammattitaidon yll&pi-
tdminen

1b oppiminen

1b Uuden oppiminen

1c Ty6tehtdvat

1c tyo

1c Itse tydn tekeminen

1c tyo

1c tyo

2a tydyhteisd

2a Tyokaverit

2 Tydyhteiso

2 a tydyhteisdn elaman-
kokemus

2a tyOkaverit

2b ilmapiiri

2a tyOkaverit

2b ilmapiiri

2b llmapiiri

2¢ ryhmahenki

2¢ Ryhmahenki

2¢ ryhmahenki

2¢ ryhmahenki

2¢ ryhmahenki

2¢ ryhmahenki

2b viihtyvyys

2a ihmissuhteet

3a kannustavat ohjaajat

3a Ohjaajat ja heidéan
tuki

3 Yksilén huomi-
oiminen

3a ymmartavaiset ohjaa-
jat

3a ohjaajien tuki

3a ohjaajien apu

3b palaute virheistéa 3b palaute

3¢ joustavuus 3¢ joustavuus

4a urasuunnitelmien sel- | 4a suunnitelmien sel- | 4 Elamanmuutos
kiytyminen kiytyminen

4bh Asenne 4b asenne

4c Tunne, ettd kelpaan
omana itsenani

4c Itsetunnon kohene-
minen

4c Tunne, ettd o0saan
asioita. (9)

4d Aamuheratykset

4d Normaali vuorokau-




sirytmi

3d muut toiminnot tyon
ohella

3d Tukipalvelut

3d terveydenhoitajan
palvelut

4a Kieliteidon parantu-
minen (suomi)

4a Kielitaidon parane-
minen

4a Kieliteidon parantu-
minen (suomi)

4b raha

4b talouden kohentumi-
nen

4b raha

1d Tyo6harjoittelu?

1d toimenpide itsesséén
?

3 kaikki?




