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Esipuhe

Ennakointi on olennainen osa ammattikorkeakoulujen koulutussuunnit-
telua. Nopeasti muuttuvassa globaalissa maailmassa sen merkitys koros-
tuu entisestaan. Maarillistd ennakointia tehdddn useilla eri tahoilla ja
tasoilla. Opetus- ja kulttuuriministerié luo ammattikorkeakoulujen kou-
lutustarjonnan maarilliset raamit. Viime vuosina on panostettu entista
enemmin my0s laadulliseen tulevaisuuden *nikemiseen’ ja tekemiseen’.
Laadullinen ennakointi on Opetushallituksen ja koulutusta tarjoavien
ammattikorkeakoulujen vastuulla. Molempia ennakointitapoja ja kaikkia
nditd toimijoita tarvitaan, jotta kyetdan tekemaan yhteiskuntaa ja sen eri
toimijoita palvelevia, tulevaisuuden tyévoimatarpeet mahdollisimman
hyvin tyydyttavid koulutuspaatoksia.

Ennakointitiedon hyédyntiminen on kuitenkin haasteellista. Koulu-
tussyklit ovat pitkia: tindan tehdyt koulutuspaiatokset todentuvat vasta
useiden vuosien kuluttua opiskelijoiden valmistuessa. Ammattikorkea-
kouluissa tima aikaviive on yleensa vahintdan viisi vuotta. Sisallollisten
muutosten tekeminen tapahtuu nopeammin, jos keskusteluyhteys tyo-
elimiin on jatkuva ja vahva.

Tami Jyviskylin ammattikorkeakoulun Liiketoiminta ja palvelut
-yksikon ennakointijulkaisu perustuu Ritva Jylhdn suorittamaan trade-
nomien osaamistarvekyselyyn. Kysely toteutettiin syksylla 2010. Toimek-
siannon tarkoituksena oli kartoittaa Keski-Suomessa toimivien tyoeliman
edustajien kokemuksia ja nikemyksid tradenomien nykyisestd osaami-
sesta sekd tulevaisuuden osaamishaasteista. Tyoelamanakemyksen tueksi
ja vertailukohdaksi selvitimme my6s opetushenkilostomme kasityksia
tradenomikoulutuksen nykytilasta.

Julkaisun kirjoittamiseen ovat osallistuneet Ritva Jylha, Pertti Pernu
ja Asta Wahlgrén. Julkaisun teknisestd viimeistelystd on vastannut Teija
Koskinen, kieliasun on tarkastanut Anne Kitunen. Limmin kiitos kaikille!
Lisdksi haluan esittdd parhaat kiitokset ennakointikyselyymme vastan-
neille tyoeliman edustajille seka opetushenkilostomme jasenille. Toivon,
ettd osaamme vastata esille nostettuihin osaamistarpeisiin mahdollisim-
man hyvin.

Jyviskyladssa 16. pdiviana elokuuta 2011
Asta Wahlgrén
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Koulutustarve lahtee ty6elamasta

Tulevaisuuden osaamistarpeet

Koulutusjarjestelmian ja koulutuksen maarilliselld ja laadullisella kehitta-
miselld on merkittdva yhteiskunnallinen sidos. Tavoitteena on varmistaa
osaavan tyovoiman tarjonta valtakunnallisesti ja alueellisesti. Tybvoiman
tarjonnan ja kysynnin kohtaanto-ongelma on globaalissa taloudessa iso
haaste. Muutos on nopeaa. Maarillisten muutosten rinnalla korostu-
vat entistd enemmain uudenlaiset osaamisvaatimukset, jotka pyritddn
huomioimaan niin asteittain supistuvassa nuorten koulutuksessa kuin
myos aikuisten koulutuksessakoulutuksessakin. Kolmas yhteiskunnalli-
nen haaste liittyy Suomen julkisen talouden tilaan. Koulutusinvestointien
tuottavuutta pitdisi parantaa laatutasosta tinkimatta.

Keskeiseksi teemaksi uusissa osaamisvaatimuksissa nousee Elinkei-
noelimin keskusliiton Oivallus-hankkeen loppuraportin (2011) mukaan
luovuus. Luovuus ndhdidan kykyna 16ytad uusia tai uudistettuja ratkai-
suja tai tyotapoja. Sirpalemaisista oppisisalloistd olisi siirryttdva isom-
piin kokonaisuuksiin, ilmioihin ja ongelmiin. Niin opiskelijat olisivat
valmiimpia kohtaamaan tyoeliman monimutkaisen ja monimuotoisen
toimintaympariston. Erilaisten oppimismenetelmien avulla taas pyritdan
lihentamain korkeakouluja ja tyoelamaa. Tyoelamavalmiuksien merkitys
tullee korostumaan kaikilla koulutusasteilla.

Jyvaskylin ammattikorkeakoulun (JAMK) Liiketoiminta ja palve-
lut -yksikko (LIPA) kouluttaa osaavia tradenomeja ennen muuta Keski-
Suomessa toimivien yritysten ja yhteis6jen nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin.
JAMK:in liiketalouden koulutus on valtakunnallisestikin tarkastellen ve-
tovoimaista ja laadukasta. Vetovoimasta kertoo vuosittainen menestys
yhteyshaussa: liiketalouden koulutusohjelma on koko 2000-luvun ajan
kuulunut valtakunnan karkijoukkoon. Liiketalouden koulutuksen laatua
indikoivat niin tyoelaman edustajien positiivinen palaute kuin koulutus-
ohjelman menestyminen Korkeakoulujen arviointineuvoston laatuyksik-
kokilpailussa 2010.

Tradenomikoulutuksessa tyoelamadvalmiuksien varmistaminen on
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ollut alusta asti merkittava koulutussuunnittelua ohjaava tavoite. Liike-
talouden koulutus on my6s panostanut vahvasti oppimismenetelmien ke-
hittimiseen ja monimuotoiseen oppimiseen. Koulutussuunnittelun punai-
sena lankana on ollut vahvan perusosaamisen tarjoaminen opiskelijoille.
Generalistiosaamisen rinnalla olemme monipuolisen opintotarjottimen
ja ns. karkien avulla antaneet halukkaille mahdollisuuden erikoistua ja
suuntautua valitsemalleen osaamisalueelle.

Miten rakennamme koulutuksen sisillon vastaamaan tulevaisuuden
haasteita? Tama kysymys on ollut ennakointitydmme ja timan raportin

lihtokohta.

Ennakointikyselyn toteutus

Liiketoiminta ja palvelut -yksikko toteutti syksyllda 2010 ennakointi-
kyselyn, jossa kartoitettiin keskisuomalaisten yritysten, seka julkisen
ja kolmannen sektorin edustajien nikemyksia siitd, millaista osaamista
tradenomeilla pitdisi olla vuonna 2020. Kyselytutkimuksen tuloksia kay-
tetdan koulutuksen suunnittelussa ja kehittamisessa.

Kaksiosainen kysely toteutettiin Digium-ohjelmistolla. Kyselylomake
lihetettiin sihkopostitse kaikille vahintaan viisi henkilod tyollistaville
Keski-Suomessa toimiville yrityksille ja yhteisoille. Lomake osoitettiin
organisaation rekrytoinneista vastaaville henkil6ille. Kaikkiaan 981 1a-
hetettyyn kyselyyn vastasi maardaikaan mennessi 153 henkil6a. Nain
vastausprosentiksi saatiin 15 %. Vastausprosenttia ei voida pitia tilas-
tollisesti luotettavana, mutta vastaajien nikemykset palvelevat silti hy-
vin koulutuksen kehittimistd. Mitta-asteikkona kaytettiin 5-portaista
Likert-asteikkoa.

Kyselyn toinen osio suunnattiin liiketalouden koulutusohjelmassa
toimiville yliopettajille ja lehtoreille. Sen avulla haluttiin saada vertailu-
aineistoa nykytilanteesta. Vastaajia pyydettiin arvioimaan, missa maarin
kyselyn osaamisten katsottiin toteutuvan nykyisessa koulutuksessa. Ky-
sely lahetettiin 16 henkilolle ja vastauksia saatiin 10 kappaletta. Palau-
tusprosentiksi saatiin titen 62 %.

Vastaajaryhmien kesken ilmeni eroja. Tyoelamaedustajat pitivat
paasdantoisesti kaikkia osaamisominaisuuksia tirkeampina kuin kou-
lutuksen toteuttajat. Ainoan poikkeuksen muodostivat vientiosaaminen
ja kansainvilisyysosaaminen. Suurimmat painotuserot (>1) olivat mm.
seuraavilla ominaisuuksilla: toimialan ansaintalogiikan ymmartaminen,
riskinhallintakyky, tuloksentekotaito, palvelujen alihankintaosaaminen,
rahoituksen osaaminen ja aloitekyky.
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Reliabiliteetti viittaa tutkimuksen toistettavuuteen. Vastausprosentti
jai ammattikorkeakoulun ulkopuolelle lahetetyissa kyselyissa alhaiseksi.
Uusintatutkimus voisi tuoda painotuseroja osaamisominaisuuksien pro-
senttijakaumiin.

Tutkimuksen validiteetti kertoo, onko tutkimus mitannut sitd, mita
oli tarkoitus mitata. Sisiltovaliditeettia varmistettiin hakemalla vastaa-
jiksi alan asiantuntijoita, joilla on kokemusta rekrytoinneista ja osaajien
kouluttamisesta. Lisiksi kysymykset testattiin etukadteen, jotta kysymykset
olisivat ymmarrettdvia ja yksiselitteisia.
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Kyselyn tulokset

Vastaajien taustatiedot

Vastaajan yrityksen/yhteison taustatiedot

Toimiala

Vastaajilta tiedusteltiin ensin toimialaa. Suurimmat vastaajaryhmat edus-
tivat teollisuutta seka tukku- ja/tai vahittdiskauppaa. Mukana oli myos
sosiaalipalveluissa (10 kpl), rakennusalalla (7 kpl) seki urheilu- ja kus-
tannustoiminnassa (4 kpl) toimivia organisaatioita. Kuusi vastaajaa jitti
tarkentamatta toimialansa.

TAULUKKO 1. Toimialat

Toimiala Vastaajien maara Prosenttia
Teollisuus 37 24 %
Tukku- ja/tai vahittaiskauppa 33 22 %
Kuljetus ja varastointi 6 4%
Majoitus- ja ravitsemustoiminta 5 3%
Informaatio ja viestinta 6 4%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 13 9%
Kiinteistdalan toiminta 12 8%
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 3%
Julkinen hallinto 2%
Koulutus 3%

Muu 29 19 %
YHTEENSA 153 100 %
JAMK 11




TAULUKKO 2. Muut toimialat/jakauma

Muu toimiala Vastaajia Prosenttia
Rakentaminen 7 5%
Urheilu- ja kustannustoiminta 4 3%
Sosiaalipalvelut 10 7 %
Jarjestotoiminta 2 1%

Ei tietoa 6 4%
YHTEENSA 29 19%
Kansainvilisyys

Vajaa kolmasosa vastaajista ilmoitti yritykselldan olevan kansainvalista
liiketoimintaa (tavaroiden tai palveluiden vientid tai tuontia tai muun-

laista yhteistyota).

TAULUKKO 3. Liiketoiminnan kansainvalisyys

Onko yritykselldnne kansainvalista Vastaajia Prosenttia
lilketoimintaa?

Ei ole 110 72 %

Kylla on 43 28 %

YHTEENSA 153 100 %
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Tyonantaja ja henkilokunnan maara

Lihes kaikki vastaajat tyoskentelivat yrityksissad. Valtaosa vastaajayri-
tyksista tyollistda 5 - 49 henkiloa.

TAULUKKO 4. Tyénantaja ja henkilokunnan méaara

Tydnantaja Vastaajia Prosenttia
Yritys 143 94 %
Julkinen sektori 2 1%
Kolmas sektori 8 5%
YHTEENSA 153 100 %
Henkilékunnan maara Vastaajia Prosenttia
5-19 hl6a 83 54 %
20 - 49 hléa 37 24 %

50 - 99 hléa 4 3%

yli 100 hléa 29 19 %
YHTEENSA 153 100 %

Vastaajan koulutus, tehtava, ika ja sukupuoli

Yli puolella vastaajista oli joko ammattikorkeakoulu- tai yliopistopoh-
jainen koulutus ja useimmat toimivat johtaja-/paallikkotason tehtavissa.

Tyypillinen vastaaja oli keski-ikdinen mieshenkil6.

TAULUKKO 5. Vastaajien koulutus

Vastaajan koulutus Vastaajia Prosenttia
Kansakoulu tai peruskoulu 7 5%
Ammatillinen peruskoulutus 35 23 %
Ylioppilastutkinto 13 9%
Ammattikorkeakoulu 54 35%
Yliopisto tai korkeakoulu 44 29 %
YHTEENSA 153 100%
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Vastaajan koulutus

TAULUKKO 6. Vastaajien ikdjakauma

Vastaajan ika Vastaajia Prosenttia
25 - 34 15 10 %
35-44 37 24 %

45 - 54 66 43 %
55-64 34 22 %

65 - 1 1%
YHTEENSA 153 100%

Vastaajan ika

Vastaajan sukupuoli

TAULUKKO 7. Vastaajien sukupuolijakauma

Sukupuoli Vastaajia Prosenttia
Mies 104 68 %
Nainen 49 32 %
YHTEENSA 153 100%

Osaamisaluekartoitus

Vastaajilta kysyttiin ”Miten tarkeina pidatte seuraavia tradenomien osaa-
miseen liittyvid ominaisuuksia, kun arvioidaan yrityksenne toimintaa
vuonna 2020? (5 = erittdin suuri merkitys, 4 = melko suuri merkitys, 3
= kohtalainen merkitys, 2 = vihdn merkitystd, 1 = ei lainkaan merki-
tystd)”. Kysymykset oli luokiteltu kyselylomakkeessa viiden otsikon alle.
Seuraavilla sivuilla kyselyn tulokset esitellian kuvioina.

Lisiksi on tehty tulkintaa vastausten jakaumasta, ja tuloksista on nos-
tettu esiin sellaisia jakaumia, jotka koulutusorganisaation nakokulmasta
poikkeavat arkitiedosta ja -kokemuksesta. Poikkeamat ovat tervetulleita,
silld koulutuksen jarjestdjat joutuvat pohtimaan lisdselvitysten tekemista
ja koulutuksen uudelleen suuntaamista tydnantajien osaamistarpeisiin
perustuen.
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Tulkinnoissa on laskettu yhteen vastauksista kaksi vastausluokkaa eli
erittdin suuri merkitys ja melko suuri merkitys (%) tai vihdn merkitysta
ja ei lainkaan merkitystd (%) ja ndista esitetddan prosenttiluku. Kohtalai-
nen merkitys —vastausluokkaa ei tekstitulkinnoissa ole laskettu mukaan.

Taloushallinnon taitojen ja juridiikan osaaminen

Taloushallinnon ja juridiikan osaaminen

Kuvioissa 1 — 7 on havainnollistettu vastaajien nakemyksia taloushallin-
non ja juridiikan osaamisen merkityksesta. Vastaajien mielestd raportoin-
tiosaamisen merkitys (Kuvio 3) nousee tirkeimmaiksi osaamistekijaksi,
silld 85 %:n mielesta silla on erittdin suuri tai melko suuri merkitys.
Verotusosaamisella (59 %) ja juridisella osaamisella (58 %) on vihai-
sempi merkitys.

Kirjanpito- ja laskentajdrjestelmien osaaminen

i lainkaan
merkitysth ' %
Viihiin merkitystd i! %

Katitalainen
merkitys

17%

Meko suuri

nerkitys EL

Erittdin suurl

merkitys 5%

Kuvio 1. Taloushallinnon kdyténnén taidot (kirjanpito- ja laskentajarjestelméat), n=150
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Taloudellisten raporttien ja analyysien osaamisen merkitys

i Lpinkaan miriitystd

%

Wihin merkitysta

Kohtalanan merkitys

Melke gl meckitys

ﬁ‘li
" ﬁ“‘

Kuvio 2. Taloudelliset raportit ja analyysit, n=153

Tilinpddnds ja ~tarkastusosaamisen merkitys

BRI ﬁ’l‘
" ﬁ’ii
e |

Kuvio 3. Tilinpaatos- ja tarkastus, n=150
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Taloussuunnittelun osaamisen merkitys

6 Rpinkaan merkitysta =

Wihin medkityitd %

Kohtalsinan merkitys 6%

Melke gl meckitys

Evifein sumri merkitys %

Kuvio 4. Taloussuunnittelu, n=151

Juridisen osaamisen merkitys

B Lninkaan meriitysed 1%

Vi murkitysth

r—" ﬁll )

Melke gl meckitys

" ﬁ >

Kuvio 5. Juridinen osaaminen, n=152

-
Ed

4%
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Verotuksen osaamisen merkitys

B Lninkaan meriitysed i%

Vi murkitysth

Kohtalsinan merkitys iT%

Mglke funri merkitys EER

Evigtdin suri meskitys 4%

Kuvio 6. Verotuksen osaaminen, n=153

Rahoituksen osaamisen merkitys

i Lpinkan merkitystd %

Wiahia merkitysed 7%

Kohtalsinan merkitys 3%

plks fuuri merkitys 4%

Evigtdin suri meskitys 8%

Kuvio 7. Rahoituksen osaaminen, n=152
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Tietotekninen osaaminen

Kuvioissa 8-11 on esitetty vastaajien kasityksia tietoteknisen osaamisen
merkityksesstd. Osaamisen nakokulmasta tirkeimmaksi nousee tietotek-
nisten tyovalineiden hallinnan merkitys. Vastaajista 96 % on sita mielta,
ettd tyovalineiden hallinnalla on erittdin tai melko suuri merkitys. Yksit-
tdisista tietotekniikan osa-alueista jarjestelmaosaaminen nousi toiseksi
tarkeimmaiksi. Vahiten merkitystd ndhtiin olevan www-sivuihin liittyvalla
osaamisella ja sosiaalisen median osaamisella.

Tietotekniikan tydvalineiden hallinnan merkitys

i Lsinkssn merkitysth ID %

Wahda merkitystd II =

Kohtalainen merkitys i %
" ﬁ o
" ﬁﬁ? ’

Kuvio 8. Tietotekniikan tydvalineiden hallinta, n=153
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Www-sivutuotannon osaamisen merkitys

Ei Lpinkaan miriitystd

Wahia merkitystd 6%

Kohtalanan merkitys

hglon i merkitys 1'%

Eridin suuri merkitys

Kuvio 9. Www-sivujen tekeminen, n=152

Jdrjestelmdosaamisen merkitys

i Lpinkaan merkitystd %

Wihin merkitysta

Kohtalanan merkitys 26 %

=
"

Melke gl meckitys

&
®

Evifelin suuri mevkitys e

Kuvio 10. Jarjestelmdosaaminen, n=152
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Sosiaalisen median hyGdyntdmisen osaamisen merkitys

R ﬁ

Whhkn markayild 2%

Kohtalainen merkitys %

Melko doar merkitys

i s— irl

Kuvio 11. Sosiaalisen median hyédyntaminen (esimerkiksi Second Life, Facebook), n=153

%

Markkinointi- ja myyntiosaaminen

Markkinointi — ja myyntiosaamista kartoitettiin laajalla kysymyspatte-
ristolla. Tulokset on esitetty kuvioissa 12 - 25. Merkittdvimmaksi nousi
asiakaspalveluosaaminen (93 % vastasi erittdin tai melko suuri merkitys).
Toiseksi tarkeimmaksi nousi tuloksentekotaito (90 %). Tuloksenteko-
taito oli usein nostettu esille myos avoimissa vastauksissa. Kolmanneksi
merkittavdiimmaksi nousi muutoskyvyn hallinta.

Kansainvilisyyteen liittyvdn osaamisen merkityksen osalta vastausja-
kaumaa voidaan pitda yllattavani. Alle puolet vastaajista naki vienti-
ja tuontiosaamisen (33 %) ja kansainvilisyysosaamisen (42%) olevan
erittdin tai melko suurimerkityksellinen. Kolmasosa (35 %) ei nahnyt
lainkaan tai naki vain vihian merkitysta vienti- ja tuontiosaamisella.
Tuotekehitys- ja tutkimusosaaminen (40 %) ja trenditietoisuus (42 %)
saivat suhteessa muihin kategorian vastauksiin vihemmain puoltavia
vastauksia.
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Asiakaspalveluosaamisen merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wiihbn merkitystd I 1'%

Eohtalainen merkitys iﬁ'l’.
e ﬁ
ns— ﬁ‘”‘

Kuvio 12. Asiakaspalveluosaaminen, n=153

Markkinointitaitojen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd 1%

0%

Wiihbn merkitystd

Kohtalainen merkitys

Miglko o merkitys.

Erittfin swwri merkitys

Kuvio 13. Markkinointitaidot, n=153
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Mediasuunnittelu

i laindaan markystd i!‘

Wihsn merkitystd 15%

Kohtalainen merkitys ELR Y

helko forati merkitys %

— im‘

Kuvio 14. Mediasuunnittelu, n=153

Myyntitaitojen merkitys

Ei lainkann merkiaystd I 1%

Wiihbn merkityind iJ-i
Eohtalainen merkitys i'll'l’.

Kuvio 15. Myyntitaidot, n=153

JAMK
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Markkinadatan hyGdyntimisen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd I 1%

Wiihbn merkityind i?h

Kuvio 16. Osaa hyédyntaa markkinadataa, n=153

Tuoteosaamisen merkitys

B lminkaan markitysta [l 1%

Wihbn merkaystd ilh

Kuvio 17. Tuoteosaaminen, n=150
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Tuleksentekotaidon merkitys

Ei lainkaan meriatystd

Wiihbn merkityind i!i
Eohtalainen merkitys ii'l’.

Kuvio 18. Tuloksentekotaito, n=153

0%

Muutoskyvyn merkitys

i lainkaan merkitystd |0 %

Wihn merkitystd Ils

— i o
H— ﬁa1 )

Kuvio 19. Muutoskyky, n=153
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Tuotekehitys- ja tutkimusosaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd il'&

Wiihbn merkitystd 6%

Kohtalainen merkitys ELR Y

Mhelkeo famari mirkitys %

e B

Kuvio 20. Tuotekehitys- ja tutkimusosaaminen, n=152

Trenditietoisuuden merkitys

——

Kuvio 21. Trenditietoisuus, n=150
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Markkinatuntemuksen merkitys

Ei lainkann merkiaystd 1%

Wiihbn merkitystd 4%

Kohtalainen merkitys 0%

Mhelkeo famari mirkitys ar %

Erittfin swwri merkitys 25%

Kuvio 22. Markkinatuntemus, n=152

Vienti- ja tuontiosaamisen merkitys

i laindaan markystd

=
"

WEhbn markayald 5%

Kohtalainen merkitys

Miglkn Sansi meikitys

Erittfin s merkitys

Kuvio 23. Vienti- ja tuontiosaaminen, n=150
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Verkostoitumisosaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd 1%

Wiihbn merkitystd 6%

Kohtalainen merkitys e

Mhelkeo famari mirkitys EE R

Erittfin swwri merkitys 26%

Kuvio 24. Verkostoitumisosaaminen, n=151

KansainvBlisyysosaamisen merkitys
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Ei linkasn merkiysid

Waihin merkitystd

2%

Kohzalainen merkinys

ko fun merkitys %

Ermndin sosth merkitgs

Kuvio 25. Kansainvalisyysosaaminen, n=152
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Viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen

Aiemmissa osaamisen ennakointikyselyissd vuorovaikutustaidot ovat
nousseet hyvin korostetusti esille. Tassa tutkimuksessa saatiin saman
suuntaisia tuloksia. Kukaan vastaajista ei pitinyt vuorovaikutustaitoja
vihdmerkityksisina.

Kuvioiden 26-32 mukaan viestinta- ja vuorovaikutusosaamisesta mer-
kittdvintd osaamista ovat vuorovaikutustaidot (98 %), esiintymistaito
(90 %) ja ryhmaityotaidot (89 %). Yllattden kielitaidolla ndhtiin olevan
vahdisempi merkitys kuin edelld mainituilla, vaikkakin 72 % vastaajista
piti kielitaitoa erittdin tai melko suuressa merkityksessa. Kulttuuriosaa-
misen osalta vastaukset jakautuivat.

Vuorovaikutustaitojen merkitys

Ei lankagn meritystd 0%

Wiihbn merkityind

Kohtalainen merkitys i3 %
— ﬁls )
i —— _ "

Kuvio 26. Vuorovaikutustaidot, n=153
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Esiintymistaidon merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wihihen merkitystd M 1%

Kohtalainen merkitys

w
o

Mhelkeo famari mirkitys %

Erittfin swwri merkitys 4%

Kuvio 27. Esiintymistaito, n=153

Kokous- ja neuvottelutaitojen merkitys

Ei lainkaan meriatystd

0%

Wihba marknyitd

3%

Kohtalainen merkitys

Miglko o merkitys.

Erittfin swwri merkitys 40%

Kuvio 28. Kokous- ja neuvottelutaito, n=153
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Kirjallisen viestintdtaidon merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wiihin markitys1d iai
-

Kuvio 289. Kirjallinen viestintataito, n=153

Kielitaidon merkitys

Ei lainkann merkiaystd I'I %
Whhbn merkityitd ii%

Kohtalainen merkitys

Miglko o merkitys.

Erittfin swwri merkitys

Kuvio 30. Kielitaito, n=153
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Kulttuuriosaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd 1%

Wiihbn merkitystd 3%

Kohtalainen merkitys 4%

Mhelkeo famari mirkitys 0%

Erittfin swwri merkitys

)
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Kuvio 31. Kulttuuriosaaminen, n=153

Ryhmiitydtaitojen merkitys

Ei lainkaan meriatystd

Wiihbn merkitystd

%

Kohtalainen merkitys

Miglko o merkitys.

Erittfin swwri merkitys

Kuvio 32. Ryhmatydtaito, n=152
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Johtamisosaaminen

Suomalainen tyokulttuuri painottaa kykya itsendiseen tyoskentelyyn ja
ongelmanratkaisuun. Johtamisosaamisen merkitysta kysyttiin 14 kysy-
myksella. Kuvioissa 33-46 on esitetty vastausten jakaumat. Merkitta-
vimmiksi osa-alueiksi vuonna 2020 nousevat vastaajien mielesta itsensa
johtaminen (97 %), ihmistuntemus (82 %) ja ihmisten johtaminen (81
%) seka toimialan ansaintalogiikan ymmartiaminen (85 %). Toisaalta
verkoston johtamista (65 %) ja innovaatiojohtamista (59 %) pidettiin
vihemman tarkeina. Projektityotaidot ja projektien johtaminen ovat
monissa tutkimuksissa nousseet merkittdviksi osaamisalueiksi. Tassa

aineistossa nimai osaamiset eivit nousseet muita tarkeammiksi.

Itsensid johtamisen osaamisen merkitys

Ei lankagn meritystd 0%

Wiihbn merkityind

Eohtalainen merkitys il'l
A ﬁ

0%

e —

Kuvio 33. Itsensa johtaminen, n=152
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Ihmisten johtamisen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd 1%

Wiihbn merkitystd 1%

Kohtalainen merkitys 17T%

Mhelkeo famari mirkitys ER ]

Erittfin swwri merkitys 44 %

Kuvio 34. Ihmisten johtaminen, n=151

Verkoston johtamisen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd

%

1%

Wiihbn merkitystd

Kohtalainen merkitys

Miglko o merkitys.

Erittfin swwri merkitys

Kuvio 35. Verkoston johtaminen, n=151
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Osaamisen johtamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd %

Wiihbn merkitystd

Kohtalainen merkitys 22%

[
at

Mhelkeo famari mirkitys E L

Erittfin swwri merkitys EER

Kuvio 36. Osaamisen johtaminen, n=150

Prosessien johtamisen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd 1%

Wiihbn merkitystd

Kohtalainen merkitys

Mhelkeo famari mirkitys 5%

Erittfin swwri merkitys

Kuvio 37. Prosessien johtaminen, n=152
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Projektijohtamisen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd I 1%
Wihbn merkityitd ii'ﬁ

Kuvio 38. Projektien johtaminen, n=151

Innovaatiojohtamisen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd ii%
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Kohtalainen merkitys
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Erittfin swwri merkitys

Kuvio 39. Innovaatiojohtaminen, n=151
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Riskienhallintakyvyn merkitys

Ei lainkann merkiaystd i 1%

Wiihbn merkitystd

Kohtalainen merkitys 7%

-
at

Mhllen farafi merkitys 41%

Erittfin swwri merkitys 6%

Kuvio 40. Riskinhallintakyky, n=151

HenkilGstin kehittdmisen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd ii%

Wihbn merkityitd i41‘.
Hm—" ﬁ]s*
B

Kuvio 41. Henkilostén kehittaminen, n=151

Kohtalainen merkitys 15%
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Tydsuhdeasioiden osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd IliI

Wiihbn merkityind i?i

Kuvio 42. Tydsuhdeasiat, n=150

Ympéristdosaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd I 1%
S— i

Kuvio 43. Ymparistdosaaminen, n=151
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Ihmistuntemuksen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd I 1%

Wiihbn merkityind i!h

Kuvio 44. Ihmistuntemus, n=150

Strategiaosaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd I %
Wihbn merkityitd i 4%
Eohtalainen merkitys

Mhelkeo famari mirkitys BE

Erittfin swwri merkitys

Kuvio 45. Strategiaosaaminen, n=150
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Toimialan ansaintalogiikan ymmirtdminen

i Lpinkaan merkitystd Iﬂi

Wahia merkitystd ilﬂ-
S——— ﬁ
~—

Kuvio 46. Toimialan ansaintalogiikan ymmartaminen, n=148
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Muu osaaminen

Vastaajat arvostivat seuraavia ominaisuuksia tirkeimpind : 1) yhteis-
tyokyky (97 %), 2) aloitekyky (96 %), 3) ongelmanratkaisukyky (94
%) seka kyky soveltaa hankittuja tietoja (94 %). My0s suunnittelu- ja
organisointitaidot (92 %) ja kyky hahmottaa ja hallita kokonaisuuksia
(92 %) nousivat merkittaviksi. Yllattavaa oli mm. osto- ja hankintaosaa-
misen (59 %) viahdinen merkitys. My0s esteettinen osaaminen (47 %) ja
palve-lujen alihankintaosaaminen (54 %) saivat vihemmin mainintoja.

Suunnittelu- ja organisointitaidon merkitys

[Ei laindamn mariotystd |0 %

Wiihbn merkityind

e i
rm— ﬁ‘i ’
T _ '

Kuvio 47. Suunnittelu- ja organisointitaito, n=152
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Kyky hahmottaa ja hallita kokonaisuuksia

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wihihbn merkitystd |0 %

Kohtalainen merkitys 8%

Mbelkn ot merkitys 5%

Erittfin swwri merkitys S5 %

Kuvio 48. Kyky hahmottaa ja hallita kokonaisuuksia, n=151

Kyky jakaa osaamista ja ymmirtdad toisten osaamista

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wihihbn merkitystd |0 %

Kohtalainen merkitys

Mhelkco Sumi miikitys 6%

Erittfin swwri merkitys 2%

Kuvio 49. Kyky jakaa osaamista ja ymmartaa toisten osaamista, n=151
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Ongelmanratkaisukyvyn merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wihhbn merkitystd M 1%

Kohtalainen merkitys

Mhelkeo famari mirkitys A%

n
o

Erittfin swwri merkitys 3%

Kuvio 50. Ongelmanratkaisukyky, n=152

Laatuosaamisen merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wiihbn merkitystd 1%

Kohtalainen merkitys 19%

Mhlin gunai merkitys 4%

Erittfin swwri merkitys 4%

Kuvio 51. Laatuosaaminen, n=151
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Aloitekyvyn merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wiihbn merkitystd

Kohtalainen merkitys i 5%

Miglko o merkitys.

0%

4%

Erittfin swwri merkitys 5%

Kuvio 52. Aloitekyky, n=152

Yhteistydkyvyn merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wihihbn merkitystd |0 %

Kohtalainen merkitys i%

ko fui meikitys T %

Erittfin swwri merkitys 0%

Kuvio 53. Yhteistydkyky, n=152
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Uudistamistaidon merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wiihbn merkitystd

o ﬁ
e
T ﬁ

Kuvio 54. Uudistamistaito, n=152

0%

Yrittédjyystaitojen merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wiihbn merkitystd %

Kohtalainen merkitys 2%

Mhlin gunai merkitys %

Erittfin swwri merkitys 4%

Kuvio 55. Yrittdjyystaidot, n=152
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Kyky analysoida tietoa

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wihhen merkitystd M 1%

Kohtalainen merkitys
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#

Mhelkeo famari mirkitys ar %

Erittfin swwri merkitys 40%

Kuvio 56. Kyky analysoida tietoa, n=152

Kyky soveltaa hankittuja taitoja
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Kuvio 57. Kyky soveltaa hankittuja taitoja, n=152
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Osto- ja hankintaosaamisen merkitys

Ei lainkann merkiaystd i 1%
e i“’i
— ﬁw‘

Mhelkeo famari mirkitys W%

Erittfin swwri merkitys PR

Kuvio 58. Osto- ja hankintaosaaminen, n=152

Kriittisen ajattelun taidon merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %
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Kuvio 59. Kriittisen ajattelun taito, n=152
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Ennakointiosaamisen merkitys

Ei lainkaan merkitystd |0 %

Wiihbn merkitystd 1%

Kohtalainen merkitys

Mhelkeo famari mirkitys 4%
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Erittfin swwri merkitys 4%

Kuvio 60. Ennakointiosaaminen, n=151

Eettisen osaamisen merkitys
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Erittfin swwri merkitys 2%

Kuvio 61. Eettinen osaaminen, n=152
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Esteettisen osaamisen merkitys

Ei lainkann merkiystd %

Wiihbn merkitystd
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Kuvio 62. Esteettinen osaaminen, n=152
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Logistisen osaamisen merkitys
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Kuvio 63. Logistinen osaaminen, n=152
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Palvelujen alihankintaosaamisen merkitys

Ei lainkann merkiystd i‘-l
Wihbn merkityitd i 0%

Erittfin swwri merkitys 10%

Kuvio 64. Palvelujen alihankintaosaaminen, n=149

Palvelujen konseptointi- ja tuotteistusosaamisen merkitys

Ei lainkann merkiystd i%

Wiihbn merkitystd
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I |

Mhln gunai merkitys 3%

Erittfin swwri merkitys 17%

Kuvio 65. Palvelujen konseptointi- ja tuotteistusosaaminen, n=150
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Avoimet kysymykset

Millaisissa tehtavissa tradenomeja tyoskentelee yrityksessanne?

Tahan avoimeen kysymykseen vastanneista kaksi viidesosaa (134 kpl)
tyollisti tradenomeja tukitoimiin liittyvissa tehtdvissa, yksi viidesosa
markkinointitehtdvissi, noin joka kymmenes paillikkotasoisissa tehta-
vissd ja kolmasosa ei tyollistinyt ollenkaan tradenomeja.

Onko tradenomien osaaminen vastannut yrityksenne tarpeita? Miten?

Valtaosa eli 80 % vastanneista koki, ettd tradenomien osaaminen
oli vastannut yrityksen tarpeita. Vastaajista 15 % ei kokenut osaamisen
vastanneen tarvetta ja 5§ % ei osannut sanoa. Monien mielesta traden-
omien perustaidot ovat kunnossa ja oikealla asenteella selviaa pitkalle.

Tradenomien tehtdvit yrityksissa

Pl tato 12%

Markkinointi ja myymei

Tukitehtlvis 1%

Kuvio 66. Tradenomien tehtavat yrityksissa, n=134
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Mitka ovat olleet merkittavimmat kehittamiskohteet tradenomien val-
miuksissa?

Vastaajat antoivat yhteensd 58 avointa vastausta. Aineistosta nousee esiin
muutama keskeinen seikka.

Asenne tyontekoon voidaan nostaa ensimmadiseksi ryhmaksi. Esimer-
kiksi:

” Aloitteellisuus, yrittdjyys, uudistumiskyky ja epavarmuuden sietokyky.”

?Osalla tradenomeista kasitys, ettd be tulevat suoraan esimiesasemaan. Kyl-
lahan tilld sektorilla ainakin tyon kautta sitten vasta noustaan esimieheksi
eikd suoraan koulun penkiltd.”

?Tdssd minulle kaikki ja beti -asenne pois. Tyoyhteisbosaamisessa on tirkedd
ymmdrtid kokonaisuus. Eteneminen on tapabduttava yrityksen ebdoilla
rauballisesti ammattitaidon kebittymisen myotd.”

?Urakebitykseen tulee saada oikea aikajinne. Ovatko toiveet liian korke-
allaz”

?Vastavalmistuneet tradenomit usein ajattelevat, ettd myyjdin ty6 ei vastaa
heidin koulutustaan. Tamda ei kuitenkaan pidi paikkaansa ainakaan eri-
koistavarakaupassa, jossa myyjian tyotebtaviin kuuluu paljon myos talous-
hallintoon liittyvid tehtdvid nykypdivind.”

Myyntiosaaminen voidaan nimetd omaksi ryhmaksi. Esimerkiksi:

3

?Urapolkujen kuvaaminen ja sisdistdminen. Asenne myyntityotd kobtaan.”

?Kaytannon myynnin opettelua seur. aibealueilla; vakuuttavuus, usko itseen-
sd myyjind, tavoitteellisuuden ajattelu, tehokkuus tyonteossa.”

”Suoraan asiakaspintaan liittyvdd myyntityotd vierastetaan: moni haluaa
tehdd markkinointia tai muuta ns. liiketoiminnan tukeen liittyvdd asiantun-
tijatehtdvdd sen sijaan, ettd haluaisi tuottaa asiakkaalle lisdarvoa tarpeita
kartoittamalla ja ratkaisuja tarjoamalla.”

Taloushallintoon liittyva osaaminen nousee myos omaksi ryhmakseen.
Esimerkiksi:

?Taloushallinnon osaaminen (kirjanpidon ja verotuksen perusteet laskutus-
ohjelmiston kannalta).”

”? Litketoiminnan habmottaminen (ansaintalogiikat), Kkirjanpito ja tilinpdd-
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toksen laatiminen, sdhkdinen taloushallinto (kokonaisprosessit).”
?Orjallisista laskenta- ja ajattelutapamalleista poisoppiminen.”

Vuorovaikutustaidot nousi omaksi ryhmaksi. Esimerkiksi:

?Vuorovaikutustaidot - asiakaspalvelu -lukujen kokonaisvaltainen ymmir-
tdminen: osaavat tietyt alueet hyvin, mutta kokonaisuuksien hallinta ontuu
eli osata arvioidal/suunnitella, mikd vaikuttaa mihinkin.”

Mielenkiintoisia kehittimiskohteita olivat mm. seuraavat:

?Tekemisen tavoitteellisuus on osalle ylldtys.”

?Ymmudrrys tuloksen teon vdlttamdttomyydestd.”

Millaista kielitaitoa odotatte tyontekijoiltanne tulevaisuudessa?

Tradenomien kielitaitovaatimuksia kysyttiin avoimella kysymyksella,
johon saatiin 101 vastausta. Useimmat mainitsivat kaksi tai kolme eri
kielitaitovaatimusta. Englannin kielen taito nousi melkein jokaisella
vastaajalla ehdottomaksi vaatimukseksi. Toiseksi painotettiin suomen
ja ruotsin kielen suullisia seka kirjallisia taitoja.

Kielitaito-odotukset
wirg II
Kiina i!

ESpana 2

ranska i.

sakia

vendji 22

Sl I8
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wsglanti
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Kuvio 67. Tradenomeihin kohdistuvat kielitaito-odotukset, n=101
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Vendjan kielen taito arvioitiin hiukan tirkeammaksi kuin saksan kielen
taito, mutta ranskan, kiinan, espanjan ja viron kielen taidot saivat vain
muutamia mainintoja.

Missa ovat toimialanne tulevaisuuden markkinat?

Alueen yritykset niakevit toimintansa painottuvan edelleen kotimaahan,
mutta muutamat vastaajat arvioivat toimivansa tulevaisuudessa my®0s tai
edelleen ulkomailla. Pohjoismaat, Baltian maat, Venija, Eurooppa, Aasia,
Intia ja USA mainittiin satunnaisesti.

Millaista liiketaloudellista osaamista yritys/yhteiso tarvitsee tulevaisuu-
dessa?

Avoimiin vastauksiin kirjattiin 82 kommenttia. Vastaajien kommenteista
nousee kolme useimmin mainittua ryhmaa, ja ne on nimetty seuraavasti:
1) Kokonaisuuksien hallinta

?Kokonaisymmdrrystd tyonteosta. Palkka ansaitaan silld, ettd tebdddn pal-
kanarvo kuluineen moninkertaisesti yritykselle takaisin. Tamd perusasia
miksi ibmisid palkataan yrityksiin téibin on nuorilta iban hukassa!”

”Pk yrityksemme varmasti tarvitsee hyvin laajaa osaamista, hankala yksi-
6idd. Liiketaloustaidot kokonaisuudessaan™

?Perusteet ja litketoiminnan logiikka tiytyy hallita t6ihin tullessa. Noyryyttdi
tehdd yksityiskobtaisesti oikein asioita pdivdstd toiseen, halu oppia ja tarmoa
viedd kebitystd sitkedsti eteenpdin.”

2) Tuloksellisuus

?Kulurakennetta on kyettidvi analysoimaan entisti perusteellisemmin ja
reaaliajassa.”

”Markkinan mukana eldmistd, uusiin asioihin nopeaa reagointia ja siten
niiden byodyntdmistd kustannustebokasta toimintaa asiakaspalvelun kir-
simdttd.”

?Yrityksen tuloksen teon ymmadrtimistd ja omaa paikkaa siind eli ymmdir-
rystd sisdisestd yrittdjyydestd.”

”Tuottava kaupan periaatteet ja valmiudet hallita kokonaisuuksia ja tuo-
terybmid kannattavuuden nikokulmasta.”
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”Sellaista, ettd tuloksentekokyky paranee, toiminta laajenee ja yrityksen arvo
kasvaa, sekd liiketoimintariskit pienenevit.”

3) Taloushallinto

?Talousosaaminen kdytinnon tasolla, oikeilla tiedoilla.”
?Taloussuunnittelua. Eri skenaarioiden taloudellista tarkastelua.”
?Budjetointiosaaminen tilikausittain.”

?Sisdinen laskenta, sahkoinen taloushallinto, taloushallinto yleensd.”

Myds myyntityé ja kansainvilisyys saivat useita mainintoja tulevaisuuden
osaamistarpeissa.

?Ymmdrrystd globaalista busineksestd.”

?Vientif/tuonti, myds ns. eksoottisimpien maiden kaupankdyntitapa ja kuls-
tuuri, Raytinnon taso.”
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Lopuksi

Koulutusohjelmissa tehddan hyvin monipuolisia kyselyja opiskelijoiden
mielipiteistd suhteessa koulutukseen ja tulevaisuuden tyonkuviin. Opiske-
lijoiden ja henkilokunnan kyselyjen rinnalle tarvittiin kolmas nikokulma
eli tyoelaman nikokulma. Ennakointikyselyn tarkoituksena oli selvittia,
miten tarkeind yritykset pitidvit tradenomien osaamiseen liitettyja omi-
naisuuksia. Vastaajat peilasivat ominaisuuksia yrityksensi toimintaan
vuonna 2020. Vastaajaryhmien kesken ilmeni eroja. TyGelaman edustajat
pitivit paasaantoisesti kaikkia osaamisominaisuuksia tirkeampina kuin
liilketalouden koulutuksen toteuttajat. Vastausten jakaumista ei tehty ti-
lastollisia merkitsevyysanalyyseja, joten tulokset ovat suuntaa antavia.
Sidosryhmien avoimiin kysymyksiin antamat vastaukset valaisivat tar-
kemmin tyotehtdvien luonnetta.

Tulevaisuuden ty0 ja tyosta johdetut osaamisvaatimukset ovat pe-
rustana uusiutuville opetussuunnitelmille. Tradenomiopiskelijat toimi-
vat opintojen aikana yha tiiviimmassai yhteydessa paikallisiin yrityksiin,
jotta muun muassa vuorovaikutuskyky, yhteistyokykyisyys, aloitekyky ja
verkostot kehittyisivit. Tulosten perusteella tyoelaman metataidot ovat
vahvemmin liiketoimintaosaamisen keskiossa. Kehittyneilld tyéelaman
metataidoilla tradenomi tyollistyy todenndkoisimmin, voi vaihtaa am-
mattia ja pystyy toimimaan tyoelaman ulkopuolisissa suhdeverkostoissa.

Kyselyn tuloksia tullaan hyodyntimaian opetussuunnitelmauudistuk-
sessa, joka uudistaa liiketalouden koulutusohjelman rakennetta syksysta
2013 alkaen.
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LIITE 1. KYSELYLOMAKE
(Lahde: Digium -kysely 2010)

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN LIIKETALOUDEN KOULUTUKSEN ENNA-
KOINTIIN VALMISTAVA KYSELY

TERVETULOA VASTAAMAAN KYSELYYN!

1. TOIMIALA

() Teollisuus
() Tukku- ja/tai vahittaiskauppa
() Kuljetus ja varastointi

() Majoitus- ja ravitsemustoiminta
() Informaatio ja viestinta

() Rahoitus- ja vakuutustoiminta
() Kiinteistdalan toiminta

() Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
() Julkinen hallinto

() Koulutus
() Muu, mika?

2. ONKO YRITYKSELLANNE KANSAINVALISTA LIKETOIMINTAA?

() Eiole.
() Kyla on.
() Jos on, millaista?

3. TYONANTAJA
() Yritys

() Julkinen sektori
() Kolmas sektori

4. HENKILOKUNNAN MAARA



5. VASTAAJAN KOULUTUS

() Kansakoulu tai peruskoulu
() Ammatillinen peruskoulutus
() Ylioppilastutkinto

() Ammattikorkeakoulu

() Yliopisto tai korkeakoulu

6. TEHTAVANIMIKE

7. VASTAAJAN IKA

() alle 24 vuotta
() 25-34 vuotta
() 35 - 44 vuotta
() 45 - 54 vuotta
() 55-64 vuotta
() yli 65 vuotta

8. SUKUPUOLI

() mies
() nainen

MITEN TARKEINA PIDATTE SEURAAVIA TRADENOMIEN OSAAMISEEN LIITTYVIA OMI-
NAISUUKSIA, KUN ARVIOIDAAN YRITYKSENNE TOIMINTAA VUONNA 20207 (5 =
ERITTAIN SUURI MERKITYS, 4= MELKO SUURI MERKITYS, 3= KOHTALAINEN MERKI-
TYS, 2 = VAHAN MERKITYSTA, 1= EI LAINKAAN MERKITYSTA).

9. TALOUSHALLINNON JA JURIDIIKAN OSAAMINEN

54 3 2 1
Taloushallinnon kdytannén taidot (kirjanpito- ja laskenta-jérjestelmét) () ()
OO0 0
Taloudelliset raportit ja analyysit
Tilinpaatés ja -tarkastus ()

() () ()

() () ()
Taloussuunnittelu () () () () ()
Juridinen osaaminen 0 0 () () ()
Verotuksen osaaminen () 0 () () ()
Rahoituksen osaaminen 0 0 0 () ()
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10. TIETOTEKNINEN OSAAMINEN

54 3 2 1
Tietotekniikan tydvélineiden hallinta () () () () ()
www-sivujen tekeminen () () () () ()
Jarjestelmaosaaminen 0 () () () ()
Sosiaalisen media hyddyntadminen (esimerkiksi Second Life, Facebook) 0) 0)
00 0

MITEN TARKEINA PIDATTE SEURAAVIA TRADENOMIEN OSAAMISEEN LIITTYVIA OMI-
NAISUUKSIA, KUN ARVIOIDAAN YRITYKSENNE TOIMINTAA VUONNA 20207 (5 =
ERITTAIN SUURI MERKITYS, 4= MELKO SUURI MERKITYS, 3= KOHTALAINEN MERKI-
TYS, 2 = VAHAN MERKITYSTA, 1= EI LAINKAAN MERKITYSTA).

11. MARKKINOINTI- JA MYYNTIOSAAMINEN

54 3 2 1

Asiakaspalveluosaaminen () ) () () ()
Markkinointitaidot () () () () ()

Mediasuunnittelu () () () () ()

Myyntitaidot () () () () 0

Osaa hyddyntaa markkinadataa () () () () ()
Tuoteosaaminen () () () () ()
Tuloksentekotaito () () () ) ()

Muutoskyky () () () () ()

Tuotekehitys- ja tutkimusosaaminen () () () () ()
Trenditietoisuus () () () () ()

Markkinatuntemus () () () () ()

Vienti- ja tuontiosaaminen () () () () ()
Verkostoitumisosaaminen () () () () ()
Kansainvélisyysosaaminen () () () () ()

Miten tarkeina pidatte seuraavia tradenomien osaamiseen liittyvid ominaisuuksia,
kun arvioidaan yrityksenne toimintaa vuonna 20207 (5 = erittdin suuri merkitys,
4= melko suuri merkitys, 3= kohtalainen merkitys, 2 = vdhan merkitysta, 1= ei
lainkaan merkitysta).

12. VIESTINTA- JA VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN

54 3 2 1
Vuorovaikutustaidot 0 () () () ()
Esiintymistaito () () () () 0
Kokous- ja neuvottelutaito () ) () () ()
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Kirjallinen viestintataito
Kielitaito () ()
Kulttuuriosaaminen
Ryhmatystaito ()

ﬁﬁﬁﬁ
—_ — — —
—_ — — —

13. JOHTAMISOSAAMINEN

5 4 3

Itsensé johtaminen (
Ihmisten johtaminen (
Verkoston johtaminen
Osaamisenjohtaminen  (
Prosessien johtaminen  (
Projektien johtaminen  (
(

(

(

(

(

(

N

Innovaatiojohtaminen
Riskinhallintakyky
Henkiléstdn kehittaminen
Tydsuhdeasiat ()
Ympdristéosaaminen
Ihmistuntemus ()
Strategiaosaaminen (
Toimialan ansaintalogiikan ymmar

~ NN AN AN A AN —

Q.

1

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

,—,,—,,—,,—,,—,,—,,—,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,

minen

MITEN TARKEINA PIDATTE SEURAAVIA TRADENOMIEN OSAAMISEEN LIITTYVIA OMI-
NAISUUKSIA, KUN ARVIOIDAAN YRITYKSENNE TOIMINTAA VUONNA 20207 (5 =
ERITTAIN SUURI MERKITYS, 4= MELKO SUURI MERKITYS, 3= KOHTALAINEN MERKI-
TYS, 2 = VAHAN MERKITYSTA, 1= EI LAINKAAN MERKITYSTA).

14. MUU OSAAMINEN

5 4 3 2 1
Suunnittelu- ja organisointitaito () () () () ()
Kyky hahmottaa ja hallita kokonaisuuksia () () () () ()
Kyky jakaa osaamista, ynmmartaa toisten osaamista () () ()
() ()
Ongelmanratkaisukyky () () () () ()
Laatuosaaminen () () () () ()
Aloitekyky () () () () ()
Yhteistyokyky () () () () ()
Uudistamistaito () () () () ()
Yrittajyystaidot () 0 0 () 0
Kyky analysoida tietoa 0 () () 0 0
Kyky soveltaa hankittuja taitoja () () () () ()



Osto- ja hankintaosaaminen ()

Kriittisen ajattelun taito () ()
Ennakointiosaaminen () ()
Eettinen osaaminen () ()
Esteettinen osaaminen () ()
Logistinen osaaminen () ()

Palvelujen alihankintaosaaminen ()

()
()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()
()

Palvelujen konseptointi- ja tuotteistusosaaminen ()

()

()

()
() ()

15. MILLAISISSA TEHTAVISSA TRADENOMEJA TYOSKENTELEE YRITYKSESSANNE?

16. ONKO TRADENOMIEN OSAAMINEN VASTANNUT YRITYKSENNE TARPEITA? MI-

TEN?

17. MITKA OVAT OLLEET MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET TRADENOMIEN

VALMIUKSISSA?

18. MILLAISTA KIELITAITOA ODOTATTE TYONTEKIJOILTANNE TULEVAISUUDESSA?

19. MISSA OVAT TOIMIALANNE TULEVAISUUDEN MARKKINAT?
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20. MILLAISTA LIIKETALOUDELLISTA OSAAMISTA YRITYS/YHTEISO TARVITSEE TU-
LEVAISUUDESSA?
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JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Tama ennakointijulkaisu toimii tyonantajien ja
kouluttajien puheenvuorona osaamispohjaisen
opetussuunnitelman kehittimisessi. Ennakointi-
tiedon tarve nousi esille, kun Jyvaskylin ammat-
tikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelma
osallistui valtakunnalliseen laatuyksikkokilpai-
luun vuonna 2010. Julkaisussa esitellaan tyonan-
tajien nikemyksia tradenomien nykyisestd osaa-
misesta sekd tulevaisuuden osaamishaasteista.
Vastaajilta tiedusteltiin, miten tarkeind he pitavat
tiettyjd tradenomien osaamiseen liittyvid ominai-
suuksia oman yrityksensa nikokulmasta vuonna
2020. Tutkimuksen tulokset esitellddn jakaumina.
Avoimet vastaukset on ryhmitelty osaamisalueit-
tain teemoihin.

Tutkimuksen tulokset antavat suuntaa osaa-
mispohjaisen tradenomikoulutuksen sisalloiksi
Keski-Suomen alueella. Tyonantajien edustajat
nostivat esille monia osaamisalueita, joihin kou-
lutuksella ja koulutuksen asenneilmapiirilld pys-
tytddn vaikuttamaan. Varsin merkittdviksi osaa-
misalueiksi nousivat tdssikin tutkimuksessa eri-
laiset tyoeliman metataidot, joita opitaan vuoro-
vaikutuksessa muiden opiskelu- tai tyoyhteison
jasenten kanssa.
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