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1. JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaajana on Jyvaskylan Nuoriso- ja Palveluasunnot ry/ Tuettu
asuminen. Jyvaskylan Nuoriso- ja Palvelu asunnot ry on toiminut Jyvaskylas-
sa vuodesta 1990. Yhdistys tarjoaa vuokra-asuntoja 18- 28-vuotiaille tyoela-
massa oleville tai sinne suuntaaville nuorille seka palveluasuntoja vanhuksil-
le. Asuntoja yhdistyksella on 871 ja asukkaita 973. Asuntovalikoimasta 10ytyy
kerros- ja rivitaloja, yksioista perheasuntoihin. Jyvaskylan Nuoriso- ja Palve-
luasuntojen tuettu asuminen on alkanut tukiasumisen projektina vuosina
2006- 2009, vuodesta 2010 alkaen tuettu asuminen on toiminut ostopalveluna
osana yhdistyksen tarjoamia sisaltopalveluja. Jyvaskylan Nuoriso- ja Palvelu-
asunnot kuuluu vuodesta 1971 toimineeseen Nuorisoasuntoliittoon joka on
valtakunnallinen yleishyodyllinen nuorten aikuisten asumiseen ja elinolojen
kehittamiseen keskittyva jarjesto, Jyvaskyla on yksi liiton 27:sta paikallisyhdis-

tyksesta. (JNP:n internet sivut, Tukiasumisen projektin loppuraportti, 2009)

Erilaisten tukien ja palvelujen tarjoaminen nuorille asukkaille kertoo yhdistyk-
sen toiminta periaatteesta, Jyvaskylan Nuoriso- ja Palveluasunnot ry:n saan-
noissa sanotaan, etta yhdistys “— tekee valistusty6ta nuorten asunto-oloja
koskevissa kysymyksissa ja pitaa yhteytta paikallisiin jarjestoihin, jotka toimi-
vat nuorten hyvaksi. Lisaksi yhdistys edistaa nuorille tarkoitettujen, voittoa
tavoittelemattomien asuntokiinteistdjen aikaansaamista tuottamalla ja yllapi-
tamalla niita seka tekee toimintaansa ja tarkoitustaan tunnetuksi vastaavan-

laisilla tavoilla”. (JNP:n internet sivut/historia)

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda millaisia kokemuksia tuetussa asumises-
sa asuneilla asukkailla on. Tavoitteena on saada selville millaisia arjentaitoja
ja tietoja asukkaat ovat kokeneet tuen aikana saaneensa ja millaisiksi he ko-
kevat tuesta saadun hyddyn omalla kohdallaan. Tavoitteena on saada tietoa
jonka avulla voidaan tuetun asumisen tyota ja palvelukokonaisuutta kehittaa.
Tuetusta pois muuttavilta tai jo pois muuttaneilta ei ole aiemmin keratty vas-

taavaa tietoa.



Tuettu asuminen on asumispalvelua, jonka tavoitteena on ehkaista asukkai-
den syrjaytymista ja tukea heidan itsenaista asumistaan ja selviytymistaan
seka kuntoutumistaan. Tuetun asumisen tarkoitus on olla polkuna laitos-
hoidosta itsenaiseen asumiseen, ehkaista laitoshoidon tarvetta seka tukea
asukkaan selviytymista itsenaisesti. (Nuorten tuetun asumisen kansallinen

hanke, prosessikuvaus, 2009)

Jyvaskylan Nuoriso- ja Palveluasunnot ry:n tuettu asuminen on tarkoitettu
mielenterveysongelmaisille tai muuten vaikeassa elamantilanteessa oleville,
lastensuojelun tai jalkihuollon asiakkaille seka muuten tukea tarvitseville. Tu-
ettu asuminen on aina tavoitteellista ja tuki on raataloity kunkin asukkaan tar-
peiden mukaisesti. Tuetun asumisen tavoitteena on tukea asukasta selviyty-
maan arkielamasta ja luoda asukkaalle edellytykset itsenaiseen asumiseen.
Tuki on arjen ja kuntoutumisen tukemista. Jyvaskylan Nuoriso- ja Palvelu-
asuntojen tuetulta asumiselta tuen ostaa ostopalveluna sairaanhoitopiiri tai
sosiaalitoimi, asukkaalle itselleen tuki on maksutonta. (Tuetun asumisen pal-

velukuvaus, 2010)

Tuetun asumisen asukkaat asuvat Jyvaskylan Nuoriso- ja Palveluasuntojen
normaaliasumiskannan vuokra-asunnoissa, muilla vuokranantaijilla tai asu-
misyksikdissa Hakkisessa (10 asukasta) ja Pikku-Leidissa (7 asukasta). Tuet-
tavien asukkaiden maara vaihtelee, talla hetkella heita on 34. Tuetussa asu-
misessa tyOskentelee vastaava ohjaaja ja kolme ohjaajaa, joilla on kaikilla so-

siaali- ja terveysalan koulutus. (Tuetun asumisen palvelukuvaus, 2010)

Opinnaytetydn lahtokohtana oli saada tuetun asumisen asukkaiden kokemuk-
sia tallennettua tutkimuksen aineistoon mahdollisimman muokkaamattomina,
jotta tutkimuksen raportista on mahdollista paasta lukemaan asukkaiden omal-
la ilmaisulla kerrottua kokemusta ja jotta tutkimukseen osallistujien oma ko-
kemus valittyisi mahdollisimman aitona. Tarkeaa on myos saada palautetta
tuetun asumisen vaikutuksista ja evaita tyon kehittamista varten. Tutkimuk-
sessa on tarkoitus selvittad myos asukkaiden omia toiveita tuen suhteen ja

saada palautetta ohjaajien tyosta.



2. TUETTU ASUMINEN

2.1 Tuetun asumisen maaritelmia

Tuettu asuminen on kasitteellisesti |lahella tukiasumista ja palveluasumista.
Tukiasumisessa asukas asuu paavuokralaissuhteessa omassa asunnossaan
ja siihen liittyy ammatillinen tukihenkil6 jonka kanssa on sovittu tapaamisista
maaraajaksi. Asukas tarvitsee tilapaista tai pidempiaikaista tukea ja tavoittee-
na on etta han kykenee myohemmin itsendiseen asumiseen. Tukiasuminen
on tiiviimpi asumismuoto kuin tuettu asuminen, tuetussa asumisessa tuki ei
ole yhta saanndllista ja tuen antajana voi toimia myos esimerkiksi vapaaehtoi-
nen ei-ammattihenkilo. Palveluasuminen on tarkoitettu henkilGille jotka eivat
ole laitoshoidon tarpeessa, mutta tarvitsevat tukea jokapaivaisen elamisen
toiminnoissa suoriutuakseen arkielamassa. Palveluasunnot ovat yleensa pal-
velutaloissa ja paikalla on henkilokuntaa palvelusta riippuen paivittain ja

enimmillaan ymparivuorokautisesti.

Jyvaskylan Nuoriso- ja palveluasumisen tuettu asuminen on kasitteellisesti
lahinna tuettua asumista, mutta siina on myos tukiasumisen piirteita, silla
asukkaissa on seka tiivimman tuen etta Ioyhemman tuen tarvitsijoita ja tuki on
ammatillista. Osa asukkaista asuu asumisyksikdissa, joissa on samassa
asuinrakennuksessa omat asunnot kaikille asukkaille ja lisaksi yhteisia tiloja
seka henkilokunnan toimistotilat, osa asukkaista taas asuu normaalissa asun-
tokannassa. Kaikilla asukkailla palvelu perustuu samaan toimintamalliin, tuki
on tavoitteellista, siita laaditaan sopimus ostajatahon kanssa ja asukkaan ti-
lannetta seurataan ja arvioidaan. ( Rissanen, Pekkanen & Mattila 2004, 12;

Raitakari 2003, 17-18; Tuetun asumisen palvelukuvaus, 2010)

Jyvaskylan Nuoriso- ja Palveluasunnoilla tuetun asumisen tuki sisaltaa yksilo-
ohjauskertoja 1- 5 kertaa viikossa, arkisin ja paaosin kello 8-16 valisena aika-
na. Ohjaaja on asukkaan mukana lisdksi esimerkiksi erilaisissa verkostopala-

vereissa. Yksiloohjauksen sisallosta ja tavoitteista sovitaan erikseen kunkin



asukkaan kohdalla ja tuesta tehdaan sopimus maksajatahon kanssa. Asuk-
kaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan ja ohjaaja tapaa asukasta hanen
kotonaan tai sovitusti muualla, esimerkiksi asiointikdynneilla. Kaikkien asuk-
kaiden kanssa laaditaan asumissuunnitelma, mihin kirjataan ylos asukkaan
tavoitteet tuetulle asumiselle. Asumissuunnitelmaa seurataan ja se tarkiste-
taan yhdessa asukkaan kanssa vahintaan kolmen kuukauden valein. (Tuetun

asumisen palvelukuvaus, 2010.)

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri on maaritellyt tuetun asumisen kuuluvaksi
palveluasumisen ns. ykkostason palveluksi, joka tarkoittaa etta tukea on tar-
jolla rajattu maara ja tuen kohteena olevat asukkaat ovat seuraavassa aske-
leessaan itsenaisesti asuvia ja ilman tukea arjessa selviytyvia. Mielenterveys-
kuntoutujien tuettu kuntouttava asuminen on Keski-Suomen palveluasumis-
mallin mukaan itsenaista asumista joko yksityisasunnossa tai sita vastaavas-
sa kunnan jarjestamassa tukiasunnossa. Kuntoutus on suunnitelmallista ja
perustuu kuntoutussuunnitelmaan joka tarkistetaan vahintaan 3 kuukauden
valein. Palveluasumismallin vaatimusten mukaan henkilokunnalla tulee olla
patevyytena sairaanhoitaja (AMK) tai psykiatrian erikoissairaanhoitaja, mie-
lenterveyshoitaja tai mielenterveyspaihdetydn Iahihoitaja tai sosionomi (AMK).
Sosiaalihuollon ammattihenkiléstén patevyys maaraytyy kelpoisuusvaatimus
lain (272/2005) ja siitda annetun asetuksen mukaan (608/2005). Tuetussa
asumisessa asuvilla tulee olla jarjestetty psykiatrinen hoito ja kuntoutus jarjes-
tetdan yhteistyossa kuntoutujan seka hanen omaistensa ja Iaheistensa kans-
sa.(Asumisen ja kotikuntoutuksen ohjausryhman loppuraportti, Nikulainen,

Savolainen & Seppala, 2008)

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2007 julkaisemassa mielenterveyskun-
toutujien asumispalvelua koskevassa suosituksen mukaan asumispalveluiden

tavoitteet kiteytetaan seuraavanlaisesti:

1) Hyvin hoidetut mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut parantavat
kuntoutujien elamanlaatua ja vahentavat erikoissairaanhoidon kustan-

nuksia.



2) Ensisijaisena tavoitteena on turvata asumisen pysyvyys asiakkaan
omassa kodissa. Paluu omaan kotiin varmistetaan myos hoitojaksojen

jalkeen.

3) Pitkaaikaisessa asumisessa asumisen laadun on vastattava yleisia

asumisen standardeja.

4) Riittavat ja tarkoituksenmukaiset kuntouttavat palvelut turvataan seka

omassa asunnossa etta asumispalveluyksikossa asuville.

Suosituksena on etta mielenterveysongelman akuutin hoidon ja mahdollisesti
tuetun asumisen jalkeen ihminen palaa kotiinsa ja saa silti kuntoutumistaan
edistavia palveluja. Tuetun asumisen on tarjottava normaaliin asumiseen ver-
rattavissa olevat olosuhteet. Mielenterveyskuntoutuijille jarjestettavista sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palveluista saadetaan muun muassa mielenterveys-
laissa (1116/1990), sosiaalihuoltolaissa(710/1982) ja -asetuksessa
(607/1983), kansanterveyslaissa (66/1972), erikoissairaanhoitolais-
sa(1062/1989), laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista (vammaispalvelulaki, 380/1987), samannimisessa asetuksessa
(vammaispalveluasetus, 759/1987) seka laissa kuntouttavasta tyétoiminnas-
ta(189/2001). (Sosiaali- ja terveysministerio, 2007, 3, 13-17)

Sosiaalitoimen asiakkaiden kohdalla tuen sisalté neuvotellaan kunkin asuk-
kaan tuen tarpeen mukaan ja tuen sisallosta sovitaan aina erikseen kunkin
asukkaan kohdalla yhteistydssa sosiaalityontekijoiden ja asukkaan muun ver-
koston kanssa. Sosiaalitoimen maksusitoumukset tulevat erityisen asumisen-
tuen varoista. (Tuetun asumisen palvelukuvaus, 2010) Asumispalvelujen jar-
jestaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin, joka maarittelee, etta kuntien on jar-
jestettava asumispalveluja henkildille jotka jostain syysta tarvitsevat apua ja

tukea asumisensa jarjestamiseen. (Sosiaalihuoltolaki 23§)
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2.2 Tuettu asuminen Suomessa ja Nuorisoasuntoliitossa

Tuetun asumisen kehittaminen Suomessa on alkanut 1980- luvan alkupuolella
ITAS-projektista, vuosina 1989- 1998 EHJA ry; valtakunnallisessa projektissa
pyrittiin tehostamaan jalkihuoltoa ja kehitettiin tukiasuntoty6ta. Nuorisoasunto-
litossa eli NAL:ssa ensimmaiset 20 asukasta tukitoimien piiriin tulivat vuonna
1998. NAL:n tuetun asumisen kehittdmisen pohjalla on Foyer- toiminta, joka
on kehitetty Englannissa 1990-luvulla. Foyer mallissa ideana on etta asunto-
loissa asuvat nuoret saavat tukea itsenaistymiseen. Tarkeana osana mallissa
on ollut asumisen ja tyon yhdistaminen, nuorelle tarjotaan mahdollisuutta
edulliseen vuokra-asumiseen ja tyohon suuntautumiseen tyonohjauspalvelun

kautta.

"Opi elamaan - opettele asuminen” seka "Pelkat seinat eivat riitd” ovat olleet
kantavia lauseita NAL:n asumisen kehittamistyossa. Etenkin 2000-luvulla
NAL:n toiminnassa on korostunut asumisen sisaltopalveluiden kehittaminen
asumisneuvonnan, asumisohjauksen ja tuetun asumisen kautta. Asumisneu-
vontaan kuuluu etta jokainen NAL:n asuntoon muuttava saa perehdytysta it-
senaiseen asumiseen ja hairio ja vuokrarastitilanteisiin puututaan. Asumisoh-
jauksessa asukas saa tukea paivittaisten asioiden hoidon opettelemiseen
asumisensa onnistumisen turvaamiseksi ja ongelmien ehkaisemiseksi. Tuetun
asumisen palvelut ovat ostopalvelusopimuksiin perustavaa palvelukokonai-
suutta. Nuorisoasuntoliiton asukkaista tuetun asumisen piirissa on noin 15
prosenttia kaikista asukkaista. Jyvaskylassa Nuoriso- ja Palveluasuntojen
normaaliasumiskannassa asuvilla on myds mahdollista saada seka asumis-
neuvontaa ettd asumisohjausta. Mikali asumisohjauksessa ilmenee asukkaal-
la tuen tarvetta enemman kuin asumisohjauksen sisaltoon kuuluu, voi asukas
siirtya tuetun asumisen asukkaaksi. Kokonaisuutena on tarkoitus |0ytaa asuk-
kaista tuen tarvitsijoita ja ohjata heidat sopivien palveluiden piiriin Nuoriso- Ja

Palveluasunnoilla ja/tai yhteisty6tahoilla.

Osana valtion pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmaa tuettua asu-

mista on kehitetty Nuoriasuntoliitossa Jyvaskylan lisaksi Vantaalla, Espoossa,
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Helsingissa, Turussa, Tampereella, Lahdessa, Oulussa ja Joensuussa nuor-
ten tuetun asumisen kansallisessa hankkeessa vuosina 2008- 2011. Pitkaai-
kaisasunnottomuuden vahentamisohjelman tarkoituksena on asunnottomuu-
den ennaltaehkaiseminen yhteistydssa valtion, kaupunkien, kirkon, yritysten ja
jarjestojen kesken. Vuoteen 2011 on asetettu tavoite nuorten asunnottomuu-
den puolittamiseksi ja kokonaan poistamiseksi vuoteen 2015 mennessa. Pit-
kaaikaisasunnottomien vahentamisohjelman tuloksena on arvion mukaan saa-
tu 1600 uutta asuntoa tai tukiasuntoa vuoden 2011 loppuun mennessa. (Junt-
to 2002, 117- 119; Miikkulainen 1997, 38, Mantyla (toim.), 32, 49-50; JNP-

internetsivut; NAL-internetsivut/Nuorten kansallinen tuetun asumisen hanke)

3. ASUMINEN HYVINVOINNIN OSANA

3.1 Asuminen ja hyvinvointi Suomessa

Ihmisten hyvinvointia on mitattu ja tutkittu erilaisista lahtokohdista, hyvinvoin-
tia voidaan maaritella aineellisena hyvinvointina, sosiaalisina indikaattoreina,
ajankayton nakokulmasta eli vapaa-ajan maaran mukaan tai ihmisten koke-
man onnellisuuden ja tyytyvaisyyden avulla. Hyvinvoinnin tutkiminen on haas-
teellista, silla eri ihmisilla hyvinvointiin vaikuttaa eri asiat ja eri hyvinvoinnin
osa-alueet muodostavat hyvinvoinnin kokonaisuuden. Esimerkiksi aineellinen
hyvinvointi eli hyva taloudellinen tilanne ei valttamatta takaa yksilolle hyvaa
hyvinvointia jos hyvinvoinnin muilla osa-alueilla on ongelmia. Nain ollen pel-
kastaan asunto tai asumisen osa-alueen hyvinvointi ei takaa yksilolle koko-
naisuudessaan hyvaa hyvinvoinnin tasoa, vaikka asunto, toimeentulo ja ter-

veys yleensa katsotaan hyvinvoinnin pohjaksi. (Raijas, 2008, )

Stakes tutkii suomalaista hyvinvointia sdanndllisesti, tutkimuksen osa-alueina
ovat taloudellinen tilanne, koulutus, tyo ja tyottomyys, asuminen ja asuinym-
paristo, sosiaaliset suhteet, terveys, sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto se-

ka mielipiteet sosiaaliturvasta ja hyvinvointipolitiikasta Suomessa. (Raijas,
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2008) Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen Suomalaisten hyvinvointi 2010 kirja
on jatkoa vuodesta 2002 asti maaravuosina toteutettujen suomalaisten hyvin-
vointi-tutkimusten sarjalle. Kirjan mukaan suomalaisten hyvinvointi on lisaan-
tynyt, mutta eriarvoisuus kansalaisten valilla on jatkuvasti kasvanut. Erityisesti
18- 24-vuotiaat tyottomat ja heikosti koulutetut nuoret seka yli 80 vuotta tayt-
taneet heikkokuntoiset vanhukset nousivat esiin vaestoryhmina joilla on suu-
rempi riski heikkoon elamanlaatuun. Tulosten perusteella tydon merkitys suo-
malaiselle hyvinvoinnille on suuri ja tyottomyys tai tyokyvyttomyys koetaan
hyvinvointia merkittavasti laskevana seikkana. Tarkeimmiksi hyvinvoinnin teki-
j6iksi suomalaiset kokevat hyvan terveyden ja turvatun toimeentulon. (Suoma-
laisten hyvinvointi, 2010, 278-284)

Tilastojen mukaan Suomessa oli vuoden 2010 lopulla 2 537 000 asuntokun-
taa, asuntokuntien koko kaupungeissa oli 2,02 asukasta ja maaseudulla 2,21
asukasta, asukasta kohden asumisnelioita oli 39. Neljasosa Suomen vaestos-
ta asuu vuokra-asunnoissa, maarallisesti vuokra-asuntoja on noin 822 000.
Vuokra-asuminen on etenkin alle 30-vuotiaille yleisin asumismuoto, heista 70
prosenttia asuu vuokra-asunnossa. Opiskelija kaupungeissa vuokra-asumisen
maara on keskivertoa korkeampi, Jyvaskylassa, Helsingissa, Tampereella,
Oulussa ja Turussa asuntokannasta vuokra-asuntoina on yli 40 prosenttia.
(Tilastokeskuksen internetsivut/ asuminen) Asunnottomia Suomessa oli vuo-
den 2010 lopussa 7877 yhden hengen taloutta ja perheita 349, joista pitkaai-
kaisasunnottomia on 39 prosenttia. (ARA, 2011, 3-4) Jyrki Kataisen johtaman
hallituksen ohjelmassa osana asuntotuotannon yhdeksi painopisteeksi ote-
taan juuri pitkaaikaisasunnottomien ja nuorten asunnottomuuden seka syrjay-

tymisen ehkaiseminen. (Mantyla, 2011, 90-91)

Suomessa asuntokanta on perusvarustukseltaan ja kunnoltaan hyvalla tasol-
la. Tutkimusten mukaan taloudellisen hyvinvoinnin lisdantyessa suomalaiset
arvostavatkin nykyisin asumisessaan kaytannollisyytta enemman visuaalisuut-
ta ja nayttavyytta. Asunnoista halutaan yksildllisia ja asuminen koetaan osaksi
ihmisen identiteettia. Asumisvalintoihin vaikuttaa ihmisen kokonaistilanne,
erityisesti varallisuus antaa mahdollisuudet vaikuttaa omaan asumiseensa.

Pienituloisemmilla suomalaisilla vuokra-asuminen on usein ainoa vaihtoehto,
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vaikka omistusasuminen on suomalaisilla halutuin asumismuoto. ( Juntto,
2010, 33-44) Stakesin tutkimuksessa esille nousseet nuoret ty6ttomat ja hei-

kosti koulutetut suomalaisten kuuluvat juuri tahan vuokra-asujien ryhmaan.

Anneli Juntto maarittelee Suomen asuntopolitiikan paaasioiksi 2000-luvulla
kaupunkipolitiikan, kilpailulainsaadannon, erityisryhmien palveluasumisen,
energiansaaston, ymparisto- ja esteettomyyssaadokset seka asuntorahoituk-
sen riskien hallinnan. Juntto nostaa esille my0s erilaistuvan asumisen, ihmisil-
I& on erilaiset taloudelliset mahdollisuudet asua mieltymystensa ja tarpeiden-
sa mukaisesti, elamantilanteet ja -vaiheet vaikuttavat asunnon tarpeeseen ja
yksildlliset toiveet asumisen suhteen ovat erilaisia. Junton mukaan asuntojen
tarjonta ei ole kasvukeskuksissa kyennyt naihin erilaisiin toiveisiin vastaa-
maan. (Juntto, 2010, 7-23)

3.2 Elaman- ja arjentaito

Elamiseen taitoa on parjata itsensa ja toisten kanssa seka kykya kommunikoi-
da ympariston kanssa. Elamisen taito on rohkeutta elaa omien voimavarojen
ja arvojen mukaista elamaa yhdessa toisten ihmisten kanssa. Elamisen taidot
ovat tarkeita ja vaikeita asioita jokaiselle yksilOlle ja jokaisella on toisista yksi-
I6ista eroavia mahdollisuuksia kykyjensa kayttamiseen ja kehittamiseen. Ela-
mantaitoa voi oppia ja omaksua, niita ei voi ostaa mistaan tai saada lahjaksi.
(Heikonen, 1987, 7-8; Suomen mielenterveysseura, 1997, 338) Psykologi To-
ny Dunderfelt toteaa kirjassaan "lisi elamanasenne arkitaidoksi”, ettd ihminen
on perusominaisuudeltaan tavoitteellista toimintaa suorittava olento, joka pys-

tyy tietoisesti ohjaamaan omaa toimintaansa. (Dunderfelt, 2009, 14)

Elamantaitoja voi tarkastella yksilon ja ympariston nakokulmista, yksilon tasa-
painoinen, tyydyttava ja hyva elama on myos suhteessa ymparodivaan yhteis-
kuntaa ja ympariston vaikutukset vaihtelevat niin etta valilla ymparistolla on
merkitysta yksiléon elamaan enemman ja joskus vahemman. (Suomen mielen-
terveyseura, 1997, 306-307) Elamaan kuuluu menestysta, onnistumista, vai-

keuksia ja vastoinkaymisia. (Heikonen, 1987, 7-8)
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Elamantaitoihin kuuluu toivo ja usko omiin voimiinsa. Nuoren aikuisen on
kohdattava vastoinkaymiset ja kehittaa omia kykyjaan seka 16ytaa oma paik-
kansa sosiaalisessa elamassa. Ikavuosien 21- 28 aikana nuoren on hyva
muuttaa omaan kotiin ja harjoitella omia elamantaitojaan. Asumisuran aikana
18- 29 ikavuosien aikana yleisesti muutetaan ensin yksin vuokra-asuntoon,
sitten puolison kanssa vuokra-asuntoon ja siita perheen perustamisen aikoi-
hin omistusasuntoon. Asumisurat ovat kuitenkin jatkuvasti moninaistuneet ja
tasta perinteisesta asumisurasta poikkeavuuksia on havaittavissa yha use-
ammin. (Wais, 2002, 151-153; Mielenterveysseura, 1997, 313; Kupari, 2010,
57-60)

Arkielaman ABC-oppaassa toiminnallisiin perusvalmiuksiin eli arjentaitoihin
sisallytetaan paivittaistoiminnot, asumisvalmius, arkirytmi, ravinto, henkilokoh-
tainen hygienia, pukeutuminen, kodinhoito (vaatehuolto, siivous, jatehuolto),
vapaa-ajan taidot ja elamanhallinta, vuorovaikutustaidot, tydskentelytaidot,
nautinto- ja terveystaidot seka tulevaisuudentaidot ja talouden hallinta. (G66s,
2003, 2-3) Arjen taitoja voidaan sanoa kotielaman toiminnoiksi eli taidoiksi
hoitaa itsedan, huolehtia hygieniastaan, pitaa asuntonsa siistina, laittaa ruo-
kaa itselleen, pitda huolta raha-asioistaan ja hoitaa ostoksensa. (Myllykoski,
Melamies & Kangas 2004, 53.)

Tutkimuksien mukaan tuetulla asumisella on merkitysta nuorten arjen- ja ela-
mantaitoihin. Teija Lehtisen (2011) pro gradu tutkimuksen "Siirtyma kohti ai-
kuisuutta” on tutkittu nuorten tieta aikuisuuteen asumisohjaajien tukemana.
Tutkimuksen tuloksissa todetaan etta nuorten arjentaidot ovat tuetun asumi-
sen ansiosta hyvalla tasolla ja etta taidot ovat kehittyneet tuetun asumisen
aikana. Tutkittavilla nuorilla oli kokemus etta joku ulkopuolinen taho valittaa
heista ja antaa mahdollisuuden elamanmuutokseen. Arjen taitojen kehittymi-
nen on tukenut nuorten itsenaistymista ja mahdollistanut asumisen onnistu-
mista. (Lehtinen, 2011) Pirjo Merjokari (2004) tutki asukkaiden kokemuksia
Stelementti naapurin tuetun asumisen projektissa, tulosten mukaan asukkaat
olivat tyytyvaisia tukeen ja kokivat olevansa tyytyvaisempia elamaansa ja ky-

vykkaampia hoitamaan arkiaskareita. Tutkimuksen tuloksista selviaa etta
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nuorten tyodtilanne, itsevarmuus ja suhteet vanhempiin paranivat, tyytyvaisyys

elamaan kasvoi ja paihteiden kaytto vaheni. (Merjokari, 2004)

ICF tarjoaa yhtenaisen ja kansainvalisesti sovitun viitekehyksen toiminnallisen
terveyden kuvaamiseen. ICF- luokituksen mukaisesti arjen taitoja kuvaavat
mielestani hyvin maaritelmat suorituksista ja osallistumisesta, jotka kuuluvat
toimintakyvyn ja toiminnan rajoitteiden kuvaamiseen ja arvioimiseen. Tahan
sisaltyvat oppiminen ja tiedon soveltaminen, yleisluontoiset tehtavat ja vaa-
teet, kommunikointi, likkuminen, itsesta huolehtiminen, kotielama, henkildiden
valinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet, keskeiset elamanalueet ja yhteisalli-

nen, sosiaalinen ja kansalaiselama. (Stakesin internet sivut/luokitukset/ICF)
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4. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE, TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoitus on saada tietoa tuetusta asumisesta poismuuttavilta tai
poismuuttaneilta asukkailta, kerata heidan kokemuksiaan ja on hyddyntaa
saatuja tietoja tuetun asumisen kehittamistydssa. Tarkoituksena on selvittaa
millaisia arjentaitoja asukkaat kokevat saaneensa tuetun asumisensa aikana
ja miten he kokevat siita hyotyneensa seka miten he kokevat ohjaajien roolin
ja merkityksen. Lahtokohtana on saada asukkaiden oma aani kuuluviin ja tuo-
da heidan kokemuksensa esiin. Tavoitteena on kerata kokemuksellista tietoa
ja tuloksia joiden pohjalta tyoyhteiso voi kehittaa tuetun asumisen ohjaajien

tyota ja tuetun asumisen palvelukokonaisuutta.

Tutkimuskysymykset

1. Millaiseksi asukkaat kokevat tuetun asumisen merkityksen elamassaan?

2. Millaisia tuetun asumisen tavoitteita asukkailla on ollut?

3. Millaisia arjentaitoja asukkaat kokevat oppineensa tuetun asumisen aika-
na?

4. Millaiseksi asukkaat ovat kokeneet ohjaajien roolin ja merkityksen?
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon idea syntyi syksylla 2010, jonka jalkeen tutkimuksen kohde-
ryhmaa ja sisaltda muokattiin yhteistyossa tilaavan tyoyhteison kanssa. Tut-
kimuksen tavoite ja tarkoitus muokkaantuivat tydoyhteison tarpeiden mukaisiksi
ja tutkimusmenetelmat valikoituivat parhaiten tata tavoitetta tukemaan. Opin-
naytetyon toteutus vaihe tapahtui elo-marraskuussa 2011. Haastateltavat va-
littiin yhdessa tuetun asumisen neljan ohjaajan kesken, tarkoituksena oli saa-
da erilaisia asukkaita mukaan jotta tutkimuksen tulokset olisivat monipuoliset,
laajat ja paremmin hyodynnettavissa. Valinnoissa otettiin huomioon asukkai-
den nykyinen elamantilanne ja psyykkinen vointi, jotta voitiin varmistua etta
haastattelun tekemisesta ei ole heille haittaa ja etta haastattelu yleensa on

mahdollista toteuttaa. Haastateltavaksi valikoitui viisi asukasta.

Tutkimuksessa asukkaiden kokemuksia kerattiin haastattelun ja lisaksi kysely-
lomakkeen avulla. Haastattelut tehtiin syys- lokakuun 2011 aikana. Haastatte-
lut sovittiin kunkin asukkaan kanssa noin viikkoa ennen haastattelua ja aikaa
varattiin noin puolitoista tuntia. Haastattelut tehtiin asukkaiden kodeissa.
Haastattelu tilanteissa aluksi kerrottiin haastattelun tarkoitus ja toteutustapa,
selitettiin haastattelun kulku ja kyselylomakkeen tarkoitus seka kaytiin lapi
tutkimusluvan sisalto ja allekirjoitettiin se kahtena kappaleena, toinen jai haas-
tattelijalle ja toinen haastateltavalle. Haastateltaville kerrottiin haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja oikeudesta perua tai keskeyttaa haas-
tattelutilanne. Itse haastatteluihin kului aikaa 28- 45 minuuttia ja ne tallennet-
tiin danitteina. Kyselylomakkeet jatettiin asukkaille haastattelun jalkeen ja ke-
rattiin takaisin muutamien paivien kuluttua, ajankohta sovittiin erikseen kunkin

kohdalla. Tutkimukseen osallistuvat saivat kiitokseksi elokuvalipun.
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5.1.1. Teemahaastattelu

Teemahaastattelun kayttoon tassa tutkimuksessa paadyttiin, koska teema-
haastattelu soveltuu hyvin kokemuksellisen tiedon keruuseen. Haastattelussa
korostettiin haastateltavan omia kokemuksia, kokemukselle on ominaista
omakohtaisuus ja tutkimuksen tarkoituksena olikin kuvailla kokemuksia eika
tavoitteena ole tutkimuskohteen selittdminen, ennustaminen tai kontrollointi.
Haastattelussa tutkija voi myos hyddyntaa haastateltavan oheisviestintaa eli

ilmeita ja kayttaytymista. (Latomaa& Suorsa 2011, 174-175)

Haastattelussa kaytettiin haastattelukysymysten runkoa ja haastatteluiden
aikana esitettiin tarkentavia ja syventavia kysymyksia. Haastattelun runko ja
kysymykset rakentuivat ohjaajien kesken kaytyjen keskustelujen pohjalta, mita
asioita haluttiin saada selville ja millaisesta kokemustiedosta olisi eniten hyo-
tya tutkimuksen tulosten hyddyntamisessa kehittamistyota ajatellen. Haastat-
telun aiheet oli maaritelty ja suunniteltu etukateen, mutta haastattelussa ei
kaytettya tiettya kysymysjarjestysta. Ei strukturoitu eli avoin haastattelu voi
olla olemukseltaan Iahella keskustelua ja siihen tassa teemahaastattelussa
pyrittiinkin. (Metsamuuronen, 2006, 115) Haastattelutilanne pyrittiin luomaan
mahdollisimman kiireettomaksi ja keskustelunomaiseksi, jotta keskustelu olisi
mahdollisimman luontevaa ja jotta ylimaarainen jannittamista voitaisiin pois

sulkea.

5.1.2. Kyselylomake

Kyselylomaketta voidaan kayttaa taydentamaan ja tukemaan tutkimuksen mui-
ta tiedonkeruu menetelmia, kuten tassa tutkimuksessa haastattelua. Kysely-
lomakkeen sisallolla voidaan maaritella kuinka paljon tietoa lomakkeella on
tarkoitus kerata ja mihin tarkoitukseen lomakkeen avulla kerattyja tietoja kay-
tetdan. (Vanhala, 2005, 19-30) Avoimilla kyselylomakkeen kysymyksilla saa-

daan syvaa tietoa ja avoimet kysymykset soveltuvat kyselylomakkeeseen sil-
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loin kun vastaajien maara on pieni ja voidaan olettaa etta vastaajien koke-

mukset voivat erota toisistaan suurestikin. (Metsamuuronen, 2006, 114-115)

Monet haastateltavat tuntevat haastattelijan entuudestaan, silla haastattelija
on toiminut tuetun asumisen ohjaajana heidan tuetun asumisensa jakson ai-
kana. Tasta syysta tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi paadyttiin haas-
tattelun lisaksi kayttamaan myos lyhytta kyselylomaketta, jossa viela koottiin
keskeisimmat kokemukset. Lomakkeessa oli vapaata tilaa kertoa omin sanoin
kokemuksistaan joita ei kenties tuttuuden vuoksi voinut haastattelu tilanteessa
kertoa. Lomakkeella asukkailla oli my6s mahdollisuus antaa palautetta ohjaa-
jista (joihin myds haastattelija kuuluu) ilman ettad haastattelija saa tietoonsa
keneltd haastateltavalta palaute on. Lomakkeet kerattiin yhteen nimettdmina
ja kasiteltiin niin ettei haastattelija saanut selville kenelta mikakin lomake oli

peraisin ja anonymiteetti sailyisi.

5.2 Tutkimuksen analysointi menetelma

5.2.1 Sisallon analyysi

Haastatteluista saatu materiaali ja kyselylomakkeet analysoidaan sisallon
analyysilla. Vastauksista on tarkoitus etsia yhtenaisyyksia ja nostaa esille
mahdolliset yhtenevaiset kokemukset ja analysoida niiden merkitysta. Yksilol-
lisia kokemuksia on tarkoitus analysoida suhteessa kyseisen asukkaan ela-
mantilanteeseen ja kuntoutumisensa vaiheeseen seka sairauteen. Analysoin-
tiin kaytettiin tassa tutkimuksessa induktiivista lahestymistapaa eli aineistolah-
toista analysointia, jossa aineiston itsensa annetaan kertoa mita se pitaa si-
sallaan ja teoriat muodostuvat sen seurauksena. (Metsamuuronen, 2005, 213-
214) Teemahaastattelussa kunkin vastaukset poikkeavat toistaan ja sisallon
analyysissa onkin tarkeaa miten aineistoa tulkitaan ja mita siita paatellaan.
(Tuomi& Sarajarvi, 2002, 113)

Haastattelun aanitallenteet litteroitiin, litteroitua tekstia kertyi yhteensa 31 si-

vua. Tekstia luettiin Iapi useasti ja materiaalista poimittiin ja nostettiin esiin
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usein toistuvat aiheet joiden pohjalta etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Materiaalista koottiin eri kokonaisuuksiksi tuetun asumisen merkitysta, tavoit-
teita, arjentaitoja ja ohjaajia koskevat tekstit ja kutakin osa-aluetta analysoitiin
erikseen pyrkien vastaamaan kunkin osa-alueen tutkimuskysymykseen. Litte-
roidusta tekstista nostettiin esiin kuhunkin aiheeseen liittyvia lainauksia tuo-
maan esiin asukkaiden kokemuksia ja tukemaan tutkijan tekstia. Kyselylomak-
keet kerattiin yhteen ja luettiin ja niiden sisaltoa verrattiin litteroituun tekstiin.
Vertailussa havaittiin etta lomakkeiden aineisto vastasi lahes taysin haastatte-
lusta saatua aineistoa, mista syysta paadyttiin analysoimaan haastattelun ja

kyselylomakkeen aineistoa yhtena kokonaisuutena.

6. TUTKIMUS TULOKSET

6.1 Kohderyhman kuvaus

Tutkimuksessa haastateltiin viitta asukasta. Haastatteluun valituilla ei ole mui-
ta yhtenaistavia tekijoita kuin tuetun asumisen asukkaana oleminen ja se, etta
kaikki olivat asuneet tuetussa asumisessa vahintaan puolitoista vuotta. Haas-
tateltavat asuivat tai olivat asuneet seka asumisyksikoissa etta normaali asu-
miskannassa ja heidan tuen maksatahoina oli osalla sairaanhoitopiiri ja osalla
sosiaalitoimi. Haastateltavilta ei keratty taustatietoina sukupuolta, nykyista
asumispaikkaa tai ikaa, jotta voitiin varmistaa haastateltavien anonyymiyden

sailyvyys.

6.2. Tuetun asumisen merkitys asukkaiden elamassa

Tuetun asumisen jakson aikana koettiin kokonaisuudessaan elaman laadun
parantuneen ja asukkaat kokivat etta suhtautuvat luottavaisemmin tulevaisuu-

teen.

"En mé usko etté asiat enéé voi mennd niin pahaks ku ne oli”
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"Nyt uskaltaa vaan enempi, niiku vaikka menné vieraillekki jutteleen”

Nelja haastateltavaa nosti esille etta on kokenut itseluottamuksensa nousseen
tuetun asumisen aikana. He kokivat etta vaikka eivat viela osaa ihan kaikkea
itse kunnolla tehda, he kuitenkin luottavat siihen etta pystyvat asiat jotenkin

hoitamaan.

"En mé tietenkdédn kaikkee osaa, mut nyt mé Kkuitenki aina jotenki selviin asi-

oista. Tai sit m& uskallan pyytéé apua.”

Kysyttaessa yleisesti tyytyvaisyydesta tuettuun asumiseen, pyydettiin haasta-
teltavia antamaan arvosana 1-10. Keskiarvoksi tuli 9,1. Pyydettaessa peruste-
lemaan valitsemaansa arvosanaa, kolme vastasi ettei voi antaa pienempaa
lukua kun ei keksi mitdan valittamista tai huonoja puolia ja kaksi etta on niin

tyytyvainen kokonaisuudessaan tuettuun asumiseen.

Asukkailta kysyttiin millaiseksi he kuvittelisivat elamansa ilman tuettua asu-
mista. Kaikkien mielesta heidan tilanteensa olisi nykyista selvasti huonompi.
Yksi asukas ei halunnut edes miettia millaista elama olisi ilman tukea ollut.
Muut uskoivat etta olisivat jotenkuten parjanneet omillaankin, mutta elaman ja

arjen sujuminen olisi vaikeaa ja erilaista.

“ihan yht&a helvettiihdn se nyt varmaan ois”
”en mé& varmaan kévis kotoo missaan enka osais siivota, sit varmaan vaikka

Jois tai jotain ja varmaan kyl kans raha-asiat ois ihan levélldan”

Asumisyksikoissa asuneiden asukkaiden vastauksissa mainittiin myos naapu-
reiden rooli. Koettiin etta naapurit ovat paasaantoisesti olleet mukavia ja osa

on saanut naapureita kavereitakin. Yhteiset rynmat ja asukaskokoukset koet-
tiin tarkeiksi paikoiksi tutustua naapureihin ja sosiaalisten taitojen harjoittami-

seen.
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Yleisesti asukkaat ovat kokeneet tuetun asumisen hyvin positiivisena. He ko-
kevat saaneensa apua riittavasti ja riittavan pitkan aikaa. Asukkaat uskoivat

tilanteensa olevan merkittavasti huonompi ilman tuettua asumista.

Kokonaisuutena asukkaat kokivat tuetun asumisen olleen merkittava ajanjak-
so elamassaan ja he kokivat etta tuetun asumisen aikana oppimillaan taidoilla
ja tiedoilla on heille hyotya tulevaisuudessa. He kokivat koko elaman- ja ar-

jenhallintansa parantuneen.

6.3. Asukkaiden kokemukset tavoitteista

Tarkeimmiksi tavoitteiksi nousivat itsenainen selviytyminen, kodinhoito ja ra-
ha-asioiden ja sairauden hoito. Asukkaat kokivat etta olivat saavuttaneet ta-
voitteitaan tuetun asumisen aikana. Jokaisen mielesta kehitettavaa edelleen
kuitenkin on. Asukkaat kokivat etta tavoitteiden asettamisella on merkitysta.
Yksi asukas koki etta tavoitteiden kirjoittaminen paperille on ollut tarkeaa ja
auttanut tavoitteiden hahmottamisessa ja muistamisessa. Kaksi asukasta koki
etteivat he saavuttaneet tavoitteitaan niin hyvin kuin olisivat toivoneet ja he
molemmat kokivat tavoitteidensa pysyneen lahes samana koko tuetun asumi-
sen ajan. Syyksi tAhan molemmat kertoivat oman motivaationsa ja kykenemat-
tomyytensa tehda sovittuja asioita. Toinen asukkaista koki sairauden olevan

suuri syy tavoitteiden saavuttamisen vaikeuteen.

" Kylldhédn se on ihan téysin itestdan Kii ollu, en vaan oo saanu aikaseks”

”lhan on mussa vika ku en oo tavoitteisiin paassy”

Asukkaat kokivat etta ohjaajien tuki, ohjeet ja neuvot ovat olleet tarkeita apuja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Ne asukkaat jotka eivat kokeneet saavuttaneen-
sa tavoitteitaan toiveidensa mukaisesti, eivat osanneet kumpikaan nimeta

asioita joita ohjaajat olisivat voineet tehda tilanteen parantamiseksi.

” Eikbhé&n kaikki mahollinen oo kyl kokeiltu”
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6.4. Asukkaiden kokemukset arjentaitojen kehittymisesta

Asukkaista kaikki kokivat etta olivat kehittyneet arjen taidoissa ja oppineet
uusia taitoja tuetun asumisen aikana. Kaikkien asukkaiden mielesta heidan
taitonsa ennen tuettua asumista olivat olleet merkittavasti nykyista heikommat
ja osalla jopa taysin olemattomat. Kaksi asukkaista nosti tarkeimmaksi asiaksi
koko tuetussa asumisessa juuri arjentaitojen oppimisen ja niihin tuen saami-

sen.

Esille nousivat asunnon yleinen kunnossapito ja jarjestys, siivoaminen, tis-
kaaminen, roskienvienti, pyykinpesu, ruokailusta huolehtiminen, raha-asiat ja
asioinnit. Erilaisissa kodinhoitotdissa kokivat ohjaajilta saadut kaytannon
neuvot ja esimerkit erityisen tarkeiksi ne asukkaat joilla taidot suorittaa naita
toita olivat heikot. Kaksi asukasta koki etta ovat oppineet siivoustaitoja parhai-
ten kun ohjaaja on ensin nayttanyt kaytanndssa miten siivous tehdaan. Ne
asukkaat joilla taitoa erilaisiin kodinhoitotoihin jo oli, kaipasivat patistamista
kotitdiden tekoon. Yksi asukas toi myos esille ettei osaa aina itse arvioida ko-
tinsa kuntoa, joten ohjaajan kotikaynneilla tekemat huomiot ovat erittain tarkei-

ta.

” Tarttin jonkun joka muistuttaa ja patistaa mut siivoamaan ku ite ei oikein viit-
tis”
” Aina jaa jotakin tekemétté enkd ma ite aina hoksaa millon pités siivota tai

tehé jotain.”

Monet asukkaista nostivat esille, etta uusiin ja jannittaviin tilanteisiin menemi-
sessa ohjaajan rooli on turvallisuuden tunteen luomisessa. Asiointipaikoiksi
nousi haastattelussa laakari, kela, sosiaalitoimisto ja apteekki. Vastauksista
nousi esille, etta ilman ohjaajan tukea asiointikaynnit olisivat jaaneet helposti

hoitamatta kokonaan. Koettiin myds tarkeaksi etta ohjaaja muistuttaa varatuis-
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ta ja sovituista ajoista, asukkaat kokevat helpottavana kun tietavat etta ei tar-
vitse itse muistaa kaikkea. Asukkaat kokivat ettd yhdessa ohjaajan kanssa
hoidetuista asioinneista on jaanyt hyva mieli ja positiivinen kokemus ja siksi

on oppinut ja uskaltanut kdyda asioimassa itsenaisestikin.

”Mé& huomasin ettei se sossu nyt niin kauhee paikka ookkaan ja ohjaajan tuel-
la mé sain sielld asioitani hoidettua ja musta tuntu ettd mua kuunnellaan. Nyt
sielld kdyminen on ihan arkipéivasta. ”

"Laéakéarissékéynnit on kauheita, mut ohjaajan mukana olo helpottaa mun jén-
nitystd. Ennen tuettua asumista mé en kdyny iking laékéarissé ku mé en uskal-

tanu sinne yksin menné enk& kehannu ketdan pyytéé mukaan.”

Erilaisten lomakkeiden ja hakemusten tayttamisessa ja toimittamisessa asuk-
kaat kokevat ohjaajien olevan merkittavassa roolissa. Tuloksista kay ilmi etta
asukkaat eivat tieda mita paperiasioita heidan kuuluu hoitaa ja milloin, heilla
ei ole itsellaan tietoa esimerkiksi eri tukimuodoista tai velvollisuuksista, esi-
merkkeina oli muuttoilmoituksen tekeminen, toimeentulotukihakemus ja kelalta
sairaspaivarahan hakeminen. Asukkaat kokivat etta ohjaajien avulla he ovat
saaneet heille kuuluvat etuudet ja osanneet tehda hakemukset oikein. Kahdel-

la haastateltavalla edunvalvoja hoitaa hakemus ja raha-asiat.

Tuloksista kavi myds ilmi etta koettiin tarkeaksi etta ohjaajalta voi myds saada
kyydin esimerkiksi virastoihin tai etta ohjaaja voi lahtea mukaan kauppaan
ostoksia tekemaan ja valitsemaan. Osalle haastateltavista ruokaostosten te-
keminen itsenaisesti on ollut taysin vierasta ennen tuettua asumista ja nama
asukkaat kokivat etta on ollut hyva kun ohjaaja on ollut mukana naissa arki-

sissa tilanteissa neuvomassa kuinka esimerkiksi kaupassa tulee toimia.

"Mé& en yhtéén tienny mitd mun kannattas sieltd kaupasta ostaa ja mitd mikaki
maksaa, ku ohjaaja oli mukana ni en menny ostaan ihan mité sattuu ja ei

menny kaikki rahatkaan”
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6.5. Ohjaajien rooli ja merkitys

Kaikki haastateltavat kertoivat etta ohjaajilla on ollut merkittava rooli heidan
elamassaan tuetun asumisen aikana. Heidan kokemuksensa mukaan ohjaaja
on tarkea neuvojen antaja, kuuntelija ja keskustelija seka patistaja ja rajojen
asettaja. Useissa vastauksissa toistui patistaminen ja asioista muistuttaminen,
asukkaat ovat kokeneet sen auttaneen heita. Kaksi haastateltavaa kertoi sen
olleen valilla arsyttavaa ja aiheuttaneen artymysta, mutta molemmat kertoivat

artymyksen olleen hetkellista ja kohdistuneen tiettyyn tilanteeseen.

"Arsyttihdn se joskus kun aina muistutetaan ja huomautellaan siité ettet 0o
taaskaan siivonnu, mut myéhemmin ku aattelee ni oli se tdrkeetd, muuten en

ois kai siivonnu ollenkaan.”

Asukkaat kokivat tarkeaksi etta on oma ohjaaja jonka kanssa paasaantoisesti
tavataan. Osalla haastateltavista ohjaaja oli vaihtunut asumisen aikana. Yksi
heista koki etta vaihdos oli ollut todella hyva, silla uuden ohjaajan kanssa pys-
tyi asioita katsomaan eri nakdokulmasta ja sai uusia nakemyksia omaan tilan-
teeseensa. Muiden mielesta ohjaajan vaihdoksella ei sinansa ollut merkitysta
ja he kokivat tulleensa kaikkien kanssa toimeen hyvin. Kaikki haastateltavat
kokivat ettd uuden ohjaajan kanssa menee oma aikansa ennekuin luottamus-
suhde syntyy ja ennekuin asukkaan ja ohjaajan valinen yhteistyo alkaa toimia
kunnolla. Kukaan ei kokenut etta jonkun ohjaajan kanssa tutustuminen ja luot-
tamussuhteen syntyminen olisi ollut hankalampaa kuin jonkun toisen. Sen
sijaan tuli esille etta toiset ohjaajat ovat persoonaltaan ja kaytokseltaan ihmi-

sena mukavampia ja silloin asukkaat kokevat yhteistyon olevan helpompaa.

“Joistakin nyt vaan silleen tykkaa ihmisené& enempi ni kyl se sit on helpompi

muutenki tehé kaikkee”

Ohjaajista yleisesti palaute oli tutkimuksessa positiivista. Asukkaiden mielesta
ohjaajat ovat olleet mukavia ja osanneet tehda tyonsa. Asukkaat kokevat etta

ohjaajiin on helppo ottaa yhteytta ja etta heille on helppo puhua myds vai-
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keimmista asioista. Tassa korostui oman tutun ohjaajan merkitys, asukkaat
kokivat etta kaikkiin ohjaajiin voivat olla yhteydessa ja ovat ottaneet tarvittaes-

sa yhteytta, mutta mieluiten asioita hoidetaan oman ohjaajan kanssa.

"Oma ohjaaja tuntee mut ja se tietda jo mun asiat, ei tartte selittééa kaikkee sit
alusta.”

"Se tuntee mut ja tietédé sit miks méa kayttéydyn vaikka sielld 1&d&kériss& oudosti
ni sille ei tartte sit selittda erikseen eikd mun tartte miettii mitd se musta aatte-

lee ku kyl se jo tietdd mut”

Vastauksista kavi ilmi etta asukkaat kokevat ohjaajien olevan kannustavia ja
positiivisia, mutta samalla se nostettiin myos esiin kehittamisen paikkana.
Asukkaat kokevat etta on tarkeaa saada kannustusta ja olivat kokeneet valilla
negatiivisena sen etta ohjaaja puuttuu ja huomioi lilkkaa ongelmia ja asukkaan

negatiivisia asioita kun asukas olisi tarvinnut rohkaisua ja kannustusta.

"Mé oisin halunnu et oltas mietitty mitd mé oon kuitenki saanu jo tehtyé eika

katottu sitd mitd mun vieléa pitas teha” (kysymys siivouksesta)

Kahdella asukkaalla oli kokemus etta ohjaaja oli sanonut jossain tilanteessa
loukkaavasti ja se oli jaanyt mieleen ikavana muistona. Kumpikaan ei kokenut
etta se olisi kuitenkaan hairinnyt tukisuhdetta, mutta kertoivat sen pysyvan

muistissa ja varsinkin aluksi aiheuttaneen mielipahaa.

"Mé& mietin etteihdn se nyt tolleen voi mulle sanoo, siitéa jai véhén sellanen

olo....mut ei se nyt enéé silleen harmita”

Asukkaat kokivat etta heista valitetaan ja etta heidan puheisiinsa uskotaan.
Valittamisen kokemukseen kerrottiin vaikuttaneen sen etta on kohdeltu asialli-
sesti, ohjaaja tulee ajoissa tapaamisiin, ilmoittaa jos on myohassa ja etta ta-
paamisten peruuntumisesta ilmoitetaan ja etta asukas itsekin voi muuttaa ta-
paamisen ajankohtaa. Asukkaat kokivat etta ohjaajat valittavat heidan asiois-

taan.
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“Tulee tunne et oikeesti vélitetdan eiké sillee vaan teh ty6té, vaikka tietty onki

vaan toissa.”

7. POHDINTAA

7.1 Tutkimuksen ja tutkimus tulosten pohdintaa

Kokonaisuutena tutkimus onnistui tayttdmaan tarkoituksensa ja tavoitteensa ja
se on hyddynnettavissa tyoyhteison kehittamiseen. Tutkimuksen tuloksena
voidaan sanoa etta asukkaat ovat tyytyvaisia tuettuun asumiseen, saamiinsa
arjentaitoihin ja he kokevat saavuttaneensa tavoitteitaan asumisen aikana.

Ohjaajien merkitys koetaan merkittavana ja positiivisena.

Aiempien tutkimus tulosten perusteella havaitsin etta tutkimuksien tulokset
ovat yhdenmukaisia niin keskenaan kuin oman tutkimukseni kanssa. Tutki-
muksissa on lahestytty aihetta eri nakokulmista, mutta oman opinnaytetyoni
kannalta merkittavaksi koin tutkimustulosten vertailun juuri kokemuksien seka
omien tulosteni kautta. Samoin kuin omassa tutkimuksessani, on useissa tut-
kimuksissa keratty kokemuksellista tietoa ja tiedonkeruumenetelmana on kay-
tetty haastattelua, kuten omassa tutkimuksessani. Tama vahvisti paatostani
juuri kyseisen tutkimusmenetelman valintaan ja mahdollisti tulosten vertaile-

misen.

Halusin keskittya juuri asukkaiden kokemuksiin, tarkoitus on selvittaa miksi
asukas kokee osaavansa imuroida eika sita osaako han imuroida. Tutkimuk-
sella saamani tieto antaa tietoa millaiseksi asukkaat ovat kokeneet ohjaajien
roolin ja merkityksen seka millaisia asioita he nostavat itselleen tarkeina esil-
le. Itse vastaan tutkimuksen suunnittelusta ja toteutuksesta seka raportoinnis-
ta tyopaikalleni. Olen tyéskennellyt ohjaajana tuetussa asumisessa tammi-

kuusta 2010 ja ennen tata suorittanut harjoittelujakson syksylla 2009, joten
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oma ammatillinen mielenkiintoni tuetun asumisen asukkaiden kokemuksista
toimi tutkimuksen tekemisen motivaationa. Tutkimuksen tarkoitusta, tavoitetta
ja sisaltdéa on mietitty yhdessa tyoyhteison kanssa ja tuloksia hyédynnetaan

tyoyhteison kehittamistyossa.

Opinnaytetyon aihe nousi esiin tydelaman tarpeesta ja omasta ammatillisesta
kiinnostuksestani ja sen muokkaaminen ja aiheen rajaaminen tapahtui yhdes-
sa tyOyhteison kanssa kaydyissa keskusteluissa. Koin teemahaastattelujen
kayton tutkimuksen aineiston keruussa luontevimmaksi, luotettavimmaksi ja
hyodyllisimmaksi menetelmaksi myos kuntoutuksen ohjaajan ammattitaitoni
vahvistamisen kannalta. Haastattelutaito ja ihmisen kokemusten ymmartami-
nen ja jasentaminen seka saadun tiedon objektiivinen tulkinta ovat tarkeita
osa-alueita ammattilaisena toimimisessa. Tutkimuksen toteuttaminen kaytan-
nossa sujui joustavasti ja suunnitellusti, minka koen suurimmaksi osaksi joh-
tuvan siita etta itse tyon tilaavaan tyoyhteisoon kuuluvana pystyi aikataulutta-
maan haastattelut itsenaisesti ja sain aikataulusta opinnaytetyon etenemisen

kannalta sopivan.

Tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia kuin aiheesta aiemmin saadut
tutkimustulokset. Raisa Kemppainen (2009) tutki tuetusta asumisesta pois-
muuttaneiden nuorten kokemuksia elamanhallinnan nakokulmasta. Tutkimus
on osa Nuorisoasuntoliiton tukitoimien seuranta. tutkimus- ja kehittamishan-
ketta. Tutkimuksessa kasiteltiin tuloksia teemoittain, teemat olivat asunto ja
toimeentulo, mielenterveys, paihteettomyys, ihmissuhteet, suunnitelmallisuus
ja vastuu omasta toiminnasta seka itsenaisyys. Tutkimuksen johtopaatosten
mukaan tuetussa asumisessa asuneet nuoret kokevat olevansa itsenaisia,
vastuuntuntoisia, osaavat hakea apua tarvittaessa ja heilla on tukiverkostoa.
Tutkimuksessa haastatellut nuoret kokivat etta tuetulla asumisella on ollut

vaikutusta elamanhallintaan monilla elaman osa-alueilla. (Kemppainen, 2009)

Sami Kivela (2009) on tutkinut ja arvioinut asumisen tukitoimia ja tuloksena on
etta nuoret kokivat tuen vaikuttaneen kaikkiin itsenaisen asumisen valmiuk-

siin. Suurin kehitys on tapahtunut raha-asioiden hoidossa, viranomaisasioin-
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neissa ja palvelujarjestelman asiakkaana toimimisessa, nama koettiin Kivelan
tutkimuksessa myos vaikeimmiksi hallittaviksi asioiksi. (Kivela, 2009) Gran-
feld& Hynynen toteavat tutkimuksessaan etta tuettu asuminen on usein koko-
naisvaltaista elaman tukemista. Heidan tutkimuksensa mukaan tuettua asu-
mista tarvitsee hyvin heterogeeninen ryhma ja asukkailla on hyvin moninaisia
tarpeita, minka vuoksi he vaativat moninaista tukemista. (Granfeld&Hynynen,
2005)

Edella mainituista tutkimus tuloksista sain hyvaa vertailupohjaa oman tutki-
mukseni luotettavuuden ja onnistumisen arviointiin. Samansuuntaisten ja osit-
tain samanlaisten tutkimustulosten saaminen vahvistivat kokemustani tutki-

mukseni onnistumisesta ja keratyn aineiston oikeellisuudesta.

Jyvaskylan nuoriso- ja palveluasumisen tuki asumisen projektia vuonna 2009
opinnaytetyossaan Jyvaskylan Nuoriso- ja Palveluasunnot ry:n tukiasumisen
projektin merkityksen arviointia ja kehittymisen suuntia tutkineet Kaariainen ja
Nurminen toteavat etta tuen avulla voidaan vaikuttaa asukkaan elaman tasa-
painoisuuteen seka omasta asumisesta ja arjesta selviamiseen. Jyvaskylan
Nuoriso- ja Palveluasuntojen tuetusta asumisessa ei ole aiemmin tehty omaa
tutkimustani vastaavaa tutkimusta asukkaiden kokemuksista. Kaariaisen ja
Nurmisen opinnaytetyo on tehty tukiasumisen projektin aikana, joten silloisella
ja nykyisella toimintamallilla ei ole enaa niin paljon yhtenevaisyytta etta tulok-
sia voisi suoraan vertailla. Juuri tastakin syysta koin tutkimuksen tekemisen
erittain tarpeellisena. Tuettu asuminen on toiminut nykyisella ostopalveluun
perustuvalla toimintamallilla tammikuusta 2010, joten tutkimuksen ajankohta
oli nyt perusteltu, silla uusi toimintamalli on ollut riittavan pitkdan kaytossa,
jotta nykyista toimintaa voidaan luotettavasti arvioida. Tutkimus on ajankoh-
tainen myos yhteiskunnallisesta nakokulmasta, nykyinen hallitus on kirjannut
ohjelmaansa tavoitteeksi nuorten asunnottomuuden ja syrjaytymisen ehkai-

syn. Tuettu asuminen toteuttaa juuri tata tavoitetta.

TyOyhteisdssa on aiemminkin noussut esille voimavarakeskeisyyden ajatus-

malli ja kaytossa on asukashaastattelu-pohja jonka ajatusmalli pohjautuu voi-
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mavarakeskeisyyteen, joten tama tutkimukseni antoi vahvistusta voimavara-
keskeisyyden kayttamiselle. On tarkeaa pohtia millaisilla keinoilla tyootetta ja
tyotapaa saadaan muokattua enemman asukasta kannustavammaksi ja roh-
kaisevammaksi. Nyt kavi ilmi etta asukkaat kokivat itseluottamuksensa ko-
honneen tuetun asumisen aikana ja siita syysta pystyvansa toimimaan eri ti-
lanteissa paremmin ja kokevat hallitsevansa arkeaan paremmin. Itse nakisin
etta juuri tahan itseluottamuksen ja omien voimavarojen kartoittamiseen ja

hyodyntamiseen tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa

Tutkimuksen tarkoitus on saada kuuluviin asukkaiden kokemukset ja omat
ajatukset, joten opinnaytetyodni raportoinnissa keskityn juuri tutkimukseni tu-
losten esittelyyn ja pohdintaan ja rajaan teoreettista kasittelya. Tarkeinta on
saada esiin kokemuksia ja kehittamisen paikkoja laajasti riippumatta asukkai-
den yksildllisista lahtokohdista. Nain saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa laa-
jemmin koko asukasjoukkoa koskevan tyon kehittamisessa. Asukkaiden taus-
tatietojen niukkuudella pyrin turvaamaan asukkaiden yksityisyytta ja opinnay-
tetyon eettisyytta. Kokemuksien ja tutkimustulosten kannalta taustatiedot eivat
olleet oleellisiakaan, joten ristiriitaa tama ei aiheuttanut. Asukkaiden historiat
ja taustat seka terveydelliset haasteet/diagnoosit ovat niin moninaisia etta
tutkimuksessa en kasittely tai ota huomioon esimerkiksi eri sairauksien vaiku-

tuksia kokemuksiin.

Tutkimustulosten luotettavuuden kannalta suurimmaksi pohdinnan kohteeksi
nousi oma roolini, silla toimin tassa seka tutkijan etta tutkittavan tyoyhteison
tyontekijan roolissa. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa pyrin valitsemaan sel-
laisen tutkimusmenetelman, jossa oman roolini merkitys olisi mahdollisimman
vahainen ja toisaalta niin etta siita voisi olla kokemuksen keruussa hyotya.
Taman vuoksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu ja kyselylo-
make. Kyselylomakkeen avulla oli tarkoitus saada varmistettua etta palaute

olisi mahdollisimman avointa ja ettei oma roolini estaisi tietojen julkituloa. Kavi



31

kuitenkin ilmi, ettei kyselylomakkeisiin tullut mitaan sellaista tietoa mita haas-
tattelutilanteissa ei jo olisi tullut esille. Haastateltavat ohjeistettiin hyvin tarkas-
ti lomakkeen tarkoituksesta ja kaytiin useampaan kertaan |api se seikka ettei
minulle tule tietoon keneltd mikakin vastaus on peraisin. Tasta syysta paatte-
linkin etta haastatteluissa tuli esille ne kokemukset mita kysyttiin ja kyselylo-
makkeiden tiedon yhtenevaisyys haastattelumateriaalin kanssa varmisti tie-
don luotettavuutta ja oman roolini vaikutusta haastattelujen tuloksiin ei taman
perusteella esiintynyt. Haastattelussa kysyttiin myos tutun haastattelijan vai-
kutuksesta ja kaikki vastaajat kertoivat etta kokivat olevan helpompaa puhua
tutulle kuin tuntemattomalle haastattelijalle ja kaikki toivat esille etta tulee ker-
rottua enemman asioita kun tilanne on rennompi ja kanssani puhuminen jo
entuudestaan tuttua.Koska tunsin haastateltavani, pystyin myds hyodynta-
maan lainauksissani sita, etta valtin kayttamasta kenellekaan asukkaalle omi-
naisia sanonta tapoja tai heidan usein kayttamiaan ilmaisuja, jotta heidan tun-

nistamisensa lainauksista ei olisi mahdollista.

Uskon myds etta oma roolini ohjaajana ja asukkaiden rooli antavat mahdolli-
suuden yhteiselle kokemukselle ja uskon siita olleen hyotya niin haastatteluti-
lanteessa tarkentavien kysymysten tekemisessa kuin tulosten analysointivai-
heessakin. Kokemuksen tarkoitus on kuvata, ymmartaa seka selittaa elamis-
ja kokemusmaailmoja ja kokemuksen kuvailuun liittyy aina tulkintaa. (Syrjalai-
nen, Eronen, Varri, 2007, 134-135)

7.3 Jatkotutkimusideoita

Jatkotutkimus ideoiksi nostaisin palaute/arviointi kyselyn kehittdmisen tuetun
asumisen kayttoon. Nykyisin palautetta kerataan lomakkeella jossa tyytyvai-
syytta ilmennetaan rasti ruutuun menetelmalla. Tama palautteen kyselytapa ei
tuo esille kokemuksia eika mielestani ole tarpeeksi kattava, jotta niin saadulla
tiedolla olisi todellista hyotya asukkaiden kokemusten keraamiseen ja tyon
kehittamisessa. Tulevaisuudessa on myos mahdollisuus hyodyntaa tata tutki-

musta ja suorittaa toisinto tutkimus ja nain arvioida kehittamistyon vaikutusta
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asukkaiden kokemuksiin. Tutkimusta voi myds muokata ja kohdentaa selkeas-
ti joko nykyisille asukkaille tai poismuuttaneille asukkaille, jolloin voidaan
my0s vertailla kokemusten muuttumista tuetun asumisen paatyttya ja seurata
miten asumisjakson aikaiset kokemukset ja opitut taidot ja tiedot sailyvat ja

ovat hyodynnettavissa tulevaisuudessa.
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LUTTEET

LITE 1

Haastattelukysymysrunko

Taustatietoja
1. Kuinka kauan olet asunut tuetussa asumisessa/ kauanko asuit tuetus-
sa asumisessa?

2. Mitka olivat syita joiden vuoksi muutit tuettuun asumiseen?

Arjen taidot
3. Millaiset arjen taidot sinulla oli ennen tuettua asumista? (kodinhoito,
raha-asiat, asiointi jne)
4. Koetko ettd arjen taitosi ovat muuttuneet/korjautuneet tuetun asumisen
aikana? Jos koet, niin kuvaile miten?

5. Millaiseksi koet arjen taitosi talla hetkella?

Ohjaajien rooli
Millaiset ovat kokemuksesi tuetun asumisen ohjaajien roolista?
Mitéa hyotya koet ohjaajista sinulle olleen?

Koetko etta ohjaajista olisi ollut sinulle haittaa?

o © =2

Kerro esimerkkeja ohjaajien avulla saavuttamisistasi asioista.
10. Koetko ohjaajien tuen olleen sinulle riittavaa?
11. Millaisia vaikutuksia koet ohjaajista yleisesti olleen elamaasi?

12. Kerro vapaasti palautetta ohjaajista

Tavoitteet
13. Mitka koet olleen sinulle tarkeimmat tavoitteet tuetun asumisen aika-
na?
14. Saavutitko asettamasi tavoitteet ja minka koet saavuttamisessa autta-
neen tai saavuttamista estaneen?

15. Mainitse kolme tarkeinta saavuttamaasi tavoitetta.
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16. Minka asian koet muuttuneen eniten tuetun asumisen aikana? Mista
koet muutoksen johtuvan?
17. Minka asian koet muuttuneen vahiten tuetun asumisen aikana? Mista

koet sen johtuvan?

Yleiset kokemukset
18. Miten olet kokenut asumisyksikdssa naapureiden roolin?
19. Millaiset ovat kokemuksesi ryhmatoiminnoista?
20. Millaisia asioita koet pystyvasi hyodyntamaan tuetun asumisen jalkei-
sessa elamassasi?
21. Millaiseksi arvioisit elamasi nyt ilman tuetun asumisen jaksoa?
22. Koetko tarvetta tuetulle asumiselle talla hetkella? Koetko saaneesi tu-

kea riittavan ajanjakson?

Palaute ja toiveet

23. Kerro vapaasti kokemuksistasi tuetun asumisen ohjaajista.

24. Asteikolla 1-10, milla numerolla kuvailisit tyytyvaisyyttasi tuettuun asu-
miseen kokonaisuutena? Perustele valitsemasi numero.

25. Millaiseksi koit tdman haastattelun?

26. Miten arvioit haastattelijan tuttuuden vaikutukset tahan haastattelu ti-
lanteeseen?

27. Vapaa sana, kerro ajatuksiasi joita ei ole viela tullut esille tassa haas-

tattelussa.
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LITE 2

Kysely/palautelomake

Kokemuksiasi tuetusta asumisesta, sana on vapaa, kerro ruusuja, risuja ja kokemuksiasi
tuetusta asumisesta, ohjaajista, asunnoista ja kokonaisuudessaan ajastasi tuetun
asumisen asukkaana. Vastaukset kasitellaan taysin nimettomina, edes tutkimuksen tekija

ei tieda kenelta vapaat palautelaput ovat peraisin.

Kiitos ajastasi ja kokemustesi kertomisesta, kaytamme kertomaasi tuetun asumisen

tutkimuksessa ja kehittamistyossa.
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LITE 3

TUTKIMUSLUPA

Allekirjoittamalla taman tutkimusluvan, suostun siihen etta haastattelu tallennetaan
aanitteena ja haastattelua kaytetaan materiaalina opinnaytetydssa "Asukkaiden
kokemuksia tuetusta asumisesta”, JAMK, Satu Vaisanen, kuntoutuksen ohjaus- ja
suunnittelu. Tutkimuksessa tuloksia kasitellaan taysin anonyymisti eli henkilollisyys ei
paljastu missaan vaiheessa tutkimuksen tekoa tai raportointia. Haastattelun tallenteet
havitetaan tutkimuksen raportin valmistumisen jalkeen. Tutkimuksen raportissa voidaan

kayttaa suoria lainauksia haastatteluista.

Naita lupia on allekirjoitettu kaksi kappaletta, toinen haastateltavalle ja toinen

haastattelijalle.

pvm ja paikka allekirjoitus ja nimenselvennyt




