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Opinnaytety6ni on monimuotoinen opinnaytetyd, johon sisdltyvat toiminnallinen osio eli
tuotos seka kirjallinen teoreettinen osuus. Tuotokseni on opaskirja monikulttuurisen kas-
vukumppanuuden tueksi paivakodin kasvattajille.

Helsingin varhaiskasvatussuunnitelma mainitsee monikulttuurisuuden yhdeksi Helsingin
erikoispiirteeksi. Paadkaupunkiseudun kunnallisessa péaivahoidossa olevien maahanmuutta-
jataustaisten lasten osuus, on vuonna 2006 tehdyn selvityksen mukaan kahdeksan pro-
senttia kaikista lapsista. On arvioitu, ettd vuonna 2025 mennessa joka neljas paivahoidos-
sa olevista lapsista olisi maahanmuuttajataustainen.

Henkildston kulttuurituntemus ja taito kulttuurirajat ylittdvaan viestintdan korostuu Helsin-
gissd. Yhteisen kielen puuttuminen ja erilainen kulttuuritausta ja uskonto asettavat vuoro-
vaikutukselle haasteita. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksesta ilmeni, ettd paivakodin-
tyontekijat toivoivat apuvalineitd maahanmuuttaja perheen kohtaamiseen.

Oppaan tarkoituksena on toimia apuvélineena ja tukena maahanmuuttaja perheen koh-
taamiseen ja monikulttuurisen dialogisen kasvatuskumppanuussuhteen luomiseen. Opas
rakentuu viidesta paateemasta: 1) kulttuuritietoisuus, 2) maahanmuuttokokemuksen vai-
kutus vanhemmuuteen, 3) monikulttuurinen kasvatuskumppanuus, 4)lapsen &idinkielen ja
kaksikielisyyden tukeminen seka 5) tulkin kayttdminen paivahoidossa. Opinndytetydn teo-
reettinen osio noudattelee paddosin samaa aihepiiria kuin opaskin, mutta paneutuu aiheisiin
syvéllisemmin. Perusajatuksena seka teoreettisessa osiossa ettd oppaassa on, perheiden
moninaisuus ja jokaisen perheen ainutlaatuisuus.

Avainsanat monikulttuurinen varhaiskasvatus, kasvatuskumppanuus, dialo-
ginen kohtaaminen, kulttuurien valinen kompetenssi, akkultaa-
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My study was a practice-based thesis, which consisted of a theoretical part and a hand-
book. The purpose of the guide book is to support educational partnership between par-
ents and the professionals of ECEC (Early Childhood Education and Care).

According to the Early Childhood Education and Care Curriculum of the City of Helsinki
multiculturalism is one of the characteristics in ECEC in Helsinki. In 2006 eight per cent of
all children who used ECEC services had immigrant backgrounds. It is estimated that the
numbers of those children will be increasing to 25 per cent in 2025.

The importance of intercultural competence of the ECEC professionals in Helsinki was em-
phasized. Professionals still thought that they had difficulties to meet families with differ-
ent cultural backgrounds and religions to communicate with people who did not speak
Finnish. They hoped to have some tools for meeting and interacting with immigrant fami-
lies.

The purpose of the handbook was to produce tools for interaction with immigrant families
and to support multicultural dialog in educational partnership. The handbook consists of
five main themes: cultural knowledge, impact of acculturation for parenthood, multicul-
tural educational partnership, support for bilingualism and translation services. The theo-
retical part of my study followed the same kind of themes as the handbook but deeper.
The handbook and the theoretical part of study started from premises that the diversity of
families and each family were unique.

Keywords multicultural early childhood education and care, educational part-
nership, dialog interaction, intercultural competence, acculturation
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1 Johdanto

Opinnaytety6ni on monimuotoinen opinnaytety®. Siihen sisdltyy toiminnallinen osio eli
tuotos seka kirjallinen teoreettinen osuus. Tuotokseni on opaskirja monikulttuurisen

kasvukumppanuuden tueksi paivakodin kasvattajille.

Monikulttuurisuus on laaja kasite. Kasittelen tydssani monikulttuurisuutta ainoastaan
maahanmuuttajaperheiden ja suomalaisen paivakodin varhaiskasvattajien kohtaamisen

nakodkulmasta.

Paivahoitolain mukaan (1 luku 2 a 8) paivahoidon tavoitteena on tukea paivahoidossa
olevien lasten koteja ndiden kasvatustehtavassa ja yhdessa kotien kanssa edistaa lap-
sen persoonallisuuden tasapainoista kehitystd. Vanhempien ja kasvatushenkilokunnan

vélinen kasvatuskumppanuus perustuu tdhan lain kohtaan.

Helsingin varhaiskasvatussuunnitelmassa (Helsingin kaupunki Sosiaalivirasto 2007)
painotetaan kasvatuskumppanuutta ja vanhempien oikeutta osallisuuteen varhaiskas-
vatuksessa. Paakaupunkiseudun erikoispiirteiksi mainitaan mm. monikulttuurisuus.
Suunnitelmassa korostetaan varhaiskasvatuksen merkitystd maahanmuuttajataustais-

ten perheiden kotoutumisessa.

Vuonna 2006 kaikista padkaupunkiseudulla pdivahoidossa olevista lapsista kahdeksan
prosenttia oli maahanmuuttajataustaisia. Helsingissd asuu enemméan maahanmuuttaja-
taustaisia ihmisid kuin missdan muualla Suomessa. Sosiaali- ja terveysministerié 2007:
18-19, Sarras 2011: 35.)

Tyoni lahtokohtana on sosiaalipedagoginen viitekehys. Tulen nostamaan esille téhan
viitekehykseen pohjautuvan dialogisen kohtaamisen merkityksen monikulttuurisessa

kasvatuskumppanuudessa.



2 Opinnaytetyon taustaa

2.1 Lahtokohta

Ihmiselle on ominaista toimia totutun kaytdskaavan mukaan. Se on osa jokapdivaista
rutiinia eikd omaa kaytdstd mietitd sen tarkemmin. Eletddn oman kulttuurin arvojen ja
normien mukaisesti, muttei tiedosteta sitd, koska omaa elamaa pidetddn normaalina ja
usein ainoana oikeana tapana eldd. Omaa tapaa toimia ei kyseenalaisteta, koska kaikki
muutkin ihmiset |&hiympéristdssa toimivat samalla tavalla. ( Raunio, 1996: 110-111,
Frisk — Tulkki 2005: 7, 9, 53)

Paivahoidon piirissd on vuosi vuodelta yhd enemman maahanmuuttajataustaisia asiak-
kaita. On arvioitu, ettéd vuonna 2025 peréati joka neljas paivahoidonpiirissé olevista lap-

sista puhuisi didinkielenddn muuta kuin suomea tai ruotsia. ( Helsingin kaupunki: 2011)

Paivahoidossa olevien maahanmuuttajataustaisten lasten maard vaihtelee Helsingin
sisélla alueittain. On alueita, joiden paivakodeissa on vain satunnaisia kokemuksia mo-
nikulttuurisuudesta, kun taas jonkun toisen alueen paivékodeissa maahanmuuttaja-
taustaisten lasten maara on peréati 40 prosenttia kaikista lapsista. (Sosiaali- ja terveys-
ministeri¢ 2007: 18-19, Sarras 2011: 35.)

Paivahoidossa tytskentelee monen ikisia ja erilaisen koulutustaustan omaavia ihmisia.
14114, koulutuksella ja kokemustaustalla on vahva vaikutus maailmankuvaan ja henkilon
tapaan ajatella ja tulkita ymparistoddn (Salo-Lee 1996: 7, Frisk — Tulkki 2005: 25,
Liebkind — Eréanen 200:71).

Aina kulttuurit eivat kohtaa harmonisesti, tall6in puhutaan kulttuurien yhteentérmayk-
sesta. Eri kulttuurissa on erilaisia tapoja, uskomuksia ja arvoja. Kéasitys oikeasta ja vaa-
rasta tai korrektista ja epékorrektista kayttaytymisesta vaihtelee kulttuurista toiseen.
Tormays syntyy kun kumpikin osapuoli uskoo, ettd heidan tapansa toimia on oikein. He
eivat nde mitddn syytd muuttaa tapaansa ajatella ja tehda asioita, koska kyseisella ta-
valla on tehty ennenkin ja se on toiminut. Omaa toimintatapaa ei kyseenalaisteta ja
vastapuolen kayttaytymisté pidetddn vaaranlaisena.( Berg 1991: 27, Raunio 1996: 111,

Forsander — Ekholm — Raya 1994: 28.) Tallainen ajattelutapa on etnosetristi. Etnoset-



risesti ajatteleva ei nde, etta asioita voi tehda monella eri tapaa. Paavolan ja Talibin
mukaan (2010: 208) etnosenttisesta ajatusmallista, eroon padseminen vaatii jatkuvaa
reflektointia itsensa kanssa seka tyoyhteison sisélla. Kulttuurieroja ei tule kuitenkaan
korostaa. Sen sijaan yhtalaisyyksien korostaminen edistdd myonteistd suhtautumista
erilaisuuteen. ( Salo- Lee 1996: 14, 16 Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 52.)

Tyontekijoilla on hyvin eritasoista osaamista maahanmuuttajiin ja vieraisiin kulttuurei-
hin liittyvissd asioissa. Ihmisen koulutus, omakohtaiset kokemukset, mahdolliset en-
nakkoluulot ja stereotypiat vaikuttavat tyontekijan valmiuteen kohdata vieraasta kult-
tuurista tuleva asiakas. Jos tyontekijan asenne on kielteinen tiettyd maahanmuuttaja-
ryhmaa kohtaan, nahdaan koko taman ryhman edustamasta kulttuurista tai vain nega-
tiiviset piirteet. ( Lehtonen 1996: 44-45, Liebkind — Eréanen 200:71.) Nam& usein tie-
dostamattomat kielteiset stereotypiat ja ennakkoluulot vaikuttavat kulttuurien véliseen
viestintddn. Koska ennakkoluulot ovat tiedostamattomia, niitd on vaikea muuttaa. (
Salo-Lee 1990: 17-18, Frisk — Tulkki 2995:53).  Sen sijaan myonteiset odotukset joh-
tavat myonteiseen kayttaytymiseen. MyoOnteiset stereotypiat vahentavat epavarmuutta.
( Salo-Lee 1990: 18.)

Kulttuurien eroavaisuuksien seurauksena henkildkunnan ja perheiden vélille syntyy
joskus vaarinkasityksia. Seka henkilokunta ettd maahanmuuttajataustaiset asiakasper-
heet kokevat toistensa toimintatavat itselleen vieraana. ( Aalto — lvakko 2004: 33.)

Erityislastentarhanopettaja Pirjo-Leena Koivunen (2009: 186), jolla on yli 30 vuoden
kokemus paivahoidon eri tydtehtavista, tuo esille, ettd maahanmuuttajataustaisten
lasten lisdantyva maara paivahoidossa asettaa kasvattajille suuria haasteita. Kyeték-
seen toteuttamaan toimintaa siten, etté kaikkien lasten tarpeet otetaan huomioon, var-
haiskasvattajien on tunnettava ainakin jossain maarin lasten kulttuuritaustoja. Sosiaali-
ja terveysministerion (2007: 28,30) kyselyn mukaan varhaiskasvatuksen henkilsto
kaipaa lisdosaamista monikulttuuristen perheiden kohtaamiseen sekd maahanmuuttaja-
taustaisten vanhempien kanssa tehtavaan yhteisty6hon. Myds lapsen aidinkielen tuke-
miseen ja S2-kielen opetuksen jarjestamiseen kaivattiin lisdkoulutusta. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2007: 28.)



2.2 Tarkoitus ja tavoitteet

Laatimani oppaan tarkoitus on tukea péaivahoidon henkildkunnan ja maahanmuuttaja
lasten vanhempien valista dialogista kohtaamista. Dialogisella kohtaamisella tarkoitan
kohtaamista, jossatoinen ihminen kohdataan, ilman ennakkoluuloja ja tulkintoja ja ol-
laan avoimia hanen erilaisille ndkemyksilleen. Se on perusléahtékohta toimivalle kasva-

tuskumppanuudelle.

Ihmiset eivéat ole samanlaisia. Erilaisuus korostuu maahanmuuttajia kohdatessa. Oman
ja vieraan kulttuurin tuntemus seké tietdmys maahanmuuttoprosessin vaikutuksesta
ihmiseen auttavat ymmartamaan maahanmuuttajavanhemman tapaa toimia ( Salo-Lee
1996: 14). Ihmiselle on luontaista peléta ja vierastaa itselleen outoja asioita. Ne tuovat
epavarmuutta, koska tilanne tai toisen ihmisen kaytos ei ole ennakoitavissa. Mitd va-
hemman henkilo tietdd muista kulttuureista, sitd varmemmin han pitdd oman kulttuu-
rinsa tapaa toimia ainoana normaaliudenmittana. ( Salo-Lee 1996: 13,14, 16 Halinoja
1996: 119.)

Tavat ja tottumukset, joita suomalainen varhaiskasvattaja on pitdnyt normaalina ja
itsestaan selvana, saattavat tuottaa ongelmia, kun tavataan toisesta kulttuurista tuleva
henkild (Raty 2002: 43, Salminen — Poutanen 1996: 7 — 8). Kulttuurien valisessa vuo-
rovaikutuksessa oman kulttuuri tuntemus ja kyky kyseenalaistaa omaa tapaansa toimia
on valttdmatonta. On tarkedd tiedostaa, ettei ole yhta tapaa tehda asioita, vaan mo-
nenlaisia tapoja, joissa kaikissa on omat hyvét ja huonot puolensa. Vieraiden kulttuu-
rien tunteminen on tarkeda, mutta yhta téarkeda on tiedostaa ne arvot ja normit, en-
nakkoluulot ja asenteet, jotka ohjaavat omaa kaytosta. ( Lehtonen 1996: 44, 63, Salo-
Lee 1996:12,Raty 2002: 210, Halinoja 1996: 116 — 117, Raunio 1996: 111, 113, Man-
tymaa — Raunio 1999: 17-22,109, Frisk — Tulkki 2005: 7, 9.)

Kirsi Kéndnen Kkirjoitti pro gradu -tutkielman maahanmuuttajataustaisten vanhempien
nakemyksista paivakodin kasvatuskumppanuudesta. Gradusta kavi ilmi, ettd maahan-
muuttajaperheet kokivat olevansa valtavdestdoon verrattuina vuorovaikutussuhteissa
eriarvoisessa asemassa. Sen mukaan juuri kulttuurien erilaisuus ja yhteisen kielen puu-
te olivat suurimmat syyt siihen, ettéd kasvatuskumppanuussuhteissa koettiin ongelmia.

Koéndnen nostaa esille, etta kasvatuksen ammattilaisten tulisi kiinnittad enemman huo-



miota kulttuurien ja uskontojen erilaisuuteen, silla niilla on oleellinen vaikutus kasityk-

siin lapsen kasvatuksesta. (Kondnen 2007: 93-96.)

Usein juuri uskontoon liittyvissé asioissa, on henkildiden joilla on erilainen maailman-
katsomus, vaikea ymmartaa toisensa ajatusmaailmaa. Jotta erilainen uskonto voitaisiin
paremmin huomioida, on jatkuva yhteisty0 ja vuorovaikutus kodin ja paivakodin valilla
tarkead. ( Paavola — Talib 2008: 205-209.) Konosen tutkimus tuki tata kasitysta. Ko-
ndsen aineistosta ilmeni, ettd maahanmuuttajavanhemmat toivoivat enemman vuoro-
vaikutustilanteita arjen kohtaamisissa. Se liséisi heidan mahdollisuuttaan saada tietoa
paivan tapahtumista ja muista paivahoitoon liittyvista asioista. Tama vahentaisi uskon-

toon tai kulttuuriin liittyvia vaarinkasityksia. ( Konénen 2007: 93)

Kononen toi esille paivakodin tyontekijoiden yleisen epavarmuuden kohdata maahan-
muuttajataustainen perhe. Kéndnen korostaa uusien lahestymistapojen ja tydmenetel-
mien valttamattomyytta seka tarpeellisuutta kehittdd uusia tyovalineitd suomalaisen
varhaiskasvatuksen ammattilaisille maahanmuuttajaperheen kohtaamiseen. Kehittama-

ni opas ” Monikulttuurinen kasvatuskumppanuus” on vastaus tadhan haasteeseen.

3 Kulttuuristen tulkintojen kohdatessa

Kulttuurien kohtaaminen, kulttuurien yhteentdrmays ja kulttuurienvélinen viestinnasta
ovat usein kaytettyja termejd. Kulttuurit eivit kuitenkaan kohtaa, tormaéa yhteen tai
viesti keskendan. Kyse on aina tavasta, jolla ihmiset tulkitsevat kulttuuriaan. Jokainen
ihminen tulkitsee omaa kulttuuriaan kulttuuria ja itselleen vierasta kulttuuria omista
lahtokohdistaan kasin. Tassd luvussa avaan kasitteitd monikulttuurisuus ja kulttuuri,
sekd kerron kulttuurin vaikutuksesta ihmisen persoonallisuuden kehitykseen. Liséksi
avaan sitd, miten kulttuurista toiseen siirtyminen vaikuttaa inmisen kokonaisvaltaiseen

henkiseen hyvinvointiin.



3.1 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus on laaja ja monimerkityksinen kéasite (Rastas 2005: 21, Paavola —
Taliba 2010:11). Suomalaisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa monikulttuurisuus ei
ole saanut vield vakiintunutta merkitystd. Suomessa monikulttuurisuudella on tarkoi-
tettu erilaisten ihmisten ja kulttuuriltaan toisistaan poikkeavien ryhmien rinnakkaiseloa.
( Rastas 2005: 20-21, Paavola — Talib 2010: 40.)

Paavolan ja Talibin mukaan (2010: 40) vield viime vuosikymmenella ajatus kulttuurien
rinnakkaiselosta, jossa eri kulttuurien edustajat elaisivat harmonisesti vierekkain, sailyt-
tden samalla oman etnis-kulttuurisen elaméanmuotonsa, oli vallitseva eurooppalaisessa
monikulttuurisuuskeskustelussa. Paavola ja Talib tuovat esille monikulttuurisuus kasit-
teen tulkinnan ongelmallisuuden: mik&an kulttuuri ei pysy muuttumattomana, vaan
kulttuurien sekoittumista tapahtuu jatkuvasti. Erityisesti nuoret eivat halua tulla leima-
tuksi kulttuuristen stereotypioiden kautta, vaan korostavat olevansa yksilditd, jotka
toteuttavat elamadnsa ja kulttuuriaan omista lahtokohdistaan k&sin. ldentiteettidan
rakentavan nuoren saattaa olla vaikeaa tehda valintoja oman etnisen viiteryhméansa
arvojen ja tapojen ja suomalaisen individuaalisuutta korostavan kulttuurin ristipainees-
sa. (Paavola — Talib 2010: 61-62.)

Perinteisessa kollektiivisessa yhteiskunnassa nuoret noudattivat sukupolvilta toisille
periytyvia traditioita. Identiteetti ja rooli yhteiskunnassa maaraytyivat sen mukaan mi-
hin perheeseen kukin syntyi. (Korhonen 2010:5, Ménkkénen 2007: 72, Hamaldinen —
Nivala 2008: 166.) Eldméankulku oli selkeda: ammatti periytyi isdltd pojalle ja aidilta
tyttarelle. Suomalaisessa yhteiskunnassa vaihtoehtojen runsaus saattaa aiheuttaa
hammennystd (Paavola — Talib 2010: 61). Jokaisen oletetaan tekevéan itse omia valin-
tojaan ja paattavan omasta tulevaisuudestaan (Monkkdnen 2007: 72, Hamaldinen —
Nivala 2008: 166).

Arkikielessd sanalla monikulttuurinen viitataan usein vain maahanmuuttajiin, vaikka
termi pitaa sisalladn myds Suomen sisdiset kulttuurit ja alakulttuurit. Ei ole olemassa
mitdan yksiselitteistd suomalaista kulttuuria, vaan esimerkiksi vanhat ja nuoret, per-
heelliset ja perheettomaét tai maalaiset ja kaupunkilaiset toteuttavat kulttuuria toisis-
taan poikkeavin tavoin. Myds eri yhteiskuntaluokkien vélilla saattaa olla suuriakin kult-

tuurieroja. Periaatteellisesta tasa-arvosta huolimatta naisten ja miesten elamantodelli-



suus eroaa toisistaan myds Suomessa. Lisaksi uskonnollinen elaménkatsomus ja poliit-
tinen orientaatio vaikuttavat siihen millaiseksi kunkin ihmisen elinkulttuuri muodostuu.
(Rastas 2005: 16 — 28, Paavola — Talib 2010: 11 — 12, 26, Salo-Lee 1996:7, Forsander
— Ekholm — Saleh 1994: 9, 45-46.)

Suomi ei ole aiemminkaan ollut homogeeninen yhteiskunta ja lisdantyneen maahan-
muuton myo6ta yhteiskunta on entistd monikulttuurisempi. Erityisesti sosiaalialalla mo-
nikulttuuristuminen edellyttad herkkyyttd huomioida kulttuurierojen.( Rastas 2005: 24,
Paavola — Talib 2010: 12.)

3.2 Miké kulttuuri on?

Sana kulttuuri tulee alun perin latinankielisesta viljelemista (cultura) tarkoittavasta sa-
nasta. Nykyisin kulttuuri voidaan kasittdd hyvin monella tapaa. Laajimman maaritelman
mukaan kulttuuri siséltda tietyn yhteison tai yhteiskunnan koko elamanpiirin kaikkine
ulottuvuuksineen. Kieli, elintapa, arvot, uskomukset, kaytdésnormit, kaikki henkisen ja
aineellisen toiminnon tuotteet kuuluvat tdéhan kokonaisuuteen. Kulttuuri siirtyy oppimal-
la sukupolvelta toiselle. Se antaa yhteisélle identiteetin ja tekee siitd ainutlaatuisen,
erottaa tietyn ryhman jasenet toisen ryhman jasenista ja luo yhteenkuuluvuutta. (Ali-
tolppa-Niitamo 1993: 18-20, Salminen — Poutanen 1996: 8-11,67, Alho 1996:69- 70,
Salo-Lee 1996: 6, Frisk — Tulkki 2005: 6-11, Hamalainen — Nivala 2008: 72-74, 145,
Korhonen 2010: 5.)

Kulttuuri ei ole muuttumaton olotila, vaan jatkuvasti kehittyvd vuorovaikutuksellinen
prosessi, joka on sidoksissa aikaan ja paikkaan. Kulttuuriset arvot ovat syntyneet yhtei-
sOn omassa sosialisaatioprosessissa. Maantieteellinen ymparist6 ja historialliset tapah-
tumat vaikuttavat kulttuuristen arvojen syntymisessa. Kyseessd on prosessi, jossa ih-
minen muuttaa ymparist6ddn ja ymparistd ihmista. Ympériston ja elinolosuhteiden
muuttuessa, ihminen joutuu muuttamaan toimintatapaansa, minka johdosta myds kult-
tuuri muuttuu. ( Alho 1996: 82, 86, Frisk — Tulkki 2005: 6-8, 30, Forsander — Ekholm —
Saleh 1994: 9.) Kulttuurinen koodijarjestelma sisaltdd tapakulttuurin, elekielen, sopi-
vuussaannot ja moraalikasitykset (Alho 1996: 97 ). Vaikka kulttuuri valittyy sosialisaa-

tion kautta sukupolvelta toiselle, jokainen sukupolvi ja jokainen yksild soveltaa ja tulkit-



see kulttuuriaan omista lahtokohdistaan kasin (Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 20-
21).

Kulttuuria voi verrata jadvuoreen, josta vain pieni osa on nakyvissd merenpinnan yla-
puolella. Tahan nakyvaan osaan eli jadvuorenhuippuun, kuuluvat vaatetus ja ulkoinen
olemus, kaytostavat, kieli ja ruoka. Valtaosa kulttuuriin liittyvista asioista on syvalla
pinnan alla. Naita asioita ovat arvot, normit, uskomukset ja asenteet. Ne ovat piilossa
ja nakymattomissa, mutta ne ohjaavat ihmisen kaytosta ja valintoja. ( Salo- Lee 1996:
7-8, Hamalainen — Nivala 2008: 74, Salminen — Poutanen 1996: 8 — 9.) Kirjoittamassa-
ni oppaassa kasittelen tata kulttuurin nakymatonta osaa. Kulttuurin ulkoiset seikat ovat
helposti havaittavissa, mutta kulttuurin syvétaso ei ole silmin nahtéavissa. Kulttuurin
syvallisiin arvoihin tutustuminen auttaa ymmartamaan, mista erilaiset kaytOstavat

kumpuavat.

3.3 Kulttuuri muovaa ihmisen maailmankuvaa

Pieni lapsi oppii sosialisaation kautta arvot, normit ja tavan kommunikoida (Malberg
1996: 15, Raunio 1996: 110, Frisk — Tulkki 2005: 9, Haméaldinen — Nivala 2008: 72,
138-139, 145, Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 7, Alitolppa-Niitamo 2005: 45). Ihmi-
sen maailmankuva ja kasitykset oikeasta ja vaarastad rakentuvat naistd arvoista ja us-
komuksista (Alho 1996: 86, Hamaldinen — Nivala 2008: 72 — 74). Maailmankuva on siis
vahvasti sidoksissa ympargivaan kulttuuriin. Se pysyy harvoin samana ja muuttumat-
tomana lapi elamén, silla koulutus, idn tuoma elaménkokemus ja sosiaalinen vuorovai-
kutus muiden ihmisten kanssa muovaavat maailmankuvaa. (Frisk — Tulkki 2005: 9 —
10, Hamalainen — Nivala 2008: 74-75, 150-151, 154.)

Hyvin pienessa ja suljetussa elaméanpiirissd kasvaneen ihmisen, maailmankuva on mo-
noliittinen, vaihtoehdoton ja ahdas (Alho 1996: 88). Téllainen ihminen pitdd omaa
maailmankuvaansa ainoana olkena ja ehdottomana. Monoliittinen maailmankuva on
tyypillista fanaattisille uskonnollisille aariliikkeille uskonsuuntauksesta riippumatta.

Syrjaseudulla asuvan kouluja kaymattoman ihmisen, joka ei ole koskaan kaynyt kotiky-
lansa ulkopuolella, maailmankuva saattaa olla monoliittinen. Nykymaailmassa erilaisten

kulttuurien kohtaaminen on kuitenkin todennakdisempaa.



Ihminen laajentaa maailmankuvaansa elaméankokemuksen, runsaiden vuorovaikutusti-
lanteiden erilaisten ihmisten kanssa sek& kulttuurinvalisen kanssakaymisen kautta.
Ihminen valitsee itselleen sopivia toimintatapoja ja arvoja, joista tulee osa hanen omaa
kulttuuri-identiteettidan. ( Frisk — Tulkki 2005:10, Hamaldinen — Nivala 2008: 138 —
139, 151-152, 154.) Ihmisen etninen identiteetti on vain yksi ihmisen monista identi-
teeteistd. Muita identiteetteja ovat sukupuoli-identiteetti, ammatti-identiteetti, poliitti-
nen identiteetti, uskonnollinen identiteetti ja ikdryhma identiteetti. Ihmiset voivat iden-
tifioitua yht& aikaa eri viiteryhmiin ja olla lojaali naille ryhmille. (Forsander — Ekholm —
Saleh 1994: 17-19, 46.)

Kahden henkildn maailmankuva ei ole koskaan taysin identtinen. Jokainen yksilo raken-
taa kulttuuri-identiteettiagdn oman henkilokohtaisen kokemusmaailmansa pohjalta. Ha-
nen kulttuuritaustansa vaikuttaa kuitenkin siihen, miten hén tulkitsee kokemuksensa ja
mista perspektiivistd han havainnoi ymparistdaan. Samasta kulttuuripiirista tulleilla ih-
misilla maailmankuva on samankaltainen, koska he tulkitsevat asioita samoista l&ahto-
kohdista kasin. Jokainen tulkinta, jonka ihminen tekee, on subjektiivinen ja kulttuu-
risidonnainen. ( Frisk — Tulkki 2005: 15-16, Hamaldinen — Nivala 2008: 92—-93, Forsan-
der — Ekholm — Saleh 1994: 7.) Kahdella taysin erilaisen kulttuuritaustan omaavalla
ihmisella voi olla vaikeuksia ymmartaa toinen toisiaan, koska he hahmottavat ja tulkit-
sevat asioita eri tavalla, eikd heilla ole yhteista jaettua maailmankuvaa. (Forsander —
Ekholm — Saleh 1994: 8-9.)

3.4 Kollektiivinen ja individuaalinen kulttuuri

Maailman kulttuurit voidaan jakaa yksilokeskeisiin ja yhteisdéllisiin kulttuureihin. Pohjois-
ja Lansi- Euroopan maat, USA, Kanada, Australia ja Uusi-Seelanti kuuluvat yksilokes-
keisten kulttuurien piiriin. Kaikkialla muualla maailmassa yhteisdkeskeinen kulttuuri on
vallitseva. (Hofstede — Hofstede 2005:74, 78 — 79.)

Yksilokeskeisessd kulttuurissa jokainen ihminen nahdaéan yksilong, jolla on omat tar-
peet ja mielipiteet. Kollektiivisessa kulttuurissa ihmista ei mielleta irrallisena vaan kiin-
tednd osana yhteis0a. Eturistiriitatilanteessa rynman etu menee aina yksilon edun edel-

le. Individuaalisessa kulttuurissa jokainen taysi-ikdinen henkild edustaa itsedén ja on
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itse vastuussa omista teoistaan. Kollektiivisessa kulttuurissa ihminen kantaa aina per-
heensa nimeéd mukanaan, mink& vuoksi yksittaisen ihmisen sopimaton kaytos tuo ha-
pedéd hanen koko perheyhteisdlleen. Perheeseen lasketaan kuuluvaksi vanhemmat,
isovanhemmat, sedat, tadit, serkut, pikkuserkut ja naiden jalkelaiset. Joissain kulttuu-
reissa myos aviopuolison suku lasketaan omaan perheeseen kuuluvaksi. Kollektiivisessa
kulttuurissa yhteiskunta on usein hierarkkisesti rakentunut. Hierarkia patee myos per-
heessa. Vanhempia totellaan kyselemétta. My0Os aikuiset lapset uskovat vanhempiaan
eivatka uskalla sanoa naille vastaan vaikka olisivatkin eri mielta asioista. Hofstede —
Hofstede 2005: 74 — 77, 82 — 92, 106 — 109.)

Yksilollisessa kulttuurissa jokainen elattaé vain itsensa ja oman ydinperheensa. Jos ei
kykene siihen, saa tukea yhteiskunnalta toimeentulon turvaamiseksi. Kollektiivisessa
kulttuurissa paremmin toimeentulevan velvollisuus on auttaa huonommassa taloudelli-
sessa asemassa olevaa sukulaistaan. Perhe on ihmisen tuki ja turva niin taloudellisessa
kuin sosiaalisessakin mielessa. Yhteisollisyyteen liittyvilla sosiaalisilla verkostoilla on
positiivinen vaikutus ihmisen hyvinvointiin ja terveyteen (Noppari — Kiiltomaki — Peso-
nen 2007:25).

Mita kehittyneempi ja vauraampi yhteiskunta, sitd enemman siind on individualistisen
kulttuurin piirteitd. Joissain Aasian maissa, kuten esimerkiksi Japanissa, missa talous-
kasvu ja kehitys on ollut nopeaa, on nahtavissa individualistisia piirteita, jotka ovat
ristiriidassa perinteisten kollektiivisten kasitysten kanssa.( Salmien — Poutanen 1996:
17, Hofstede — Hofstede 2005: 114.) Kaikissa kulttuureissa on kuitenkin seka yksilolli-
sia, etta kollektiivisia piirteitd. Myds kulttuurin sisalla on eroja ihmisten valilla, jotkut
ihmiset ovat enemman yksilokeskeisid, kun taas toiset kokevat perheen elaméansa tar-
keimmaksi yksikoksi. (Raty 2002: 57 — 58.)

Suomen maaseudulla kollektiivinen kulttuuri oli vallitsevaa aina 1950-luvulle asti. Maa-
seudulla kaikki tunsivat toinen toisensa, ja paine yhdenmukaisuuteen hallitsi kayttay-
tymista. Ihmisten arvomaailma oli yhtenéinen, ja yhteiset arvot ja perinteet omaksut-
tiin jo varhaislapsuudessa. Kanssakayminen yhteison sisélla oli erittain tiivista. Perheet
olivat suuria ja oli tavallista, ettda samassa taloudessa asui useita sukupolvia. Yksityinen
ihminen ei edustanut itsedan, vaan oli kiinted osa perhetta ja sukua. Vanhempia kunni-

oitettiin ja toteltiin jopa aikuisialla. Koska toimivaa sosiaaliturvajarjestelmaé ei ollut,
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perhe muodosti turvaverkoston, joka piti huolta toinen toisistaan. Yhteison etu meni
yksilon edun edelle. Yhteiskunta oli hierarkkisesti jarjestaytynyt. Auktoriteetteja kunni-
oitettiin ja keskindinen kanssakdyminen oli muodollista.( Virtanen 1996: 16-17, 20,
Frisk — Tulkki 2005: 30-31.)

Kollektiivisesta kulttuurista Suomeen muuttanut voi joutua ensi kertaa elamaéssaan ti-
lanteeseen, jossa han joutuu tekemaan itsendisen paatoksen ilman suvun neuvoja ja
tukea. Hanen on myos itse kannettava vastuuta omasta paatoksestaan. Tunne voi olla

hammentava ja pelottava. ( Raty 2002: 60.)

3.5 Akkulturaatioprosessi

Akkulturaatio eli omasta kulttuurista vieraaseen kulttuuriin sopeutuminen on elinikéinen
prosessi (Alitolppa-Niitamo 1993: 24, 29). Kun ihminen muuttaa uuteen maahan, lap-
suudesta saakka omaksutut tutut toimintamallit eivat endd padek&aan, vaan kaikki ela-
man perusasetelmat muuttuvat (Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 28, Alitolppa-
Niitamo 1993: 24,Raty 2002: 45, Alho — Lehtonen — Raunio — Virtanen 1996: 117, Puu-
saari 1997:21). Muutos voi olla todella haastava, mikali |Ahtémaan kulttuuri eroaa
huomattavasti kohdemaan kulttuurista (Puusaari 1997: 21, Alho — Lehtonen — Raunio —
Virtanen 1996: 118, Raty 2002: 120, Frisk — Tulkki 2005: 103). Koska ymparisto ei ole
hallittavissa ja ennakoitavissa, on tavallista, ettd maahanmuuttaja turhautuu ja tuntee
olonsa epavarmaksi ja turvattomaksi (Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 28, Raunio
1996: 39, 121). Uuteen kulttuuriin tuleva on ikaan kuin lapsi, joka opettelee yritysten
ja erehdysten kautta uuden kulttuurin kayttadytymismalleja ja itselleen vieraan yhteis-
kunnan toimintarakenteita (Alitolppa-Niitamo 1993: 24, 38, Puusaari 1997: 21-22,
Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 39). Taysvaltainen osallisuus yhteiskuntaan edellyt-
taa riittavaa kielitaitoa. Taman liséksi on hallittava peruskansalaistaidot ja omattava
tietdmysta yhteiskunnan toimintaperiaatteista. ( Paavola — Talib 2010: 63-64, Forsan-
der — Ekholm — Saleh 1994: 10.)

Sopeutumisprosessi etenee jokaisella maahanmuuttajalla yksildllisella tavalla (Alitolppa-
Niitamo 1993: 29, Raty 2002: 120, Raunio 1996: 117, Puusaari 1997:21, Salminen —
Poutiainen 1996: 88). Jopa saman perheen sisélla on eroja sopeutumisessa.( Raunio

1996: 117). Sopeutumiseen vaikuttavat monet asiat. Maahanmuuttajan henkilokohtai-
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silla ominaisuuksilla kuten stressinsietokyvylla, yleisella kyvylla sietdd muutoksia ja
epavarmuutta, avoimuudella, joustavuudella ja ennakkoluulottomuudella on keskeinen
merkitys sopeutumisen kannalta. Henkild, jolla on hyva yleinen sopeutumiskyky, omak-
suu uuden kulttuurin nopeammin ja on kykenevampi I6ytamaan tasapainon lahtomaan
kulttuurin ja uuden kulttuurin valilla kuin sellainen maahanmuuttaja, jolla on huono
muutostensietokyky. Mikali sopeutumiskyky on heikko, on maahanmuuttaja altis ma-
sennukselle ja erilaisille psykosomaattisille oireille (Raty 2002: 120, Raunio 1996: 118,
Halinoja 1996: 119, Paavolainen —Talib 2010: 101, Alitolppa-Niitamo 1993: 30 — 32,
35, Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 36, 48).

Sopeutumista edistdda maahanmuuton vapaaehtoisuus. Pakolaiset ovat heikommassa
asemassa kuin esimerkiksi tyoperaiset maahanmuuttajat. ( Raty 2002: 120, Forsander
— Ekholm — Saleh 1994: 30 — 31, Puusaari 1997: 24, Baarnhielm 2007: 40 — 41.) Kult-
tuurinen yhdenkaltaisuus, sama uskonto ja samankaltainen ulkon&kd helpottavat so-
peutumista, kun taas taysin erilainen kulttuuri, uskonto ja valtavéestosta poikkeava
ihonvari vaikeuttavat sopeutumista (Puusaari 1997:21, Raty 2002: 120, Raunio 1996:
118, Halinoja 1996: 119, Paavolainen — Talib 2010: 101, Alitolppa-Niitamo 1993: 30 —
31.) Myos sukupuolella, siviilisaadylla, koulutustaustalla, sosioekonomisella asemalla ja
sen muutoksella on merkitysté sopeutumisen kannalta; perheellinen saa tukea perheel-
taan ja koulutettu kaupunkilainen sopeutuu ja omaksuu uuden kielen helpommin kuin
vahemman kouluja kaynyt maaseudun asukas. Hyva koulutus ja valtakulttuurin tunte-
mus mainitaan varsin usein kotoutumista edistaviksi tekijoiksi.( Alitolppa-Niitamo 1993:
30-31, Raty 2002: 120, Puusaari 1997: 22, Halinoja 1996: 119.)

Toisaalta korkeasti koulutettu henkild, joka on tullut Suomeen esimerkiksi avioliiton
perusteella, ei useinkaan onnistu l0ytamaan koulutustaan vastaavaa tyota, jolloin so-
sioekonomisen aseman laskeminen saattaa vaikuttaa joihinkin henkiloihin hyvinkin la-
mauttavasti (Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 31, Puusaari 1997:22, Alitolppa-
Niitamo 1993: 30-32, 35-36). Monissa kulttuureissa miehen kunniatehtavana pidetaan
perheen elattamistd, joten tuilla tai vaimon palkalla elaminen saattaa tuoda ison kola-

uksen miehiselle kunnialle. Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 33)

Kotoutumiseen vaikuttaa oleellisesti, ihminen ikd hdnen tullessaan vieraaseen kulttuu-

riymparistoon. Lapset sopeutuvat ja oppivat uuden kielen aikuista nopeammin. Uuteen
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kulttuuriympéristoén muuttaminen murrosiassé saattaa sen sijaan olla hyvinkin haas-
teellista. Kaikkein vaikeinta sopeutuminen on iakkaille ihmisille, jotka ovat usein sisais-
taneet oman kulttuurinsa ajattelumallit niin syvéllisesti, etta heidan on hyvin vaikea
luopua perinteisesta tavastaan toimia. Heiddn on vaikea ottaa tilalle tai rinnalle uusia
omasta kulttuurista eroavia toimintatapoja. lan karttuessa ihmisen kyky oppia ja
omaksua uusia asioita heikkenee, mik& hidastaa esimerkiksi kielen oppimista. ( Raty
2002: 120, Alho — Lehtonen — Raunio — Virtanen 1996: 117- 118, Salo-Lee — Malmberg
— Halinoja 1996: 119, Alitolppa-Niitamo 1993: 31, Salminen — Pouta 1996: 88.)

3.6  Kulttuurishokki ja sen vaiheet

Ihminen vertaa alitajuisesti uudessa kulttuurissa esiin tulevia asioita aiemmin omaksu-
maansa. Jos han pystyy omaksumaan ymparistostdan vastaanottamaansa informaatio-
ta ja liittdmaan sitéd osaksi omaa maailmankuvaansa, puhutaan sopeutumisesta. Uusia
asioita voi kuitenkin tulla enemman kuin ihminen kykenee kerralla omaksumaan. Vasta-
reaktiona voi ilmeté erilaisia psykosomaattisia hairioitd. Tata vieraan kulttuurin aiheut-
tamaa stressi- ja jannitystilaa kutsutaan kulttuurishokiksi. Kulttuurishokki on normaali
ja vaistamaton reaktio silloin, kun henkild joutuu pidempiaikaiseen kosketukseen itselle
vieraan kulttuurin kanssa. Henkilé voi kokea omat kulttuuriset arvot ja tavan toimia
uhatuksi. Uusi kulttuuri tuntuu vieraalta, koska uuteen kulttuuriymparistoon tulleelta
puuttuu kyky ennakoida vastaantulevia tilanteita. Lapset sopeutuvat aikuista nopeam-
min, silld lapsen maailmankuva on vield kehittyméassa, eikéa valmiiksi tietynlainen kuten
aikuisella. Kulttuurishokki kuvataan usein nelivaiheisena prosessina. Kaikki ihmiset eivéat
kuitenkaan koskaan saavuta prosessin kaikkia tasoja. ( Alho 1996: 87, 90,93, 97 Rau-
nio 1996: 115 — 117, Halinoja 1996: 119, Salminen — Poutanen 1996: 88, Forsander
1994: 39, Raty 2002: 120.)

1. Kuherruskuukausivaihe
Tullessaan uuteen kulttuuriin maahanmuuttaja tuntee uutuuden viehatysta. Kaikki on
uutta, mielenkiintoista ja eksoottista. Suomalaisen yhteiskunnan hyvét asiat korostuvat
ja uusi tulokas on innostunut kokemistaan asioista. Monet maahanmuuttajat ovat epa-
realistisen optimistisia tulevaisuuden suhteen. He ovat saattaneet oppia muutamia
suomenkielen fraaseja ja uskovat oppivansa kielen nopeasti. Tata vaihe kestda ihmi-

sesta riippuen viikosta kolmeen kuukauteen. Moni pakolaisena tullut on onnellinen, etta
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on paassyt uuteen turvalliseen ymparistoon ja saattaa tietoisesti yrittdd unohtaa ikavat
muistot ja tunteet. (Salminen — Poutanen 1996: 88, Forsander — Ekholm — Saleh 1994:
35, Raunio 1996: 118-119, Raty 2002: 121)

2. Torjuntavaihe

Uutuuden viehatys on kadonnut ja elaméasta uudessa maassa on tullut arkipaivaa. Kieli-
taito, joka kehittyi ehk& nopeasti nolla tasolta muutamaan fraasiin, ei kehity enda niin
nopeasti kuin alussa, vaan vaatii ponnisteluja. (Raunio 1996: 119.) Mita vaikeampaa
maahanmuuttajan on oppia suomea, sitd artyneemmaksi han tulee koko suomalaista
yhteiskuntaa ja kulttuuria kohtaan, mika taas tekee kielen oppimisesta entista vaike-
ampaa. ( Frisk — Tulkki 2005: 52, Raty 2002: 123.) Yksittaiset huonot kokemukset yli-
korostuvat ja koko suomalainen kulttuuri leimataan huonoksi. Vastoinkdymisia tapah-
tuu omassa maassakin, mutta silloin suhtautumistapa on toinen, eika siité syyteta kult-
tuuria. (Frisk — Tulkki 2005: 52). Tyypillista torjuntavaiheelle on vihamielisyys ja tur-
hautuminen uuteen kulttuuriin ja turvanhaku omasta kulttuurista (Forsander — Ekholm
— Saleh 1994: 36). Maahanmuuttaja ottaa tiedostamattaan kayttoonsa erilaisia puolus-
tusmekanismeja, joilla han purkaa ahdistustaan (Raunio 1996:122, Raty 2002:122).
Eras hyvin yleinen puolustusmekanismi on vaikeuksien projisointi ymparistosta johtu-
viksi (Raty 2002: 122-123). Koska wuudessa kulttuurissa tapahtumien syy-
seuraussuhteet ovat vieraita, puuttuu tilanteiden ennustettavuus. Tama tekee eldman-
hallinnasta ja arjessa selvidmisesta raskasta, mista johtuen jopa pienet arkipaivaiset
tilanteet saattavat tuntua pelottavilta ja viedd kohtuuttomasti maahanmuuttajan voi-
mavaroja. (Forsander — Ekholm — Saleh 1994:39, Raunio 1996:124.)

3. Tasapainon hakuvaihe

Pahin jannitystila on laskenut. Maahanmuuttaja on alkanut ymmartaa uuden kulttuurin
tapaa toimia, seka uudelle kulttuurille ominaisia syy-seuraussuhteita. Han on hyvaksy-
nyt, ettd uusi kulttuuri on erilainen kuin hénen kotimaansa kulttuuri, sekd sen to-
siseikan, ettd uusi kulttuuri ei tule muuttumaan hanen kotimaansa kulttuurin kaltaisek-
si, vaan héanen on itse muututtava. Taman oivallettuaan maahanmuuttaja alkaa omak-
sua joitain kasityksia, arvoja ja tapoja uudesta kulttuurista. (Forsander — Ekholm — Sa-
leh 1994:39-40, Raunio 1996: 124.)
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4. Useamman kulttuurin hallintavaihe
Ihminen on omaksunut arvoja molemmista kulttuureista ja osaa tasapainottaa ela-
maansa kahden kulttuurin valilla. Uusi kulttuuri voi etdannyttdd vanhasta synnyin-
maankulttuurista. Ihminen voi kokea olevansa ulkopuolinen molemmista kulttuureista.
( Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 36).

Kulttuurishokki on kaksisuuntainen ilmi6. Antropologi Geert Hofsteden mukaan myos
vieraaseen maahantulijaan suhtaudutaan aluksi kiinnostuneen uteliaasti, mutta myo-
hemmin suhtautuminen muuttuu etnosetriseksi. Ihmista arvioidaan isantamaan kult-
tuuristen arvojen lapi. Kun kantavaeston ja maahanmuuttajien kontaktit lisdantyvéat
saatetaan siirtya polysentriseen vaiheeseen, jossa eri ihmisia arvioidaan erilaisin perus-
tein. Seuraava aste tastad on aito monikulttuurisuus, jossa suomalaiset ovat sopeutu-
neet maahanmuuttajien arvomaailmaan ja maahanmuuttajat suomalaiseen, aiemmin
mahdottomilta tuntuvat tavat ja normit tuntuvat hyvaksyttavilta ja luonnollisilta. Seka
suomalaiset ettd maahanmuuttajat ottavat vaikutteita toinen toisiltaan. Uusiin asioihin
tottuminen ja niiden hyvaksyminen on kuitenkin hidas prosessi. ( Mantymaa — Raunio
1999: 43, Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 40, 44-45.) Puhutaankin elinikaisesta
kulttuurin oppimisprosessista (Forsander — Ekholm — Saleh 1994:39).

3.7 Sopeutumismallit

Eri ihmiset sopeutuvat eri tavalla, silla akkulturaatioprosessi on jokaisen kohdalla yksi-
[6llinen. On myo6s ihmisid, jotka eivat sopeudu koskaan. Kanadalainen John Berry on
jakanut akkulturaatioprosessia seuraavan sopeutumisen neljaan eri tyyppiin, Integraa-
tioon, assimilaatioon, separaatioon ja marginalisaatio (Forsander — Ekholm — Saleh
1994:43, Liebkind 2000: 19-20, Raty 2002: 125). Berry kuitenkin korostaa, ettad sopeu-
tumisen eri muodot ovat osittain paallekkaisia. Sama henkilo saattaa valita erilaisia
strategioita elaméan eri alueilla. Han saattaa esimerkiksi noudattaa kotona perinteisia
arvoja ja tapoja, mutta on tydyhteiséssa omaksunut taysin valtavaeston tavan toimia.
(Forsander — Ekholm — Saleh 1994:44, Liebkind 2000:20.)
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Onnistunut integraatio eli sopeutuminen

Maahanmuuttajalla on tasapainoinen suhde oman ja uuden kulttuurin valilla. Han toimii
valtakulttuurin taysvaltaisena jasenend, sailyttden samalla oman etnisen kulttuuritaus-
tansa. Ihmisen hyvinvoinnin kannalta tdma on paras mahdollinen vaihtoehto.
(Forsander — Ekholm — Saleh 1994:44, Raty 2002: 126.) Ihmiset joilla on hyva itsetun-
to integroituvat helpommin kuin ihmiset, joiden itsetunto on heikko (Liebkind 2000:
21). Suomen maahanmuuttopolitikan tavoitteena on onnistunut integraatio. Myds péi-

vahoidossa korostetaan lapsen oikeutta kasvaa kahteen kieleen ja kulttuuriin.

Assimilaatio eli sulautuminen

Maahanmuuttaja sulautuu valtakulttuuriin (Forsander — Ekholm — Saleh 1994:44).
Maahanmuuttaja saattaa kokea, ettda parastapa menestya uudessa yhteiskunnassa on
sen kielen ja tapojen nopea omaksuminen. Han omaksuu suomalaisen valtakulttuurin
arvot ja kayttaytymistavat menettamalla samalla oman etnisen kulttuuri-identiteettinsa.
Lapsille hén ei opeta omaa &idinkieltddn vaan suomea. ( Raty 2002: 126, Liebkind
2000: 14.) Hanella saattaa olla harhakasitys, ettd oman aidinkielen opettaminen lapsel-
le hidastaa tam&an suomenkielen oppimista. Paivakodin ammattikasvattajilla on tarkea
tehtdvd saada vanhemmat ymmartdmaan aidinkielen merkityksen tunnekielend seka
vakuuttaa vanhemmat kaksikielisyyden positiivisesta merkityksestd. Assimilaatio on
usein yhteydessa alhaiseen itsetuntoon (Liebkind 2000: 21). Assimiloituminen valtayh-
teiskuntaan saattaa myos tapahtua, jos tietyn maahanmuuttajaryhnméan maara Suomes-
sa on kovin pieni tai he asuvat maantieteellisesti niin etdalla toisistaan, ettei toimivaa
maahanmuuttajayhteisba synny (Raty 2002: 134). Maahanmuuttaja on saattanut esi-
merkiksi avioliiton kautta muuttaa Suomessa paikkakunnalle, jossa ei asu lainkaan hé-
nen kulttuuripiiristaan tulleita ihmisia. Talléin maahanmuuttajalla ei ole mahdollisuutta

tavata maamiehiadn ja puhua omaa aidinkieltaan.

Separaatio eli eristaytyminen

Osa maahanmuuttajista viettdd aikaansa oman etnisen ryhman tai saman uskonnon
omaavien ihmisten kanssa ja pysyvat erilladn valtakulttuurin edustajista (Forsander —
Ekholm — Saleh 1994:44). Mikali suomenkielentaito on kovin vajavainen, on kontaktien
solmiminen suomalaisiin vaikeaa (Raty 2002: 114). Maahanmuuttaja voi myds tietoi-
sesti haluta sailyttdd oman uskonnollisen tai etnisen ryhmanséa elintavan, eikd pida

suomenkielen opiskelua tarpeellisena (Raty 2002: 126). Talldin omasta etnisesta ryh-
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masta saattaa muodostua maahanmuuttajan tarkein sosiaalinen verkosto. Ollessaan
saman etnisen ryhman ja kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa, pystyy maahan-
muuttaja iimaisemaan itsedan sujuvasti omalla aidinkielella. ( Raty 2002: 112.) Yhtei-
sOnjasenilla on samanlaisia kokemuksia "muukalaisena” olemisesta, sekda samankaltai-
nen maailmankuva. Toisinaan etnisten ryhmien sisalla tuodaan hyvinkin korostetusti
esille oman lahtdmaan kulttuuria (Raty 2002: 113). Oman etnisen kulttuurin korosta-
minen saattaa olla vastalause maahanmuuttajan kotoutumisvaikeuksille ja ulkopuoli-
suudelle, jota hén tuntee valtakulttuuria kohtaan. Tyottdmyys, vajavainen kielitaito ja
valtavdeston torjuvat asenteet saavat maahanmuuttajan tuntemaan itsensa ulkopuoli-

seksi suomalaisesta kulttuurista (Réaty 2002: 126).

Marginalisaatio eli syrjaytyminen

Maahanmuuttaja, jolla ei ole halua tai mahdollisuutta sailyttaa alkuperéiskulttuuriaan,
ja joka ei ole onnistunut integroitumaan valtakulttuuriin voi syrjaytyd molemmista kult-
tuureista. Talldin han eldé eristyneend seké valtayhteisosta, ettd omasta yhteisostaan.
(Forsander — Ekholm — Saleh 1994:44.) Tama on ihmisen hyvinvoinnin kannalta kaik-

kein huonoin vaihtoehto.

4 Vanhempana vieraalla maalla

4.1 Kulttuurin vaikutus kasvatukseen

Ihminen kantaa aina kulttuuria mukanaan, usein myos tiedostamatta sité itse. Sosiaali-
nen kayttaytyminen, tavat ja tottumukset kumpuavat ihmisen sisdisesta kulttuuriperi-
masta, koska jokainen vaistomaisesti toimii omien sisdistimiensa arvojen, normien ja

kayttaytymissaantdjen mukaisesti. (Frisk 2005: 7, Liebkind 2000: 129).

Ihanteet ja arvot sekd kasitykset oikeasta ja vaarasta vaihtelevat kulttuurista toiseen.
Kayttaytyminen, joka on ollut tavanomaista ja normaalia omassa kulttuuriymparistssa,
saattaakin vieraassa ymparistéssa olla vaarin tai jopa laitonta, kuten esimerkiksi ruu-
miillinen kuritus kasvatuskeinona. Itselle vieraan kulttuurin arvojen ymmartaminen ja
omasta kulttuurista eroavien normien sisdistaminen on vaikeaa. (Nummenmaa 2006:
24 — 25, Frisk 2005: 7, Liebkind 2000: 129, Hamaldinen — Nivala 2008: 133 — 134,
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Salminen — poutanen 1996:9,13.) Haastavaa on kasvattaa lasta kasvuymparistdssa,

jonka arvomaailma eroaa taysin kasvattajan omasta arvomaailmasta.

Kasvatus on aina sidoksissa kulttuuriin. Kukin yhteiskunta siirté& sosialisaation kautta
kulttuuria uusille sukupolville. Arvot maaraavat kasvatustavoitteet. Tietyssa kulttuu-
riymparistossa toimivat ja arvokkaaksi koetut asiat valitetadn eteenpain. Vanhemmilla
erityisesti aideilla on tarkea rooli arvojen valittajana. (Frisk 2005: 7, Karila — Ala-Suutari
— Hannikainen 2006: 8, Liebkind 2000: 129, 171, Hamalainen — Nivala 2008: 62-
63,133-134, 145, 151-152, Alitolppa-Niitamo 2005: 45.) Monikulttuurisuudesta useita
tutkimuksia tehnyt Karmela Liebkind (2000: 129) tuo esille perhearvojen korostuneen

merkityksen kulttuuriperintda siirtéavina ja kulttuureja erottavina arvoina.

4.2 Maahanmuuttokokemuksen vaikutus vanhemmuuteen

Kabat-Zinn (2011: 27) kirjoittaa vanhemmuuden olevan yksi haastavimmista ja stres-
saavimmista elamantehtavistd. Vanhemmuus ei ole yksinkertaista vaikka kasvattaisi
lastaan omassa tutussa kulttuuriymparistdssa, mutta se on monin verroin vaikeampaa
jos ymparisto on itselleen vieras. Omassa kulttuurisessa ymparistossaan ihminen hallit-
see kulttuurinsa normit ja tavan toimia arkipdivan tilanteissa. Han tietda kuinka héanen
oletetaan kayttaytyvan ja osaa ennakoida myds kanssaihmisten kayttaytymista. ( Puu-
saari 1997: 21 Hamalainen — Nivala 2008: 63, Ala-Suutari 2006:70.) Kasvatuksen paa-
maéard on opettaa lasta tulemaan toimeen sosiaalisen ympéristén kanssa ja olemaan
osa sitd. TAma tapahtuu p&dosin mallioppimisen kautta. Lapsi on vuorovaikutuksessa
perheen ja lahipiirin ihmisten kanssa ja omaksuu sosiaalisen ja kulttuurisen ymparis-
tonsa tapoja toimia. (Hamalainen — Nivala 2008: 150, 155 -156, Karila — Ala-Suutari —
Hanninen 2006: 19, 22.) Maahanmuuttajavanhemmat ovat hyvin haastavassa tilan-
teessa, koska eldvat heille vieraassa ymparistdssa. Kayttaytymismallit, joihin he ovat
tottuneet kotimaassaan, eivat padekdan Suomessa. TAma tuo epavarmuutta vanhem-
muuteen, silla vanhemmat joutuvat ohjaamaan lapsiaan tilanteissa, joista heilla ei ole
aiempaa kokemusta. Vanhemmista saattaa tuntua, etteivat he saa otetta arvoristiriitati-
lanteessa, misséd suomalaiset arvot saattavat jyrkasti erota heidan omistaan. ( Alitolppa
— Niitamo 2005 : 45, Forsander — Ekholm — Saleh 1994.)
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Yhteiskunnassa vallitsevat arvot ja asenteet vaikuttavat lastenkasvatusmenetelmiin.
Jotkut muissa kulttuureissa yleisesti hyvaksytyt kasvatustavat saattavat olla suomalais-
ten eettisten arvojen vastaisia. ( Liebkind 2000: 129, Frisk — Tulkki 2005:7, Hamal&inen
— Nivala 2008: 133 — 134, Alitolppa-Niitamo 2005: 45.) Esimerkiksi monilla vanhemmil-
la on tiedossa, ettei ruumiillinen kuri ole sallittua suomessa, mutta he ovat epétietoisia
kuinka lapsia tulisi kasvattaa Suomessa. Tallaisessa tilanteessa lastenkasvatus saattaa
tuntua raskaalta ja jopa ylivoimaiselta, varsinkin jos lapsia on useampia, eika vanhem-
milla ole kontaktia suomalaisiin lahinaapureihin tai muihin Suomessa asuviin maahan-
muuttajiin. Kollektiivisessa kulttuurissa suku, sekd muut sosiaaliset verkostot ovat aut-
taneet ja tukeneet lasten kasvatuksessa. (Forsander — Ekholm — Saleh 1994: 33.) Mo-
net vanhemmat ottavat hyvin mielellaan apua vastaan suomalaisista kasvatuskaytan-
noista. Vaestoliiton monikulttuurisuusasiantuntija Novitskyn (2005: 72) mukaan rooli ja
totuttu kayttaytymistapa muuttuvat hitaasti. Olennaista on vuorovaikutus ympariston

kanssa ja oma motivaatio.

Hallinnan ja pysyvyyden tunteella on keskeinen merkitys ihmisen hyvinvointiin ja ela-
mankulkuun. Se vaikuttaa myds siihen miten henkilo elamassdan toimii, silla ihminen
pyrkii yleensa valttamaan toimintoja ja tilanteita, joista h&n ei usko selviytyvansa.
(Jarvikoski — Harkapaa 2004: 122- 125, Noppari — Kiiltomaki — Pesonen 2008: 29 — 30.)
Ihmisen kayttaytymiselle on tavanomaista, ettd han hakeutuu sellaisiin tilanteisiin ja
sosiaalisiin ymparistoihin, jotka han uskoo hallitsevansa. Vieraassa ymparistossa kult-
tuurin erilaisuus ja toisten ihmisten kayttaytymisen arvaamattomuus aiheuttavat maa-
hanmuuttajassa epavarmuutta. (Jarvikoski — Harkapad 2004:125, Puusaari 1997: 21,
Matinheimo — Kokko 1997: 16.) Stressi on normaalireaktio ympariston ja kulttuurin
vaihdokseen (Puusaari 1997: 25, Alitolppa — Niitamo 1993: 25, Baarnhielm 2007: 40).
Taman kaltaisessa tilanteessa pienikin asia saattaa kaynnistdd kumuloituvan Kriisin
(Matinheimo — Kokko 1997: 16).

Ihminen, joka luottaa itseensa ja omiin selviytymismahdollisuuksiinsa on motivoitunut
kohtaamaan uusia tilanteita. Han saattaa pitédd niita kiinnostavina haasteina ja jaksaa
paneutua uuteen kulttuuriin ja yhteiskuntaan. (Jarvikoski — Harkapaa 2004: 122- 127.)
Mita nopeammin maahanmuuttaja omaksuu uuden asuinmaansa elamanrytmin ja alkaa
noudattaa paikallisia tapoja, sitd nopeammin han kotiutuu (Alitolppa — Niitamo 1993:
30, Novitsky 2005: 75).
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Kaikille vieraaseen yhteiskuntaan sopeutuminen ei ole nain helppoa. Moni kokee uuden
kulttuurin, vieraan kielen ja erilaisen tavan kommunikoida ahdistavaksi ja stressaavak-
si. Jatkuvat psyykkisesti kuormittavat tilanteet vaikuttavat ihmisen terveyteen ja hyvin-
vointiin. (Alitolppa — Niitamo 1993: 30, Jarvikoski — Harkapaa 2004: 125 — 126, Frisk —
Tulkki 2005: 52.) Osalle vanhemmista maahanmuuttostressi aiheuttaa masennusta.
Erityisen alttiita ovat raskaana olevat maahanmuuttajataustaiset aidit, jotka ovat asu-
neet alle viisi vuotta Suomessa. Heista perati 40 prosenttia sairastuu masennukseen.
(Alitolppa — Niitamo 1993: 35, Sosiaali- ja terveysministerio 2007: 26.) Elaméanhallinta
on puutteellisen kielitaidon takia sinélladn jo niin vaikeaa, ettei heilla riitd enaa voima-
varoja vanhemmuudelle. Masennus saattaa muuttaa vanhemmuuden mekaaniseksi;
silloin vanhemmat eivéat ole henkisesti 1asna lapsilleen. Paivéahoidolla on keskeinen mer-
kitys maahanmuuttajataustaisen lapsen kotoutumisessa (Sosiaali- ja terveysministerio
2007: 23, 25). Helsingissd on maahanmuuttajaperheitd, joille paivakoti on ainut kon-

takti suomalaiseen yhteiskuntaan. ( Jauhola — Bisi — Jarvi — Rusama 2007 : 10).

4.3 Valtasuhteiden vaaristyminen

Suuren valtaetdisyydenmaissa koko yhteiskunta on hierarkkisesti jarjestaytynyt. Tama
vaikuttaa myo6s perheen sisdisiin suhteisiin ja rooleihin: vanhemmat ovat ehdottomia
auktoriteetteja, lapsilta odotetaan kuuliaisuutta ja vanhempien tahdon noudattamista.
(Réasanen 2006: 83, 85 — 89.)

Islaminuskossa vanhempien kunnioittaminen on keskeinen arvo ja normi. Monissa
Suomeen muuttaneissa muslimiperheissd, kuten muissakin maahanmuuttajaperheissa,
lapset oppivat suomenkielen vanhempiaan huomattavasti nopeammin. Lasten on ai-
kuista helpompi omaksua uuden ymparistén tapoja ja tottumuksia. Eritahtinen kotou-
tuminen aiheuttaa vanhempien arvovallan heikkenemistd. Perheenjasenten roolit ovat
vaaristyneet, silla lapset, paremmin kotoutuneena, ovat ottaneet johtavan roolin per-
heessa. Vanhemmat kokevat tdméan uhkana arvovallalleen. (Moalin 2005: 103.) Kasvat-
tajan roolin ja auktoriteetin lapsiaan kohtaan menettédneet somalivanhemmat kokevat
usein voimattomuuden tunnetta suhteessa oman elamanséa hallitaan (Tiilikainen 2000:
14).
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Monissa maahanmuuttajaperheissd suomenkielen vanhempiaan nopeammin oppineet
lapset joutuvat toistuvasti tulkkaamaan vanhempiaan ja hoitamaan heidan ika- ja kehi-
tystasoonsa nahden sopimattomia asioita, mik& vaaristaan perheenjasenten rooleja ja
perheen valtasuhteita entisestdan. Lapsen kehitykselle on vahingollista joutua huoleh-
timaan ja kantamaan vastuuta asioista, jotka eivat kuulu hénen lapsenmaailmaansa. (
Raty 2002: 113, 150, 164, 168.) Lapsen tulee saada osakseen turvaa ja huolenpitoa,
perheen tulisi olla maahanmuuttajataustaisille lapsille, kuten kaikille muillekin lapsille
heidan elaméansa tarkein kasvuymparisto (Alitolppa-Niitamo 2005: 45). Jasinskaja-Lahti
ja Liebkind (2000: 134 — 135) korostavat, ettda maahanmuuttajaperheiden kanssa ty0s-
kentelevien tulee tuntea ja tiedostaa eritahtiseen akkulturaatioon liittyvia perheen val-

tasuhteisiin ja rooleihin liittyvia tekijoita.

5 Kohti monikulttuurista kasvatuskumppanuutta

5.1 Kasvatusvuorovaikutus

Kasvatus madritelldén usein kahden osapuolen — kasvattajan ja kasvatettavan — vali-
seksi vuorovaikutussuhteeksi (Hirsjarvi — Huttunen 1999: 45). Kasvatukseen liittyy kui-
tenkin paljon muitakin tarkeita vuorovaikutussuhteita, kuten vanhempien ja ammatti-
laisten vélinen vuorovaikutus, lasten keskindinen vuorovaikutus ja moniammatillinen
vuorovaikutus. Kasvatusvuorovaikutukseen kuuluvat myés eri sukupolvien vélinen vuo-
rovaikutus seka yksilon, ryhmien ja kulttuurin vélinen vuorovaikutus. ( Karila — Ala-

Suutari — Hanninen 2006: 7).

Kaikki vanhemmat eivéat ole valmiita rakentamaan intensiivistd kasvatuskumppanuutta
paivakodin varhaiskasvattajien kanssa. Kaikki perheet (yhta lailla suomalaiset kuin
maahanmuuttajataustaisetkin) ovat erilaisia. Se mikd sopii hyvin jollekin perheelle, ei
valttAmatta sovi kaikille. Erilaisten vanhempien kanssa syntyy erilaisia vuorovaikutus-
suhteita. Perheiden elaméntilanne vaihtelee eivatkd perheet ole koskaan identtisia
keskendan. Jokainen vuorovaikutustilanne on ainutkertainen. Vuorovaikutukseen vai-
kuttavat molempien osapuolten elaménhistoria, kulttuuritausta, arvot ja uskomukset ja
senhetkiset tunnetilat. Vuorovaikutussuhteessa molemmat osapuolet vaikuttavat koko

ajan toisiinsa. Samankin perheen kanssa jokainen kohtaaminen on erilainen. Kohtaa-
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miseen vaikuttavat perheen senhetkinen elaméantilanne ja vanhempien omat voimava-
rat. Kohtaaminen voi syventda kumppanuussuhdetta tai luoda etéisyyttd osapuolten
vdlille. Paivakodin henkilokunnalle jokainen kohtaaminen on uusi mahdollisuus paran-
taa kasvatusvuorovaikutussuhdetta. Ammattikasvattajan on oltava aktiivinen osapuoli
ja rohkaistava vanhempia vuorovaikutussuhteeseen. ( Karila 2006: 96-97 Kabat-Zinn
2011:45, Mantymaa — Raunio 1999: 18, Monkkdnen 2007: 15 — 16, 47,50, 69, 110.)

Erityisesti vanhempia, joiden &idinkieli ei ole suomi, tulisi rohkaista ilmaisemaan ajatuk-
siaan lapsen elamaa koskevissa asioissa. Tyontekijalla on valta ja vastuu luoda toimiva
vuorovaikutussuhde myds henkiléon, joka ei puhu &idinkielenddn suomea. Tama na-
kymaton valta tulee esille tyontekijan toiminnassa. ( Monkkonen 2007: 45). Mikali
tyontekija kohtelee maahanmuuttajataustaisia vanhempia ” kielitaidottomina henkildi-
na, joiden kanssa on mahdotonta kommunikoida” on vaarana, ettd he samaistuvat an-
nettuun rooliin. Toisin sanoen, maahanmuuttajavanhempi on sosialisoitunut paivako-
dinhenkilokunnan hénelle antamaan marginaaliseen asemaan, silld ihmisen mindkuva
muotoutuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja on voimakkaasti riijppuvainen asentees-
ta, jolla muut ihmiset hantd kohtelevat (Monkkénen 2007: 50, 72, Frisk — Tulkki 2005:
10). Paivakodilla on keskeinen sija lapsen kotoutumiseen Suomessa. Toimivalla kasva-
tuskumppanuussuhteella on my6s positiivisia vaikutuksia vanhempien kotoutumiseen.
Tama korostuu erityisesti niiden perheiden kohdalla, joiden ainut kontakti suomalaiseen
yhteiskuntaan on paivakoti. Kaiken vuorovaikutuksen peruslahtdkohtana on vastavuo-

roinen kuulluksi tuleminen. ( Karila 2006: 104.)

Useimmat vanhemmat kokevat kuulumisten vaihdot lasta tuodessa ja hakiessa merki-
tyksellisiksi (Karila 2006: 101). Maahanmuuttajavanhemmat, jotka eivat puutteellisen
kielitaitonsa takia kyenneet ilmaisemaan itseddn, kokivat olevansa toisarvoisessa ase-
massa suomalaisiin nahden (Kondnen 2007: 93 — 96). Paivittaiset keskustelut toisivat
kuitenkin vanhemmille ymmarrysta paivakotiarjesta (Karila 2006: 102). Maahanmuutta-
ja vanhemmat kokivat suurena epakohtana, etta heilla oli puutteellisen kielitaidon joh-
dosta huonot edellytykset saada tietoa paivakodin arjesta (Kéndnen 2007: 93).

Monet paivahoidon ammattilaiset ovat tietoisia néaista haasteista, silla myos varhaiskas-
vatuksen henkilosto kaipaa lisaosaamista maahanmuuttajataustaisten perheiden koh-
taamiseen ja vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon ( Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2007: 30).



23

5.2 Kasvatuskumppanuus

Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista mu-
kaan (Sosiaali- ja terveysministerio 2002: 9, 17) varhaiskasvatuksessa on oleellista
lasten, varhaiskasvatuksen henkildston ja vanhempien vuorovaikutus seké kasvatuksel-
linen kumppanuus. Linjauksessa painotetaan, ettd ensisijainen kasvatusoikeus ja -

vastuu on vanhemmilla.

Lapsen kasvun, kehittymisen ja oppimisen tukemisessa vanhemmat ja varhaiskasva-
tuksen henkildsté ovat kumppaneita. Kasvatuskumppanuus on eri osapuolten tasaver-
taista vuorovaikutusta, jossa vanhempien ja henkilokunnan erilainen asiantuntemus ja
tietamys yhdistyvat. Vanhempien tulee saada osallistua oman lapsensa kodinulkopuoli-
seen varhaiskasvatukseen seka sen suunnitteluun ja arviointiin. (Sosiaali- ja terveys-

ministeri® 2002: 18, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005: 31.)

Hoitoalalla oli pitkdan vallitsevana kaytant6, jossa ammattilaisten uskottiin olevan yli-
vertaisia asiantuntijoita. Téllaisessa asiantuntijakeskeisessa orientaatiossa asiakas nah-
tiin vuorovaikutusprosessin passiivisena osapuolena; asiantuntija saneli, mita pitaa teh-
da, usein sivuuttaen asiakkaan esittdméat ongelmat. (Davis 2003: 42, 45, M6nkkdnen
2007: 41, 51- 62.) Myds paivahoidossa vallitsi taman kaltainen ajatusmalli. Tydntekijat
pitivat paivakotia omana reviirindan ja paattivat, miten lapsia paivahoidossa kasvate-
taan. Vanhempien ajatuksia ja toiveita ei juurikaan otettu huomioon. ( Koivunen 2009:
153, Karila 2006: 92, Hujalal1988: 127 — 28.) Nykyisin on ymmarretty, etta lasten hy-
vinvointi saavutetaan parhaiten toimimalla yhteisty6ssd vanhempien kanssa. Kasvatus-
kumppanuudessa on kyse jaetusta kasvatustehtavasti. Asia on nahty niin térkeana,
ettd idea kasvatuskumppanuudesta on kirjattu "Valtakunnalliseen varhaiskasvatus-

suunnitelmaan”. (Sosiaali — ja terveysministerio 2002.)

Kasvatuskumppanuus ajattelussa on paljon yhtyméakohtia Hilton Davisin kumppanuus-
mallin kanssa. Hilton kehitti alun perin mallinsa hoitohenkilokunnan ja sairaan tai
vammaisen lapsen vanhempien valiselle kumppanussuhteelle. Suomessa malli tuli tun-
netuksi varhaisen vuorovaikutuksen eli VAVU-hankkeen kautta. Paivahoidon ja varhais-
kasvatuksen ymparistossé VAVU-hankkeen jatkumoksi kehitettiin  kasvatuskump-
panuus-hanke. ( Davis 2003: 4-6, 42-44, Kaskela — Kekkonen 2006: 4.) Hiltonin

kumppanuusmallissa esiintuomat asiat ovat laheinen yhteistyd, tdydentava asiantunti-
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juus, molemminpuolinen kunnioitus, neuvotteleminen, kommunikaatio, rehellisyys ja
joustavuus. ( Davis 2003: 42—-44)

Kasvatuskumppanuuden perustana on laheinen yhteistyd vanhempien ja kasvattajien
valilla. Tama edellyttad molempien osapuolien tietoista sitoutumista yhteiseen tavoit-
teeseen: lapsen tasapainoisen kasvun tukemiseen. ( Davis 2003: 42, Koivunen 2009:
153, Kaskela — Kekkonen 2006: 19). Monikulttuurisessa kasvatuskumppanuudessa lap-
sen tasapainoisen kasvun tukeminen merkitsee lapsen monikulttuurisen identiteetin ja
kaksikielisyyden tukemista. Tavoitteena on omasta taustastaan ylped lapsi, joka on
kotoutunut suomalaiseen yhteiskuntaan.( Kivijarvi 2011: 247-248, Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2007:25.)

Vanhempien ja ammattikasvattajien asiantuntijuus on toisiaan taydentava. Heilla mo-
lemmilla on erilaista, mutta yhta oleellista tietoa lapsesta. Vanhemmat ovat oman lap-
sensa asiantuntijoita, silla he tuntevat lapsensa yksilonda. Ammattikasvattajat ovat puo-
lestaan oman alansa asiantuntijoita, joilla on koulutuksen tuoma ammatillinen tieto ja
osaaminen. (Kaskela — Kekkonen 2006: 19, Monkkdénen 2007: 54, Koivunen 2009: 153,
Karila 2006: 108) Kasvatusalan asiantuntijuuden liséksi paivakodintydntekijoilla on tun-
temusta suomalaisesta kulttuurista ja yhteiskunnasta, vanhemmat hallitsevat lapsen

kotikulttuurin ja kielen.

Onnistuakseen kumppanuussuhde edellyttdd molemminpuolista kunnioitusta. Davis
korostaa, ettd kunnioitus on yksi tydntekijan tarkeimmista piirteistd. Kunnioitukseen
kuuluu, ettd kumppanit hyvaksyvéat toistensa samanarvoisen merkityksen. Tama tar-
koittaa, ettd vanhemmat asiantuntijuus hyvaksytaan yhta arvokkaaksi kuin ammattilai-
senkin. Kunnioittamiseen kuuluu vanhempien ja heidan tavoitteidensa hyvaksyminen.
(Davis 2003: 42 — 43.) Eri kulttuureissa on toisistaan poikkeavia tapoja ilmaista kohte-
liaisuutta ja kunnioitusta. Eroista on hyva olla tietoinen, mutta niita ei pida liilkaa koros-
taa. ( Salo.Lee 1996: 14). Esimerkiksi kiinalaisessa, korealaisessa ja joissain muissa
Aasian kulttuureissa, ihmisia ei katsota suoraan silmiin, silla katsekontaktin valttaminen
kuvaa kunnioitusta. Myds monissa Latinalaisen — Amerikan maissa ja Karibian alueella
silmakontaktin valttely on osoitus kunnioituksesta. ( Frisk- Tulkki 2005: 53, Dresser :
2005: 22-24)
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Vanhempien ja ammattikasvattajien erilaiset ndkemykset tulee nostaa keskustelussa
rohkeasti esiin, silla vastakohtaiset ndktkohdat keskustelussa, ovat dialogisen vuoro-
vaikutuksen yksi keskeisimmista lahtokohdista. Nain keskusteluun saadaan uusia ulot-
tuvuuksia. Mahdolliset erimielisyydet tulee ratkaista neuvottelemalla. Ammattilaiset
voivat antaa ehdotuksia, mutta heidan ei pidad maarata, mitd vanhempien pitaé tehda.
(Monkkonen 2007: 108, 130-131, Davis 2003: 43 — 44.) Kumppaneiden on voitava
luottaa toinen toisiinsa, joten rehellisyys on ehdoton edellytys kumppanuudelle. Rehel-
lisyys ei kuitenkaan merkitse suorasukaisuutta. On syyta olla tietoinen, ettd suomalai-
nen tapa menna suoraan asian ytimeen koetaan suurimmassa osassa maailmankulttuu-
reja hyvin loukkaavana (Tulkki — Frisk 2005. 97). Suomalaisen ammattikasvattajan tu-
lee muotoilla puheensa hienovaraisesti, eikd toksayttaa sanottavaansa lilan suorasukai-

sesti. Tama patee luonnollisesti myds suomalaisten vanhempien kanssa toimiessa.

Kommunikaatio on keskeisella sijalla kumppanuussuhteessa. Viestinnan tulee olla kak-
sisuuntaista, mikd merkitsee, ettd molemmat osapuolet ovat vuorollaan puhujia ja
kuuntelijoita. Ammattilaisen vastuulla on kuitenkin, oikeiden olosuhteiden luominen,
viestin tarkka kuunteleminen, viestin mahdollisimman tarkka tulkitseminen sek& asian-
mukainen vastaaminen. (Davis 2003: 44.) Sanat ja puhuttu kieli ovat vain pieni osa
kommunikaatiota. Puheen rytmitys ja nopeus, 4anen vaihtelu ja voimakkuus, erilaiset
ilmeet ja eleet vaihtelevat kulttuurista toiseen. ( Frisk — Tulkki 2005: 7,Raty 2002: 66.)
Puheenvuorottelusadnnot ovat tarked osa suullisessa viestinndssa. Suomalaiselle kes-
kustelulle on tyypillista pitkat tauot. Taukoja on seké saman puheenvuoron sisélla, etta
puheenvuorojen valissd. Muualta tullut ihminen saattaa helposti tulkita pitk&at tauot
kiinnostuksen puutteeksi. Han saattaa ajatella oman kulttuurinsa normien mukaisesti,
ettd suomalainen keskustelukumppani on puhunut asiansa loppuun ja aloittavat oman
puheenvuoronsa, suomalaista taméa voi loukata, silld han tuntee tulleensa epékohteli-

aasti keskeytetyksi. (Raty 2002: 66.)

Kulttuurien erilainen tapa kommunikoida vaikuttaa paivahoidon ammatillisen ja van-
hemman valiseen vuorovaikutukseen. Se saattaa aiheuttaa molemminpuolisen tunteen
kemioiden kohtaamattomuudesta. Vuorovaikutusosaaminen on yksi ammatillisen
osaamisen vaativimmista asioista. Ammattilaisen on kuitenkin osattava toimia ammat-
timaisesti. Yksi sen tarkeimmista |lahtokohdista on kyky kohdata kanssaihminen kunni-

oittavasti riippumatta taman taustoista tai elaméantilanteesta. Vastuu luontevan kasva-
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tuskumppanuuden rakentumiseksi perheen ja tyontekijan valille, on tyontekijan vas-
tuulla, ei vanhemman. PaivakodintyOntekijoista toiset osaavat kohdata luontevammin
erilaisia ihmisia kuin toiset. Erilaisten ihmisten kohtaamisessa tarvittavia vuorovaikutus-
taitoja voi kuitenkin harjoitella. (Karila 2006: 8, Berg 1991: 28, Kiesilainen 2002: 255 —
256, Monkkénen 2007: 20, 28, 31 ). Tuntemus eri kulttuurien kommunikointitavoista
vie pitkdlle eteenpéin. Paivahoidon varhaiskasvattajien ja maahanmuuttajataustaisen
perheen valistd kommunikaatiota vaikeuttaa usein yhteisen kielen puute. Sosiaali- ja
Terveysministerion maahanmuuttajatyon kehittdmisjaoston mukaan tama on yksi suu-
rimmista haasteista perheen ja paivahoidon valisessa yhteistydssa (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2007: 23).

Tilanteet ja olosuhteet vaihtelevat, joten kumppanuuden taytyy voida olla joustavaa.
(Davis 2003: 44.) Mantymaan ja Raunion (1999: 114) mukaan kahden eri kulttuuri-
taustan omaavan ihmisen valisessa vuorovaikutuksessa avaintaitona on joustavuus.
Heidan nakemyksensd mukaan joustavuuteen kuuluu oman kulttuurisidonnaisuuden
tunnistaminen, kyky havaita ja aistia "oireet syntyvissa olevista vaarinkasityksista” seka
kyky toimia tilanteen vaatimalla tavalla tiedostaen, ettei ole vain yhta ainoaa tapaa

toimia ja ajatella.

Kulttuuritaustalla on aarimmaisen suuri merkitys sille, miten kukin ihminen havainnoi ja
tulkitsee havaintojaan (Salo — Lee 1996:7). Itselle vieraan kulttuurin normien mukainen
kommunikaatio koetaan usein epamiellyttdvana (Frisk — Tulkki 2005: 7). Kasvatus-
kumppanuusvuorovaikutuksessa, kuten kaikissa muissakin ihmisten valisissa vuorovai-
kutustilanteissa on keskeinen merkitys silla, miten osapuolet ymmartavat toistensa ta-
voitteet. ( Karila 2006: 107.) Olennaista on myds se, miten he tulkitsevat toistensa
sanallisia ja sanattomia viestejd. Kommunikoidessaan ihmiset tekevat havaintoja toisis-
taan, joita he tulkitsevat omien lahtokohtiensa mukaan. Havaintojen tulkinta on kult-
tuurisidonnaista, siihen vaikuttavat ihmisen omat arvot seka aiemmissa vuorovaikutus-
tilanteissa opitut kayttaytymismallit. Havainnointi on usein tiedostamatonta ja hyvin
sattumanvaraista. Kenenkaan aivojen kapasiteetti ei pysty havainnoimaan kaikkia ym-
pariston aistiarsykkeita, vaan aivot tekevéat tiedostamattomia valintoja mita havaitaan.
Eri ihmiset havaitsevat erilaisia asioita, silla kukin henkil6 kohdistaa tiedostamatta
huomionsa itsensa tarkeiksi kokemiin asioihin, seka sellaisiin asioihin, joihin h&n on

kulttuurissaan oppinut kiinnittimaan huomionsa. Koska havainnointi on valikoivaa ja
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ihmisten tekemat tulkinnat subjektiivisia ja kulttuurisidonnaisia, ovat vaarista tulkinta-
tavoista johtuvat vaarinymmarrykset yleisid, kun kaksi eri kulttuuritaustan omaavaa
ihmistd kommunikoi keskendén. ( Salo- Lee 1996: 7 21 — 25, Frisk — Tulkki 2005: 15 —
16, Forsander — Ekholm — Raya 1994:8). Monien nakdkulmien huomioonottaminen ja
erilaisten toimintamallien tunnistaminen on kulttuurinvélisen viestinndn kompetenssin

perusedellytyksia.( Salo-Lee 1996: 24.)

Jotta toimivan yhteisty0suhde eri kulttuuritaustan omaavien vanhempien kanssa raken-
tuisi parhaalla mahdollisella tavalla, vaaditaan tyontekijalta kulttuurista sensitiivisyytta.
Hyvat vuorovaikutustaidot ja kulttuurien tuntemus ovat tarkeita, tyontekijan on pystyt-
tava toimimaan muunkin kuin oman kulttuurinsa parissa. (Kivijarvi 2011:249, Sosiaali-
ja terveysministerio 2007: 28.) Monien nakdkulmien huomioonottaminen ja erilaisten
toimintamallien tunnistaminen on kulttuurinvélisen viestinnan kompetenssin perusedel-
lytyksia (Salo-Lee 1996: 24).

5.3 Toimivan dialogisen kasvatuskumppanuuden edellytykset

Paivakodin henkilékunnan ja lastenvanhempien valisté kasvatuskumppanuutta ohjaavat
keskeisimmat periaatteet ovat kuuleminen, kunnioitus, luottamus ja dialogi (Kaskela —
Kekkonen 2006: 18, 32—40, Tast 2007: 24). Erdan terveysalalla suoritetun kyselyn mu-
kaan asiakkaat, joita on kuunneltu ja joiden mielipidetta oli kysytty, joihin oli luotettu ja
joita oli kohdeltu subjektina ja yksil6llisend omana persoonana, kokivat saaneensa tu-
kea. Sen sijaan asiakkaat joita ei kuunneltu vaan kohdeltiin objektina, jolle annettiin
maarayksia ja ohjeita, kokivat jadneensa vaille tukea. ( Jarvikoski — Harkapaa 2004:

93.) Nama samat lainalaisuudet patevat myods kasvatuskumppanuudessa.

5.3.1 Kuuleminen

Monet kasvattajat luulevat virheellisesti puheliaisuuden olevan hyvan vuorovaikutuksen
synonyymi. Verbaaliset taidot ovat toki tarkeitd, mutta vuorovaikutuksessa keskeisin
sija on kuitenkin toisen osapuolen kuuntelemisella, kuulemisella ja ymmartamisella.
Térkeisiin vuorovaikutustaitoihin  kuuluvat myds empatia ja tilannetaju. (Koivunen
2009: 123.)
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Jotta vanhempi tulisi kuulluksi, on tydntekijan oltava taydellisesti l1asna vanhemman
kanssa. Vanhemman kuuleminen edellyttas, etta tyontekija tyhjentad mielestdan aja-
tukset, jotka eivat ole olennaisia tilanteen kannalta. Tydntekijan on kohdistettava koko
huomionsa vanhempaan, silld se osoittaa vanhemmalle, ettd heitéd kuullaan aidosti. (
Davis 2003: 61, 64.) Paivakodin halyssa ja kiireessa vanhempien kuuleminen ei aina
onnistu, joten paivakodeissa jarjestetdan vanhemmille rauhallisessa tilassa ennakolta
sovittuna ajankohtana keskusteluja, jotka pohjautuvat lapsen varhaiskasvatussuunni-

telman ympérille.

Rauhallinen tila yksistaan, ei takaa vanhemmille kuulluksi tulemista. Oleellista on tyon-
tekijan keskittyneisyys vanhempiin. Katsekontakti, eleet, ilmeet ja ruumiinkieli kertovat
siitd kuunteleeko tyontekija aktiivisesti vanhempia/ vanhempaa, onko han tilanteessa
aidosti lasna. ( Davis 2003: 61 — 64.) On kuitenkin otettava huomioon, ettei kaikissa
kulttuureissa tulkita eleité ja ruumiinkielta aivan samalla tavoin. On kulttuureja, joissa

esimerkiksi paanpyoraytys tulkitaan myontymiseksi. ( Frisk — Tulkki 2005: 8.)

Davisin (2003: 64) mukaan yleensa jo pelkka lasnaolo ja tarkkaavainen kuuntelu luovat
ilmapiirin, jossa vanhempien/ vanhemman on helppo puhua. Erilaiset maneerit kuten
sormien napsuttelu, jalkojen heiluttelu tai kynalla naputtelu kiinnittavat puhujan huo-
mion ja haittaavat vuorovaikutusta, vanhempi voi tulkita ne kiinnostuksen puutteeksi
tai kyllastymiseksi. ( Davis 2003: 62). Suomalaiset ovat kuuntelijoina usein vaitonaisia,
vahaeleisia ja vahailmeisia, koska pitavat liikkaa myotailya tunkeilevaisuutena. Maahan-
muuttaja saattaa tulkita sen valinpitamattomyydeksi. (Salminen — Poutanen 1996:73,
Virtanen 1996:30, Lehtonen 1996: 58,60.) Aito kuuntelija elaytyy nyokkaamalla ja
muilla eleilld, sekd reagoi kiinnostusta osoittavilla repliikeilld, kuten “aivan”, “totta”,
niin”. han tekee myos tarkentavia kysymyksia, joista vanhempi ymmartaa tyontekijan
olevan aidon kiinnostunut hanen nakemyksistaan. Keskustelukumppaneiden vélinen
normien mukainen fyysinen etéisyys vaihtelee eri kulttuureissa. Suomalainen kokee

liian lyhyen etéaisyyden kiusalliseksi.( Frisk — Tulkki 2005: 7.)

Ihmisten vastavuoroisissa sosiaalisissa suhteissa kielella on keskeinen asema (Monkko-
nen 2007: 84). Pahin este maahanmuuttajavanhemman kuulluksi tulemiselle on yhtei-

sen kielen puute (Sarras 2011: 35, Kénoénen 2007: 93 — 96, Sosiaali- ja terveysministe-
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rio 2007: 23,31). Yhteisen kielen puuttuessa maahanmuuttajalla on oikeus saada Hal-
lintolain 268 nojalla tulkki. Tulkin kayttd edistdéd maahanmuuttajan tasa-arvoista kuul-
luksi tulemista ja parantaa kotoutumisen edellytyksia suomalaiseen yhteiskuntaan.
(Kénbnen 2007: 93 — 96, Sosiaali- ja terveysministerio 2007: 23,31.) Ammattitulkin
tilaamatta jattdminen saastosyistd on vakava esimerkki avoimesta syrjinnasta maa-

hanmuuttajavanhempaa kohtaan (Tiilikainen 2000: 102).

Mitaan kielta ei voi kuitenkaan kaantaa toiseen kieleen sanasta sanaan, silla kieli ei ole
pelkkia sanoja, vaan se pitaa sisallaan kulttuurisen koodijarjestelméan. Lauserakenteet,
sanonnat ja sanojen sosiaaliset merkitykset ovat kaikki hyvin kulttuurisidonnaisia. .
Esimerkiksi sanan “perhe” sosiaalinen merkitys vaihtelee kulttuurista toiseen. Ymmar-
tadkseen vierasta kulttuuria ei riitd kielen hallinta, vaan on ymmarrettava sen koodijar-
jestelmaa. ( Alho 1996: 97 — 98, Salo-Lee 1996: 24 — 26, Frisk — Tulkki 2005: 50.) Pu-
heakti tarkoittaa kielellisin keinoin toteutettua toimintaa. Se voi olla esimerkiksi kutsu
kasky, varoitus tai anteeksipyyntd. Se mika jossain kulttuurissa tulkitaan kutsuksi, ei
ole sita valttamatta toisessa kulttuurissa. Suomessa paivakodin varhaiskasvattaja saat-
taa kysya vasu-keskustelun yhteydessd vanhemmalta "Joisitko kupin kahvia?” Mikali
kysymys kohdistetaan aasialaiselle vanhemmalle, timéa vastaa kieltavasti, koska ei pida
sitd todellisena kutsuna. Mikali paivakodin kasvattaja haluaa todella tarjota vanhem-
malle juotavaa, hénen on tuotava se vanhemman eteen ja kehotettava vanhempaa

useaan otteeseen juomaan. (Salo-Lee 1996: 26 — 27.)

Aiheet, joista on soveliasta puhua, ja mitkd ovat tabuja, vaihtelevat kulttuurista toi-
seen. Suomalaiselle vanhemmalle ei tulisi mieleenk@an kysya lastentarhanopettajalta
taman palkan suuruutta. Sen sijaan Yhdysvalloissa ja Kiinassa palkasta puhumista pide-
taan neutraalina puheenaiheena (Salo-Lee 1996: 27). Toisin kuin Suomessa, Indonesi-
assa ja monessa muussa kollektiivisen kulttuurin maassa, vieraankaan ihmisen ian ja

perhetaustojen kyselemista ei pideta epakohteliaana.

5.3.2 Kunnioitus

Kasvatuskumppanuuden toteutumisessa on keskeisté toisen osapuolen kunnioittaminen
ja arvostaminen, johon kuuluu erilaisten ndkemysten, maailman kasitysten ja elaman
tapojaan kunnioitus (Karila 2006: 95, Raty 2002: 166).
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Vanhempien kokemus siitd, ettd heitd ja heidéan kulttuuriaan arvostetaan, on olennai-
sen tarkead. Arvostava asenne liséd vanhempien omanarvontuntoa ja vahvistaa heidan
itsetuntoaan, sekd kohottaa luottamusta ja uskoa omiin kykyihin. Sen sijaan kunnioi-
tuksen puute nakyy toisen mitatdimisessa: vanhempaa ei kuunnella eika télle anneta
mahdollisuutta ilmaista ajatuksiaan. Myos lapsen haku- ja tuontitilanteissa on tarkeéaa,
ettd varhaiskasvattaja kohtaa vanhemman kunnioittavasti. Vanhemmasta poispain
kdantyminen viestittaa, ettei tatéa arvosteta. (Davis 2003: 18, 50-51, 82, Kaskela —
Kokkonen 2006: 34, Rasila — Pitkonen 2009: 13.) On totta, etta lapsen haku- ja tuon-
titilanteet ovat valilla hektisid, mutta seka lapsen ettéd tdméan vanhemman huomioonot-
taminen pienin positiivisin elein vie vain vahan aikaa (Monkdnen 2007: 9). Hyvan kas-
vatuskumppanuussuhteen kannalta tdm& on kuitenkin olennaista. Karila (2006: 103)
korostaa paivittaisiin tulo- ja lahtotilanteisiin liittyvan vuorovaikutuksen merkitysta kas-

vatuskumppanuuden lujittumiselle ja kehittymiselle.

Lapselle on tarke&& kokea, ettd hanen kulttuurinsa hyvaksytaan paivakodissa. Tyonte-
kijoiden mahdolliset ennakkoluulot lapsen kulttuuria kohtaan tai perhetaustan vahattely
heijastuu tiedostamattomaan tapaan, jolla paivakodinhenkilokunta kohtelee lasta ( Sa-
lo-Lee 17 — 18). Kunnioittava kasvatuskumppanuussuhde vanhempien ja kasvatushen-
kilokunnan valilla ei vaikuta ainoastaan lapsen itsetuntoon, vaan myds siihen kuinka
muut lapset suhtautuvat lapseen. Vaikka kasvattajan kaytos olisi muodollisesti kohteli-
asta lapsen vanhempia kohtaan, lapset aistivat ilmeista ja eleista, mikali naiden valilla
esiintyy jannitteita. Eraassa tutkimuksessa ilmeni lapsen joutuneen muiden lasten kiu-
saamaksi, koska luokkaan oli kantautunut tieto, etta lapsen vanhemmat ja opettaja
olivat huonoissa valeissd keskendan. Muut lapset alkoivat kayttaytya tdman tiedon

mukaisesti syrjien kyseista lasta. ( MOnkkonen 2007: 48, 72 — 73.)

Kunnioittaminen on monimutkainen kasite. Se pitaa sisalladn myds erilaisuuden hyvak-
symisen ja sietdmisen. lhmistéd ei kyseenalaisteta héanen syntyperéansa tai henkilokoh-
taisten ominaisuuksiensa perusteella, vaan han tulee hyvaksytyksi ehdoitta.( Davis
2003: 56, Kaskela — Kokkonen 2006: 34.) Kunnioittava kasvatuskumppanuus edellyttaa
myonteista suhtautumista lastenvanhempiin. Heita ei saa tuomita heidan elaméntapo-
jensa tai maailmakatsomuksensa perusteella. Vanhempien nakemysté tulisi arvostaa
vaikka kasvattaja olisikin eri mieltd heidan kanssaan. Kunnioittaminen saattaa tuntua

vaikealta, jos varhaiskasvattajan omat arvot poikkeavat jyrkasti vanhempien arvoista.
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Kunnioittavaan kasvatuskumppanuuteen kuuluu kuitenkin lasten vanhempien maail-
mankuvan huomioonottaminen paivakodin kasvatustilanteissa, tamé ei kuitenkaan tar-
koita, ettd paivakodin kasvattajan tulisi luopua omista arvoista ja maailmankuvastaan.
Toimivan vuorovaikutussuhteen ehdoton edellytys on molemminpuolinen kunnioitus.
Paédvastuu on varhaiskasvattajalla, silla ammattilaisuus edellyttaa kykya arvioida kriitti-
sesti omia ajattelutapojaan. (Davis 2003: 56-57, Kaskela — Kokkonen 2006: 21, 34,
Karila 2006: 96, Paavola — Talib 2010: 12-13.)

Hilton Davis korostaa, etta tietynlainen ndyryys kuuluu osana kunnioitusta. Noyryyteen
kuuluu tietoisuus omista arvoista ja uskomuksista, mutta yhtélailla muiden arvojen
tunnustaminen. Olennaista on, ettei pida vastapuolen ndkemysta omaansa huonompa-
na. Kummatkaan ajatusmallit eivat ole sindnsé oikeita tai vaaria, ne ovat vain erilaisia
nakokulmia asioille ja tilanteille. ( Davis 2003: 58, 60, Paavola — Talib 2010: 12. ) Myds
Juhani Rasanen mainitsee noyryyden, joka edellyttda "tiedon omistaja roolista luopu-
mista” ja kyvyn ottaa vastaan ja omaksua erilaisia nakokantoja. Kumppanuuteen ei
kuulu itsensa asettaminen toisten ylapuolelle. Noyryyteen kuuluu, ettei pida itsedan
muita parempana, vaan nakee itsensa toisten ihmisten kaltaisena. (Rasanen 2006:
345.)

5.3.3 Luottamus

Kasvatuskumppanuus rakentuu kasvattajan ja vanhemman véliselle keskindiselle luot-
tamukselle. Ensi kohtaamisella on tarked merkitys, silla sen perusteella osapuolet ar-
vioivat, voiko toiseen luottaa. Jotta toimiva kasvatuskumppanuussuhde paasisi kehit-
tymaan, vanhempien on voitava luottaa taydellisesti paivakodin henkildkuntaan. Van-
hemman on voitava tuntea luottamusta siihen, etté lapsi saa paivakodista asianmukais-
ta hoitoa. On tarkeda, ettéd tyontekija on vilpittdmasti kiinnostunut lapsesta ja tdméan
perheen kohtaamisesta. Vanhempien taytyy kokea, ettd he tulevat kuulluiksi. Kasvatta-
jan motivoitunut ja innostunut tydote herdttad luottamusta vanhemmissa. Vanhemmat
rakentavat kuvaa tyontekijasta tarkkailemalla tdman tydskentelytapaa seka tapaa, jolla
tama kohtaa lapsia. Varhaiskasvattajalta vaaditaan hyvaa vuorovaikutusosaamista.

Ammattikasvattajan tulee olla aito ja rehellinen, puhuttava aina totta ja pidettava lupa-
uksensa. Perhettd ei saa johtaa harhaan puhumalla asioista, joista tyontekijalla ei ole

varmaa kasitystd. On parempi, ettéd tyontekijd tunnustaa oman tietdmattomyytensa
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kuin antaa perheelle vaaranlaista informaatiota. Vaikeitakaan asioita ei saa yrittaa pei-
telld, vaan tyontekijan tulisi puhua niista rohkeasti vanhempien kanssa. Tyodntekijalla
tulisi olla uskallusta paljastaa mahdolliset virheensa, eik& vaieta niista, tai yrittad vaa-
ristdd niitd omilla puolustusmekanismeillaan. (Kaskela — Kokkonen 2006: 15, 21, 28,
Karila 2006, 97, 99-100, Davis 2003: 58-59, Tiilikka 2010:71.)

Luottamukseen kuuluu myo6s johdonmukaisuus. Tama péatee yhta lailla kasvatustilan-
teissa kuin vanhempien kanssa tehtévassa yhteistydssa. Paivakodin henkilokuntaa sitoo
vaitiolovelvollisuus, joten kaikki tieto, joka liittyy lapseen ja perheeseen on luottamuk-
sellista. Joskus kuitenkin saattaa tulla tilanteita, joissa laki velvoittaa (Lastensuojelulaki
25 8) lastensuojeluilmoituksen tekemisen. Naissa tilanteissa lastensuojelulaki, erityisla-
kina, ohittaa muut sdadokset vaitiolovelvollisuudesta. Ei ole eettisesti oikein tehda il-
moitusta vanhempien tietamatta, vaan asiasta tulisi puhua ensin vanhempien kanssa.
Heille on kerrottava, etta laki velvoittaa ilmoituksen tekemisen. Asiakkaan oikeustur-
van varmistamiseksi tulee kayttaa tulkkia, jotta perheelle ei jaisi epaselvéksi, mista
asiassa on kysymys (Raty 2002: 149). Monilla pakolaistaustan omaavilla on huonoja
kokemuksia kotimaansa viranomaisten toiminnasta; siksi heilld saattaa epaluuloinen
asenne kaikkia heidan yksityiselamastéaan kyselevid viranomaisia kohtaan. Tama voi
vaikeuttaa luottamuksellisen kasvatuskumppanuussuhteen rakentumista. (Forsander —
Ekholm — Saleh 1994:56 -57,65.)

Joidenkin perheiden kanssa vastavuoroinen luottamussuhde saattaa syntyd nopeasti-
kin, usein sen rakentaminen vie kuitenkin aikaa. Luottamus syntyy tutustumisen posi-
tilvisten kokemusten kautta, on helpompi luottaa, kun tuntee kumppanin tavan toimia.
( Karila 2006; 101, Monkkdnen 2007: 84.) Avoimet keskustelut lisdavat luottamusta
paivakodin tyontekijoita kohtaan. Luottamuksellinen suhde syntyy kun vanhempi kokee

tyontekijan olevan samalla aaltopituudella hanen kanssaan. ( Monkkdnen 2007: 80.)

Pohjoismaissa valtaetaisyys ihmisten valilla on pieni, mik& helpottaa tasa-arvoisen luot-
tamussuhteen syntymisen. Monissa Aasian, Afrikan ja Latinalaisen Amerikan maissa,
kaikissa arabimaissa sek& joissakin Euroopan maissa, kuten esimerkiksi Ranskassa ja
Espanjassa valtaetaisyys on suuri ja hierarkkinen eriarvoisuus yleisesti hyvaksyttavaa. (
Salminen — Poutanen 1996: 15, Rasdnen 2006: 83, 85-89, Raty 2002: 61.) Maissa,

joissa on suurivaltaetaisyys, opettaja on etdinen auktoriteetti, jota kuunnellaan ja kun-
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nioitetaan (Salminen — Poutanen 1996:15, Forsander — Ekholm — Saleh 1994:56, Ali-
tolppa-Niitamo — Moallin — Novitsky 2005: 86). Tallaisessa kulttuurissa kasvaneelle voi

tuottaa vaikeuksia nahda lastentarhanopettaja kumppanina, ei auktoriteettihenkilona.

Suomalaiseen viestintdan kuuluu suoruus, rehellisyys ja totuudessa pysyminen. Eréissa
kulttuureissa on hyvaksytympaé vastata epatotuuden mukaisesti kuin jattaa kokonaan
vastaamatta. ( Raty 2002: 68.) Tilanne voi tulla eteen, jos paivakodintyontekija esittaa
vanhemman kannalta epamiellyttdvan kysymyksen. Talléin vanhempi kertoa asioita,
jotka eivat pida paikkaansa, silla vanhemman nakokulmasta olisi epakohteliasta olla

vastaamatta kysymykseen.

Kaikissa maissa ei ole paivakotitoimintaa tai se eroaa suomalaisesta kaytannosta, siksi
maahanmuuttajataustaisen lapsen aloittaessa paivahoidon, tulisi vanhempia informoida
suomalaisesta paivakotikaytannosta. (Tiilikka 2010: 72, Sosiaali- ja Terveysministerio
2007: 23, Raty 2002: 60, 165 — 166.) Myts vanhempien toiveiden ja odotusten tiedos-
taminen on tarkeda. Jotta vaarinymmarryksiltéa valtytdan, on tulkinkayttd suositeltavaa.
Vanhemmilla on oikeus kayttaa tulkkia aina, kun yhteista kielta ei ole. Viranomainen on
velvollinen tilaamaan tulkin. Vaikka lapsille on tyypillistda omaksua vieras kieli vanhem-
pia nopeammin, lapsia ei saa kayttaa tulkkina missaan olosuhteissa. Lapsen tasapainoi-
selle kasvulle ja kehitykselle ei ole hyvéksi, jos lapsi joutuu tulkkausvastuuseen iké- ja
kehitystasolleen sopimattomista “aikuisten asioista”. Lisaksi lapsen kayttaminen tulkki-
na vaaristaa valtasuhteita perheessa. Luottamussuhteen syntymiseksi on maahan-
muuttajaperheiden kanssa tehtavaan yhteistybhon varattava riittavasti aikaa. Tama
korostuu erityisesti paivahoidon aloitusvaiheessa.( Raty 2002: 149-150, 164-168, Paa-
vola — Talib 2010: 125-126, Kivijarvi 2011: 249.)

5.3.4 Dialogisuus

Paivahoidossa kasvatuskumppanuuden ydin on kasvattajan ja vanhemman vélinen dia-
logi. Dialogisuudella tarkoitetaan keskindgisen ymmarryksen Kkehittelyd arvostavassa
vuoropuhelussa. (Koivunen 2009: 15.) Dialogisessa keskustelussa kaikki osallistujat
ottavat kantaa kasiteltdvaan asiaan. Kahden vastakkaisen nédkemyksen kohdatessa on
jokaisen osallistujan osattava perustella omat ndkdkantansa. Dialogissa ei ole kuiten-

kaan kyse vaittelystd, jossa argumentoidaan ja vastapuolen vaittdmista etsitdan heik-
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kouksia. Dialogia voidaan pitdd suorastaan vaittelyn vastakohtana, silla kumppanin
mielipiteista etsitdan vahvuuksia ja uusia nakokantoja. Peilatessa omia ajatuksia tois-
ten nakemyksiin tulee oman ajattelupiirin rajoittuneisuus nakyvaksi. Huomataan, etta
aiemmin ainoana totuutena nahdyt asiat ovatkin perustuneet uskomuksiin ja vailla to-
dellisuuspohjaa oleviin ennakkokasityksiin. Dialogin edetessa onnistuneesti keskustelijat
joustavat omista kannoistaan ja muuttavat ennakkokasityksidén. Tarkeintd on omien
ajattelutottumusten kyseenalaistaminen ja oman ajatusmaailman laajentaminen. (R&-
sanen 2006:340 — 341, 344, Ménkkoénen 2007: 86.)

Monkkonen (2002: 33 — 34) erottaa toisistaan kéasitteet dialogi ja dialogisuus. Dialogi
on vastavuoroista keskustelua, mutta kaikki keskustelu, mutta kaikki tasa-arvoinen ja
vastavuoroinen keskustelu ei ole dialogista. On keskusteluja, joissa keskustelukumppa-
nit tuovat rinnakkain esille omia nakemyksiaan. Tallainen keskustelu ei ole dialogista
vaan monologista dialogia. Aidossa dialogisessa keskustelussa syntyy uusia oivalluksia
ja aukeaa erilaisia perspektiiveja. ( Monkkdnen 2007: 86 — 88.) Dialogisuus ei ole kui-
tenkaan mikaan keskustelutekniikka, vaan dialogisuudessa keskeisinta on oma avoin ja
vastaanottavainen asenne. Tarkeinta on kuinka vanhempia lahestytaan ja miten heidéat
kohdataan. Monkkonen (2007: 86) muistuttaa dialogisuuden olevan tapa, jolla kohda-

taan toiset ihmiset. Han puhuu dialogisesta ihmiskasityksesta ja maailmankuvasta.

Kasvatuskumppanuudessa on tarkea luoda tydntekijéiden ja vanhempien vélille luotta-
muksellinen ilmapiiri. Vanhemman on saatava kokea, etta han tulee kuulluksi ja arvos-
tetuksi. Kaiken pohjana on dialoginen vuorovaikutus, joka puolestaan edellyttaa luot-
tamuksellista suhdetta. (Kaskela — Kekkonen 2006:32 — 40, MOnkkonen 2007: 89.)
Juhani R&sénen mainitsee nelja taitoa: kuuntelemisen, kunnioituksen, oman mielipiteen
viivyttdmisen ja mielipiteen &aneen sanomisen perustaksi aidolle dialogille. Hanen mu-
kaansa dialogin ydinta on kuunteleminen. Kunnioittaminen on toisen arvostusta. Mieli-
piteen viivyttamisessa on kyse pysahtymisesta, mahdollisesti suunnan vaihdosta tai
askeleen ottamisesta taaksepdin, tarkeda on asioiden katsominen uudesta néakokulmas-
ta. Mielipiteen @aneen sanominen on tapahduttava rakentavalla tavalla. ( R&asénen
2006:342 -343.)

Ammattikasvattaja on yksilollinen persoona, jolla on omat kasvu- ja elaménkokemuk-

sensa, joiden pohjalta hdn on muodostanut arvomaailmansa ja mielikuvansa asioista.
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On tarkeaa, ettd han on tietoinen itsessadn nousevista tunteista ja mahdollisista pelois-
ta, eika toimi tiedostamattomien mielikuvien pohjalta. (Karila 2006: 95, Kaskela — Kek-
konen 2006:28-29, Alitolppa-Nitamo — Sodering — Fagel 2005:9.) Kasvattajan on hyva
tietda eri kulttuureille tyypillisistd toimintatavoista. Jokaista maailman kulttuuria ei voi
opetella, mutta on hyddyllista tietaa kollektiivisen ja individuaalisen kulttuurin erot
hahmottaa maailmaa sek&d tuntea arkipdivaan vaikuttavaa muslimien tapakulttuuria.
Samalla tulee kuitenkin tiedostaa, etta jokainen perhe on erilainen ja tulkitsee kulttuu-
ria ja uskontoa omalla tavallaan. (Ekholm — Salmenkangas 2008:19,21, Heino — Berg
— Hurtig 2006:32, Raty 2002: 166, Paavola — Talib 2010: 11-12, 86-87, Kivijarvi 2011:
249, Alitolppa-Niitamo — Soderling — Fagel 2005: 9.)

Dialogisuus syntyy kuuntelun ja kunnioituksen kautta tilanteessa jossa vanhemmat
voivat puhua vapaasti, varhaiskasvattajan keskittyessa kuuntelemaan, mita vanhemmil-
la on sanottavaa (Davis 2003: 57). Paivakodin kasvattajan ei pida tehda olettamuksia
vanhemmista vain heidéan kulttuuritaustansa takia, vaan vanhemmilta tulee kysyéa suo-
raan heiddn nakemyksidan. Vanhemmat ovat aina yksiloita, eivat oman etnisenryh-
mansa edustajia. Kulttuuritaustan lisaksi maahanmuutonsyy, koulutus- ja ammatillinen
tausta, perhemuoto, perheen ikarakenne ja perheen elaménkaaren vaihe seka monet
muut tekijat vaikuttavat siihen, millaiseksi perheen elamanmaailma Suomessa muodos-
tuu. Tulisi aina muistaa, etta jokainen perhe on erilainen ja omanlaisensa. Tama kos-
kee yhta lailla suomalaisia kuin maahanmuuttaja tai etniseen vahemmiston kuuluvia
perheitd. (Davis 2003:18, 25, 49, 58-59, Ekholm — Salmenkangas 2008: 19, Karila
2006: 95, Raty 2003: 166, Paavola — Talib 2010: 11-12, Alitolppa-Niitamo — Soderling —
Fagel 2005: 9, Alitolppa-Niitamo 2005: 37-39, Moalin 2005:96.)

Kaksi saamaan etniseen ja uskonnolliseen ryhmaan kuuluvaa perhettd saattaa erota
ajattelutavoiltaan hyvinkin paljon toisistaan. Maallistuneissa muslimiperheissa uskon-
nolla ei ole suurta merkitystda, jossain toisessa muslimiperheessa taas uskonnollinen
nakokohta otetaan huomioon kaikissa elamantoiminnoissa (Paavola — Talib 2010:
92,94). On siis hyva tietda perusasiat islaminuskosta, mutta tata tietoa ei pida auto-
maattisesti soveltaa kaikkiin muslimeihin. Ei ole olemassa kaikille yhteista kaikille yh-
teistd muslimikulttuuria, vaan eri maissa noudatetaan islamia eri tavoin. Samankin
maan sisélla saattaa olla eri koulukuntia ja suuntauksia, jotka tulkitsevat islamia toisis-

taan poikkeavalla tavalla. (Paavola — Talib 2010: 86 — 87, 88, 115.) Taman lisaksi mus-
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limivaltioiden valilla on suuria islamista johtumattomia kulttuurisia ja yhteiskunnallisia
eroja. Esimerkiksi joissain muslimimaissa naisen asema ei juuri eroa lansimaisesta, toi-
sessa taas miesten ja naisten elinpiirit ovat taysin erilladn toisistaan. (Paavola — Talib
2010: 115, Moalin 2005: 98.) Usein samassa valtiossakin erot maaseudun ja kaupunki-

en valilla saattavat olla suuret.

Omien tulkintojen ja arvausten sijasta asioista tulisi keskustella vanhempien kanssa
avoimesti. Useimmat vanhemmat kertovat kysyttaessd mielelladn oman kulttuurinsa
tavoista ja tottumuksista (Ekholm — Salmenkangas 2008:19,21, Heino — Berg — Hurtig
2006:32). Mai Salmenkangas neuvoo Sisaasianministerion maahanmuutto-osaston jul-
kaisemassa opaskirjassa ” Puhumalla paras — Ratkaisuja arjen etnisiin konflikteihin”(
2008: 19) tyontekijaa, joka tuntee epdvarmuutta uskontoon ja kulttuuriin liittyvissa
asioissa, kysyméaan asiaa suoraan asianomaiselta henkilolta, silla riittdva kommunikointi

vahentaa vaarin oletusten ja vaarinkasitysten riskia.

Dialogin kautta kasvattaja saa tietoa tavasta, jolla perhe hahmottaa elaméaéansa. Tavoit-
teena on, ettad tyontekijd pystyy luomaan kuvan perheen tilanteesta heidan nakokul-
mastaan. (Davis 2003: 49.) Tama edellyttad, ettei ammattikasvattaja tee omia tulkinto-
ja, jotka perustuvat hénen henkilokohtaisiin ennakkokasityksiinsa ja ennakkoluuloihin-
sa, vaan hanen tulee olla avoin vanhempien kaikille kokemuksille. Ideaalina on, etta
tyontekija pystyy samaistumaan vanhempaan, tdman ajatusmalliin, kokemuksiin ja
tuntemuksiin. Kaytanndssa tama ei ole koskaan taysin mahdollista. (Rasanen 2006:
344.) Valtaosalta paivakodin tyontekijoilta puuttuu esimerkiksi maahanmuuttajavan-
hemman tuntema maahanmuuttokokemus. Vaikka tallainen kokemus tyontekijalla olisi-
kin, jokaisen sisainen ajatusmaailma on kuitenkin erilainen ja maahanmuutto ja uuteen
ymparistoon sopeutumisenprosessi on jokaisella yksilolla omanlaisensa. Tarkeinta on
kuitenkin avoin asenne sekd halu ymmartaa vanhempia. Dialogisuuden avulla kasva-
tuskumppanuuden osapuolet voivat kuitenkin ymmartaa toistensa ajatusmalleja (Davis
2003: 21-23, 58-60).

Monkkonen (2007: 94) korostaa, ettd ihmisten erilaisista taustoista johtuen vuorovai-
kutuksessa voidaan tuskin koskaan saavuttaa taydellista ymmarrysta. Tyontekijan em-
patiakyky auttaa hantd ymmartamaan tilanteita vanhemman nakokulmasta. Tehokas

tapa osoittaa empatiaa ja ymmartamysta on kuvailla vanhempien tuntemuksia ja aja-
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tuksia muotoilemalla vanhempien lauseet uudelleen samalla reflektoimalla niiden sa-
nomaa. Tama osoittaa vanhemmalle, etta tyontekija on aidosti kiinnostunut ja ymmar-
taa heita. ( Davis 2003: 60, 66)

6 Kaiken keskiossa on lapsi

6.1 Kontekstuaalisen kasvunmalli

Kontekstuaalisen kasvunmallissa lapsi ja hanen kasvuymparistonsd ndhdaéan erottamat-
tomina. Teorian mukaan lapsen toiminta on osa koko ymparistén toimintaa. Lapsen
elamassa on useampia erilaisia ymparistoja, joissa kaikissa on oma kulttuurinsa, tapan-
sa ja toimintamuotonsa. Kasvattajan tulee tiedostaa ne ympéristot, joiden vaikutukses-
sa lapsi elda. Pohjana on Bronfenbrennerin ekologinen teoria, joka korostaa lapsen ja
kasvuympariston keskindisen vuorovaikutuksen merkitystd. Vuorovaikutus toimii lap-
sen erilaisia kasvuymparistoja yhdistavana tekijana. (Hujala 1999: 10-11, Hujala 1998
10-11, Karila 2006: 91, Korhonen 2010:4).

Bronfenbrennerin ekologisessa teoriassa yksilon valiton ympéristd muodostaa mikrosys-
teemin. Mikrosysteemi syntyy toiminnoista, rooleista ja vuorovaikutussuhteista, jotka
henkild kokee ymparistossdan. Jokainen yksild toimii useammassa erilaisessa mikrosys-
teemissa. ( Hujala 1998: 15-16, Karila — Puroila 2001: 212.) Kahden ympariston vali-
nen vuorovaikutus muodostaa mesosysteemin. Mesosysteemi on siis mikrosysteemien
systeemi. (Karila — Puroila 2001: 212, Hujala 1998: 18). Bronfenbrennerin mukaan
kahden tai useamman ympariston véliset yhteydet ja prosessit muodostavat eksosys-
teemin. Yksilo ei ole aktiivinen toimija eksosysteemissd vaan eksosysteemit ovat yksilod
laajempia systeemeja, jotka vaikuttavat henkiloon vélillisesti. (Karila — Puroila 2001:
208-209.) Neljas ja viimeinen ymparistétaso on makrosysteemi eli yhteiskunnan ideo-
loginen systeemi, joka pitéa siséllaan laki- ja poliittisen jarjestelman seka erilaisia so-
sio- kulttuurisia aineksia. (Karila — Puroila 2001: 209, Hujala 1998: 20.)

Lapselle tarkein ymparistd on oma koti ja lahiympéristd. Toinen merkittdva kasvuympa-

ristd on paivéahoitopaikka.( Korhonen 2010: 4.)
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Hujalan ekologisen teorian pohjalta kehittaméan kontekstuaalisen kasvunmallin mukaan
paivakoti ja koti ovat kumpikin omia mikrosysteemeja. Naiden keskidssa on lapsi. Koko
kontekstuaalisen kasvun nakokulma lahtee lapsesta, joka nahdaan aktiivisena toimija-
na. Kodin ja paivakodin valista vuorovaikutussuhdetta kutsutaan mesosysteemiksi. (Hu-
jala 1999: 10-15, Hujala 1998 : 10-17)

Kontekstuaaliseen kasvuun pohjautuvan ajattelumallin tavoitteena on luoda kasitys
lapsen kayttaytymisen ja hanen kasvuymparistonsa vélisesta suhteesta. ( Hujala 1999:
11). Lapsen kehityksen kannalta nahdaan merkitykselliseksi kodin ja paivahoidon vali-
nen mesosysteemi, eli vanhempien ja paivakodintyontekijoiden vélinen vuorovaikutus-
suhde, jonka keskidssa lapsi on (Karila 2006: 91, Hujala 1999: 10-15, Hujala 1998:
18). Mesosysteemin laatu vaikuttaa sopeutumiseen ja luo psykologisia edellytyksia
maahanmuuttajataustaisen lapsen sopeutumiselle suomalaiseen yhteiskuntaan. Lapsen
kanssa toimivien aikuisten elaméanpiirillda, on vaikutusta sille, mita lapsen [ahiymparis-
tossa tapahtuu. Tahan eksosysteemiin kuuluvat vanhempien tyOymparistd, perheen
taloudellinen tilanne, vanhempien sosiaaliset suhteet ja vapaa-ajanvietto tottumukset.
Kaikki edella mainitut tekijat vaikuttavat koko perheen elaméanlaatuun ja sitd kautta
myds lapsen hyvinvointiin. ( Hujala 1999: 12, 18-19, Hujala 1998: 15, 19-20.)

Ty06 vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin. Samoin myds turvallisuuden kokeminen, naapuris-
ton laheisyys ja sosiaalinen turvaverkosto tai sen puuttuminen, vaikuttavat vanhempien
voimavaroihin ja vanhemmuuteen. ( Hujala 1999: 12, 18-19, Hujala 1998: 15, 19-20.)
Monen maahanmuuttajan on puutteellisen kielitaidon vuoksi vaikea tyollistya. Tyon
puute, huono suomen kielen taito seka vahaiset sosiaaliset kontaktit kantavaeston
kanssa vaikeuttavat yhteiskuntaan integroitumista. Palkkaty6n puuttuminen taas johtaa
koyhyyteen. Tyodllistyessaankin maahanmuuttajat ovat suomalaisiin verrattuna keski-
madaraista useammin maaraaikaisissa tyosuhteissa. Maahanmuuttajien keskitulot ovat
kaikilla toimialoilla huomattavasti alhaisemmat kuin koko vaeston palkkataso. Tyotto-
myys ja vahavaraisuus kaventavat ihmisen valinnan mahdollisuuksia ja vaikuttavat
henkilon elaméanhallinnan tunteeseen. (Alitolppa-Niitamo 2005: 40.) Erityisen heikossa
asemassa ovat pakolaistaustaiset perheet. Vaestoliiton Vaestontutkimuslaitoksen johta-
jan Ismo Soderin(2005: 18.) mukaan maahanmuuttajien tydttomyysaste on yli kolmin-
kertainen kantavaestoon verrattuna. Hanen mukaansa tydttoémyys on suurinta pako-

laisten keskuudessa.



39

Monet tutkimukset osoittavat maahanmuuttajataustaisten lasten olevan muita suu-
remmassa vaarassa syrjaytyd. Tama ei johdu heidan maahanmuuttajataustastaan ja
kulttuuristaan vaan perheen huonosta sosio-ekonomisesta asemasta. Riskitekijoihin
kuuluuvat vanhempien tyottomyys, heikko kielitaito ja yhteiskunnan asenne maahan-
muuttajia ja monikulttuurisuutta kohtaan. ( Sosiaali- ja terveysministerio 2007: 16,
Alitolppa-Niitamo 2005: 39, Anis 2008: 41.) Huono-osaisuus on usein periytyvaa. Tut-
kimusten mukaan, ettd vanhempien marginalisoituminen lisaé lasten syrjaytymisen
uhkaa viela aikuisialla. ( Paavola — Talib 2010: 70, 87.) Paavola ja Talib (2010: 116,
118) nostivat esimerkiksi somalipoikien vaikean sopeutumisen suomalaiseen yhteiskun-
taan. Somalitaustaisten yksinhuoltajaaitien maara on suhteellisen suuri muuhun vaes-
toon verrattuna, ja myos kahden huoltajan perheessa aideilla on péaasiallinen kasva-
tusvastuu. Paavolan ja Talibin mukaan monet somalinaiset ovat luku- ja kirjoitustaidot-
tomia, minka liséksi heidan suomen kielen taitonsa on heikko. Aitien integroituminen
suomalaiseen yhteiskuntaan on hyvin hidasta. Aidit kokivat kasvatustuen puutetta, yk-
sindisyytté ja turvattomuutta. Tama johtaa helposti masennukseen, mika heikentaa
heidan kykyaan huolehtia lapsista. Alitolppa-Niitamom (2005: 46) mukaan yksinhuolta-
juus, monilapsisuus, luku- ja kirjoitustaidottomuus, vanhempien eristaytyneisyys ja
masentuneisuus ovat riskitekijoita perheen kotoutumiselle ja hyvinvoinnille. Naisten
valilla on kuitenkin suuria koulutuksellisia eroja. Osa somalinaisista on luku - ja Kirjoi-
tustaitoisia ja osalla on korkeakoulututkinto. Vaikka monet somalididit ovat perinteisesti
kotona hoitamassa monilapsisia perheita, on myo0s &itejd, jotka opiskelevat tai ovat

tyOelamassa lasten ollessa hoidossa paivakodissa. ( Tiilikainen 2000: 94, 96.)

Paivahoidossa lapsen olosuhteisiin vaikuttavat henkilokunnan koulutustausta, arvot ja
maailmankatsomus, elaméankokemus ja tydskentelyolosuhteet sek& varhaiskasvattajien
nakemykset lapsista ja paivakodin omaksuma kasvatusfilosofia. Liséksi henkilokunnan
mahdolliset ennakkoluulot ja stereotyyppiset ajattelumallit vaikuttavat kasvattajan ja
lapsen kohtaamiseen ja heidan véliseen vuorovaikutussuhteeseensa. Ei ole yhdenteke-
vad, kuinka lasta kohdellaan, silla lapsi on erottamaton osa sosiaalista ymparistoaan.
Asioiden tulkitseminen stereotyyppisista ennakkoasenteista kasin voi olla lapsen kehi-
tyksen kannalta tuhoisaa. Paivakodin ja muun ympaériston suhtautuminen lapseen, té-
man etniseen taustaan ja hanen puhumaansa kieleen, on lapsen identiteetin rakentu-

misen kannalta tarkeda. Lapsen mindkuva rakentuu vuorovaikutusprosessissa ymparis-
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ton kanssa. ldentiteettiin sisaltyy minéakasitys eli mielikuvat omasta itsesta. Kasvatuk-
sella on erittdin suuri vaikutus siihen, millaiseksi lapsen mindkuva muodostuu. On tér-
kedd, etta lapsi saa paivakodissa kannustavaa ohjausta ja paljon positiivista palautetta.
(Hujala 1999: 12, 18-19, Hujala 1998: 15, 19-20, 22, Paavola — Talib 2010: 15, 27-
29,60,65, 68, Nummenmaa 2006: 25.) Paavolan ja Talibin mukaan (2010: 68) negatii-
visella ja lapsen kulttuuritaustaa ylenkatsovalla asenteella on niin voimakas vaikutus
lapsen identiteetin muodostumisessa, ettei edes oman perheen antama positiivinen
palaute riita sitda kompensoimaan. Vahemmistdon kuuluva lapsi vertailee valtakulttuurin
tapoja ja arvoja kotona oppimiin arvoihin ja kaytantdihin. Pahimmassa tapauksessa
lapsi alkaa havetd vanhempiaan ja omaa kulttuurista taustaansa, mutta ei koe kuiten-
kaan olevansa tasa-arvoinen suomalaisessa yhteiskunnassa. ( Paavola — Talib 2010:
62-63, Matinheimo - Kokko 1997:14-15.)

Jokaisen henkilokuntaan kuuluvan tulisi tiedostaa oma arvomaailmansa ja mahdolliset
ennakkoluulonsa ja pyrkida suhtautumaan neutraalisti my6s toisenlaisiin arvoihin ja
maailmankatsomuksiin. Omiin ennakkoluuloihin voi vaikuttaa itsetutkiskelun kautta. On
osattava kyseenalaistaa omia ajattelumallejaan ja mietittava, mista ne johtuvat ja onko

niilla mink&4anlaista todellisuuspohjaa. (Paavola — Talib 2010: 13, 28.)

Kulttuuriset arvot heijastuvat vanhempien ja kasvattajien kasvatustietoisuuteen. Maa-
hanmuuttajavanhemmalla saattaa olla erilainen kéasitys lastenkasvatuksesta kuin var-
haiskasvattajilla; siksi kasvatuspdamaard ja kasvatusmetodit saattavat olla hyvinkin
erilaisia. Kasvatustehtava voi olla haastava, jos paivakodin henkilokunnan arvot ja kas-
vatuksellinen orientaatio ovat taysin erilaiset kuin lapsen vanhempien. Jotta lapset ei-
vat karsisi paivakodin ja omien vanhempiensa erilaisista kasvatuskasityksista, henkilo-
kunnan on hyva keskustella vanhempien kanssa heidan arvoistaan ja kasvatuskasityk-
sistadn. Keskustelun pohjalta laaditaan yhteinen varhaiskasvatussuunnitelma. L&ahto-
kohtana on, ettd ammattikasvattaja ottaa keskustelun pohjaksi vanhempien oman ko-
kemuksellisen tiedon. ( Novitsky 2005: 81, Kaskela 2006:28, Frisk 2005: 7, Paavola —
Talib 2010: 13, Karila 2006: 8, Monkkonen 2007: 132, Kivijarvi 2011: 249,251.)
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6.2 Lapsen oikeus kasvaa kahteen kieleen ja kulttuuriin

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa sanotaan, etta jokaisella lapsella on
oikeus omaan kulttuuriin. Kulttuurivahemmistdon kuuluvilla lapsilla on oikeus kasvaa
seka oman kulttuurinsa ettd suomalaisen yhteiskunnan jaseneksi. ( Sosiaali- ja terve-

ysministerid 2002: 17, Sosiaali- ja terveysministerit 2007: 19-20.)

Jotta oikeus kahteen kieleen ja kahteen kulttuuriin kasvamiseen toteutuisi, varhaiskas-
vatuksen henkildston on toimittava kumppanuussuhteessa vanhempien kanssa (sosiaa-

li- ja terveysministerio 2007: 25).

Varhaiskasvatuksen kasvattajien vastuulla on lapsen sosiaalisten suhteiden tukeminen,
suomen kielen opetus ja tutustuttaminen suomalaiseen kulttuuriin. Vastuu lapsen
oman aidinkielen oppimisesta seka etnisen kulttuurin valittymisestd on ensisijaisesti
perheella. Tydntekijan tulee kuitenkin perehtyd lapsen omaan kulttuuriin. Lapsen ja
hanen perheensa kulttuurin arvostus tulee nakya paivittaisissd toiminnoissa. Tyonteki-
Joilla on tiedotusvelvoite kertoa vanhemmille oman &idinkielen merkityksesta. Heidan
tulee myds tarjota tietoa tavoista, joilla aidinkielta voi kehittdd. Heidan tulee myods ker-
toa vanhemmille oman kulttuurin tarkeydesta lapsen kehityksen ja oppimisen kannalta.
(Kivijarvi 2011:247-250, 253, sosiaali- ja terveysministerié 2007:29, Raty 2002: 169,

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005: 39 — 41.)

Suomi toisena kielend -opetus eli S2-opetus alkaa olla vakiintunut kaytantd koko Hel-
singissa.( Sarras 2011: 36). Opetus voidaan jakaa luonnolliseen ja ohjattuun oppimi-
seen. Luonnollinen oppiminen tapahtuu arjen tilanteissa, joissa kasvattaja mallintaa
kieltd, esimerkiksi pukeutumistilanteessa opetellaan vaatekappaleiden nimia ja muita
pukeutumiseen liittyvid termeja. Tutut tilanteet ja sanat toistuvat paivasta toiseen ja
lapsi oppii puhetta luonnollisella tavalla. Kasvattaja on kielellinen malli ja kielenopettaja
kaikissa paivakodin vuorovaikutustilanteissa. Suomi toisena kielen& -opetusta voidaan
jarjestad erillisissd S2-pienryhmisséa seka yksilo - ja pariopetuksena. (Kivijarvi 2011:
250,252, 254 — 257, sosiaali- ja terveysministerit 2007:29.)

Vanhempia tulee rohkaista puhumaan lastensa kanssa omaa aidinkieltddn. Tama ei ole
helppoa vieraassa kieliymparistossd. On tavallista, ettd lapsi vastaa suomeksi, vaikka

vanhempi yrittéisi puhua omaa aidinkieltdan. On erittain tarkeaa, ettd vanhemmat kai-



42

kesta huolimatta jatkavat johdonmukaisesti oman &idinkielensa kayttoa. Epajohdonmu-
kainen kielenkayttd johtaa lapsen sekakielisyyteen, jolloin lapsi ei hallitse mitaan kielta
kunnolla. ( Raty 2002: 155.)

On my0ds vanhempia, jotka luulevat oman Aaidinkielen opettelun hidastavan lapsen
suomen kielen oppimista. Aidinkieli on kuitenkin tunnekieli, eikd maahanmuuttaja van-
hempi kykene kayttamaan suomen kielta aidinkielensa tavoin. ( Raty 2002: 154-155,
Alitolppa-Niitamo 1993: 40.) Vanhempia tulee rohkaista loruilemaan, laulamaan ja ker-
tomaan kertomuksia omalla &aidinkielellaan. Kirjojen lukeminen tukee aidinkielen oppi-

mista. Helsinkilaisissa kirjastoissa l0ytyy lastenkirjoja useilla kymmenilla eri kielilla.

Oman aidinkielen hallinta luo pohjaa suomen kielen oppimiselle. Eri puolilla maailmaa
tehdyt tutkimukset osoittavat, etta ne lapset, jotka hallitsevat oman aidinkielensa pe-
rusteet oppivat helposti myos toisen kielen. Sen sijaan lapset, jotka aloittivat vieraan
kielen opiskelun ennen kuin hallitsivat kunnolla omaa aidinkieltaan, jaivat puolikielisiksi.
Koulunkaynti edellyttaéd kognitiivista kielitaitoa eli tiedollista ajattelua ja kykya hallita
kasitteita. Aidinkielen hallinta auttaa kognitiivisen kielitaidon saavuttamista myos toisel-

la kielelld.( Raty 2002: 156, 159.)

7 Monikulttuurinen kasvatuskumppanuusopas

7.1  ldean syntyminen ja suunnittelu

Suoritin  sosionomiopintoihini liittyvan toisen tyoharjoittelun kevaalla 2011 Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston "perhety0 paivéahoidossa” -hankkeessa. Harjoittelujaksolla
tulin tietoisesti erilaisista haasteista, joita maahanmuuttajaperheiden maaran kasvu
aiheuttaa Helsingissa. llmeni, ettd seka paivakodinvarhaiskasvattajilla etta sosiaaliviras-
ton perhetyontekij6iltéa oli hajanaista tietoa monikulttuurisuudesta. Tiedon koettiin ole-
van teoreettista ja irrallista, eikd sen koettu hyddyntavan arkipéaivan tilanteita. Tyonte-
kijat kaipasivat konkreettista tietoa arkipaivan kohtaamisiin. Mielesséni syntyi idea kir-
joittaa opas monikulttuurisesta kasvatuskumppanuudesta varhaiskasvatuksen kentalta
kumpuavaan tarpeeseen. Vaikka ty6harjoitteluun liittyy kehittdmistehtava, oppaan Kir-

joittaminen olisi ollut liian laaja tehtava kahdeksan viikon harjoittelun puitteissa.
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Kehittamistehtavanani pidin koulutustilaisuuden kulttuurista. Harjoittelunohjaajani toi-
voi, etta olisin laatinut esitteen tai taulukon, jossa nakyisi Suomessa yleisten maahan-
muuttajaryhmien, kuten esimerkiksi somalialaisten ja venalaisten erikoispiirteitd. En
ryhtynyt laatimaan tallaista taulukkoa tai esitettd, silla Suomessa on nykyisin niin mo-
nen kansallisuuden edustajia, etten mitenkaan pystyisi kuvaamaan kaikkien kansalli-
suuksien kulttuurisia ominaispiirteita. Toiseksi edella kuvatun kaltainen taulukko liséisi
stereotypioita. Ei ole olemassa "tyypillista somalialaista”, vaan jokainen ihminen on
yksilo. 1k&, sukupuoli, siviilisdaty, koulutustausta ja asuinymparistd, elaméankokemus,
synnynnéinen temperamentti ja monet muut tekijat vaikuttavat siihen, miten kukin
tulkitsee omaa kulttuuriaan. Taulukon vaarana on, etta tyontekijat leimaavat tietysta
kulttuurista tulevan henkilon jo ennakolta tietynlaiseksi, eivatka ehka kohtaa tata aidos-
ti. Talla hetkella suurin osa maapallon vaestosta elad jossain maarin kollektiivisessa
kulttuurissa joten koulutustilaisuutta varten suunnittelin ja kehitin taulukon individuaa-
lisen ja kollektiivisen kulttuurin paapiirteista. Tata taulukkoa olen edelleen jalostanut

laatimassani oppaassa.

Maaliskuussa 2011 esittelin opinnaytetytideani opinnaytetyon suunnitteluseminaarissa.
Olin yhteydessa Helsingin kaupungin Sosiaaliviraston paivahoidon maahanmuuttotyon
asiantuntijaan ja esittelin suunnitelmani “monikulttuurinen kasvatuskumppanuus”-
oppaasta, joka koostuisi neljasta osasta: kulttuuri, maahanmuuttokokemuksen vaikutus

vanhemmuuteen, lapsen kaksikielisyyden tukeminen seka tulkin kaytto.

Paivahoidon maahanmuuttotytn asiantuntija innostui valitttmasti ideastani, silla hanen
mukaansa opas tulis todella tarpeeseen. Han ehdotti, ettd opas tulisi koko Helsingin
alueelle, eika vain yksittaisten paivakotejen kayttdon. Hanen mukaansa myods perhe-
paivahoitajat, leikkitoiminnan kerhojen tydntekijat ja muut varhaiskasvatukset toimijat
hyotyisivat oppaasta. Pdf-muodossa Helsingin Sosiaaliviraston intranet sivustolla se

saavuttaisi parhaiten kohderyhmaéansa.
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7.2 Toteutusprosessi

Toiminnallisessa opinnaytety6ssa ei kaytetdd tutkimuksellisia menetelmid siind laajuu-
dessa kuin kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin perustuvissa opinnadytetdissa. Toisin kuin
esimerkiksi laadulliseen tutkimukseen perustuvassa opinndytetytssa haastattelujen
litterointi ei ole valttAmatonta eikd edes suositeltavaa. Haastattelutuloksia ei myodskaan
analysoida tutkimuksellisten opinnaytetdiden tapaan, silld suuntaa antava tieto riittaa.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa haastattelut ovat muun materiaalin ohella tiedonhan-
kinnan apuvalineita. ( Vilkka — Airaksinen 2003: 56 — 57, 63.)

Lopullisen opinnaytetydn aiheen varmistettua, hain tutkimuslupaa sosiaalivirastolta
mahdollisen taustatiedon kartoittamista varten. Vilkka ja Airaksinen ( 2003: 58, 63 —
64) suosittelevat varsinaisten tutkimushaastattelujen sijasta asiantuntijoiden konsul-
tointia. Heiddn mukaansa konsultaatiot sopivat ensisijaisesti faktatietojen tarkistami-

seen.

TyoOni edetessa konsultoin yhteensa nelja kertaa Helsingin Sosiaaliviraston péaivahoidon
maahanmuuttotyon asiantuntijan kanssa. Minulla oli aiheeseen liittyvad taustatietoa
aiempien opintojen, ty6 ja harjoittelukokemusten kautta, tdma liséksi olin syventéanyt
tietdmystani lahdemateriaalin avulla. Konsultaatioiden avulla pystyin peilaamaan ja
reflektoimaan omia ajatuksiani seka keradmiéni oletettuja faktatietoja asiantuntijan
mielipiteisiin. Lisaksi sain tietoa meneilladn olevista hankkeista, joilla oli osittaisia yhty-

maéakohtia tyohoni. Koin taman yhteistyon erittdin hedelmalliseksi.

Oppaani ollessa jo melkein valmis esittelin sit& kahdessa eri paivéakodissa. Kummassa-
kin paivakodissa haastattelin yhtd tyontekijad aiheesta “monikulttuurinen kasvatus-

kumppanuus”. Saadun informaation avulla tein viela pienia muutoksia oppaaseeni.
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7.3 Monikulttuurisen kasvukumppanuusoppaan arviointi

Paivakodin tydntekijoilta ja paivdhoidon maahanmuuttotydn asiantuntijalta saatujen

palautteiden perusteella laatimani opas tulee tarpeeseen.

Varhaiskasvatuksen tyontekijéilla on hyvin eritasoista monikulttuurisuus osaamista.
Osalla varhaiskasvatuksen ammattilaisista on paljon tietoja ja taitoja monikulttuurisuu-
desta ja maahanmuuttajaperheiden kanssa tydskentelystd, osalle taas asia on melko
vieras. Oli haasteellista kirjoittaa opas, joka palvelisi kaikkia kayttajia. Koska aihe on
tarked, pyrin olemaan perusteellinen. Opasta ei tarvitse lukea kannesta kanteen vaan

halutessaan sielté voi poimia, silld hetkella oman ty6nsa kannalta oleellisimpia asioita.

Monet varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat erilainen kulttuurin ja yhteisen kielen
puute suurimmiksi haasteiksi toimivan kasvatuskumppanuussuhteen luomiseksi maa-
hanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa. Oppaassa olen selittanyt yleisia kulttuuriin
littyvia arvoja, normeja ja ajattelutapoja. Koska suurin osa maailmanvaestosta elda
kollektiivisenkulttuuripiirin maissa olen esitellyt ajattelutapoja ja tottumuksia, jotka ovat
ominaisia kollektiivisissa kulttuureissa. Individuaalisessa kulttuurissa kasvanut pystyy
aiheeseen tutustuttuaan paremmin ymmartdmaan kollektiivisessa kulttuurissa kasva-
neen ajatustapaa. Liséksi olen laatinut taulukon, joka tuo molempien kulttuurien omi-
naispiirteitd nakyvaksi. Jottei taulukkoa kaytettaisi vaarin, eikd sen perusteella tapah-
tuisi ” me ja muut”-jaottelua olen korostanut oppaassa useampaan kertaa, etta tauluk-
ko on vain suuntaa antava. Jokainen ihminen on kohdattava yksilona ja jokainen to-
teuttaa kulttuuriaan omista lahtokohdistaan kasin. Taulukon avulla tyontekija tulee
tietoiseksi oman kulttuurinsa ndkymattomista arvoista. Niiden kautta hén saattaa poh-
tia asioita, joita on tdhan saakka pitanyt itsestdan selvyytend. Taulukko auttaa myos
ymmartdmaan kuinka vaikealta kollektiivisesta kulttuurista Suomeen muuttaneen so-
peutuminen saattaa olla. Paivakodeissa tytskentelee my6s maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita. Uskoisin, ettd myods heille on apua taulukosta, silla sen avulla Suomessa

yleinen yksilokeskeinen ajattelutapa aukeaa paremmin.

Kulttuurintuntemus on kuitenkin vain yksi osa-alue, maahanmuuttajaperheiden kanssa
tyoskentelyssa. Mielestani kaikkein tarkeintd on tiedostaa maahanmuuttokokemuksen
vaikutuksen vanhemmuuteen. Tama pitaa sisalladn tietamyksen sopeutumisprosessista

ja sen aiheuttamasta kulttuurishokista, erilaisista sopeutumismalleista, kulttuurin vaiku-
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tuksesta kasvatukseen sek& eritahtisen kotoutumisen aiheuttamasta valtasuhteiden
vaaristymisesta perheessa.

"Kohti monikulttuurista kasvatuskumppanuutta” - osiossa annan kaytannonlaheisia oh-
jeita tukemaan joka paivaistd kasvatuskumppanuutta, sekéa esimerkeja aiheista joita
kannattaa ottaa esille paivahoidon aloituskeskustelussa. Tassa osiossa olen hyodynté-
nyt informaatiota, jota olen saanut paivahoidon monikulttuurisuus asiantuntijan seka

kahden eri paivakodin tyontekijan kanssa kaymieni konsultaatioiden kautta.

Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa on mainittu maahanmuuttajataustai-
sen lapsen oikeus kasvaa kahteen kieleen ja kulttuuriin. Kaytannossa tama tarkoittaa
lapsen kaksikielisyyden tukemista, paivakodissa jarjestettavan S2 opetuksen awvulla,
seka vanhempien rohkaisemista puhumaan lapselle omaa aidinkieltdén. Koska aiheesta

on valmisteilla materiaalia, olen sivunnut taméan teeman melko lyhyesti oppaassani.

Viimeinen osa kertoo tulkin kayttamiseen liittyvista kaytannoista Helsingissa. TAma osio
on tarkoitettu lahinna niille tyontekijoille, joilla ei ole aiempaa kokemusta tulkin kaytos-
ta. Selitan yksityiskohtaisesti miten tulkki tilataan ja miten tulkin kanssa toimitaan. Hel-
singin kaupungin tyOntekijoitd on ohjeistettu kayttamaan ensisijaisesti Helsingin-
seudun asiointitulkkikeskusta, joten oppaasta |0ytyvat kyseisen paikan yhteystiedot.
Tyontekijat joilla on entuudestaan kokemusta tulkin kaytosta voivat lukiessaan hypata
nama kohdat yli. Lopuksi olen esitellyt aivan uudenlaisen tulkkauksen muodon, joka on
ilmoitustulkkaus. IImoitustulkkauksessa tulkki valittad lyhyen viestin puhelimitse asiak-
kaalle taman omalla kielella. Uskoisin, etta tallaiselle palvelulle on kayttda. Lapsen sai-
rastuttua esimerkiksi kesken hoitopéivan saa tulkin valityksella viestin suoraan van-

hemmalle taman omalla aidinkielellaan.

Oppaassa olevat tiedot ovat luotettavia, silla olen tarkistanut ne useista eri lahteista.
Opasta tehdessani olen hyodyntanyt omia kokemuksiani, aiheeseen liittyvad lahdekir-
jallisuutta ja muuta materiaalia, sekd konsultaatiota paivahoidon monikulttuurisuus
asiantuntijan ja paivakodissa tydskentelevien ammattilaisten kanssa. Vasta pidemman
kayton jalkeen nakyvat mahdolliset puutteet, tai yksityiskohdat, joita en ole oivaltanut

tuoda esille.
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8 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa olen kasitellyt termid monikulttuurisuus sen kapeassa merkityk-
sessa liittden sen maahanmuuttajiin. Monikulttuurisuus késite on kuitenkin huomatta-
vasti laajempi. Kasvatuskumppanuussuhde on oikeastaan aina monikulttuurinen, koska
siind kohtaavat kaksi lahtokohdiltaan erilaista kulttuuria, kodin ja paivéakodin kulttuurit.
Jokaisella perheelld on oma perhekulttuurinsa. Perheen oma sisdinen kulttuuri on tus-
kin koskaan identtinen paivékodintoiminta kulttuurin kanssa. Kontekstuaalisen kasvun
mallissa néitd kulttuuriymparistdja, kotia ja pdaivakotia, kutsuttiin mikrosysteemeiksi.
Kahden mikrosysteemin, tassa tapauksessa kodin ja paivékodin vuorovaikutussuhdetta
nimitetddn mesosysteemiksi. Monikulttuurisuus on kahden kulttuurin vuorovaikutus-

suhde. Nain ollen mesosysteemi on ilmidnd monikulttuurinen.

Valtavaestton kuuluvilla on monet arvot, tavat ja tottumukset hyvin samankaltaisia,
siitd huolimatta ei ole kahta tdysin samanlaista perhettd. Suomessa on my@s etnisia
vahemmistgja, kuten romaanit ja saamelaiset ja erilaisia uskonnollisia yhteis6j&, joiden

arvot ja elamisen tapa voivat poiketa paljonkin valtakulttuurista.

Kulttuurinen kompetenssi muodostuu tietoisuudesta, taidosta, asenteesta ja toiminnas-
ta. Oppaassa tarjoan tietoa kulttuurien ominaispiirteistd, esittelen individuaaliselle ja
kollektiiviselle kulttuurille yleisia ajattelutapoja. Kuvaamani ajattelutavat eivéat ole yleis-
tettavissa kaikkia tietystd kulttuuripiiristd tulevia koskeviksi, mutta niiden tuntemus

auttaa ymmartamaan erilaisen kulttuuritaustan omaavan ihmisen tapaa toimia.

Antamani tiedon tarkoitus on vaikuttaa asenteisiin ja saada lukija peilaamaan myos
omia arvoja sekad ajatus- ja kayttaytymismalleja. Suomalaisen tyontekijan on tarkeaa
tiedostaa mitkd nakymattomat individuaaliselle kulttuurille tyypilliset arvot ja normit
ohjaavat tiedostamattomasti omaa toimintaa. Myds tietoisuus omista ennakkoluuloista
ja asenteista on tarkedd. Omista arvoista ja periaatteista rijppumatta, toinen ihminen
on kohdattava avoimesti. Ei ole edes tarpeellista tehda eroa onko kyseessa syntyperai-
nen suomalainen vai maahanmuuttajataustainen henkild, ihminen on kohdattava ihmi-
send. Dialogisen suhtautumistavan tulisi kuulua jokaisen varhaiskasvatuksen ty®nteki-

jan ammattipatevyyteen. Taito syntyy kuitenkin harjoittelun kautta.
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Toimintaan vaikuttavat tietoisuus, taidot ja asenteet. Ne muodostavat yhtendisen ko-
konaisuuden ja tukevat toinen toisiaan. Ihmisen kulttuurinen kompetenssi ei ole kos-
kaan valmis. Toisaalta likka valmius saattaisi olla esteen& aidolle dialogiselle kohtaami-

selle.

Ei ole helppoa saavuttaa dialogista vuorovaikutussuhdetta erilaisesta kulttuurista tule-
van ja huonosti suomea puhuvan maahanmuuttaja vanhemman kanssa, silla kaikissa
vuorovaikutussuhteissa puhutun kielen asema on keskeinen. Myds sanojen erilaiset
sosiaaliset merkitykset vaikeuttavat keskinaistd vuorovaikutusta. Dialoogisuus on
enemman ajattelutapa kuin menetelm&. Keskeisintéd on avoin ennakkoluuloton asenne
ja aito kohtaaminen, jossa vastapuolta kuunnellaan. Tarkedd on molemminpuolinen
halu ymmartaa toista. Jokaisella vanhemmilla on oikeus tulla kuulluksi, hAnen suomen-
kielentaidostaan riippumatta. Kuulluksi tuleminen on voimaannuttava kokemus van-
hemmille. He tuntevat, etta heita ja heidan ajatuksiaan arvostetaan. Hyvaksytyksi tu-
leminen auttaa luottamuksellisen suhteen muodostumiseen, joka on pohjana kasvatus-

kumppanuussuhteessa.

Tydssani olen kasitellyt kulttuuriin, maahanmuuttoon ja sopeutumiseen liittyvad tema-
tiilkkaa, seka kuvannut monikulttuuriseen kasvatuskumppanuuteen vaikuttavia tekijoita.
Nama ovat kuitenkin vain taustatietoja, jotka auttavat maahanmuuttajaperheen koh-
taamisessa. Tyoni perussanoman voi kuitenkin kiteyttaa yhteen lauseeseen: Jokainen
maahanmuuttaja on kohdattava yksilona, ei kulttuurinsa edustajana — eivat kulttuurit

kohtaa, vaan ihmiset.
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1 e

Monikulttuurisuudesta on tullut osa varhaiskasvatuksen arkea paakau-
punkiseudulla. Pelkastdan helsinkilaisissa péaivékodeissa puhutaan 70
eri kieltd. On arvioitu, ettd vuonna 2025 joka neljas Helsingin pai-
vahoidon piirissa olevista lapsista puhuisi aidinkielendan muuta kuin
suomea ja ruotsia.

Helsingissa varhaiskasvatuksella on tarke& rooli maahanmuuttajataus-
taisten perheiden kotouttamisessa. Paivahoidon kautta perheet péaase-
vat osallisiksi suomalaiseen arkeen ja yhteiskunnalliseen toimintaan.

Monikulttuurisuus on rikkaus, mutta maahanmuuttajaperheiden kanssa
tyoskentelyssd on omat haasteensa. Tama opas on laadittu apuvali-
neeksi Helsingin kaupungin paivahoidon tyontekijoille, jotka kohtaavat
tydssadn maahanmuuttajataustaisia lapsia ja naiden vanhempia.

Eri kulttuuritaustan omaavien ihmisten kohdatessa syntyy helposti
vaarinkasityksia, mikali ei tunneta toisen tapaa toimia ja ajatella.
Kulttuuritausta vaikuttaa ihmisten arvoihin ja asenteisiin ja sitd kautta
kayttaytymiseen. Kulttuurien vélisessa vuorovaikutuksessa vieraiden
kulttuurien tuntemuksen lisdksi, oman kulttuurin tuntemus ja kyky Kky-
seenalaistaa omaa tapaansa toimia on valttdméatonta. Ihmisen on
ensin tiedostettava ne arvot, normit, asenteet, jotka ohjaavat omaa
tapaa ajatella ja kayttaytyd, vasta taman jalkeen on mahdollista
ymmartad toisen tapaa toimia ja ajatella. Koska kulttuuritausta vai-
kuttaa oleellisesti ihmisen tapaan toimia ja ajatella. Oppaan kol-
mannessa luvussa esitelladn laajasti kulttuuriin liittyvia tekijoita.

Kulttuurin lisaksi vieraaseen maahan muuttaminen vaikuttaa kokonais-
valtaisesti jokaisen perheenjdsenen eldmaan. Sopeutuminen on elin-
ikdinen prosessi, jolla on merkittava vaikutus vanhempien jaksami-
seen ja sita kautta lasten hyvinvointiin. Jokaisen maahanmuuttajaper-
heiden kanssa tytskentelevan on hyva tuntea kotoutumisprosessin
paaperiaatteet. Neljdnnessa luvussa kuvataan sopeutumisprosessia ja
sen vaikutusta vanhemmuuteen.

Viidennessa luvussa kasitelladn kohtaamista maahanmuuttajavanhem-
pien kanssa. Siina on annettu kaytannonohjeita paivahoidon aloitus-
keskusteluun seka kasitelladn kulttuurien valistd viestintaa.



Kuudennessa luvussa kéasitellaan lapsen aidinkielen ja kaksikielisyy-
den tukemista.

Seitsemannessa luvussa kuvaillaan tulkinkayttoon liittyvia asioita, seka
annetaan yksityiskohtaisia ohjeita tulkin tilaamiseen ja tulkin kanssa
toimimiseen.

Tama opas on syntynyt Metropolian ammattikorkeakoulun oppinnayte-
tyoprosessin tuotoksena. Vaikka oppaan siséltd painottuu paivakoti-
maailmaan, sitd voi soveltaen kayttda myos perhepaivahoidossa ja
leikkipuistojen leikkitoiminnan kerhoissa tukemassa tyodntekijoiden koh-
taamista maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa.

Helsingissa lokakuussa 2011
Riina Wardoyo



2 PERHEIDEN MONINAISUUS

Suomessa asuvat maahanmuuttajataustaiset perheet eivat ole mikaan
yhtendinen ryhmé&. Ihmisten etninen tausta, kulttuuri, koulutus ja so-
siaaliluokka vaihtelevat hyvin suuresti. Myos jokainen maahanmuutta-
japerhe on erilainen. Tasta johtuen ei ole olemassa mitdan yleispa-
tevaa ohjetta, joka sopisi kaikkien perheiden kohtaamiseen, vaan jo-
kainen perhe on kohdattava yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Onnistunut kasvatuskumppanuussuhde edellyttdd kuitenkin, ettd paiva-
kodin varhaiskasvattaja tietdd perusasioita toisista kulttuureista ja
muista maahanmuuttajan elamantilanteeseen vaikuttavista asioista.
Tarkedd on tiedostaa maahanmuuttoprosessin vaikutus ihmisen psyy-
keen ja sitd kautta vanhemmuuteen.

3  KULTTUURIIN LUHTTYVAT TEKIJAT

Maahanmuuttaja perheiden kansa tydskentelyssa vieras kulttuuri on
jatkuvasti lasna. Myds tyontekija kantaa mukanaan omaa kulttuuri-
identiteettiaan. Vaikka kulttuurieroista johtuvat vaarinkasitykset ovat
yleisia, on véltettdva yleistyksid ja muistettava, ettd jokainen ihminen
on yksilo. Kahdessa samasta maasta lahtoisin olevassa perheessa,
perheen oma sisdinen Kkulttuuri saattaa olla taysin erilaista.

3.1 Kollektiivinen ja individuaalinen kulttuuri

Ei olisi mahdollista esitella maailman kaikkia kulttuureja erityispiirtei-
neen, mutta maailma voidaan karkeasti jakaa kollektiivisen ja indivi-
duaalisen kulttuurin vaikutuspiiriin. Aasia, Afrikka, koko Latinalainen
Amerikka, I1t&- ja Keski- Eurooppa kuuluvat kollektiivisen kulttuurin
alueeseen, kun taas Lansi- ja Pohjois-Eurooppa, Pohjois-Amerikka,
Australia ja Uusi Seelanti ovat individuaalisen kulttuurin alueita. Na-
mé& kulttuurit ovat monessa suhteessa toistensa vastakohtia. Koska
noin 70-80 prosenttia maapallon vaestdsta elad enemman tai va-
hemman kollektiivisen kulttuurin piirissa, tulee jokaisen monikulttuurisia
perheitd kohtaavan tuntea sen péaépiirteet.
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Edella olevan taulukon avulla kollektiivisen- ja individuaalisen kulttuu-
rin erot tulevat nakyviksi. Taulukon tarkoitus ei ole leimata mitaan
ihmisryhmé&a tietyn kaltaiseksi, vaan auttaa kayttajad hahmottamaan
erilaisia ajattelutapoja.

Taytyy muistaa, ettd ihmiset ryhman sisélla ovat yksiloita. Kollektii-
visessa kulttuurissa esiintyy yksilokeskeisen kulttuurin piirteita ja
painvastoin. Kaikissa kulttuureissa on kaikkia piirteitd, vain niiden
painoarvo on erilainen.

Ihmiselle on ominaista toimia totutun ké&ytdskaavan mukaan sitd tar-
kemmin tiedostamatta. Taulukon avulla on tarkoitus tutustua itselle
vieraaseen Kkulttuuripiiriin, mutta samalla myos tutustua omaan Kkult-
tuuriin.  Kulttuurin vélisessa vuorovaikutuksessa, oman Kkulttuuri tunte-
mus ja kyky kyseenalaistaa omaa tapaansa toimia, on valttdméatonta.
On tarke&da tiedostaa, ettei ole yhta ja ainoaa tapaa tehda asioita,
vaan monenlaisia tapoja, joissa kaikissa on omat positiiviset ja ne-
gatiiviset puolensa.

Vieraiden Kkulttuurien tunteminen on tarkead, mutta yhtd tarkeda on
tiedostaa ne arvot ja normit, jotka ohjaavat omaa kaytostd. Tauluk-
koa apuna kayttaen voi miettia, miltd oma toiminta nayttda ulkopuo-
lisen silmissa. Liséksi voi koettaa samaistua ajatuksen tasolla kollek-
tilvisesta kulttuurista tulevaan ihmiseen ja pohtia, milta tuntuu tulla
individuaalisesti painottuneeseen suomalaiseen yhteiskuntaan.

3.1.1 Me - keskeisyys

Suomalainen ja lansimainen kulttuuri on yksilokeskeistd, identiteetti
perustuu yksiloon. Kollektiiviselle kulttuurille tyypillistda on me-
keskeisyys, identiteetti ei perustu yksilodn vaan yhteis6on. Yhteison
jasenia ollaan syntymasta lahtien, joten yhteenkuuluvuuden tunne on
hyvin voimakas. Yhteis6on kuuluminen luo turvaa, mutta toisaalta
sillda on myo6s kontrolloiva elementti.

Suomeen tullessaan maahanmuuttaja joutuu jattdmaan yhteisénsa en-
tiseen kotimaahansa. Moni voi tuntea aluksi itsens&d hyvin juuretto-
maksi. Jos Suomessa on ennestdan saman etnisen ryhméan edusta-
jla, on tyypillista, ettd uusi tulokas hakee tukea ja turvaa omien
maamiestensa muodostamasta yhteisostd. Han saa neuvoja ja tukea,



jotka auttavat eldamisen alkuun Suomessa. Toisaalta liika Kiinnittynei-
syys omaan etniseen yhteisdon, ja niukat kontaktit kantavaestoon,
estavat kotoutumista ja suomen kielen oppimista. Liséksi yhteison
tuki saattaa olla lilan holhoavaa ja kontrolloivaa. On maahanmuutta-
jla, jotka jattaytyvat tietoisesti oman yhteisonséd ulkopuolelle, koska
kokevat yhteisbnsa lilan kontrolloivaksi.

3.2 Erilaisia perhekasityksia

Paivahoidossa asiakkaana ei ole ainoastaan lapsi vaan hanen koko
perheensd. Tasta syysta tyontekijdiden on hyva olla tietoisia erilaisis-
ta perhekasityksista. Alla olevaan taulukkoon on koottu individuaali-
sen ja Kkollektiivisen kulttuurin keskeisimmat perhearvot.

PERHEARVOT

INDIVIDUAALINEN

KOLLEKTHVINEN

Ydinperhe, erilaiset perhetyypit
kuten sateenkaariperhe, paljon
yhdenhengen talouksia

Laajennettu perhekasitys, isovan-
hemmat, sedat, tadit serkut laske-
taan perheeseen kuuluvaksi

Lapset tasa-arvoisia vanhempiensa
kanssa

Lapset kunnioittavat vanhempiaan

Lapsille selitetddn asioita

Lapset tottelevat kyselemétta

Lapset saattavat olla erimieltd
kuin vanhempansa

Vanhemmille ei sanota vastaan

Lasten kanssa neuvotellaan asi-
oista

Lasten mielipiteet eivat ole niin
tarkeitd kuin vanhempien

Lapset kasvatetaan pienesta al-
kaen itsenaisiksi

Lapset kasvatetaan sosiaalisiksi

Lapset opetetaan huolehtimaan
omista asioistaan

Vanhemmat paattavat lastensa
asioista,

Vuorovaikutus perheen sisalla va-
paata

Vuorovaikutus perheen sisalla
muodollista




3.2.1 Laajennettu perhekasitys

Kollektiivista kulttuuria nimitetddn usein perhekeskeiseksi kulttuuriksi,
koska ihmisen koko elama on rakentunut perheyhteisbn ymparille.
Perhe ei kasitd ydinperhettqa, vaan suvun isovanhempineen, setineen,
tateineen ja serkkuineen. Monissa kielissa ei ole edes olemassa
sanaa serkku, vaan serkuista puhuttaessa kaytetdan sanoja "sisko”
ja "veli”. Vaikka laaja perheyhteisd ei asuisi fyysisesti saman katon
alla, perheen sisaiset yhteydet ovat hyvin Kiinteat.

3.2.2 Vanhempien kunnioitus

Vanhempia kunnioitetaan ja heiddn neuvojaan kuunnellaan. Vanhem-
mille ei voi sanoa vastaan, vaikka olisikin eri mieltd heidan kans-
saan. Tama voi johtaa tilanteisiin, missd toimitaan vanhempien selan
takana. Valkeaa valhetta pidetdan pienempana pahana, kuin van-
hempien vastustusta kasvokkain.

Suomalaisesta kulttuurista poiketen lapsena oleminen ei p&aty kun
ihminen tulee taysi-ikaiseksi. Vield aikuisenakin k&annytddn vanhem-
pien puoleen ja kysytdan heilta neuvoa eldmé&n pulmatilanteissa. Mi-
kali vanhempia ei ole enda elossa suvunvanhinta kunnioitetaan ja
h&nen neuvojaan noudatetaan.

3.2.3 Perheen ongelmat eivat kuulu muille

Kollektiivisessa kulttuurissa henkil6 ei edusta itsedan vaan laaja su-
kuaan. Suomessa jokainen taysi-ikdinen on itse vastuussa omista

teoistaan. Kollektiivisessa kulttuurissa huono kaytdés ja saantbjen vas-
taisesti toimiminen tuottaa hapeda koko perheelle. Erityisesti Kau-

koiddssad ja Kaakkois-Aasiassa julkinen haped on pahinta mika per-
hettda voi kohdata. On tapana sanoa, " perheen likapyykkeja ei saa
tuoda muiden n&htavaksi.” Tama tarkoittaa, ettd ongelmat selvitetdadn
perheen sisalla, eikd niitd saa tuoda vieraiden ihmisten tietoisuuteen.

Kollektiivisessa kulttuurissa kasvaneen ei ole helppo omaksua kasva-
tuskumppanuuden ideaa, misséd perheen siséisista asioista kerrotaan
ulkopuoliselle viranomaiselle, tdssd tapauksessa péaivakodin henkil6-
kunnalle. Pohjoismaiden ulkopuolella péaivakodin toiminta poikkeaa
usein monella tapaa suomalaisesta péaivakotiarjesta, mistd johtuen



monissa maissa varhaiskasvatuksen henkildston toimikuva saattaa
poiketa suomalaisesta. On my6s maita, joissa pdaivahoito on tunte-
maton kasite.

Osassa paivakoteja on omahoitajakaytantd. Kaytantd soveltuu erin-
omaisesti maahanmuuttajaperheiden kohdalla. Omahoitaja tukee erityi-
sesti paivahoidon alussa perhettd. Tama helpottaa luottamuksellisen
suhteen syntymista, vanhemmat tuntevat olonsa turvallisemmaksi kuin
tietavat, ettd paivakodissa on ’"luottohenkil”, jonka puoleen he voivat
tarvittaessa kéaantya.

Paivakodintyontekijoiden tulee kertoa heitd koskevasta vaitiolovelvolli-
suudesta ja nayttad omalla kaytokselladn, ettd Suomessa viranomai-
siin voi luottaa. Luottamuksen syntyminen voi viedad pitkdn aikaa.
Luottamussuhde saattaa syntyd kun asiakasperhe huomaa, ettd tyodn-
tekijd on aidosti kiinnostunut lapsesta ja taman perheesta. Hyvan
kasvatuskumppanuussuhteen syntyminen on perheen kannalta tarkeaa,
silla joissakin tapauksissa pdaivakoti saattaa olla perheen ainoa yhte-
ys suomalaiseen yhteiskuntaan. Paivahoidolla on tarke&d osa perhei-
den kotouttamisen tukemisessa. Tukemalla koko perhettd, tuetaan
lapsen hyvinvointia ja ennaltaehkéistdan lapsen potentiaalista syrjay-
tymista.

4 MAAHANMUUTTO KOKEMUKSEN VAIKUTUS VANHEMMUUTEEN

4.1 Sopeutuminen vieraaseen kulttuuriin

Voidaan sanoa, ettd ihminen on kulttuurinsa tuote, silla jo pieni
lapsi siséistdd sosialisaation kautta oman lahiympéaristbnsa arvot,
normit ja toimintatavat. Naitd opittuja arvoja, normeja ja toimintatapo-
ja pidetdaan luonnollisina ja normaaleina. Koska koko elinymparisto
toimii samojen kulttuuristen oletusten mukaan, omia toimintamalleja ei
kyseenalaisteta. Monet asiat ovat kuitenkin kulttuurisidonnaisia, kuten
esimerkiksi kasitykset oikeasta ja vaarasta.

Kun ihminen muuttaa uuteen maahan, lapsuudesta saakka omaksutut
tutut toimintamallit eivat enda padekdan, vaan kaikki elaman perus-
asetelmat muuttuvat. Tatd kulttuurinmuutosprosessia kutsutaan akkul-
taatioprosessiksi. Elamanmuutos on sitd suurempi, mitda enemman
lahtomaan kulttuuri ja yhteiskunta eroavat suomalaisesta.
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Sosiaalinen vuorovaikutus perustuu saanndénmukaisuuteen ja ennustet-
tavuuteen, mikd edellyttaa vallitsevien normien sisaistamista. Selviyty-
akseen uudessa elinympéristossdan maahanmuuttaja joutuu uuden ja
vaikean kielen lisdksi opettelemaan uudet kulttuuriset arvot ja kom-

munikointitavat. Kulttuurista toiseen sopeutuminen on elinikdinen pro-
sessi, joka etenee jokaisella maahanmuuttajalla yksildllisella tavalla.

Sopeutumiseen vaikuttaa kulttuurin samankaltaisuus, erilaisuus, ihmi-

sen koulutus sekéd elaméankokemus. My6s ialla, sukupuolella ja so-

sio-ekonomisella asemalla, temperamentilla, stressin- ja muutostensieto-
kyvylla on merkitystd. Taman lisaksi maahantulon syy vaikuttaa so-

peutumisprosessiin; tyoperdinen maahanmuuttaja sopeutuu keskimaarin
nopeammin kuin pakolaisena Suomeen tullut.

4.2 Kulttuurishokki

Kanadansuomalainen antropologi Kalervo Oberg toi 1960 tunnetuksi
kasitteen kulttuurishokki, joka kuvaa ihmisen kokemaa shokkia uuteen
kulttuuriin tultaessa. Kulttuurishokin vaiheet alkavat kun ihminen tulee
uuteen Kkulttuuriin, jossa eivat pade ne tutut sosiaalisen kanssakay-
misen muodot, jotka hdn on omaksunut lapsena sosialisaation kaut-
ta. Kulttuurishokki on nelivaiheinen prosessi, tosin kaikki eivat kos-
kaan saavuta sen viimeista tasoa.

1 Kuherruskuukausivaihe

Tullessaan uuteen ymparistoon, ihminen kokee uutuuden viehatysta.
Kaikki on uutta ja mielenkiintoista ja eksoottista. Suomalaisen yhteis-
kunnan hyvat puolet korostuvat ja maahanmuuttaja on innostunut
kokemistaan uusista asioista. Tapahtumat ja asiat ndhdadn korostu-
neen myonteisesti. Ollaan optimistisia, uskotaan, ettd kieli opitaan
nopeasti.

Pakolaiset saattavat kokea helpotusta paastyadn turvalliseen maahan
ja tuntea Kkiitollisuutta uutta kotimaata kohtaan.

2 Torjuntavaihe

Uutuuden viehatys on kadonnut, suomenkieli tuntuu hankalalta tai
suorastaan mahdottomalta oppia. Turhaudutaan ja saatetaan tuntea
suoranaista vihamielisyytta uutta kulttuuria kohtaan. Turvaa haetaan
omasta Kkulttuurista ja maanmiehistd. Oma kulttuuri vaikuttaa parem-
malta kaikissa asioissa ja lahtokulttuurin arvoja saatetaan korostaa.
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3 Tasapainon hakuvaihe

Tilanne tasaantuu ja jannittyneisyys laskee. Tunnetila on suhteellisen
neutraali. Maahanmuuttaja alkaa hyvaksya uutta ymparist6d ja sen
tapoja. Han alkaa mukautua pikku hiljaa uuteen kulttuuriin.

4 Useamman kulttuurin hallintavaihe

Ideaalitapauksessa maahanmuuttaja on omaksunut molemmista kult-
tuurista tapoja ja arvoja ja osaa tasapainotella kahden kulttuurin va-
lila. Talléin puhutaan onnistuneesta integraatiosta. Kaikki maahan-
muuttajat, eivat padse koskaan tahan viimeiseen vaiheeseen vaan
juuttuvat vuosiksi 2. tai 3. vaiheeseen. Kulttuurista toiseen sopeu-
tuminen on elinikdinen prosessi, eivatka kaikki edes halua sopeutua
vieraaseen kulttuuriin.

4.3 Sopeutumismallit

Kotoutuminen eli onnistunut integraatio

Maahanmuuttaja on I0ytdnyt tasapainon synnyinkulttuurinsa ja suoma-
laisen kulttuurin valilta. Han on sopeutunut hyvin suomalaiseen yh-
teiskuntaan kadottamatta omaa kulttuurillista identiteettiaan.

Sulautuminen eli assimilaatio

Maahanmuuttaja sulautuu valtakulttuuriin (assimilaatio), jolloin han
luopuu omasta kulttuuri-identiteetista ja omaksuu uuden Kkulttuurin ar-
vot ja toimintatavat. H&n ei pidd tarkednd opettaa lapsilleen omaa
aidinkieltd, vaan puhuu heille suomea.

Eristdytyminen valtakulttuurista

Osa maahanmuuttajista véalttad kanssakaymista valtakulttuurin edustaji-
en kanssa. He viettdvat aikaansa saman kulttuuri tai uskonnollisen-
taustan omaavien ihmisten kanssa. Tall6in puhutaan eristaytymisesta
eli separaatiosta. Joskus puutteellinen tai olematon suomenkielen tai-
to estad kontaktien syntymisen suomalaisten kanssa. Kontaktien
puutteet estavéat puolestaan suomenkielen taidon kehittymisen.

Syrjaytyminen

Ihminen voi myo6s syrjaytyd molemmista kulttuureista, jos hanella ei
ole halua tai mahdollisuutta sailyttda alkuperaiskulttuuriaan eika ha-
nella ole kiinnostusta valtakulttuuria kohtaan.
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4.4 Kulttuurin vaikutus kasvatukseen

Kasvatus on aina aika- ja kulttuurisidonnaista. Jokainen vanhempi
tahtoo lapsensa parasta. Ihmiset opettavat lapsilleen kasvatuksen
kautta oman arvomaailmansa, mika sisaltad kasitykset oikeasta ja
vaarasta. Vanhemmat opettavat myos kuinka, sopeutua vallitsevaan
yhteiskuntaan ja sek&d tulla toimeen muiden ihmisten kanssa. Elaes-
saan heille vieraassa ympaéristossa, ovat maahanmuuttajavanhemmat
hyvin haastavassa tilanteessa. Kayttaytymismallit joihin he ovat tottu-
neet kotimaassaan, eivat padekddn Suomessa. Tama tuo epavar-
muutta vanhemmuuteen.

Monilla vanhemmilla on tiedossa, ettei ruumiillinen kuri ole sallittua
suomessa, mutta he ovat ymmalladn kuinka lapsia tulisi kasvattaa
Suomessa. Tallaisessa tilanteessa lasten kasvatus saattaa tuntua
raskaalta ja jopa ylivoimaiselta, varsinkin jos lapsia on useampia.
Monet vanhemmat ottavat hyvin mielelladn apua vastaan suomalaisis-
ta kasvatuskaytannoista.

4.5 Valtasuhteiden vaaristyminen

On tavallista, ettd lapsen oppivat suomenkielen huomattavasti nope-
ammin kuin vanhempansa. Koulun ja péaivakodin kautta lapset pé&aa-
sevat suomalaisen kulttuurin vaikutuspiiriin ja omaksuvat suomalaisia
tapoja. Vanhempien kotoutuminen k&y huomattavasti hitaammin. Eri-
tahtinen kotoutuminen perheen sisalla johtaa helposti roolien ja val-
tasuhteiden vaaristymiseen.

Ei ole epatavanomaista, ettd huonosti suomea osaavat vanhemmat
kayttdvat suomenkielentaitoista lastaan tulkkina. Tata ei pida hyvak-
sya missdan olosuhteissa, silla se vaaristad lapsen ja vanhemman
valisia rooleja. Lapsi joutuu vastuuseen asioista, jotka eivat ole so-
piva hanen ik&- ja kehitystasolleen. Lapsi saattaa ottaa my6s hol-
hoavan asenteen vanhempiinsa, vaikka han tarvitsisi vanhempiensa
ohjausta ja huolenpitoa. Lapsen kayttamista tulkkina ei pida hyvaksya!
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5 KOHTI MONIKULTTUURISTA KASVATUSKUMPPANUUTTA

Helsingin varhaiskasvatussuunnitelmassa painotetaan kasvatuskump-
panuutta ja vanhempien oikeutta osallisuuteen varhaiskasvatuksessa.
Kasvatuskumppanuus on varhaiskasvattajien ja vanhempien valinen
toiminnallinen ja vuorovaikutuksellinen suhde, joka rakentuu kuulemi-
sesta, kunnioituksesta, luottamuksesta ja dialogisuudesta. Vanhempien
osallisuus kehittyy kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa paivéahoi-
don henkildstobn kanssa. Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen laadulla
on erittain suuri merkitys, koska se vaikuttaa vanhempien osallisuu-
den laatuun. Maahanmuuttajavanhemmilla on yhtaldinen oikeus laa-
dukkaaseen kasvatuskumppanuussuhteeseen kuin kaikilla muillakin
vanhemmilla. Yhteisen kielen puute tuo kuitenkin uudenlaisia haastei-
ta vuorovaikutustilanteisiin.

Kasvatus on aina arvosidonnaista. Jokainen perhe, yhta lailla suo-
malainen kuin maahanmuuttajataustainen, elda arkeaan omien arvo-
jensa mukaisesti. Maahanmuuttajavanhemmat kasvattavat lapsiaan
oman Kkulttuurinsa ja perheensa arvojen mukaisesti. Perheen arvot
saattavat erota suurestikin paivakodin henkilokunnan omista arvoista.
Parhaiten tietoa perheestd saa kuuntelemalla vanhempien omia néa-
kemyksia. Dialogisella vuoropuhelulla on kasvatuskumppanuudessa
hyvin keskeinen asema. Tyontekijan ei tarvitse olla samaa mielta
vanhempien kanssa, mutta hanella taytyy olla kunnioittava ja arvos-
tava asenne vanhempia kohtaan. Vanhempien on tarke&d saada tun-
temus, etta he tulevat kuulluksi.

Lapsen identiteetin rakentamisen kannalta on tarkeda, ettd paivakodin
henkilokunta hyvaksyy lapsen ja taman kulttuurin. Lapsen oman
identiteetin vahvistamisen ja kulttuuritaustan huomioon ottamisen tulisi
olla keskeisella sijalla paivittaistd toimintaa suunnitellessa.

5.1 Paivahoidon aloitus

Ennen kuin lapsi aloittaa pdaivahoidon Helsingissa hanen vanhemmil-
leen annetaan Tervetuloa paivahoitoon tiedote. Esitteessa on lyhyesti
esitelty lapsen varhaiskasvatussuunnitelman, kasvatuskumppanuuden ja
paivdhoidon vyleisida periaatteita ruokailusta, vaatetuksesta, hygieniasta,
hoitoajasta ja poissaolojen ilmoittamisesta. Tiedotetta on kaannetty

useilla eri kielilla. Kaannoksistd huolimatta monet tiedotteessa olevat
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asiat aukeavat huonosti Suomeen muualta muuttaneille, joiden koke-
musmaailma ja aiempi elamanpiiri ovat poikenneet suomalaisesta.
Suomessa kasvaneilla ihmisilla on taustasta riippumatta ainakin jon-
kinlainen kasitys mita "sadhan sopivat sisa- ja ulkovaatteet” pitavat
sisdllaan. Sen sijaan maassa, missa lampotila on vuoden ympari yli
30 astetta, kurahousut ja toppahaalari ovat taysin tuntemattomia ka-
sitteita.

51.1 Paivahoidon aloituskeskustelu

Paivahoidon aloituskeskusteluun on syyta varata enemman aikaa kuin
suomalaisen perheen kohdalla, silld tulkkaus vie oman aikansa. Mi-
kali perhe on vasta hiljattain tullut Suomeen, voi erilaisesta koke-
musmaailmasta johtuen, pelkkien perusasioiden, jotka olisivat useam-
mille suomalaisille itsestadn selvyyksid, selittamiseen kulua yllattavan
paljon aikaa. Alla lista asioista, jotka kannattaa ottaa esille aloitus-
keskustelussa.

Perhe

On olemassa hyvin monenlaisia perhekasityksia. Paivakodintyontekijoi-
den on tarkea tietdd keita henkildita lapsen perheeseen ja elinpiiriin
kuuluu ja ketkd ovat erityisen tarkeitd ihmisia lapsen elamassa. Olisi
hyva keskustella vanhempien kasityksista aidistd, isasta ja lasten
asemasta perheessd sek& mita erilaisia rooleja ja odotuksia eri per-
heen jasenille kuuluu.

Uskontoon ja kulttuuriin liittyvat asiat

Vanhempien kanssa tulee selvittda rajoittavatko uskontoon tai kulttuu-
riin liittyvat seikat lapsen osallistumista paivakodin arkeen esim. Kir-
kossakaynti, lauluhetket tai syntymapaivanvietto.

Ruokailu

Ruoka-aineallergioiden lisdksi perheen kanssa taytyy selvittda mahdol-
liset uskontoon liittyvat ruoka-ainerajoitukset perinpohjaisesti. Kaikki
varmasti jo tietavét, etta sianliha on islaminuskoisilta kielletty. On
myo6s useita muitakin islaminuskoon liittyvia s&annodksia, joita on syy-
ta tietdd. Toiset muslimilapset voivat sydda esimerkiksi kalkkunaa,
on myds lapsia, joilta kaikki liharuoka, halal-lihaa lukuun ottamatta
on Kkielletty.



15

Mahdolliset ruoka-aineallergiat tai uskonnon sanelemat ohjeet sallituis-
ta ja ei-sallituista ruoka-aineista, eivat ole ainoita ruokailuun vaikutta-
via asioita. Valtaosa maailman vaestdsta ei kaytd syoddessddn veistd
ja haarukkaa suomalaiseen tapaan. Ita-Aasiassa kaytetadn puikkoja,
Kaakkois-Aasiassa myos kiintedd ruokaa syodéan lusikalla, ei haaru-
kalla, useimmiten syoddaan kuitenkin sormin. Eteld-Aasiassa, arabi-
maissa ja Afrikassa sormilla syominen on hyvin yleistd. Perheet ei-
vat istu kaikkialla maailmassa yhteisen ruokapdydan &aressa, esi-
merkiksi Indonesiassa on tyypillista, ettda lasta syotetaan samalla,
kun tama leikkii lattialla. Kaakkois-Aasian maissa ei ole harvinaista,
etta vield esikouluikaisia syotetdan, silla vanhemmat kokevat sen
rakkauden ja huolenpidon osoitukseksi.

Monissa Aasian ja Afrikan maissa on epakohteliasta sydda lautanen
tyhjaksi tai juoda lasi tyhjaksi, silla se on osoitus siita, ettd ruokai-
lija on viela nalkainen tai janoinen. Maiskutus, royhtaily ja ryystami-
nen eivat kuulu suomalaisiin poytatapoihin, mutta nain ei ole kaikki-
alla. Perheelle kannattaa tehda selvéksi, ettd paivakodissa opetellaan
suomalaisia poytatapoja.

Pukeutuminen

Paivakotipaivaan kuuluvat ulkoilut myos kylmalla, sateisella ja kurai-
sella sdalla. Suomalaisilla vanhemmilla on Kkaikilla jonkinlainen kasitys
siitda mita "sadhan sopivilla vaatteilla” tarkoitetaan. Kaikille maahan-
muuttajavanhemmille, varsinkin niille jotka eivat ole asuneet viela
kauaa Suomessa, tama ei ole itsestdan selvyys.

Kaikista kielista ei loydy valttamatta vastineita sanoille "kurahousut”
tai "toppahaalari’, joten myo6s tulkilla voi olla hankaluuksia kaantaa
naiden vaatekappaleiden nimid. Tastd syysta tyontekijoilla tulisi olla
valmiina kuvia vanhemmille naytettdvaksi. Hyvia kuvia l0ytyy esimer-
kiksi papunetin sivuilta.

Vaipat

Vanhemmille on tarkeda selittdd paivakodin vaippoihin liittyvid kaytan-
toja. Monissa Aasian, Afrikan ja Latinalaisen- Amerikan maissa vai-
pat ovat kalliita ylellisyystuotteita, joihin vain rikkailla on varaa. II-
mastollisista syista nailla alueilla vaipan kayttd ei ole valttamatto-
myys. Kaikki perheet eivat Suomeen tultuaankaan kayta Ilapsilla
vaippoja kotioloissa. Vahinkoja tulee, mutta vanhemmat pitavat niita
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normaaleina ja eldmaan kuuluvina. Paivakotioloissa vaipan kaytté on
kuitenkin valttaméatonta, mikali lapsi ei viela hallitse toimintojaan.
Vanhemmat voivat hammastella miksi lapsi selviytyy kotona ilman
vaippaa, mutta paivakodissa vaippa on pakollinen. Tatd voi selittaa
vanhemmille, hygieniasyilla.

Hygienia
Vanhemmille selvitetddn, ettd infektioiden ehkaisemiseksi kaikki lapset
pesevéat katensd aamulla hoitoon saapuessa.

Muut paivittaiset toiminnot

Mikali perheella ei ole aiempaa kokemusta péaivahoidosta kerrotaan
selkeasti paivakoti paivan rakenteesta ja eri toiminnoista. Lepohetken
kaytdnnot, vessakaymiset ja muut vastaavat asiat on syytd kayda
lapi yksityiskohtaisesti. Vanhemmille voi jarjestdaa “kiertokdynnin” pai-
vakodin eri tiloissa, jolloin he pystyvat hahmottamaan paremmin pai-
vakodin toimintoja. Vanhempia tulee rohkaista my6s tekem&an Kkysy-
myksia tulkin valityksell&.

Hoitoaika ja poissaolot

Lapsen hoitoajasta sovitaan perheen kanssa. Vanhemmille kerrotaan,
ettd sovittuja aikoja on noudatettava. Mikali hakeminen mydhastyy,

siitd on ilmoitettava valittotmasti hoitopaikkaan. Myds sairauspoissa-

oloista tai muista poissaoloista on ilmoitettava hoitopaikkaan. Van-

hemmille selvitetdan, ettei sairasta lasta saa tuoda paivahoitoon se-
ka vanhempien velvollisuus hakea lapsi paivahoidosta, mikali tdma

sairastuu kesken hoitopaivan.

On myos tarkeda kertoa vanhemmille, ettd lapsen kotiinlahddésta on
aina ilmoitettava paivakodin tyontekijalle. Huoltajan liséksi lapsen voi
hakea muu henkil6, mutta asiasta on sovittava etukéteen ja péaiva-
kodin henkildston kanssa.

Kaksikielisyyden tukeminen

Vanhemmille kerrotaan kaksikielisyyden merkityksesta. Vanhemmille

kerrotaan kuinka tarkeda on, ettd he puhuvat lapselleen omaa ai-
dinkieltd. Kerrotaan paivakodin "suomi toisena kielend’- opetuksesta.
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5.2 Paivittidinen viestinta

Maahanmuuttajat eivat ole mik&an yhtenainen ryhma. lhmisten koulu-
tustaustat ryhman sisalla vaihtelevat hyvin suuresti, luku- ja Kirjoitus-
taidottomasta kotididista ylemmé&n korkeakoulututkinnon suorittaneeseen
tutkijaan. Osa vanhemmista puhuu sujuvasti suomea tai englantia,
osalta puuttuu yhteinen kieli paivakodinhenkilokunnan kanssa. Mikali
yhteinen kieli puuttuu, on tulkkia kaytettava péaivahoidon aloituskes-
kustelussa, varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluissa seka esiopetus-
suunnitelmakeskustelussa. Paivittaisiin haku- ja tuontitilanteisiin tulkkia
ei kuitenkaan voi saada.

Mikali vanhempi ymmartda hieman suomea, tyontekijd voi kayttaa
selkosuomea. Selkokieli tarkoittaa yksinkertaistettua suomenkieltd, jos-
sa kaytetaan lyhyita ja yksinkertaisia sanoja, lyhyita lauseita ja
helppoja lauserakenteita. Aantamyksessa selkeyteen kiinnitetaan huo-
miota, ja puhenopeus on hidasta. Viestid voi tehostaa ilmein ja
elein. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd sanaton viestinta on Kkulttuu-
risidonnaista, joten vaarédn tulkinnan vaara on aina olemassa. Esi-
merkiksi Suomessa pidetddn kohteliaana katsekontaktia puhuttaessa,
kun taas Kiinassa, Koreassa ja joissain muissa Aasian maissa kat-
sekontaktin valttely on osoitus kunnioittamisesta. Arabimaissa avoin
silmakontakti vastakkaiseen sukupuoleen tulkitaan seksuaalisen Kiin-
nostuneisuuden merkiksi.

Jos vanhemmat ovat tadysin suomenkielentaidottomia voi apuna kéayt-
tad kuvia. Papunetista loytyy paljon kuvia erilaisista aihepiireista.
Erdassa paivakodissa kaytettin maahanmuuttajaperheen ja péaivakodin
henkilokunnan paivittaisessa kommunikaatiossa kuvallista reissuvihkoa
suurella menestyksella.

6 LAPSEN AIDINKIELEN JA KAKSIKIELISYYDEN TUKEMINEN

Aidinkieli on tunnekieli, johon ihminen samaistuu. Se on ajattelunkie-
li, jonka ihminen on oppinut lapsuudessaan ensimmaisend ja jolla
han on luonut ensimmaiset kielelliset kontaktinsa. Aidinkieli vahvistaa
lapsen omaa kulttuurillista identiteettia. Ihmisella voi olla useampia
aidinkielia. Jos perheessd puhutaan kahta eri kieltd, kummankin
vanhemman tulisi puhua lapselleen johdonmukaisesti omaa aidinkiel-
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taan. Lapsi oppii yhdistam&an tietyn kielen tiettyyn ihmiseen eivatka
kielet mene keskenadn sekaisin. Pieni lapsi voi oppia rinnakkain
kahta tai useampaa eri kielta, esim. kotona vanhempien puhumat
kielet ja péaivakodissa suomenkielen.

Varhaiskasvatuksen ammattilaisten tulee kannustaa maahanmuuttaja-
taustaisen perheen vanhempia puhumaan lapselleen omaa aidinkiel-
tadn. Vanhemmille tulee kertoa aidinkielen merkityksesta lapsen kehi-
tyksen kannalta. Oman aidinkielen hallitseminen on tarked lapsen
identiteettia vahvistava tekija. Tutkimukset osoittavat, ettd lapsi joka
hallitsee hyvin aidinkielens&a, oppii suomea virheettbmammin ja suju-
vammin kuin muut kaksikieliset lapset, lisaksi usean kielen hallitse-
misesta on hyotya lapsen alylliselle kehitykselle.

Helsingin varhaiskasvatussuunnitelman mukaan paivahoidon tulisi tu-
kea maahanmuuttajataustaisten lasten kaksikielisyyttd rohkaisemalla

vanhempia puhumaan lapsille omaa aidinkieltdan seka tarjoamalla

lapsille tehostettua suomenkielen opetusta.

Jotkut maahanmuuttajataustaiset vanhemmat ovat harhaluulossa, etta
aidinkielen omaksuminen hidastaa suomenkielen oppimista ja puhuvat
lapselleen oman &idinkielensa sijasta vajavaista suomea. Lapsi oppii
talloin vanhemmiltaan virheellisen suomenkielen. Tama johtaa helposti
puolikielisyyteen, lapsi ei opi mitdan kieltd kunnolla. Kasvattajien tuli-
si vakuuttaa vanhemmat siita, ettd lapsi ennattda oppia suomenkie-
len paivakodissa, eika vanhempien tulisi puhu huonoa suomea lap-
selleen, jolloin tdma omaksuu vaaran aantamyksen ja mahdolliset
kielioppivirheet.

Vaestdliitolta on ilmestynyt opetus dvd ” Lapsuuden monta kielta”

lapsen oman aidinkielen oppimisen tukemiseen. Dvd:ssa materiaalia
vanhemmille, englanniksi, kurdiksi, arabiaksi, venajaksi, somaliaksi ja
albaniaksi, kuinka he voivat kotona tukea lapsen oman aidinkielen
kehitysta. Liséksi dvd:ssa on osio paivdhoidonammattilaisille suomi

toisena kielena opetuksesta.

Helsinkilaisissa kirjastoissa on lastenkirjoja kymmenilla eri kielilla.
Lukeminen kehittda kielitaitoa, vanhempia tulisi rohkaista lukemaan
mahdollisimman paljon lapsille omalla aidinkielelladan, myo6s riimittely,
loruilu, laulut ja tarinoiden suullinen kertominen tukevat lapsen oman
kielen kehitysta.
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7 TULKIN KAYTTAMINEN

Yhteisen kielen puuttuminen hankaloittaa maahanmuuttajataustaisen
perheen ja péaivdhoidon varhaiskasvattajien vélistd vuorovaikutusta.
Varsin usein nédkee tilanteita, joissa huonosti kieltd puhuva vanhempi
kayttda lastaan tulkkausapua. Tata ei pidd hyvaksya. Lasta ei saa
kayttaa tulkkina. Lapsen kayttaminen tulkkina on haitallista lapsen ta-
sapainoiselle kasvulle ja kehitykselle.

Vaativimmissa tilanteissa, kuten paivahoidonaloituskeskustelussa ja
varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluissa tulisi kayttda ammattitulkkia.
Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohdalla valtio maksaa tulkkauk-
sesta koituvat kulut, muiden maahanmuuttajien kohdalla kunta vastaa
tulkkauksen kustannuksista. Viranomaiset eivat voi kustannussyista
luopua tulkinkaytostd, silla Hallintolain 268 mukaan jokaisella maa-
hanmuuttajalla on tarvittaessa oikeus tulkkiin, mikali mitdan yhteista
kieltd ei loydy, asioidessa viranomaisen kanssa. Tama oikeus kos-
kee kaikkia maahanmuuttajia. Tulkin avulla maahanmuuttaja vanhempi
pystyy keskustelemaan tasavertaisesti ammattikasvattajan kanssa. Hy-
vin jarjestetty tulkkaus edistdéd maahanmuuttajien kotoutumista ja
kiinnittymista yhteiskuntaan.

Tulkki on tilattava aina, mikali tydntekija ei varmasti tieda onko
vanhemman kielitaito riittAvd my6s monimutkaisten asioiden hoitami-
seen. Kayttamalla tulkkipalveluja tyontekija viranomainen varmistaa
sen, ettd asiat tulevat ymmarretyiksi oikein. Tama on erityisen tar-
kedd paivahoidonaloituskeskustelussa sekd vanhempien ja tyontekijan
valisissa varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluissa. Paivakodintyontekija
voi tilata tulkin, vaikka vanhempi itse ei pitéisi sita tarpeellisena.
Monet maahanmuuttajat eivat kehtaa sanoa kasvotusten tyontekijalle,
etteivat ymmarra kaikkea mitd ndma puhuvat, vaan myotéilevat pu-
hetta vaikkeivat taysin ymmartaisikddn mistd on kysymys. Virallisissa
keskusteluissa, tulkin on oltava virallinen ammattitulkki, eik& sukulai-
sen, tuttavan tai naapurin tulkkausavun kayttdminen saastosyista ei
ole suotavaa.

Mikali tulkkaus paikanp&alla ei onnistu, voidaan turvautua puhelimitse
tapahtuvaan tulkkaukseen. Tulkkauksen jarjestamisesta ja kustannuk-
sista huolehtii aina viranomainen. Asiakas ei koskaan tilaa tulkkia
itse. Paivakodintyontekija ei myoskadn voi sopia tulkkausta suoraan
tulkin kanssa vaan tulkki on tilattava aina tulkinvalitystoimiston kaut-
ta.
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7.1 Tulkin tilaaminen

Tulkki on tilattava hyvissa ajoin. Tama péatee erityisesti harvinaisten

kielten kohdalla. Tulkkaukseen tulisi varata kaksinkertainen aika taval-
liseen keskustelutilaisuuteen verrattuna. On tarked& varata tulkki tar-

peeksi pitkaksi ajaksi, silla paasaantoisesti tulkki tulkkaa vain etuka-
teen sovitun ajan.

Helsingissa tulkki tilataan Helsingin seudun asiointitulkkikeskuksen
kautta. www.vantaa.fi/tulkkikeskus

Tulkinvalitys arkisin 8-16 numerosta 09 8392 0040.
Paivystys arkisin 16.00 - 22.00 ja viikonloppuisin 9.00 - 22.00

numerosta 050 350 6884.

Tulkkausta tilatessa tulee ilmoittaa:

® Kieli tai mahdollinen murre, jolla tulkkaus tapahtuu. ( Monissa
maissa puhutaan useita eri kielid ja toisistaan hyvinkin
poikkeavia murteita, joten oikea Kkieli tulee varmistaa
asiakkaalta.)

® Tulkkauspaiva sekd tulkkauksen alkamis- ja pdaattymisaika.

® Tulkin kanssa tyoskentelevan viranomaisen nimi.

® Maahanmuuttaja-asiakkaan nimi

® Tulkkauspaikka ja osoite

® Varaajan nimi ja puhelinnumero

® Laskutusosoite, mikali se on eri kuin tulkkausosoite

Helsingin seudun asiointitulkkikeskus toivoo, ettd tulkkausta tilattaessa
kerrottaisiin tulkkauksen aihe, jotta tulkki voi valmistautua tulkkauk-
seen. Tarvittaessa voi toimittaa myo6s etukateismateriaalia.
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7.2 Tulkin kanssa toimiminen

Tassa muutamia perusasioita, joita on hyva tietda kun asioi tulkin
kanssa.

Tyontekija kohdistaa puheensa suoraan asiakkaalle, ei tulkille.

Katsekontakti tulee suunnata aina asiakkaaseen, Tulkki on
ikd&n kuin ndkymé&tdon henkild, joka toimii vain puheen valitta-
jana.

Pateva tulkki tulkkaa aina asiakkaan sanoman minamuodossa.

Tulkki tulkkaa molempien osapuolien puheenvuorot, lisdamatta
mitd&n asiaan sopimatonta.

Tulkki ei saa jattada mitdan tulkkaamatta, tai kaunistella asiak-
kaan sanomisia esim. jattdmalla pois asiakkaan kayttamat Kki-
rosanat.

Tulkki on aina puolueeton, eikd esitd omia mielipiteitddn tai
osallistu muulla tavalla keskusteluun.

Tulkki tulkkaa kaikki tydntekijan ja vanhemman valiset dialogit,
joten tyontekijdn tulee sanoa vain se mitd haluaa tulkattavan.

Tulkki tulkkaa vain kaytetyt puheenvuorot eikda hoida mitd&n
muita asioita kuin tulkkaustehtdvda. Tulkki ei esim. tayta asi-
akkaan kanssa paivahoitolomaketta, mutta tyontekija voi opas-
taa vanhempaa tulkin valityksella kuinka kyseistd lomaketta
taytetaan.

Tulkilla on ehdoton vaitiolovelvollisuus, mutta han voi tulkkauk-
sen aikana tehda muistiinpanoja, jotka havittad valittomasti
tulkkauksen jalkeen.

Tulkki on esteellinen tulkkaamaan lahisukulaisilleen tai ystavil-
leen, koska tulkkauksen tulee olla puolueetonta.

Tyontekijan tulee puhua mahdollisimman selkeasti ja ymmarret-
tavasti. Murteellisia ilmaisuja sek& ammattislangia tulee valttaa.

Jotta tulkki ennattda tulkata, puhe on jaksotettava pienempiin,
muutaman lauseen patkiin.
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® Mikali tulkkaus kestdda useamman tunnin, tulkilla on oikeus
saada kerran tunnissa 10-15 minuutin tauko.

7.3 llmoitustulkkaus

[Imoitustulkkaus on wuusi tulkkausmuoto, jossa palvelua kayttava pai-
vakodintydntekija jattad viestin tulkkikeskukselle. Tulkkauskeskuksen

tulkki ilmoittaa halutun asian puhelimitse asiakkaalle tdaman omalla

kielella.

Helsingin seudun asioimistulkkikeskus antaa seuraavanlaisia ohjeita
IImoitustulkkauksesta:

limoitustulkkauksen tilaus tapahtuu lomakkeen avulla, joka l6ytyy seuraa-
vasta www-osoitteesta: www.vantaa.fi/tulkkikeskus/iimoitustulkkaus. Lomak-
keen tayttaminen on helppoa ja nopeaa. Lomakkeessa on viisi taytettavaa
osiota:

1. "llmoitusta koskevat tiedot". T&h&n tulee mm. sen henkilén nimi, puhelin-
numero ja kieli, jolle viesti véalitetdan.

2. "llmoitus". Téahan kirjoitetaan valitettava viesti. Tekstin on oltava selkea,
yksiselitteinen ja verrattain lyhyt, jotta se voidaan ongelmitta valittaa puhe-
limessa. Siina ei saa esiintyd esim. kysymyksia, joihin halutaan ilmoituksen
saajan vastauksia, silla tulkki tulkkaa viestin yksisuuntaisesti ilmoituksen
vastaanottajalle.

3. "Vahvistus toteutumisesta”. Tassa kysytaan kenelle, milla tavoin ja mihin
mennessa tieto onnistuneesta ilmoitustulkkauksesta valitetdan. Tilaaja saa
siis vahvistuksen siita, etté viesti on mennyt perille.

4. "Tilaajan tiedot".

5. "Maksaja".

Lomakkeen tayttdmisen jalkeen klikataan kohtaa "Lahetd". Tilauksesi siirtyy
turvallisesti tulkkikeskukseen toimenpiteita varten.
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