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Taman opinnaytetyon aiheena oli selvittaa EltemMieks Oy:n sahkdliiketoiminnan

kenttdhenkilokunnan mielipiteet ja toiveet koskigautta mobiiliia tydnohjausjarjes-

telmaa. Selvitys suoritettiin haastattelemalla hthenkilokuntaa Varsinais-Suomen
ja Satakunnan toimipisteissa. Pienryhmissa suotiteastattelut olivat mielenkiin-

toisia ja keskustelutilanteissa yhtion sahkoliiketionan toimintatavat ja tavoitteet
selkiytyivat paremmin myds haastattelijalle.

Haastattelukysymyksisséa haluttiin selvittéd mmmipiaéllikdiden nakemyksia jarjes-
telman toiminnasta normaaleissa verkonrakennusisslatesekd viankorjauksessa.
Kayttajilta tiedusteltin myos toiveita ja mielipitd koskien pééatelaitteiden ominai-
suuksia ja mahdollisia lisavarusteita. Tyon osat#wksena oli tuottaa myos liséin-
formaatiota jarjestelmaa kehittavalle tydryhmalle.

Kayttajien mielipiteiden mukaan séhkoinen rajapimia séhkoinen tilaus on valtta-
maton Eltelin ja jakeluverkkoyhtion valilla, jottaobiili tydnohjaus on mahdollista
ottaa kayttoon. Liséksi laitteiden tulisi haastajein mukaan olla mahdollisimman
helppokayttoisia kayttoliittymiltdan. Lisdominaidwista tarkeimmaksi koettiin na-
vigaattori ja viivakoodinlukija. Varsinkin vikatitgeissa ja sarjatuotantotdissa uudes-
ta jarjestelmasta arveltiin olevan eniten hyotya
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The purpose of this thesis was to find out the iopism and hopes of Eltel Networks
Ltd. field staff concerning the new mobile workfersystem. The research was car-
ried out by interviewing the staff of the companythe offices of Varsinais-Suomi
and Satakunta. The interviews in small groups weteresting and during discus-
sions the strategies and goals of the company&triebusiness transpired better
also to the interviewer.

In the interview the idea was to find out, amonigeotthings, the team leaders” opin-
ions about the functioning of the system in normefwork building projects and
fault corrections. The users” wishes and opinidsmutithe features and possible ex-
tra equipment of terminal devices were also asRedt of the purpose of this thesis
was to give more information to the group who depslthe system.

According to the opinions of the users, the eledtrerface, i.e. electric order is nec-
essary between Eltel and ttistribution network company so that the mobile kvor
force is possible to be taken into use. Accordiagiite people interviewed, the
equipment should have an easy-to-use user inteffaeenavigator and the bar code
reader were regarded as the most important additieatures. The new system was
estimated to be most useful especially in faultatgibns and series production.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa halutaan selvittdd Eltel diésvOy:n séhkdnjakelunliike-
toiminnassa mukana olevan kenttahenkilokunnan piieét ja toiveet uudesta mo-
biilista tydnohjausjarjestelmasta (MWF -Mobile WBikce). Tyon toimeksiantaja
haluaa antaa loppukayttgjille mahdollisuuden vadaijarjestelman toimintaan tule-
vaisuudessa. Mobiili tydnohjaus on jo kaytdssa liElteeleliiketoiminnassa ympari
Suomen. Tassa opinnaytetytssa keskitytaan EltelnsiNais-Suomen ja Satakunnan
toimipisteisiin. Selvityksen perusteella halutaandta myds lisainformaatiota jarjes-
telmén tekniselle kehitystydryhmalle. Tutkimuksesdiamukana 20 tiimipaallikk6a

ja verkostoasentajaa.



2 ELTEL NETWORKS OY

Eltel Networks Oy on merkittava kansainvalinen &Net-yhtid, jonka omistaa britti-
lainen padomasijoitusyhti6 3i. Eltel toimii 10 mesaspaakonttori sijaitsee Espoossa.
Eltel Networks Oy on perustettu vuonna 2001, jollBortum Oyj luopui omista ver-
konrakentamis- ja yllapitotoimistaan. ToimipisteB&omessa on yhteensa 50, henki-
I6kuntaa néissa on yhteensa noin 1600 ja ulkom@ilakentelevien maara on 8300.
Yhtion toimialaan kuuluvat sdhkonsiirto- ja jakedukkojen suunnittelu, rakentami-
nen ja yllapito, lisdksi kiinteat ja langattomaleteerkot, seké verkostot julkishallin-
nossa (Liite 1). Yhtion liikevaihto oli vuonna 20080 miljoonaa euroa. Eltelin Suo-
men yksikoiden liikevaihto vuonna 2007 oli 201 mdpaa euroa. Eltel pyrkii am-
mattitaitoisen teknisen henkiléstonsa avulla varamean asiakkaiden verkkojen
hairiottdoméan toimivuuden ympéri vuorokauden. Resejgsan monipuolisesti hyo-
dyntamalla seka tarjoamalla innovatiivisia ratkgsHlItel pyrkii pienentamaan asi-
akkaiden kustannuksia ja parantamaan toiminnarkkeluta. Yhtio ilmoittaa tavoit-
teekseen keskeytymattoman sahkon- ja signaaliosjijosta yksilot, yritykset, jul-

kishallinto ja kansantaloudet ovat riippuvaisid./2{



3 INCH-INFRANET CLEARING HOUSE

INCH- projekti on Eltel Networksin historian suutkehitysprojekti. INCH-projektin
tarkoitus on varmistaa, etta kaikissa Eltel-mamsghtendiset palvelutarjonnat seka
niihin maaritellyt tehokkaat lilketoimintaprosesg$trojektin osatavoitteet ovat:
— yhtendiset Eltelin Infranet palvelutarjonnat
— kenhittaa lisdarvoa tuottavia toimintamalleja ontarpeisiin ja asiakkaille
— kehittada liiketoimintaprosesseja tukemaan palvelomgaa seka lisdamaan si-
saista tehokkuutta "Eltelilaista toimintatapaa'rémiet palveluissa
— kehittdd konsepti edistdmaan liiketoimintaprosesgejakamaan tarpeellista
tietoa Eltelin sisalla seka asiakkaiden ja pariiderekesken.

INCH-projektiin kuuluvat mm. osaprojektit IFS jaWF (MobileWorkForce). Ku-
vassa 1 nahdaan yleisnakemys INCH-hankkeesta.

*asiakashallinta @
* tarjouslaskenta Fartum )
« palkanmaksu _ TeliaSonera

Tommittajat

‘@
ERP oA HR
VO )

« laskutus

1 \
» projektipdallikot $
« tyontekijét
+ alihankkijat

Kuva 1 Yleiskuvaus INCH:sta



3.1 IFS

IFS on komponenttipohjainen liiketoimintasovelluBfE enterprise resource plan-
ning), silla pystytdan hallinnoimaan koko liiketantaa. IFS:sta 16ytyy mm. téiden
vastaanotto, laskutus, varasto, tehdyt ty6t jnk& ystytéan myds avaamaan uusia
toita ja tarkastelemaan muita toita. Talla pyritgtendistimaan Eltelin sisaisia toi-
mintatapoja, koska toimintatavat ts. arkirutiiniikkeavat toisistaan. Taméa johtuu
lahinna siitd, ettd Eltel koostuu monesta yritykdeptka Eltel aikojen saatossa eri
yrityskauppojen my6td on ostanut itselleen. IFStirtekayttéon Suomessa huhti-

kuussa 2008. Ennen IFS:44 Eltelissa oli kaytossésjarjestelma.

3.2 MWF — Mobile WorkForce

Mobile Workforcen avulla voidaan olla nopeasti ytessa asentajiin suoraan ken-

talle joko PDA-laitteen (Kuva 2) tai PC:n avulla.

symbol [

fipdazé1s ¢y 2% 4l [ 46 oo:se (D
LAAJAKAISTAN KYTKENTA ... 2(7)
[] RECEIVED
== HLAZ4 1-07-08-0-02 TILAAJA PYYK]
Loppu: ma 7.5.07 13:00
Osoite: JAKALATIE 8 A6

Kaupunki: HEINOLA
=] LARJAKATSTAN KY TKENTA {VUOKRA,
SenderOrderID: TTZ00013

<] T
| Start work ” Return

Start travel

Tiedot | Riapartic | Taimenpitest ‘

Kuva 2 Eltel Networks:in teleliiketoiminnassa kégsd oleva PDA-laite, eli kam-

mentietokone



MWEF on ennen kaikkea toiden hallintajarjestelmérjestelmalla voidaan ohjata
mm. asentajille uusia t6ita, seka yllapitda valagempitoa. Laitteilla voidaan myods
kirjata palkanlaskennassa tarvittava informaatigtek tyotunnit, mahdolliset lisat,
kilometrit jne, suoraan jarjestelméan (IFS). Taldimipaallikon ty6ét helpottuvat,
kun naita tietoja ei enaa tarvitse kaivaa "papé&akim hanelle jad enemman aikaa
varsinaiseen tyonohjaukseen, urakkalaskentaann@gkéihin. MWF:I1& on mahdol-
lista saada reaaliaikaista tietoa, missa vaihetggs&entalla ovat, jarjestelmalla pys-
tytddan myods helposti hallinnoimaan tiimin omaa wlaa ja seuraamaan sita.
MWF:n avulla hahmotetaan paremmin alueen resujassiiiden kayttdaste, jolloin

Workforce on jo kayttssa Eltelin teleliiketoiminsea l&hes kaikissa toimipaikoissa.

4 SAHKOVERKKOJEN RAKENTAMINEN ELTELISSA

Eltelissa rakennetaan sahkoverkkoja eri verkkoyllgjgoista suurimmat ovat mm.
Fortum Sahkonsiirto Oy:lle sekéd Kainuun Sahkoéverkkolle. Eltel rakentaa sahko-
verkkoja kaikille jannitteille aina 110kV:iin astihtion toimialaan kuuluvat myos
sahkdasemat, maastosuunnittelu, sekd muuntamdkdiierilaiset tarkastukset ja

korjaukset kuuluvat Eltelin ja asiakkaiden validitimppanuussopimuksiin.

Verkonrakentamisprosessi alkaa yleensa jakeluyhéitpeesta rakentaa tai saneerata
sahkoverkkoa. Tarve voi ilmaantua esimerkiksi liggéeen kulutuksen, uusien liit-

tyjien tai vanhan verkon ikaantymisen myota.

Tassa tyossa keskitytaan 0,4kV-20kV rakentamise&d sgikatilanteisiin niin maa-

kuin ilmakaapeleissa.
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5 SAHKOVERKKOJEN VIAT

Kuten kaikki tiedamme, sahkoverkoissamme esiintpnemlaisia vikoja. Yleisimpia
vikoja ovat sulakkeiden palaminen seka puiden kaaten linjalle. Suurimmaksi
osaksi puut kaatuvat kovien tuulien ja myrskyjemkai linjalle, mutta myds ihmi-
nen itse omilla huolimattomilla metsanhoitotoiméfa kaataa puita linjojen péaalle.
Erilaiset liikenneonnettomuudet aiheuttavat sahékelussa keskeytyksida, esim.
melko yleista on, ettd autolla ajetaan sahkdpypa@ikki. Myos erilaiset tydokoneet,
kuten traktorit ja metsakoneet aiheuttavat vikojtsisséa ja pelloilla. Maakaapelei-
den yleisin vianaiheuttaja on ulkopuolinen kaivinkarakoitsija, joka ei ole tilannut

verkkoyhti6ltéa kaapelin ndytt6a tai on muuten teiotihuolimattomasti.

Sulakkeiden palaminen johtuu pééosin ylikuormaataikosuluista. Oikosulkuja ai-
heuttavat mm. pieneldaimet seké linnut. S&hkoverkejkoja pyritdédn ennaltaehkéi-
semaan, riippumatta verkkoyhtiosta, raivaamallak@tijojen vaaravydohykkeella
olevia puita. Raivaus on erityisen tarkeaa keskif@avojohtolinjoilla, mutta myds
pienjannitelinjat raivataan, vaikka nykyaan pj-vaska lahes kaikki kaapelit ovat
paallystettyja. Verkkoyhtioét ovat ryhtyneet kayt@am kj-verkoissa PAS-johtimia
(Paallystetty Avojohto Suurjéannitteelle), jotka &waadi niin leveda kaapelikatua
kuin avojohdot, mika taas vahentaa esiraivauksaaij@uksen maaraa saastaen ta-
ten kuluja. PAS-johdot ovat hankinta ja asennuskakn jonkin verran kalliimpia

kuin kirkkaat alumiinijohtimet.

5.1 Sahkoverkkojen viankorjaus Eltelissa

Eltel Networks Oy:lla on alueellisia ja valtakunih kumppanuussopimuksia eri
verkkoyhtididen kanssa. Ympéarivuorokautinen (24/adjallaclosopimus Eltelilla on
mm. Fortumin kanssa. Varallaolorenkaaseen kuulagantajat paivystavat ennalta
sovitun ajan kerrallaan. Paivystys suoritetaanjardalkopuolella, jolloin vian sattu-
essa verkkoyhtion kayttokeskus ottaa suoraan \titexdrallaolevaan asentajaan.
Pienjannitteen hairitilanteissa verkkoyhtion kéléskus/valvomo saa vikailmoi-

tuksen yksityis- tai yritysasiakkailtaan.
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Viankorjaustyot sisaltavat keski- ja pienjannitds@ssa tapahtuneen vian paikannus-
ta ja korjausta. lltaisin ja viikonloppuisin vikd@htee korjaamaan varallaolija, joka

halyttaa tarvittaessa mukaan toisen asentajanskala on paketti- tai kuorma-auto,

jossa on tarvittavat turva- ja tyovélineet sekdsytepien tarvikkeiden kasivarasto.

Vikaraportointi lahetetédan paikanpaalta puhelimgseraan kayttokeskukseen. Seu-
raavana tyopaivana tehdaéan myos kirjallinen rapeikttapauksesta. Keskijannite-

hairi6t huomataan yleensa suoraan kayttokeskuksksagokin johtolahtd ei pysy

enada paalla, eivatka pika- ja aikajalleenkytkemdaottaneet.

Tyobaikana vikatilanteissa kayttokeskus on yhteydlegkapaikkaa lahimpana ole-
vaan Eltelin toimipisteeseen, seka tiimipaallikkod@yttokeskuksen yhteydenoton
jalkeen tiimipaallikkd arvioi, mika tydmaa mahdsHisti voidaan keskeyttaa viankor-
jauksen ajaksi. Tahén vaikuttaa myds tyomaidenkapaikan sijainti, seka vian laa-
tu. Vaikka tuntuisi luonnollisimmalta, etta l&hiypotyhma hoitaa ns. vikakeikan, ta-
ma ei aina kaytannossa ole mahdollista, muttarsiileenkin pyritdan. Lahimmalla
tybmaalla saattaa olla etukateen sovittuja tyokgygksia ja niihin liittyvia valmiste-

luja.

6 LOPPUKAYTTAJIEN HAASTATTELU

Opinnaytetyon aiheena oli selvittdd loppukayttajeielipiteitd ja toiveita koskien

MWEF-jarjestelmd&. Haastateltavina on kaytetty ENstworksin sadhkonjakelutoi-

minnan tiimipaallikoita ja vahaisessa maarin vetiasentajia. Haastattelut on suori-
tettu tammi-helmikuussa 2009 paasaantdisesti kastet 1-2 hengen ryhmisséa hei-
dan omissa toimipaikoissaan, lahinna Varsinais-Sssa ja Satakunnassa. Tavoit-
teena oli haastatella alueen kaikkia tiimipaalli&pdierilaisista kaytannon syistéa joh-
tuen aivan kaikkia ei tavoitettu. Kaikki toimipistealueella ovat kuitenkin edustet-
tuina tutkimuksessa. Tiimipaallikdiden osalta hadstusta saatiin melko kattava, yli

2/3 alueen tiimipaallikdista osallistui haastatteiu

Kysymyskaavakkeessa oli 11 kysymystd, joista kolidatkasitteli jarjestelman lah-

tétilannetta ja laitteiden ominaisuuksia. Kysymyk4es pyrkivat selvittamaan tiimi-
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en ja toimipaikkojen tyokuormia sekéa mahdollisis@®keja, kun taas kohdat 7-10
kasittelivat jarjestelman mahdollisia etuja jokajg@sessa tyoskentelyssa. Kysymyk-
sessé 11 tiedusteltiin mielipiteitd jo kaytdssaisia viivakoodinlukijoista varastois-

sa. Haastattelutilanteissa nousi esille myds nmitdenkiintoisia asioita; nama asiat

on kasitelty kohdassa 6.11. Kysymyskaavake on tagtmliitteena (Liite 2).

6.1 MWF-jarjestelman toiminta normaaleissa rakennuskisba

Haastatteluissa nousi esille "séahkdinen rajapititaéjalta Eltelin jarjestelmaéan (Ku-
va 3), tama tarkoittaa sahkdista tilausta. Elteldh sahkdinen rajapinta usean eri te-
leoperaattorin kanssa ja naistd saadut kokemuksgtolleet myonteisid. Sen sijaan
sahkdisen rajapinnan avulla tiimipaallikdiden ty@gottuisi, koska heidan ei tarvit-
sisi avata uusia toita jarjestelmaan, jolloin tdidesteneminen asentajille nopeutuu.
Vastauksista selvidada myos, etta halutaan jatkaalkamavalla kuin ennenkin, mutta
tyotilaus tulisi sahkoisen rajapinnan kautta. Tdardoittaa, etta timipaallikkod jakaa
tyot kuten aiemminkin, parhaaksi katsomallaan favAlomioonottaen asentajien
kokemus ja ammattitaito.

Tyo6tilauksen kulku

| r'/:/ EAl (Enterprise application
integration-sahkoinen rajapinta)

Asiakkaan maastosuunnittelija
tietojarjestelma

Kuva 3 Eltelin nakemys tydtilauksen kulusta tulewaidessa sahkoisen rajapinnan
kautta /3/
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Haastatteluissa epailtin myds mobiilin tydnohjaetkgoimivuutta seka tarpeellisuut-
ta. Varsinkin suuremmat tydmaat eivat haastattelpgrusteella sovellu MWF:een,
eika siitd koeta olevan hyotya. MWF:n arveltiin sttuvan I&ahinna pieniin téihin
seka ns. sarjatuotantotoihin, kuten esimerkiksresonmat mittalaitteiden vaihtopro-

jektit, joita aika-ajoin tehdaan eri verkkoyhti@ill

6.2 MWEF-jarjestelman toiminta sahkonjakelun hairiotieissa

Sahkdinen rajapinta todettiin valttamattomaksi ibélanteissa, mikali halutaan

kayttd& mobiilia tydnojausta viankorjauksessa.

Haastateltavien vastauksista pdaatellen normaalyimikana jakeluverkkoyhtion
kayttokeskuksen tulisi ottaa yhteyttd sahkoisasthipaallikkoon, joka puolestaan
ohjaisi ty6t edelleen asentajille. Edella maingtihkdinen rajapinta on tassa tilan-
teessa valttamaton. Pitda myds huomioida tilanfeessa tiimipaallikko ei ole ko-
neen aaressa, sekd mahdolliset sairauslomat jmiylaennysvapaat. Tahan asiaan
mahdollinen ratkaisu voisi olla tiimipaallikon k@gsa oleva PDA-laite, jolla han
voisi ohjata ty0t eteenpain suoraan kentélta, \aisksikin esimerkiksi tydmaakat-
selmuksessa. Edella mainittujen mahdollisten polsgan vuoksi tulisi sijaisuudesta

sopia aluepaallikon ja toisen tiimip&allikon kanssa

TyOajan ulkopuolinen toiminta aiheutti kysymyksgi [jsdpohdintaa, eiké selke&é
ratkaisumallia 16ydetty. Laajaa pohdintaa aihekgsymys siitd, miten tydomaarain
saadaan asentajalle, koska tytajan ulkopuoleftsip#allikolla ei ole velvoitetta 1a-
hettéda tyomaarainta. Nykytilanteessakin verkkoyhkéyttokeskus ottaa puhelimitse
yhteytta varallaolijaan. Mikali kyseessa on ilmdmlhka, varallaolija halyttaa itsel-
leen tyopariksi toisen asentajan. Verkkoyhtiot haht tarkkoja kuvauksia vikatilan-
teista ja kustannuksista joten jarjestelman orettmia tdsmallistd dataa mm. lasku-
tusta varten. Haastattelutilanteissa valayteltiyosnajatusta, jossa verkkoyhtité kayt-
taisi myds mobiilia tydnohjausta (Kuva 4). Edellaimtussa mallissa verkkoyhtit

lahettéisi asentajalle ajantasaisen muuntopiirgkgriossa olisi lisaginformaationa sen
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tiedossa olevat asiat, esimerkiksi kuinka monefimkkaalta puuttuu sahko, seka

osoitetiedot.

l
]
I
]
|

Integraatio
Asiakkaiden

tistojarjestelmit Kenttatydntekijat

Sisiset jérjesteimat

Kuva 4 Mahdollinen vaihtoehto tyétilauksen saamsselsentajalle varsinaisen tyo-

ajan ulkopuolella /3/

6.3 Lisavarusteet ja ominaisuudet PDA/PC-laitteissa

Haastattelujen avulla haluttiin selvittdd, mink&iaiominaisuuksia ja lisavarusteita
laitteista tulisi 16ytyd. Vastauksista eniten esiiousivat. GPS-navigaattori, tuoreet
muuntopiirikartat, viivakoodinlukija sek& puhelmjkéli kaytossa olisi kAmmenmik-
ro eli PDA. Erityisesti vikatilanteita varten tulisdyda ilmi asiakastiedot seka tilauk-
sen viitetiedot (esim.asiakkaan tydonumero). Oikeidétteiden avulla raportoidut
asiat kohdistuvat oikeille tdille my6s asiakkaarngstelmassa, jolla se puolestaan

hallitsee omia toitaan ja vikoja.

Tehtyjen esitysten mukaan laitteilla olisi hyvéaathahdollisuus tayttaa erilaisia poy-
takirjoja ja lomakkeita, kuten sahkdlaitteiston &égnottopoytakirjat, vikaraportti ja
mittarointilomake. N&in saastettaisiin paperityjitdaikaa, kun asentaja voisi tehda

raportit suoraan kentalla.

Yksikkohintatoita tehtaessa laitteessa tulisi tliatantopalkkiolistat, jolloin laite itse
laskisi tuotantopalkkion, kun asentaja on maanttéaehdyt yksikot ja kaytetyn ajan.

Edella mainittujen seikkojen liséksi esitettiintéetaitteiden tulisi olla todella help-
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pokayttoisid, koska asentajakunnan atk-taidot waedin vaihtelevalla tasolla. Myods
saan- ja pakkasenkestavyys tulisi laitteiden kekytyssa ottaa huomioon. Edelleen
toivottiin, ettéd rakennuskohteissa tulisi olla malidta tehd& muutoksia tyokuviin ja
laitteelta tulisi ndhda mita tarvikkeita on tilattyblle, seka mita on jo viety/otettu

kayttoon tydmaalla.

6.4 Tydtilauksien maara

Toimeksiannossa haluttiin selvittda, paljonko ermipisteissa on tyotilauksia vuo-
dessa. Luvut vaihtelivat eri toimipaikkojen valilgaljon, johtuen lahinna yksikon
koosta. Suurimmissa yksikoissa oli noin 700—-80fusta vuodessa, keskikokoisissa
300:n tietamilla ja pienimmassa vain noin 40, kosia@la suoritetaan vain yksikko-
hinta- ja urakkatoita pienella kokoonpanolla. Ymestona voidaan todeta tilausmaa-
rien liikkkuvan useissa tuhansissa, joten sahkaisdbortointijarjestelmilla on tilaus-
ta.

6.5 Vikojen maaré ja sesonkiajat

Kyselyssa pyrittiin selvittamaan myos vikatyotileers osuus kaikista tilauksista.
Haastattelujen perusteella voidaan todeta, et@®iéten osuus oli merkittava jokai-

sen tiimin tydkannasta.

Verkonrakennustdissa sesonki asettuu haastattatojgsaan kevaaseen, jatkuen ke-
saan. Yksi syy tahan on maan sulaminen, jolloimaan helpommin kaivaa kaape-
liojia sekéa suorittaa pylvastyksia. Kevaalla jadks myos pientalorakentaminen li-
saantyy ja tama lisaa erityisesti littymatoita.oden lopussa tyodtilauksia on enem-
man kuin normaalisti. Verkkoyhtiot tilaavat useappuvuodesta lisatditd esimerkiksi

pylvaiden vaihtoja ja oikaisuja.

Sahkonjakeluverkon hairiét jakaantuvat melko tasstisympari vuoden. Kyselyn

perusteella syksyisin on hieman enemman vikojaugtsyysmyrskyista. Syysmyrs-
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kyt kaatavat puita sahkdlinjoille, josta aiheutueskijannitejohdoilla maasulkuja ja

l&htojen irtikytkeytymisia. Puun kaatuessa rajgaittavat ilmajohdot vaurioitua.

6.6 Kokonaisndkemys kaikkiin t6ihin ja resursseihin

Kysymyksella haluttiin selvittéad, voisiko uusi MWa&restelma auttaa hallinnoimaan
omia resursseja ja toitd. Vastausten perustedadiettio, etta tiimipaallikdiden omat
ty6t ja resurssit ovat hyvin tiedostettuja jo nykygstelmallakin. Mikali tarvitaan

lisdtydvoimaa, sovitaan lainaamisesta yleensa aklepon kanssa.

6.7 Dokumentit asentajille ja aliurakoitsijoille

Selvitettiin mitd dokumentteja jaetaan asentajjlealiurakoitsijoille normaaleissa
rakennuskohteissa. Tydtilaus/tydmaarain jaetaantajséle aina, josta selviad muun
muassa asiakkaan nimi, kohteen osoitetiedot sekdukutilatusta tydsta. Rakenta-
miskuvat jaetaan myds aina, sisaltden myds makdolpurkukuvat, rakenne-, pyl-
vas- ja kaapeliluettelot. Maadoitus- ja mittauspéiyrat jaetaan mikali tydhén kuu-
luvat. Sdhkonjakelun keskeytyssuunnitelmat jaetdaensd tydmaan jo edistyttya
jonkin verran jolloin keskeytys on ajankohtaiserapipaivamaara ja kellonajat ovat

selvilla.

6.8 Laskutuksen nopeus

Haluttiin selvittd&, kuinka kauan menee aikaa siiken asennustyd on kentalla tehty
ja lasku lahtee asiakkaalle. Haastattelujen peeliatéasku l&hetetaan keskiméaarin
noin kahden viikon kuluttua tyon valmistumisestdiurakoitsijat ja materiaalit vai-
kuttavat paljon laskutukseen, koska laskutus haillde usein viiveelld, eikéd saada
kustannuksia tyolle. Vikatilanteissa saattaisi sllaurikin hyoty ja laskutus olisi op-
timitilanteessa todella nopeaa. Esimerkiksi josatilknne on ollut yolla ja asentaja
on raportoinut kaikki kustannukset MWF-laitteellaaan korjattuaan, timipaallikkd

voisi lahettaa laskun heti aamulla, kun han saaitin.
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6.9 Toiden etukateissuunnittelu

Haastatteluissa keratyn tiedon pohjalta téidenagigsuunnittelu on vaikeaa ja tie-
tyissa tapauksissa turhaa. Materiaalien hankirdalaan helposti suunniteltua. Kes-
kimaaraisesti toita pystytddn suunnittelemaan #i@ga eteenpadin, toki nekaan eivat
aina pida paikkaansa, koska sahkodnjakeluun sastli@ahairioitd, joita joudutaan

korjaamaan ja se sekoittaa yleensa normaaleja takésaikatauluja.

6.10Viivakoodit varastoissa

Eltelin varastoissa on kaytdssa viivakoodinlukiathaluttiin tiedustella, miten ne
ovat kdytannossa toimineet. Taméa kysymys sai ssfikpdsitiivisimman vastaanoton
ja vastaukset. Viivakoodinlukijat on todettu todelyvaksi ja tarpeelliseksi tydka-
luksi. Huolenaiheina esille nousi sellaiset tav@aatarvikkeet, joilla voi olla useampi
toimittaja. Silloin sahkdnumerot vaihtuvat, eikéeatja tieda keneltd toimittajalta
kyseinen tarvike/tavara on tullut, eiké jarjestell&aksy miinussaldoja varastoon.
Varastojen ja autojen tarvikeinventointia tarvitdesda ja se tulee suorittaa tarkem-
min. Eltelissa on kaynnissa projekti materiaalirkikaiston yhtenaistimiseksi jonka

avulla mahdollistuu mm. viivakoodin kaytto kaikisgarastoissa.

6.11Muut esille tulleet asiat

Haastattelun aikana nousi esille myds muita asibitgimmat haastateltavat kokivat
ettda MWF-jarjestelméasta ei ole hydtya normaalersd@nnuskohteissa. Jarjestelma
saattaisi kyselyn mukaan toimia lahinna vikatilésge ja sarjatuotantotdissa, kuten
esimerkiksi suuret sahkomittareiden vaihtoprojel&nnettavan tietokoneen arvel-
tiin soveltuvan tarkoitukseen paremmin, koska siilbe oletettavasti helpompi ke-
hittaa tarvittavia sovelluksia ja ohjelmia. Suurf@ilanteiden osalta oltiin sita miel-
ta, ettd ne eivat sovellu MWF-jarjestelméaén, tyéailisuus saattaa vaarantua. Mo-
nen haastateltavan mielesta IFS-jarjestelmassédeadan kehitettavaa ja siihen tulisi

panostaa ennen kuin siirrytéan mobiiliin tydnohgedn.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa haluttiin selvittda Eltelwdeks Oy:n kenttahenkilokunnan
toiveita ja tarpeita koskien MWF-jarjestelmaa ( nilobyonohjausjarjestelma ) Sel-
vitys toteutettiin haastattelemalla loppukayttdjéhtimies-tyyliin” kasvotusten pien-
ryhmissad. Haastatteluiden sopiminen ja jarjestalgittautui yllattavan haastavaksi

osapuolten muiden tyQkiireiden ja lomien vuoksi.

Uusien tydmenetelmien ja kaytantdjen soveltaminbauitaa yleensa aluksi epailyja
ja kysymyksid. Kaydyissd haastatteluissa esiintyiosn ennakkoluuloja koskien
MWEF-jarjestelmaa. Epailevat mielipiteet johtuivdineisesti kaytdssa olevan IFS-
jarjestelmén ongelmista, jotka on taman insinéontaikana saatu korjattua. Selvitys
osoitti, ettd sédhkoinen rajapinta tarvitaan verkkan ja Eltelin tietojarjestelmien

valille, mikali mobiili tybnohjaus halutaan ottag&yktoon.

Yhteenvetona voidaan todeta jarjestelmasta oleyatyé kaytannon téiden sujumi-
sessa. Varsinkin vikatilanteissa ja sarjatuotamestiuudesta jarjestelmasta arveltiin

olevan eniten hyotya.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kayttajienatnlaitteiden tulisi olla mahdol-
lisimman helppokayttoisia kayttoliittymiltdan, lsé@inaisuuksista merkittavimmiksi
nousivat navigaattori ja viivakoodinlukija. Ajangasen muuntopiirikartan lahettami-
nen jakeluverkkoyhtion toimesta koettiin tarpeelisi, se auttaisi pienjannitevikojen

korjauksessa.

Tulevaisuudessa, ennen kuin MWF-jarjestelma otekagitoon koko yhtion tuotan-
nossa, tulisi perustaa pilottitiimi, jossa mobiity@nohjausta kokeiltaisiin ja testattai-
siin. Nain toimimalla pilottitiimi ja kehitystydryim& voisivat "hioa sarmat” jarjes-
telmasta rauhassa, jolloin koko tuotannon kaytttdssa jarjestelma kaynnistyisi
mahdollisimman kivuttomasti.
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