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Abstract

In this Thesis Im introducing analysis of storing and issuing of beverages.

This Thesis is involving and introducing the meaning of well organised beverage storage control
and storage program in business world. The understanding of the whole picture of logistic and
seeing the meaning of well organised storage control is part of everyday management in restaurant
business and making it more profitable. Storage control is involving the whole scale of every day
restaurant business management. It’s involving of making business more profitable and in several

working processes.

In this thesis im analysing of my own created beverage storage control program. It’s working of the

base of the statistic in my analysis of the effects in the restaurant business world.

In this Thesis im using the results of beverage storage program. With theories like for example
storage control, purchases and processes and finally with company’s income statement im trying to

proof the benefits of well organized storage control.

This thesis is case study research, in which im trying to express the influences of storage control
program in business life in positive way. And to proof it with different theories and with the

material which I’ve collected based of in mine beverage storage program.




The storage program is made for a real and well functioned restaurant. In this thesis im using name
Company X, for keeping restaurants identity anonymous. The material of this case study I have
collected in years 2008-2010 by using the results of my storage program in Company X. In this
thesis im going to show the benefits which storage control program has created to Company X. Like
im going to proof in this work, that in well-organized storage control had been give for Company X
clear benefits in storage control and logistic. It’s given new and better tools in working processes.
It’s obvious that Company X’s business and profit are developed in better than before storage

control program.

In this work the numbers in use are real and it’s purpose is to show how the well organised and
operated beverage storage control system effects positively of every day working in restaurant

business and making business more profitable.
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1. Johdanto

Tassa opinnaytetydssa paneudutaan varastonseurantaan ja sen
hallintaan. Varastonhallinta on tarked osa kannattavaa liiketoimintaa.
Monessa ravintola-alanyrityksessa ei ole toimivaa
varastonhallintajarjestelmaa. Tassa opinnaytetyossa pyrin osoittamaan

tehokkaan varastoseurannan hyodyt yrityksille.

Useat yritykset eivat ole tietoisia siita, ettd minkalaisiin osa-alueisiin
varastonseuranta yritystoiminnassa vaikuttaa. Varastonhallintaohjelmista
yritys saa kallisarvoista informaatiota oman yritystoiminnan kehittdmiseen
ja edistamiseen. Varastonhallinta koskettaa koko yrityksen liiketoimintaa,

niin ostotoimintaa, tuotekehitysta kuin itse paaoman hallintaa.

Opinnaytetyoni aiheena on Iluomani varastoseurantaohjelma ja sen
analyysi, seka kuinka sen kayttoonotto on vaikuttanut yrityksen toimintaan.
Analysointini kohteena on kuinka yrityksen toiminta on kehittynyt
ohjelmiston kayttdénoton myota. Opinnaytetydssa pyrin esittdmaan
tekemani varastoseurantaohjelman operationaaliset toiminnot ja sen
tarjoamat hyodyt ravintola-alan yrityksille. Kyseinen ohjelmisto on luotu
2008 helmikuussa anonyymina pysyvan yrityksen kayttdon ja joka on

siella kaytossa yha - tassa kaytan yrityksesta nimitysta Yritys X.

Opinnaytetyoni tutkimuskohteena on ravintola-alan varastonhallinta ja
tekijat joihin se vaikuttaa liiketoiminnassa. Tutkimusongelmana on
hypoteesi varastonhallinnan merkittavyydesta yritystoiminnassa, seka sen
osoittaminen. Pyrin analysoimaan varastoseurantaohjelman
toiminnallisuutta ja sen antamia tuloksia eri teorioiden pohjalta koskien
mm. varastonhallintaa, toimintaprosesseja seka tuotekehittelya. Tassa
opinnaytetyossa ilmenee kehittamani varastoseurantaohjelman
operatiiviset toiminnot, tuotannolliset seka taloudelliset seuraukset ja siita

seuranneet toimenpiteet.

Tutkimusmenetelmiksi  olen  valinnut  tapaustutkimuksen, jossa

paneudutaan muutamiin tapauksiin syvallisesti ja tutkitaan niita eri puolilta.



Tapaustutkimuksessa pyritdadn kuvaamaan jotakin tiettya ilmiota ja tehda
siitd uusia havaintoja. Otantavali tassa tapaustutkimuksessa on 2008-
2010 ja pyrkimyksena on varastoseurantaohjelmistosta keraamieni
tietojen analysointi ja sen tuloksen esittaminen. Kuten tassa
opinnaytetydossani pyrin syventymaan varastohallinnan vaikutuksiin
yritystoiminnassa ja kuinka tehokkaalla ja toimivalla

varastoseurantaohjelmalla pystytaan edesauttamaan liiketoimintaa.

Eri teorioihin paneutuen pyrin avaamaan varastohallinnan
kokonaisvaltaista vaikutusta yritystoimintaan. Nakdkulmiksi olen valinnut
teorioissa mm. varastohallinnan, abc-analyysin, ostotoiminnan, prosessit
ja tuloksellisuuden kuvaten yrityksen tuloslaskelmaa ennen ja jalkeen
varastoseurantaohjelmiston kayttoon ottoon tukeutuen. Teorioiden
pohjalta analysoin varastohallintaohjelmistosta kerattyja tuloksia ja olen
pyrkinyt ~ vertamaan sen  yritystoiminnan  kehittymista  ennen
varastoseurantaohjelmaa ja sen aikana. Kolmen vuoden aikana
keraamani aineiston pohjalta pyrin osoittamaan Yritys X toiminnallisen

kehittymisen ja liiketoiminnassa tapahtuneet muutokset.

Varastoseurantaohjelma on tarkea osa toimivaa yritystoimintaa. Toimivan
ohjelmiston avulla yritykset voivat seurata ja tehostaa varastonsa
toimivuutta. Varaston toimivuus on suoraan verrannollinen yrityksen
taloudelliseen hyotyyn. Yritystoiminnalle keskeista on, etta siina olevat
tuotteet myyvat mahdollisimman hyvin ja nopeasti. Turhaa materiaalissa
kiinni olevaa padomaa tulee pyrkia minimoimaan mm. tehokkaan
varastohallinnan ja — seurannan avulla. Talld tavoin yrityksessa
maksimoidaan varastonkiertonopeudet, materiaalivirrat ja tuotteiden

jarkeva kehittaminen.

Opinnaytetydni pyrkimyksena on osoittaa, ettd varastoseurantaohjelman
avulla yritys voi hyotya liiketoiminnassaan monella eri osa-alueella. Nama

analyysit voidaan myds heijastaa myods muihin ravintola-alan yrityksiin.



2. Alkoholituotteiden varastointi ja seuranta ravitsemisliikkeissa

2.1. Varastonhallinta

Varastot ovat yrityksille tarpeellisia halutun asiakaspalvelutason
yllapitamiseksi, mutta ne aiheuttavat samalla yrityksille myods suuren
kustannusrasitteen sitomalla paaomia. Tehokkaalla varastonhallinnalla,
muun muassa tilaamalla oikeita tuotteita oikeaan aikaan oikeanlaisia
maaria, saadaan parannettua varaston kiertonopeutta seka pienennettya
varastoinnin aiheuttamia kustannuksia. Varastonhallinnan keskeisena
tavoitteena on taata, etta yrityksessa on kaikissa tilanteissa kysynnan
edellyttama maara tuotteita varastossa. Samanaikaisesti sen avulla
yritetddn minimoida varastojen sitoma paaomakustannukset. (Niskanen
Jyrki, Niskanen Mervi, 2001, 369)

Yrityksen on loydettava sellainen optimitaso, jossa varasto vaihtuu
rittdvan nopeasti eli varaston kierto on tehokasta. Toimituskustannukset
eivat saa olla lian suuret, puutetilanteita ei tule likaa ja
varastointikustannukset ovat kohtuulliset. Tallaisiin kysymyksiin vastaa
varaston tehokas hallinta ja seuranta. Tehokkaalla seurannalla valtetaan
turhia toimituksia ja sen kuluja seka tasapainotetaan Kkysynnan ja
tarjonnan valista suhdetta - oikeaa tuotetta oikeassa paikassa.
Kustannuksien minimoiminen on tarkeaa. Tehokkaalla varastonhallinnalla
seurataan arvoa laskevien ja kustannuksia kasvattavien vaiheita ja
pyritdan niiden poistamiseen.

(Kaij E. Karrus, 2001, 27, Selander,K, Valli, V, 2007, 19-20)

Varastonhallinta toimii saumattomasti myynti- ja ostopuolen kanssa. Se
toimii  tyovalineend yrityksen ostojen tekemiseen, sekda myynnin
suunnitteluun. Varastohallinnan ja logistiikan keskeisimpia kasitteita ovat
luonnollisesti tavaravirta, tietovirta ja paaomavirta. Pienessa yrityksessa
keskeisimmat vaikuttavat virrat ovat ilmeisia: myynti, joka tuo myyntituloa

vaikuttaa tehtaviin tilauksiin.



Ostot tuovat lisaa myytavaa varastoon, joka aiheuttaa ostomenoja. Naiden
asioiden oikeanlainen hallinta luo puitteet tuottavalle ja loogiselle
yritystoiminnalle. Talloin on oleellista, etta ostovirtoja ja myyntivirtoja tulee
seurata tarkasti, joiden tunnuslukuja pystytdaan selvittamaan hyvan
varastoseurannan ja -hallinnan avulla. Materiaalivirtoja seuraamalla
varastoissa pystytdan vastaamaan kannattavan yritystoiminnan vaatimiin
kysymyksiin.

(Kaij E. Karrus, 2001 24-25. Niskanen J, Niskanen M, 2007, 370-375)

Varastoissa  yrityksellda on  kayttokelpoisia, mutta tilapaisesti
kayttamattomia resursseja. Tama syo yrityksen paaomaa, mutta
varastossa oleviin tuotteisiin sijoittaminen on yrityksella valttamatonta,
jotta se voi vastata asiakkaidensa kysyntaan ja muuttuviin tarpeisiin.
Varastonseurannalla ja oikeanlaisella ohjauksella yritys pystyy
minimoimaan kokonaiskustannuksien maaraa. Varastojen riittavyys on
tarkeaa, koska se vaikuttaa suoraan yrityksen Kilpailukykyyn tarjonnan

saralla.

Yrityksen  kontrolloitavissa ovat hankintamaara, tilaustineys ja
varastoitavien tuotteiden valmiusaste. Kontrolloitavissa olevissa asioissa
yritys itse pystyy ohjaamaan toimintaansa haluttuun
kustannustehokkaaseen suuntaan. Pienten varastojen hyvana puolena
on, etteivat ne sido yrityksen varoja. Huonoihin puoliin kuuluvat tilauksen
tiheampi vali kuin suurilla varastoilla ja nain ollen tilauskustannuksien
kohoaminen. (Dopson, L. Hayes, D. 2005, 100-105)

Suurten varastojen hyva puoli on se, etteivat tuotteet paase loppumaan
kesken ja tilauskustannukset jaavat pieniksi, kun tilauksia joudutaan
tekemaan harvoin. Suuret varastot sitovat kuitenkin paljon yrityksen
kayttdpaaomaa ja kasvattavat varastointikustannuksia. Kaikkiin logistisiin
asioihin yritys ei pysty itse suorasti vaikuttamaan - tallaisia asioita ovat
mm. kustannustekijat (padaomakustannukset, kasittelykustannukset,
vakuutukset ja verot), jotka otetaan useimmiten annettuina. (Kaij E.
Karrus, 2001, s.47, Selander, K, Valli, V, 2007, 19-20, Niskanen J,
Niskanen M, 2007, 370-373)
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2.2. Varaston kustannukset

Varastoista aiheutuvat kustannukset voidaan ryhmitella kolmeen osaan:
paaoman, varastotoiminnan ja ohjaamisen kustannuksiin.
Padomakustannus on liitoksissa yrityksen kayttdpaaomaan, joka on
sidoksissa vaihto-omaisuuteen, eli varaston arvoon. Varastotoiminnan
kustannukset koostuvat tavaroiden sailyttamisesta ja kasittelysta.
Ohjaamisen kustannukset aiheuttavat varastointin ja ostamiseen
kohdistuvat kasittelyt, valvonta ja tasta aiheutuvat palkkakustannukset.
Ohjauskustannuksiin luetaan myo6s varastotuotteista, esim. vanhenevat
tuotteet johtuva havikki seka tavaranpuutteesta aiheutuvat menot. Kaikki
nama toiminnot ovat suoraan verrannollisia varastonhallintaan tai sen
puutteeseen.

(Koskinen, Lankinen, Sakki, Kivistd, Vepsalainen, 1995, 111-113)

Varastointikustannukset ja niiden minimoiminen koostuvat siis sen
kokonaisvaltaisesta hallinnasta. Varastokustannuksiin vaikuttavia tekijoita
ovat tilaus- ja kuljetuskustannuksista, havikista ja toimitilaan liittyvat
kustannukset. Varastojen yllapito ja sen hallinta on yritykselle pakollinen
taloudellinen investointi, joten se vaatii myos sen jatkuvan seurannan.
(Niskanen J, Niskanen M, 2007, 371-377)

Varastojen oikeanlaisella hallinnalla pystytaan siis vaikuttamaan suoraan
yritykselle aiheutuviin kustannuksiin. Oikeanlaisella varastonseurannalla ja
ostotoiminnalla yritys kykenee vaikuttamaan monenlaisiin kulueriin. Tassa
opinnaytetydssa pyrin osoittamaan varastoseurantaohjelmasta saadun
hyodyn  kustannuksien hallinnassa, niin  varastokuluissa  kuin
henkilostokuluissa.  Varastonhallinta  vaikuttaa suoraan  yrityksen

kannattavuuteen, jota pyrin tassa opinnaytetyossa ilmentamaan.
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2.3. Varastokierto

Varastointi on luonnollinen osa liikketoimintaa, se ei kuitenkaan lisaa
tuotteen arvoa, vaan aiheuttaa paljon kustannuksia. Paasaantoisesti
varastointi ja tavaroiden ja tuotteiden sailyttdminen varastoissa on
enemmankin yritykselle haitta kuin hyoty. Yrityksen tehtavana on vastata
asiakkaiden tarpeisiin takaamalla hyvan ja jatkuvan toimituskyvyn -
asiakkaalle tulee olla tarjolla oikeaa tavaraa oikeaan aikaan. Toimituskyky
ei ole riippuvainen varastomaarastd vaan materiaalin oikeanlaisesta
ohjauksesta. Yrityksen tarpeeseen nahden liian suuret varastot eivat lisda
toimituskykya. Liian suuret varastot kertovat yrityksen haluttomuudesta
paneutua tavaravirran ohjaukseen ja suunnitteluun, eli varastokierron
seurantaan ja maksimointiin. (Koskinen, Lankinen, yms. 1995, 109-111,
Niskanen, J, Niskanen M, 2007, 377-378)

Yrityksen varastoihin sitoutuvaa paaomaa on perinteisesti seurattu
varastokiertonopeuden avulla. Tama tunnusluku kertoo kuinka monta
kertaa vuodessa varastot kiertavat prosessin lapi. Tavallisin varaston
toimintaa koskeva tunnusluku on varastonkiertonopeus. Se lasketaan

suhteuttamalla varaston arvo vuoden kayttoon:

Vuoden myynti/kaytté (ostohinnoin)

Varaston arvo (ostohinnoin)

Varastonkiertonopeuden avulla kuvataan varaston ja sen tuotteisiin
sidottua paaomaa. Yrityksen sisalla varastojen kokoa tulee tarkkailla
luonnollisesti paljoin tiheammin kuin vuosi tasolla. Riippuen tuotteesta
varastoja tarkkaillaan kuukausi-, viikko-, tai jopa paivatasolla. Jos jonkin
tuotteen varastot alkavat kasaantua menekin hidastuessa, yritys voi
seurannan avulla puuttua tilanteeseen ennen kuin taloudellista vahinkoa

paasee tapahtumaan.
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Varaston kiertonopeutta nostamalla pyritdan kannattavuuden
parantamiseen. Mita suurempi on kiertonopeus, sita vahemman yrityksella
on varastoihin sitoutunutta paaomaa. Jos yritys ei ole tehokas ja silla on
likaa varastoja tai varastossa nimikkeita kiertonopeuden kasvattaminen
johtaa parempaan kannattavuuteen. (Niskanen J, Niskanen M, 2007, 377-
378)

Paneutumalla varastonkiertoon ja sen maksimointiin, varastoja voidaan
pienentaa palvelukyvyn siita karsimatta. Nain ollen yrityksen tuotteisiin
sijoittama raha ei seiso \varastoissa, vaan tuottavat tulosta.
Varastonkieroon ja materiaalivirtojen ohjauksessa onnistuminen on
riippuvainen monien henkildiden yhteistyosta. Tasta syysta olisi hyva, etta
ostotoimintoja  tehtdessa tulisi ymmartdda materiaalivirtojen ja
varastonkierron ohjauksen perusasiat. Erityisen tarkedd taman tiedon
hallinta olisi ostotoimintoja tekevalla, seka myyntia ja tuotekehittelya

tekevilla tydntekijoilla. (Koskinen, Lankinen yms. 1995, 110)

2.4. Varaston ongelmat

"Kun aika ajoin kyseenalaistaa itsestéén selviéa pitdmiééan asioita, voi ehkéa
saada uusia ideoita péivittdisen tyon toteuttamiseen. Téllainen itsestédén
selvélta tuntuva asia néyttéé olevan varastojen olemassa olo: miksi niita
on ylipdédnsé olemassa?” (Koskinen, Lankinen, Sakki, Kivisto,
Vepsalainen, 1995, 108)

Varasto-ongelmat ovat yrityksessa yleensa luonteeltaan varsin pysyvia.
Huono varastonhallinta voi aiheuttaa useita erilaisia ongelmia, kuten
esimerkiksi jalkitoimitusten lukumaara kasvaa, varastointikustannukset
kasvavat, varastontilasta on pulaa, varastonkiertonopeus vaihtelee
suuresti ja varastotilasta on pulaa, sekd vanhaksi jaaneiden tuotteiden

maara kasvaa.
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Varastonhallinta ongelmat johtuvat yleensa tarvittavan tiedon puutteesta ja
varastonhallinnan ohjauksen hallinnoinnin laiminlyonnista.
Tietamattomyydella ostotoimintoja tehtaessa, ostamalla vaaria tuotteita,
jotka ei vastaa kysyntdaa kasvattaa varaston arvoa negatiivisesti.
Oikeanlaisella panostuksella varastojen hallinnalliset ongelmat on helppo
korjata: ostojen keskittdminen, analyysien tekeminen, ja oikeanlaisella
tuotekehityksella varastojen arvo saadaan pienennettya, kierto
maksimoitua ja yrityksen varastossa seisova paaoma positiiviseksi

kassavirraksi.

2.5. Varastonhallinta ja — seuranta Yrityksessa X

Varastonseuranta ja — hallinta on osa tehokasta liiketoimintaa ja osa
yrityksien toteuttamaa sisaista laskentatoimintaa. Sisdisen laskentatoimien
kaytto on yrityskohtaista ja on suoraan verrattavissa yrityksen kasitykseen
laskentainformaation tarpeesta. Jotta yritys voisi tehokkaasti hyddyntaa
sisaisen laskentatoiminen tuottamaa tietoa toimintansa kehittamisessa,
tulee tiedon olla oikeanlaista. Esimerkiksi varastoseurannasta saatava
informaatio tulee olla riittdvaa ja helposti saatavilla olevaa. Nain voidaan
taata, etta ohjelmistosta saatava tieto palvelee sille asetettuja tarkoituksia.
(Selander, K, Valli, V, 2007, 23-30)

Virallista alkoholivarastonhallintaa ei ole Yrityksessa X ollut, ennen vuotta
2008. Varastonhallinta oli minimalistista eika siihen kiinnitetty tarvittavaa
huomiota. Tasta seurasi toimenpiteend varastohallintaohjelman
suunnittelu. Tdman puutteen tiedostaminen, johti varastohallintaohjelman
luomiseen yrityksessa. Ohjelman sisallon suunnitteluun osallistui minun
lisakseni yrityksen ravintolapaallikkd, joka toimitusjohtajan kanssa
hyvaksyivat suunnittelemani varastonhallintaohjelman kayttoonsa 2008,

helmikuussa.
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Varastoseurantaohjelmiston myo6ta sisainen laskentatoiminta tehostui ja
saatiin informatiivista tieto yrityksessa tapahtuvien ostotoimintaprosessien
kehittamiseen. Varastoseurantaohjelma antoi yritykselle X numeraalista
tietoa mm. ostotoiminnankehittamiseen, varastonohjaamiseen, sen

tarkkailuun ja tuotekehittelyyn.

Varastonvalvonta on yksi yrityksen tiedonkeraamisprosesseista. Siita
saatava tieto on tuonut yritykselle paljon kallisarvoista informaatiota.
Varastoseurannan kehittamiselld ja ohjelmiston luomisella yritys X on
saanut sen yritystoimintaa ohjaavaa informaatiota liiketoiminnan

kehittamisessa ja suunnittelussa.
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3. ABC-analyysi

Varastojen hallinnassa ja kehittamisessa on tarkea omaksua ns. ABC-
ajattelu. Kyseista analyysimuotoa kaytetdaan varastoitavien tuotteiden
luokitteluun. ABC-analyysin pohjana on ajattelumalli, jonka mukaan kaikki
tuotteet eivat ole samanarvoisia. ABC-analyysia kaytetaan kaikkialla

maailmassa ja sita voidaan pitaa yhtena tarkeimmista analyysimalleista.

ABC-analyysissa luokitellaan varastoitavia tuotteita mm. myynnin ja
tuotteen arvon ja kulutuksen mukaan. Taman analyysin perusteella
voidaan tehda ratkaisuja, kuinka tarkeaa tuotetta on seurata ja milla
volyymilla. ABC-analyysi liittyy varaston seurantaan. Se perustuu 80/20-
saantoon, jolloin 20 % yrityksen asiakkaista tai tuotteista synnyttavat 80 %
myynnista. Tuotteet luokitellaan euromaaraisen myynnin tai katteen

mukaan kolmeen eri ryhmaan ja niihin suhtaudutaan eri tavoin:
A-tuotteet: 10 - 20 % yrityksen tuotteista, 70 - 80 % myynnista
* A-tuotteita tulee aina olla varastossa.
* Kiinnitettdva eniten huomiota ja varastoa seurattava tuotteittain ja
ostetaan suhteellisen usein (viikoittain).

B-tuotteet: 10 - 20 % yrityksen tuotteista, 10 - 15 % myynnista

* B-tuotteita myydaan vahemman.

* Ostetaan esim. 2-4 vkon valein.

C-tuotteet: 70 - 80 % yrityksen tuotteista, 10 - 20 % myynnista.

* C-tuotteita ostetaan harvemmin parin kuukauden valein.
* Syyta tarkastella kriittisesti ja selvittda voitaisiinko poistaa
valikoimasta.

* Suunnataan vahiten huomiota.
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D-tuotteet: ei aktiivisia tuotteita.
* Vanhanlistan tuotteita, joita on jaanyt varastoon.

* Ei enaa tilattavia tuotteita.

(Koskinen, Lankinen, Sakki, Kivistd Vepsalainen, 1995, 118-127)

Tuotteiden tyypillinen jakautuminen ja ABC-luokittelu
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0 %
0% 11% 21% 31% 41% G51% 61% 71% 81% 91°%

Nimikkeet

Kuva 1. Tuotteiden tyypillinen jakautuminen ja ABC-luokittelu
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3.1. ABC-analyysi varastoseurantaohjelman avulla, case Yritys X: VIINIT

Varastoseurantaohjelman avulla pystytdan maarittdan sijoittuuko paaosa
varastosta AB-luokkiin vai CD-luokkiin. Nain ollen ABC - analyysin avulla
pystytaan paikantamaan onko tilattavat tuotteet, nilden maara ja ajankohta

oikeita.

Viitaten ylla olevaan (3.ABC-analyysi) AB-tuotteita tulee tilata usein ja nain
ollen pienemmissa erissa. Jos CD-tuotteita on runsaasti varastossa, tama
tarkoitta sita, ettd ostotoiminta on sijoitettu vaarin niin maarallisesti kuin
tuotteellisesti. Ostotoimintojen oikeanlainen keskittaminen on
varastonarvollisesti tarkeaa, jotta sen arvo ei kasva liilan suuresti ja niin

etta oikeita tuotteita (A ja B) on jatkuvasti saatavilla oikeita maaria.

Yrityksessa X alkoholinimikkeitd on yhteensa noin 120 kappaletta, joista
viinejad 34. Tassa ABC — analyysissa keskitytddn nimenomaan viinien
varastokiertoon ja menekkituotteisiin.

Yritykselle X varastoseurantaohjelman pohjalta ABC-analyysi viineista oli

seuraavan mukainen:

Viinit Viinit

ABC-jakauma ennen ABC-jakauma
varastoseurantaohjelmaa. varastoseurantaohjelman jélkeen.

Kuva 2. Yrityksen X case VIINIT. Tuotejakauma ABC-analyysissa.
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Viineja varastossa oli yhteensa 34 eri nimiketta. Niistd D-tuotteita oli 6
kappaletta oli tuotenimikkeita — eli tuotteita jotka jaivat koko ajan
varastoon. Nailla kyseisilla tuotteilla ei ollut kysyntaa lainkaan,
varastoseurantaohjelmasta tekeman tuoteseurannan mukaan. Nama
tuotteet muodostivat analyysin D-ryhman. D-ryhm& muodosti 17,6 %
varastosta. Tama oli ongelma, silla tuotteet seisoivat varastossa, vieden

turhaa varastointitilaa ja kasvattivat varastoarvoa negatiivisesti.

Taytyi siis pohtia mita tehda kyseisille tuotteille, jotta ne eivat haittaisi
varastonkiertokulkua ja kasvattaisi varastonarvoa. (LIITE 1. ) Naita toimia
oli asiakaskunnan mukainen tuotekehittely, joka kuvataan kohdassa

tulevassa osiossa Tuotekehitys yrityksessa X (5.1).

Varastoseurantaohjelmiston avulla pystyttiin osoittamaan
yksityiskohtaisesti varastossa olevat D-tuotteet. Ohjelmiston avulla tehdyn
analyysin avulla pystyttiin tekemaan tarvittavat toimenpiteet, jossa D —
tuotteet saatiin karsittua kokonaan. (LIITE 2) Nain ollen nama kyseiset
viininimikkeet, eivat enaa vaikuttaneet negatiivisesti varastonarvoon ja

tuotteet on saatu kiertoon tuottamaan yritykselle tuottoa.

Tama tarkoittaa konkreettisesti sita, etta kolme vuotta varastossa seisseet
nimikkeet pystyttin  saattamaan ohjelmiston avulla oikeanlaiseen
tuotekehitykseen ja myytaviin tuotteisiin. Kyseiset tuotteet saatiin myytya

pois varastosta nelja kuukautta ABC-analyysin ja tuotekehittelyn jalkeen.

C-tuotteita oli 41,1 % kokonaisvarastosta. Kyseessa oli viineja, joita
myytiin vain pulloittain, hiukan kallimpia viineja seka valkoviineja.
Varastoseurantaohjelman avulla selvisi, etta valkoviinit olivat selvia C-
tuotteita. C- tuotteisiin kuuluivat myds kuohuviinit, shampanjat ja
jalkiruokaviinit. Naiden tuotteiden myynti on rajallista, mutta kyseisia
nimikkeita on kuitenkin pakko olla tuotevalikoimassa, jotta voitaisiin
vastata vaativimpien asiakkaiden tarpeisiin ja jotta pystyttiin kattavaan ja

tasokkaaseen viinilistaan. (LITE 1)
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Vain 2 valkoviinia kuului A-tuotteisiin ja kolme viinia B-tuotteisiin ja
kyseessa oli nimenomaan laseittain myytavat valkoviinit. Tama on ollut
hyvin ilmeistd koko Yritys X ravintolan olemassaolon ajan. On ilmeista,
ettd asiakaskunta suosi punaviineja enemman, mutta on myods todettua
ettd suomalaiset juovat huomattavasti mieluummin punaviinia kuin
valkoviinia. Tasta johtuen valkoviinilistaa hiukan supistettiin, jotta turhat
tuotenimikkeet ei veisi varastotilaa ja nain ollen vaikuttaisi varastonarvon

kehitykseen positiivisesti.

A-tuotteita viineista oli 6 kappaletta, eli 17,6 %. Kyseessa oli 4 punaviinia
ja 2 valkoviinia. Kyseessa oli paaasiassa laseittain myytavia viineja, mutta

my0s kaksi vain pulloittain myytavaa laadukasta punaviinia. (LITE 1)

ABC-analyysista ilmenee 20/80 saantd, oikeanlaisen tuoteohjauksen,
ostotoiminnan hallinnan jalkeen. A-tuotteiden osuus nousi 22,2 % kun D-
nimike viinit oli saatu tuotekehityksen myota poistettua alkoholivaraston
varastokierrosta. B- tuotteita oli 29,6 % ja C- tuotteita noin 48,2 %.

(LITE 2)

ABC-analyysin ja varastoseurantaohjelman avulla Yritys X pystyi
parantamaan varastonkiertokulkua ja selkeyttdmaan seka kehittamaan
tuotevalikoimaa. Tama on ollut suoraan verrannollinen myds myynnilliseen

kasvuun ja, etta tuotekehitys on keskittynyt oleellisiin tuotenimikkeisiin.

Yritykselle X, tehtiin varastohallintaohjelmiston avulla ABC-analyysi,
jokaiselle tuoteryhmalle case viinin jalkeen. Ohjelmiston avulla
havainnointiin, ettd samanlainen tuoterakenne seurasi muissakin
alkoholituotteissa: vakevissa alkoholituotteissa, miedoissa
alkoholituotteissa, seka likooreissa. Kartoituksen jalkeen suoritettiin
Yrityksessa X vastaavanlaiset toimenpiteet, kuten ylla olevassa casessa
VIINIT. Liialliset tuotteet poistettin ja tuotekehityksella pystyttiin
kehittamaan tarvittavista tuotteista asiakaskuntaa palvelevia

tuotenimikkeita.
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Saavutettu sadsto n. 21 %.

Samanlainen prosenttiosuus saavutettiin
ldhes kaikissa tuoteryhmissa
varastoseurantaohjelman avulla.

Kuva 3. Saavutetut s&astét prosentteina varastoseurantaohjelmiston

avulla tehdyn ABC-analyysin jélkeen.

Nain ollen varastonkiertonopeutta pystyttiin tehostamaan tuotenimikkeita
rajaamaan  yritykselle  jarkevampaan suuntaan. Luotiin  uusia
asiakaskuntaa enemman puhuttelevia tuotteita ja pystyttiin poistamaan
liialliset tuotteet liiketoimintaa edistavalla tavalla. Kuten kuvassa nelja
iimenee varastonkulurakenteen muutos. Viineissa saavutettin 21 %
saastot varastonarvossa. Varastoseurantaohjelmiston avulla tehtiin myos
samanlaiset kehitystoimenpiteet muissa alkoholituotteissa. Varastonarvoa
saatiin tehokkaalla fokusoinnilla pienentamaan keskimaarin 20 %, seka

tehostamaan varastonkiertonopeutta.
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4. Tuotekehitys

Tuotteiden ja palvelujen kehittamisella turvataan yrityksen sailyminen
elinkelpoisena tulevaisuudessa. Sen vuoksi on tarkeaa, etta tuotekehitys
on jatkuvaa ja tavoitteellista. Tuotekehityssuunnitelman ideana on luoda
kuvaa siitd, miten yrityksessa on varmistettu tuotteiston ja palveluiden
uusiutuminen vastaamaan markkinoilla tapahtuvaa kehitysta. Tekniikan
kehittyminen, uudet raaka-aineet ja tuotteille asetettavien vaatimusten
muutosten seuranta johtavat jatkuvaan tuote- ja palvelukehittelyyn. (Dauvis,
B. Lockwood, A. Stone, S. 2008, 220-222)

Tuote koetaan yleensa tavaramaailmaan viittaavaksi yksikoksi. Yrityksen
osaamista on vaikea lukea tuotteeksi. Kuitenkin esimerkiksi ravintola-alalla
myydaan spesifioitua ammattiosaamista, jotka on luotu tuotteiksi esim.
drinkit tai ruoka-annokset. Tuotekehittely ja tuotteistaminen mahdollistavat
kannattavan liiketoiminnan — pystytaan tekemaan halvemmalla ja
nopeammin, oikeita tuotteita laadukkaasti ja asiakaslahtdisempaa
palvelua. Se edistda tuottavuutta ja tuotekehittelyd antamalla selkeita
tavoitteita ja pakottaa analysoimaan toimintaprosesseja.

(Sipila, J, 1999 14-19)

ELINKAARIAJATTELUMALLI:

Evzwntg

Esittely

Adka

Kuva 4. Tuoftteen elinkaarimalli. (Sipiléd 1999, 126)
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Tuotekehityksessa on oleellista elinkaariajattelu (kuvassa 4.1.). Se on
oleellinen osa tuotekehittelyn pohjaa. Sen lahtokohtaisena tarkoituksena
on tutkia miten eri yrityksen tuotteet sijoittuvat tuotteen elinkaarelle.
Tuotekehittelyssa oleellista on se fokusoituu erityisesti elinkaaren ns.
kuolemanlaaksoon. Elinkaarianalyysi antaa viitteita yrityksen
tuotekehityksen oikeanlaisesta sijoittamisesta ja keskittymisesta. Sen
avulla voidaan katsoa onko yrityksen toimenpiteet sopusoinnussa tuotteen
elinkaaren kanssa. Samanlaista informaatiota tuottaa myds ABC-analyysi,
joka osoittaa myods menekkituotteet ja laskuvaiheessa olevat tuotteet.
(Sipila, J, 1999, 56, Karrus K, Koskinen jne.)

"Asiakastarpeen  seuranta, ennakointi ja luominen on o0Ssa
tuotemarkkinoinnin ja tuotekehityksen jokapéivéista tyota.”
(Koskinen yms. 1995, 137)

Matkailu- ja ravitsemisala on paasaantdisesti palvelujentuottamista
asiakkaille, jonka ymparille pyritadn kehittamaan asiakkaan haluamia
tuotteita palveluita tukemaan. Palvelutydhon kuuluu, etta asiakkaat ovat
tyonantajia  ja koko tuotekehittelyn tulisi  keskittya yrityksen
asiakassegmenttiin. Tasta johtuen on myods tyypillista, ettd eri kausien
kysyntavaihtelut ovat suuria. Oikeanlaisella tuotekehityksella yritys voi
parantaa erilaisten kausivaihteluiden tasaamista. Tama vaikuttaa samalla
myOs kayttoasteeseen, tehokkuuteen ja kannattavuuteen.

(Sipila, J, 1999, 19)

Tuotekehitys, eli tuotteen tai palvelun luominen on prosessi yrityksessa,
jolla pyritaan saamaan markkinoille uusia tuotteita tai parannuksia
nykyisiin tuotteisiin. Silla tarkoitetaan tutkimustulosten ja kokemusten
kautta saadun tiedon kayttamista jo olevien menetelmien ja jarjestelmien

parantamiseksi. Se parantaa laatua ja yrityksen tuottavuutta.
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Tuotekehitysprosessi muuttaa markkinatarpeet ja uusien tuotteiden
mahdollisuudet myytaviksi tuotteiksi. Sen tavoitteena on tuottaa nopeasti,
ja taloudellisesti uusia, asiakkaiden tarpeet tayttavia Kkilpailukykyisia
tuotteita, huomioiden vallalla olevat markkinatilanteet. Tama tarkoittaa,
ettd oikeanlaisella tuotteistamisella yrityksen toiminta systematisoituu, ja

suunnittelu paranee ja tuottavuus lisaantyy. (Sipila J, 1999, 19-23)

Uuden tuotekehitystehtavan aluksi yritys tekee selvityksen, jossa mietitaan
seuraavia kysymyksia: Mita asiakas haluaa, mita tarjoavat kilpailijat, mita
hyotyja uusi tuote voisi tuoda yrityksen toiminnalle? Jatko tapahtuu
kerattyjen ideoiden ja huomioitujen tarpeiden mukaan. Ideoita uusiksi
tuotteiksi tai palveluiksi voidaan saada esim. asiakkailta ja kayttajien ja
omista kokemuksesta, kilpailijoiden tuotteista ja palveluista sekd ammattiin

liittyviltd messuilta.

Yleensa ravintola- ja palvelualoilla kimmoke tuote- palvelukehittamiseen
lahtee asiakkaalta ja heidan muuttuvien tarpeiden tyydyttamisella.
Tuotekehittely pakottaa yrityksen tarkentamaan omia toimintatapojaan. On
paatettava mihin tuotteisiin yrityksen tulisi keskittya ja tuotteistamista
edistaa. Nain yritys varmistaa asemaansa kilpailijoihin nahden kehittaen jo
olevia tuotteita ja palveluita tai luomalla uusia kokonaisuuksia.
Samanaikaisesti yritys seuraa omaa tuotevalikoimaansa ja varastojen
kiertonopeutta. Esimerkiksi varastoseurannan avulla yritys voi luoda ns. D-
tuotteista (Abc-analyysi) menekkituotteista, eli A-tuotteita ja kehittaa
varastonkiertoa positiivisesti. (Davis, B, Lockwood, A. jne, 2008, 287-295)
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4.1. Tuotekehittely varastoseurantaohjelman avulla, case VIINIT

Ennen tuotteistamista on selvitettava yrityksen tuotestrategia.
Oikeanlaisen tuotekehityksen pohjana yrityksessa X, alettiin hyédyntaa
varastoseurantaohjelman luomaa tietokantaa. Aikaisemmin kyseisessa
yrityksessa ei kaytetty muuta informatiivista pohjaa tuotekenhittelyssa, kuin

asiakaskunnan tuottama kysyntavirta.

Tuotekehittelyssa yrityksessa X hyddynnettiin varastoseurantaohjelman
pohjalta tehtya abc-analyysia ja varastokierronseurantaa.
Varastokierrossa ilmeni ongelmallisia tuotteita, jotka aiheuttivat
varastonarvon negatiivista kertymista. Naista tuotteista oli oleellista paasta
eroon ja saada siita irti paras mahdollinen taloudellinen hyoty. (Kts. ylla
3.0 ABC-analyysi)

4 K:n mallin mukaisesti lahdettiin analysoimaan ABC-analyysia apuna
kayttaen, mitka tuotteet olivat elinkaarikustannuksiltaan liian suuret, el
tuotteiden joiden varastonkiertonopeus oli hidasta. Analyysin avulla
pystyttiin  paikantamaan tuotteet, ns. vanhat tuotteet tuotteiden
elinkaaressa. Nama seikat ovat suoraan verrannollista asiakkaiden
kiinnostukseen tuotteeseen. Asiakkaiden tarpeita tyydyttamattomat

tuotteet jaivat varastoon kerryttdmaan varastonarvoa negatiivisesti.

Tasta huomiosta seurasi asiakaslahtdinen analyysi heidan toivomistaan,
mahdollisesti tarvitsemista tuotteista. Asiakaslahtoisella ajattelutavalla
pystyttin ABC-analyysia hyodyntden muokkaamaan sellaisia tuotteita -
alun perin ei kysyntaa herattaneista tuotteista — tuottavia, yrityksen tulosta
positiivisesti kasvattavia tuotenimikkeitd. Samanaikaisesti pystyttiin
parantamaan  varastonarvoa ja  varastonkiertonopeutta. Tasta
luonnollisesti seurasi tuotteiden elinkaarikustannuksien minimointi ja

tuottavuuden maksimointi yritykselle X.
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Viitaten kohtaan 3.1 ABC-analyysin tuloksiin, sopivalla tuotekehittelylla
kehiteltiin myyntituotteet ongelmallisista nimikkeistd. Analyysin avulla
saatiin kohdennettua sellaisia tuotteita alkoholivarastossa, jotka aiheuttivat
varastonarvon turhaa kasvattamista. Naista tuotteista luotiin uusia tuotteita
— tassa tapauksessa juomasekoituksia - jotka saatiin lyhyella aikavalilla

myydyksi ja josta yritys kerasi taloudellista voittoa.

Esimerkkina kaytan tassa tapauksessa viineistd tehtya ABC-analyysia.
Tallaisia toimia olivat, etta D-tuotteiksi havaituista viineista tehtiin erilaisia,
uusia tuotenimikkeita, kuten esim. juomasekoituksia asiakkaille. Viineista,
jotka eivat soveltuneet juomasekoituskayttoon muodostui ns.
suositusviineja. Suositusviineille valittiin kullekin viinille luontainen ruoka-
annos, jolla saatiin myynnillisesti yritykselle lisamyyntivolyymia. Samalla
luotiin asiakkailla palveluja, jotka he kokivat tarpeelliseksi. Tuotteistamalla
nama nimikkeet uudelleen, pyrittin poistamaan D - tuotenimikkeet

kokonaan varastosta, eika niita enaa tilattu lisaa.

Tuotekehittelyn myo6ta tuotelistoja muokattiin ja D-nimikeviineista luotiin
uusia tuotteita. Tehtavat toimet olivat siis seuraavat: valkoviineista ja
punaviineista kehitettin  juomasekoitus, joka vastasi asiakaskunnan

tarpeita. Oleellista tuotekehittelyssa oli asiakaskunnan hyva tunteminen.

Tuotekehittelyn lopputuloksena oli, etta kolmessa kuukaudessa saatiin
myytya kyseiset D-ryhman viinit pois alkoholivarastosta ja kehittelemista
juomasekoituksista ~ muodostui  ravintolalle  menekkituote.  Tasta
luonnollisesti seurasi myynninkasvua ja juomasekoituksiin sopivien
varastotuotteiden kysynnan kasvu, varastonkierron tehostuminen ja

ostotoimintojen muokkaantuminen.
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D-tuotteet poistettu varastosta tuotteistamalla, tuotteista juomasekoituksia.
Saavutettu tuottoprosentti: 167 %

Kyseisen esimerkin mukaisesti toteutettiin samanlaiset toimet kussakin
tuoteryhmassa ja tulokset olivat suoraan verrannolliset ylld olevaan.

Kuva 5. Kuvassa tuotekehityksen tuomat tulokset yritykselle X, case
VIINIT

Yritys X sai ohjelmiston avulla oikeat viitteet tuotekehityksen tarpeisiin ja
sai nain ollen paaomavirtaa ja varastonarvon positiivista arvon kehitysta,
seka varastonkierron myonteista kehitysta. Esimerkin mukaisesti
varastoseurantaohjelma nain ollen loi pohjaa jarkevalle tuotekehitykselle
joka on suoraan verrannollinen yrityksen saamaan taloudelliseen hyotyyn

ja varastonarvojen positiiviseen kehittymiseen.
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5. Yritys X

Yritys X on suhteellisen nuori ravitsemusalan yritys.
Varastoseurantaohjelman kehittelyn aikana yrityksen toiminnallinen ik& on
alle viisi vuotta. Taman toimintansa aikana yrityksella ei ollut

minkaanlaista varastoseuranta jarjestelmaa.

Toimiessani yrityksessa esimiehena huomasin yrityksessa X ilmenneen
puutteen ja tilaus- ja ostotoiminnan kaoottisuuden. Pyrkimyksena oli luoda
jarjestelma, joka loisi toimivan pohjan varastonseurantaan, ostotoimintaan

ja tuotekehittelyyn.

Yritys X on toimintalaajuudeltaan suhteellisen suuri yritys, jossa
asiakasvirrat ovat suuria. Tama on suoraan verrannollista myynnin
maaran ja nain ollen ostotoiminnan merkittavyyteen. Suuria massojen

likkuessa tulee olla myos myytavia tuotteita paljon.

Tasta seuraa, ettd on tarkeaa, ettd oikeanlaisia tuotteita on saatavilla
oikeita maaria. Virheellisellda ostotoiminnalla varastossa on "ei oota” ja
myoOs turhien nimikkeiden maara kasvaa. Tama vaikuttaa varastojen

turhaan kasvamiseen ja varastokierron hidastumiseen.

Tallaisesta toiminnasta on suurta haittaa yritykselle. Yrityksen X:n paaoma
seisoi varastoissa, johtuen huonosti organisoidusta ostotoiminnasta.
Menekkituotteita jouduttiin  tilamaan jatkuvasti lisda, ylimaaraisilla

kuljetuksilla, joka nosti kuljetuskustannuksien maaraa.

Ostotoimintaa suorittavilla ei ollut tarkkaa tietoa mita tuotteita varastot piti
sisdllaan ja kuinka paljon. Taman informaation saaminen vaati ostoja
tekevalta esimiehelta paljon aikaa ja nain ollen vaikutti suoraan tyétehoihin
— tuotteiden etsimiseen kaytetty aika olisi voitu kayttaa tehokkaammin

esim. myyntityohon.
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Huonosti hallitusta varastonhallinnasta seurasi yritykselle X suuri kuluera.
Oikeanlaisella  kohdistuksella ja organisoinnilla ja  prosessien
kehittamisella saataisiin suuri saasto yrityksen kustannuksiin ja

tulokselliseen kasvuun.

Tasta johtuen pyrin kehittamaan Yritykselle X toimivan ja helppokayttdisen
varastoseurantaohjelman, joka helpottaisi ostotoimintojen tekemista ja
maksimoisi varastonarvoa positiivisesti ja nopeuttaisi
varastonkiertonopeutta. Samalla varastonseurantaohjelma loisi yritykselle
oikeanlaista informaatiota sen tuotenimikkeistd ja antaisi sopivaa

informaatiota tuotekehitykseen.
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6. Varastoseurantaohjelma

Kaj E. Karruksen mukaan: "Ohjelmistot tarjoavat palveluita, joiden varaan
logistiikan tarvitsemien tietojen yllapitoja erityisesti koordinoinnissa ja
ohjauksessa tarvittavat toiminnot perustuvat.”

(Kaj E. Karrus:Logistiikka, 2001)

Varastoseurantaohjelman tarkoituksena on varastotoimintojen
tehostaminen, silla tarkoitetaan yleensa tavaran sailytys- ja
kasittelytekniikan ja niihin liittyvien tietojarjestelmien kehittamista.
Luomalla varastoseurantaohjelman hallinnan tietojarjestelman
pyrkimyksena on varastotoimintojen tehostaminen. Tarkoituksena on
luoda tietojarjestelma, jonka avulla pystytdan seuraamaan tarpeellisia

tunnuslukuja, kuten kiertonopeutta ja ABC-analyysia.

Tarkoituksena oli luoda Yritys X:lle toimiva alkoholivarastoa seuraava
jarjestelma. Taman ohjelmiston tehtavana olisi helpottaa varastonhallintaa
logistisessa hallinnassa, kuten tilaustoiminnassa. Pyrkimyksena oli myos
tehda mahdollisimman yksinkertainen ohjelma, jota henkilokunnan on
nopea ja helppo kayttaa. Varastoseurantaohjelmaa muokatessa tuli

huomioida sen kaytannodllisyytta ja mahdollisen vahaista virhemarginaalia.

Tavoitteena oli luoda toimiva operatiivinen ohjelma, joka helpottaisi
tyoskentelya esimiehena tilaustoiminnoissa, seka tukevan elementtina
tuotekehityksessa ja varastonarvonseurannasta ja kuukausittaisessa
inventaarioiden teossa. Ohjelman ideana on nopeuttaa tilaustydskentelya
ajallisesti seka inventaarioiden kuukausittaista ajankayttd minimoiden ja

kumulatiivisten tyotehojen maksimointia.

Ohjelmiston tarkoituksena on helpottaa alkoholivaraston seurantaa ja
kiinnittaa huomiota sen kierron nopeuteen ja tukeakseen tuotekehitysta
ravintolan tuotelistoissa. Oleellista on myods taata jatkuva tietous talon
alkoholivaraston tuotteista ja mahdollisista tarvittavista tilaustoiminnoista

ja varastokierron maksimoinnista.
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Tarkeaa on myos huomioida seurannan avulla, mitka tuotteet ovat turhia.
Huomioitavaa on myds mista tuotteista olisi taloudellisesti kannattavinta
tehostaa talonsisaista markkinointia asiakkaille ja tehda lisayksia esim.

tuotelistoille erilaisten juomasekoitusten yhteydessa.

6.1. Ohjelmiston valinta

Ohjelmiston valintaan vaikuttivat kolme paaseikkaa: soveltuvuus
tarvittaviin operatiivisiin toimintoihin, helppokayttdisyys seka taloudelliset
kustannukset yritykselle X. Tasta johtuen, pitkdn harkinnan jalkeen,
paadyin kaytettavaksi ohjelmaksi, jo olemassa olevan Microsoft Excel —

taulukkolaskentaohjelmaan.

Ohjelmiston valintaan vaikutti positiivisesti seikka, ettei yrityksen tarvinnut
turhaan investoida erillisiin ohjelmiin tai maksullisiin valmisohjelmiin.
Pyrkimyksena on hyodyntaa talossa jo olevia resursseja, silla ei ole
oleellista lisata talonsisaisia kuluja vaan pyrkia hyddyntdmaan, jo kaytossa
toimivaa laskentaohjelmaa. Kyseisen varastoseurantaohjelman
tarkoituksena on maksimoida siita saama hyoty yritykselle taloudellisten
menojen minimoinnilla suoraan verraten tyotehoihin ja varastonkierron

tehostamiseen seka varastonarvon minimointiin.

Ohjelman valintaan vaikutti myds Excel- taulukkolaskentajarjestelman
helppous ja tuttuus henkilokunnan keskuudessa. Oleellista oli, ettei
suunniteltavaa varastoseurantaohjelmaa olisi toiminnallisesti hankala
kayttda vaan se rakentuisi yksinkertaisista toiminnoista ja ettei sen kayton
perehdyttamiseen kuluisi liiallista aikaa. Tasta johtuen Microsoft Excel —
taulukkolaskentaohjelma osoittautui parhaimmaksi vaihtoehdoksi, sen
nimenomaisten ominaisuuksiensa tadhden ja sen kayton tunnettavuus

katsottiin suureksi eduksi varastoseurantaohjelman kaytossa.
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6.2. Operatiiviset toiminnot

Ohjelman suunnitteluun ja operatiivisten toimintojen valintaan ja hallintaan
vaikuttivat Yritys X:n talonsisaisten toimintojen selkeyttaminen ja
haluttujen ~ ominaisuuksien  tayttdminen. Oleellista  ohjelmiston
ominaisuuksissa oli varastoseurannan ratinalisointi ja reaaliaikaisuus.
Varastoseurantaohjelman kayttd tuli olla helppoa ja nopeaa.

Tiedonsaannin tulisi tayttaa myos nama ominaisuudet.

Tarkeaa oli kartoittaa, ettd minkalaiset informatiiviset seikat toisivat
parhaimman, seka suurimman hyodyn yritykselle X. Tallaisiksi
ominaisuuksiksi kartoitettiin tuotenimikkeet, niiden reaaliaikainen maara ja

arvo varastossa.

Oleellista varastoseurantaohjelmassa oli, ettd informaation tulisi olla
tarvittaessa helposti saatavilla, esim. ostotoimintoja tehtdessa. Tama
tarkoittaisi sita, ettd ostotoimintoja tehtaessa tieto saadaan suoraan
varastoseurantaohjelmistosta niin, ettei tilaajan tarvitsisi fyysisesti ja

manuaalisesti etsid nimenomaista tietoa.

Yrityksessd on useita eri toiminnallisia osastoja, joilla on oma
alkoholimyyntipisteensa. Kyseiset osastot jaettiin seuraavasti: Osasto 1,
Osasto 2, Osasto 3, seka Osasto 4. Kaikki osastot kayttavat talon yhteista
alkoholivarastoa ja siirtavat tarvitsemansa alkoholituotteet omiin

toimipisteisiinsa.

Liitteessa 3. on kuva suunnitellusta varastoseurantaohjelmasta. Siina
ilmenee kuinka osastot 1-4 ovat jaettu ohjelmaan ja kuinka kullakin
osastolla on oma lokeronsa, johon varastonsiirrot omalla osastolle
merkataan. Siirrot merkkaavat kaikki Yritys X:n tyontekijat, jotka hakevat

yhteisesta alkoholivarastosta juomia omalle osastolleen.
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Kuvassa: varastoseurantaohjelma (LIITE 3) pyritaan ilmentamaan myos
varastoseurantaohjelman operatiiviset toiminnot. Henkildokunta on
merkannut tapahtuneet siirrot alkoholivarastosta ja tilatut kuormat on
esimiehen toimesta tulotettu omaan sarakkeeseensa (TULO). Naista
toimista ilmenee ohjelmassa kunkin kyseisen alkoholijuoman muodostama
arvo. Arvosarakkeen alaosassa nakyy kunkin kyseisen tuoteryhman
kokonaisarvo alkoholivarastossa esim. miedot ja viinit.

Kokonaisvarastonarvo laskee kaikkien alaryhmien arvon yhteen.

Alkusarake ilmentaa paljonko kutakin tuotteita on varastossa ollut kunkin
kuukauden alussa. Alkuarvo siirretaan suoraan edellisen kuukauden

inventaariosarakkeesta.

Yhteensa sarake kertoo kuinka paljon alkoholivarastossa on kutakin
tuotetta kyseisena hetkena. Inventaariosarakkeen arvoa ja yhteensa
sarakkeen arvoa verratessa ilmenee mahdollinen arvoheitto kussakin

tuoteyksikdssa. Tama mahdollinen erotus ilmenee (+/-) sarakkeessa.

Tulosarakkeeseen ravintolan esimies merkkaa Kkaikki toimitetut
alkoholituotteet, joita  alkoholikuormassa on tullut.  Esimiehen
toimenkuvaan tulee tarkistaa saapunut alkoholikuorma ja merkata

saapuneet tulosarakkeeseen.

Kaikista naistd merkinnodista nakyy sarakkeessa YHT., etta kuinka paljon
kutakin kyseista tuotetta alkoholivarastossa on. Tuotteet on merkattu
pulloittain. Tama toiminnallinen tietoisuus helpottaa oleellisesti esimiehen
tyontekoa alkoholitilauksia suorittaessa. Esimiehen ei tarvitse kayda
konkreettisesti alkoholivarastossa, vaan han nakee suoraan koneelta

kunkin tuotteen tuotemaaran.

Varastoseurantaohjelman tulisi osoittaa alkoholituotteiden liikkuvuus
naissa yksikoissa ja nain ollen osoittamaan milla osastolla mitakin tuotetta
on ja missa myyntivita on yrityksessa suurinta. Ohjelmiston avulla
pystytdan suoraan toteamaan tuotteiden liikkuvuus, seka varastonkierto ja

Sen nopeus.
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Varastonohjelmiston avulla pyritddn my0s nopeuttamaan joka
kuukausittaista inventaarion tekemista ja mahdollisia

varastoarvonmuutoksia.

Ohjelmistolle positiivisia toiminnallisia ominaisuuksia on, ettd Excel-
ohjelmistoa kaytettdessa pystytddn helposti luomaan konkreettisia
tilastollisia tietoja ja graafisia esityksia, esim. ABC-analyysit, tuotteiden

arvon seuranta ja muutokset.
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7. Prosessikuvaukset

Yrityksen toiminta koostuu useista erilaisista prosesseista. Naita
prosesseja nimitetaan myos toimintaketjuiksi. Tassa opinnaytetyossa
seurataan lahemmin reaaliprosesseja, joka kuvaa yrityksen hankkimien
raaka-aineiden, palveluiden ja erilaisten hyddykkeiden siirtymista erilaisten

prosessien kautta tavaran- ja palveluntoimittajilta asiakkaille saakka.

Muita yritystoimintaan liittyvia prosesseja ovat liiketoimintaprosessit, jotka
ovat toimintaketjuja joiden tarkoituksena on tuottaa tuotteita tai palveluita
asiakkaalle. Rahaprosessit taasen kuvaavat rahan siirtymista
reaaliprosesseista rahaksi yritykselle, eli tuotoksi. (Selander, K, Valli, V,
2007,15-17)

Kirjassaan Hinnoittelu ja kannattavuus Selander ja Valli kuvaavat
matkailu- ja ravitsemisalan ydinprosesseja, joita ovat majoitusmyynti,
juomien myynti ja ruokamyynti. Tassa opinnaytetydossa keskitytaan
juoman myyntien prosesseihin ja sen varastonhallintaan liittyviin

toimintaprosesseihin.

Prosessikuvauksen  tehtavana on  selkeyttdd  toimintametodien
yhtendistamista talonsisaisilla toimintamalleilla. Prosessikuvauksien
tarkoituksena oli luoda ne viitekehykset joiden sisalla eri toiminnot
suoritettaan. Prosessien selkeyttamisessa on kyse resurssien kayton
tehostamisessa, jolla pyritaan yrityksen kannattavuuden parantamiseen,
eli minimoimaan kustannuksia. Varastoseurannan, tilaustoiminnan, seka
tuotekehityksen prosessien selkeyttaminen oli yksi tehtavan haasteista

varastoseurantaohjelman valityksella.

Yritys X:aan oli oleellista luoda kunkin toiminnan prosessikuvaukset eri
operationaalisten toimintojen selkeyttamiseksi. Oleellista oli myds ilmentaa
aikaisempien talossa vallinneiden toimen puutteet ja kehittaa jo olemassa

olevia toimintamalleja toiminnallisempaan suuntaan.
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7.1.  Ostotoiminta ja 4 K:n malli

Ostotoiminta on tarkea yrityksen lisdarvon luoja. Ne ovat yrityksen
tarkeimpia prosesseja, siksi ostotoimintojen oikeanlainen hallinta on
yritykselle elintarkeaa. Oikeanlaiset ostot oikeaan aikaan takaa yritykselle
tuloksellisen yritystoiminnan. Oikeanlaisessa ostotoiminnassa tulee ottaa
huomioon useanlaisia vaikuttavia tekijoita. Naiden tekijoiden
kokonaisvaltainen hallinta takaa yritykselle oikeanlaiset viitekehykset

tulokselliseen ostotoimintaan. Tallaisen viitekehyksen antaa 4 K:n malli.

4 K:n mallin perusideana on luokitella tyoskenneltaessa vaikuttavia
ostokriteereja neljaan luokkaan. Nama nelja luokaa ovat konfiguraatio,
kanava, kyky palvella, seka kustannus. Kaiken toiminnan |lahtokohtana on
asiakas, jonka tarpeita yrityksen tulee pyrkia tyydyttdmaan onnistuneesti.

Asiakastuntemus on siis taman toimintamallin avainsana.

Konfiguraatio, eli kokonaishankinta, merkitsee oikean tuotteen valintaa,

yrityksen asiakkaiden tarpeisiin.

Kanava tarkoittaa yrityksen logistista hallintaa, eli tuotteiden tilaamisen

oikeanlainen ajallinen, maarallinen ja paikallinen hallinta.

Kyky palvella kuvaa yrityksen kykya ja halua palvella asiakasta ja

Kustannus, kuvaa tuotteen elinkaarikustannusta eli sen

kokonaiskustannuksen hallintaa.

(Koskinen, Lankinen, Sakki, Vepsalainen, Kivistd, 1995, 75-83)
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7.1.1. Ostotoiminnan prosessikuvaus

Ostotoiminta on arkinen toiminta kaikissa yrityksissa, silti monissa
yrityksissa sen toiminnan keskittamiseen ja ratinalisointiin ei kayteta
tarpeeksi aikaa. Virheellisella ostotoiminnalla yritys menettaa rahallisia
varoja ja heikentaa tehokasta varastotoimintaa. Ostotoiminnan merkitys
on yrityksille merkittava, onnistunut ostotoiminta tuo yritykselle suuria
saastoja. (Davis, B. Lockwood, A, Stone, S. 2008 ,182)

Ostotoiminta on osa yrityksen logistiikkaa. "Se on prosessi, jonka avulla
ohjataan materiaalivirtoja niihin liittyviéa tietovirtoja ja palveluja siten, etta
saavutetaan optimaalinen palvelutason, kustannustason ja toiminnan

laadun yhdistelmé.” (Koskinen, Sakki, Vepsalainen, Kivisto, 1995)

Ostotoimintaa tehtdessa yrityksen tulee tuntea asiakkaansa ja heidan
tarpeensa. Asiakkaat kertovat omalla ostotoiminnallaan ja ohjaamalla
kysyntdansa, ilmentaen yritykselle ostotoimintojen tarpeen ja suunnan.
Ostotoiminnat ovat suoraan verrannollisia asiakastyytyvaisyyteen ja
halutun palvelutason saavuttamiseen. Tastd informatiivisesta alustasta
yrityksen tulee muokata tama tarve omaksi tarpeekseen ja toimia
ostotoimissaan vaatimuksikseen toimittajalle. Kaiken toiminnan tulee
keskittya asiakkaaseen ja heidan tarpeidensa tyydyttdmiseen. (Koskinen,
Sakki, Vepsalainen, Kivistd, 1995, 17. Davis, B. Lockwood, A. jne. 2008,
180-182)
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7.1.2. Ostotoiminta yrityksessa X

Ostomaarien suunnittelun pohjana tulisi toimia myynti ja kulutus.
Yrityksessa X ostotoiminnat ennen varastoseurantaa olivat paljolti ns.
mutu-toiminnallista, ja varastonarvosta ja kierrosta riippumatonta
toimintaa. Ostaja ostaa sitd mitd nayttaa tarvittavan. Tasta yritykselle X
seurasi varastonarvon turhaa arvollista kasvamista. Tama johtui siita, etta

virheellisesti tilattiin tuotteita joita ei tarvittu ja joita oli jo liikaa varastossa.

Virheellisestd ostotoiminnasta seurasi myds kuljetuskulujen turha
kasvaminen. Oikeita tuotteita (menekkituotteita) ei osattu tilata oikeita
maaria, joten tilauksia jouduttiin tekemaan ylimaaraisia, jotta tuotteita oli
myynnissa. Tasta taasen seurasi tilauksien maaran kasvun, joka vaikuttaa
suoraan kuljetuskustannuksiin. Yritys siis suoraan menetti rahaa
vaaranlaisesta varastonhallinnasta johtuen, josta seurasi yritys Xlle

ylimaaraisia kustannuksia.

Varastoseurantaohjelmiston  kayttdoon ottaessa pystyttin  suoraan
maarittamaan alkoholivarastossa olevien tuotteiden maara ja nain ollen
ostotoimintojen reaaliaikainen tarve. Yrityksessa X pystyttin nyt myos
yksityiskohtaisesti seuraamaan tuotteiden varastonkiertonopeutta ja sen
elinkaarikustannuksia. Samalla pystyttiin osoittamaan ns. menekkituotteet,
joiden oikeanaikainen ja maarallinen tilaaminen oli yritykselle

myynnillisesti erityisen arvokasta.

Nain ollen yrityksessa X pystyttiin keskittymaan oikeiden tuotteiden
oikeanaikaiseen tilaamiseen, niin ettd asiakkaalla oli aina haluamaansa
tuotetta saatavilla. Tasta myos seurasi, ettei turhia ostotoimintoja tarvinnut
suorittaa, tilaamalla tuotteita, jotka eivat liikkuneet varastossa eli
vastanneet asiakkaiden kysyntda. Tama toiminnallinen muutos vaikutti

suoraan yritys X:n kuljetuskustannuksien laskuun.
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Ostotoimintojen prosessinkuvaus ennen varasto-ohjelmaa

Ajan varaaminen
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i i TILAUS- KUORMAN
stirtyminen tarkastamine TOIMINTO > PURKU > A-tukku
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v
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tarkistaminen
Ostotoimintaprosessi varastoseurantaohjelman aikana
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Hartwall lisdys
4
A
N Kuorman Kuorman siirto
TILAUS q purku »  varasto-
y ohjelmaan
Varastoarvon Tilauksen
tarkistus tarkistaminen
ohjelmistosta
Kuva 6. Ostotoiminta prosessin  kehittyminen  Yrityksessé X

varastoseurantaohjelman vaikutuksesta.
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Ylla olevasta kuvassa ilmenee kuinka ostoprosessit toimivat yrityksessa X
ennen ja jalkeen varastoseurantaohjelman. Ostotilaus prosessissa,
tilausta tekevan (esimiehen) tuli tarkistaa alkoholivarasto manuaalisesti ja
paikanpaalla laskemalla. Monesti ostotoiminnat suoritettuun Kkiireess3,
joten ostoja tekevalla kului myynnillistd (tuottoa tekevaa aikaa)

alkoholivarastossa olemiseen ja turhaan laskemiseen.

Varastoseurantaohjelmiston myota turha siirtymiseen kaytetty aika ja
tuotteiden manuaalinen laskeminen jai pois ja varaston aktuaalinen arvo ja
tuotteiden maara on esimiesten jatkuvassa tietoudessa seka helposti
saatavilla. Varastoseurantaohjelma myos minimoi inhimillisen erehdyksen

mahdollisuutta, esim. laskuvirheita.

Kuvassa ylla, kuvataan tilaustoimintaa ennen ja  jalkeen
varastoseurantaohjelman. Tilaustoiminnat vaativat aina esimiehelta
ajallista kayttda alkoholivarastossa kaymiseen, jossa laskettiin varastossa
olevan tavaran maara ja arvioitiin tilattavat tuotteet. Tama toiminto
suoritettiin kahdesti viikossa, jokaisena tilauskertana. Varaston laskentaan
ja tilaamiseen kaytettava aika oli n. 30 - 60 min. Eli ostotoimintoihin kuluin
viikkossa vahintaan kuormanpurku mukaan lukien noin 1,5 h — 3 h. Tama

aika oli pois kaytettavasta myyntityosta.

Ostotoiminnon jalkeen alkoholikuorma kuljetettiin yritykseen X keskimaarin
kaksi kertaa viikossa. Useasti on jouduttu toteamaan, ettei kaikkia tuotteita
ole tilattu tarpeeksi / jokin tuote loppunut varastosta kokonaan, ja nain
ollen jouduttiin tekemaan korjaava tilaustoiminto. Tasta seurasi yritykselle
lisaa turhia kustannuksia. Tallaisia virhetilauksia tapahtui yritykselle
vahintaan kerran kuussa. Tavanomaista oli myds, etta tuotteita tilattiin

turhaan ja tama aiheutti varastonarvon turhan kasvun.
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Varastoseurantaohjelmasta seurasi, ettei ostotoimia suorittaessa tarvinnut
enaa laskea fyysisesti varaston tuotemaaria. Ostotoiminnon suorittajan ei
enaa tarvinnut kahdesti viikossa kayttaa tybaikaansa varaston
laskemiseen. Varastoseurantaohjelmasta seurasi tilauksien siirtdmisen
varastoseurantaohjelmaan, jolloin varastonarvo oli aina reaaliaikainen.
Varastoseurantaohjelman  avulla  ostotoimintoihin  kului  viikossa

keskimaarin 15 - 30 min.

Tasta seuraa, etta yritykselld on jatkuva tieto varastossa olevista tuotteista
ja niiden arvosta. Ennen ohjelmistoa yrityksella tata tietoa ei ollut suoraan
saatavilla.  Tyossaan esimies  pystyy hyotykayttamaan  tata
ostotoiminnoissa. Ajallisesti tama on nopeuttaa esimiehen tyoprosesseja
ja han pystyy kayttdamaan aikaisemmin ostotoimintoihin kaytettavaa aikaa

myyntitydhon.

Varastoseurantaohjelman avulla hankintasuunnitelmien teko on esimiehen
osalta helpottunut. Ohjelman avulla voidaan suoraan todeta, mita tuotteita
tulee tilata lisda ja kuinka paljon. Varastoseurantaohjelman avulla yritys on
jatkuvasti tietoinen varastossa olevien tuotteiden maarasta ja nain ollen
pystytty valttamaan turhia tilauksia. Tasta on seurannut toimituskulujen
saastot ja pystytty minimoimaan virhetilauksien ilmeneminen, seka nain
ollen pystytty valttdmaan mahdollisia turhia tilauksen korjauksia

puhelimitse ja kuljetuskustannuksia.

Yrityksen X alkoholituotteet tilataan paasaantoisesti Hartwallilta,
Alkoholitukun kautta tilataan tavaraa tarvittaessa. Alkoholitukun palveluita
yritys on kayttanyt mahdollisia tilausvirheita paikatessa, esim. jonkin
tuotteen unohtaminen, loppuminen ja tilauksesta pois jattaminen.
Varastoseuranta ohjelman avulla Yritys X on pystynyt vahentamaan
ylimaaraisten tilauksien kaytt6d minimiin ja tasta seuraten rahtimaksujen
suora vaheneminen. Tama toiminta vaikuttaa myos valillisesti yrityksen

kestavaan kehitykseen.
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7.2. Inventaariot prosessina

Yrityksessa X tehdaan alkoholi-inventaario jokaisen kalenterikuukauden
viimeisena paivana. Esimiehen toimenkuvaan tulee suorittaa
kuukausittaiset inventaariot. Aikaisemmin esimiehen inventaarioiden
operationaalisiin toimiin kuului alkoholivaraston laskeminen, seka jokaisen
osaston alkoholituotteiden, seka vajaiden juomapullojen laskeminen.
Tama vaati ajallisesti esimiehen toimista kokonaisen tyopaivan. Ennen
varastoseurantaohjelmaa kenellakaan tyontekijalla ei ollut aktuaalista
tietoa, ettd mita tuotteita missakin osastolla on ja miten paljon ja kuinka
paljon tuotteita alkoholivarastossa on ja sen rahallinen arvo oli

inventaarioiden varassa.

Varastoseurantaohjelman suunnitelmallisina edellytyksina oli
kuukausittaisten inventaariotoimien helpottaminen  ja  ajallinen
saastaminen esimiesten toimista. Ohjelmiston ideaalina on toimia
alkoholivarastollisesti eksaktina tietovaranatona, jotta esimies valttaisi ison
alkoholivaraston laskennalliset tehtdvat. Osa varastoseurantaohjelman
hyotyvarantoa tulisi olla inventaariolukujen suora kayttd kyseisen

ohjelmiston pohjalta. Kts. Kuva: 7.2.1 Inventaarioprosessin kehittyminen.

Toistaiseksi  Yritys Xissd on viela suoritettu alkoholivarastojen
laskentatoimet inventaariota tehtaessa, johtuen mahdollisten heittojen
seuraamisesta. Mahdollisilla heitoilla tarkoitetaan Liite kolme (+/-)
saraketta, jossa ilmenee varaston arvon ja inventaarion lasketun arvon
valinen heitto. Taman sarakkeen toimintaideana on selvittdd mahdolliset
inhimilliset virheet, joita tapahtuu varastoseurantaohjelmaa taydentaessa.
Nain ollen yritys voi seurata mista mahdolliset heitot johtuu ja mita

mahdollisia toimia voidaan naiden virheiden valttamiseksi tehda.
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Inventaarion prosessinkuvaus ennen varasto-ohjelmaa

Ajan varaaminen
n. 2 tuntia

Varastoon
siirtyminen

A

Varaston

L »| maaran

tarkastamine
n

Ajan varaaminen :
n. 4 tuntia vertaaminen
A
VIENTI | LAHETYS :
KONEELLE " edelliset
inventaariot
4
tietojen
4 etsinti
Tilitoimisto
\ 4
n 2 tuntia

Inventaarioprosessi varastoseurantaohjelman aikana

VARASTO-
OHJELMA

VARASTON

ARVO

varasto-ohjelma

A

vertaaminen

J

LAHETYS

A 4

Tilitoimisto

A 4

Kuva 7. Inventaarioprosessin kehittyminen varastoseurantaohjelman myéta.
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Tulevaisuudessa yrityksessd on tarkoitus kayttda varastoseuranta
ohjelman laskennallisia — arvoja kuukausittaisia inventaarioita
suorittaessa. Neljannesvuosi — ilmoituksissa tapahtuisi jatkossa
alkoholivarastojen tarkka laskenta ja mahdollisten heittojen ilmeneminen.

Nain saataisiin varastoseurantaohjelmasta optimaalinen hyoty irti.

Inventaariossa voidaan suoraa verrata varastoseurannan antamia arvoja
tarkistettuun inventaarioon. Nain voidaan varmistaa varaston paikkansa
pitamisen  ja mista  varastossa  johtuvat heitot  johtuvat.
Inventaariosarakkeen arvot voidaan suoraa siirtaa tilitoimistoon
lahetettavalle inventaariolistalle ja namakin toimet maksimoivat tyotehoja

ja minimoivat mahdollisia inhimillisia virheita.

Varastoseurantaohjelman tulon myo6ta Yritys X on saanut aktuellia
informaatiota varastonarvosta ja sen muutoksista. Tama on nopeuttanut
ilmeisesti inventaarioihin kaytettya aikaa ja taten yritys X on pystynyt
saastamaan mm. henkildstokuluissa. Ennen varastonseurantaohjelmistoa
esimiehelld kului yksi kokonainen tydpaiva inventaarion kuukausittaiseen

tekoon.

Varastonseurantaohjelmiston avulla inventaarioprosessiin kulutettu aika
on supistunut maksimissaan kahteen tydtuntiin. Tama ajallinen saasto
johtuu, ettei laskennallista toimintoa tarvitse suorittaa fyysisesti
alkoholivarastoissa ja lydda saatuja arvoja erilliseen inventaariopohjaan,
kuten aikaisemmin yrityksessa X on tehty. Tietojen vieminen koneella on
aikaa vieva prosessi ja taman jalkeen tulee vield tehda vertailu
aikaisempiin kuukausiin. Varastoseurantaohjelmistossa kaikki tarvittava
informaatio on heti saatavilla, eikd nain ollen esimiehen tarvitse kayttaa

tydaikaansa enaa varastojen laskemiseen ja tietojen viemiseen koneelle.
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8. Tilastotiedot: case Yritys X

Varastoseurantaohjelman avulla pystytaan luomaan myos tilastollisia
tiedostoja esim. yksittdisten tuotteiden siirroista ja menekista. Excel —
taulukkolaskentaohjelmiston ominaisuuksia hyddyntden on mahdollista

luoda visuaalisia tilastotietoja.

Ohessa pyrin ilmentamaan niita tilastotietoja, joita yritys X on saanut
varastoseurantaohjelman avulla. Samalla pyrin ilmentamaan niita faktoja,

joita olen edella maininnut.

8.1. Varastonarvon muutokset, case miedot alkoholijjuomat

Ohessa liitteend 4-6 osoitettuna euromaaraiset varastonarvolliset
muutokset. Esimerkkina olen kayttanyt mietoja alkoholijuomia. Liitteessa
numero 4 on lahtétilanne maaliskuun 2008. Otos on otettu seuraavalta
kolmelta vuodelta, samana vuoden ja sesongin aikana, aikavali 2008-
2010.

Liitteessa 4 on lahtétilanne, jossa varastonarvo on 7222,02 €. Seuraavana
vuonna samana sesonkina varastonarvo mietojen alkoholien osalta on
laskenut 1786,06 €. Viimeisenad otanta vuonna 2010 varastonarvo oli
2976,48.

Tilastollisesti ero on varastonarvollisesti merkittava. 2008
varastoseurantaohjelman ottamisen jalkeen varastonarvo on laskenut
keskimaarin 67 %. Tama tarkoittaa paaomallista sijoittamista yritykselta

saastoa parissa vuodessa 2383,30 €.

Samanlainen varastoarvollinen paaoman muutos on heijastunut koko
alkoholivarastoon sijoitettuun paaomaan. Yritykselle tama on merkittava
tuottoon vaikuttava seikka. Varastossa paaoma on sijoitettu oikein ja
ostotoiminnat on kohdistettu oikeisiin tuotteisiin.
Varastoseurantaohjelmasta on seurannut varastonkierron tehostuminen ja

paaoman sijoittuminen myyntitoimintaan varastossa olemiseen sijaan.
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Liitteissa 7-9 kuvataan tuotteiden kappalemaaran muutosta. Olen
ajallisesti maarittanyt saman otanta-ajan kuin euromaaraisessa

otannassa.

Litteessa 7 ilmenee mietojen alkoholijuomien  yksikkdmaaran
maaliskuussa 2008 yhteensa 5682 kpl. Seuraavana vuonna 2009
huhtikuussa yksikkomaara oli enda 2350 kpl (LITE 8). 2010
kappalemaarat olivat 2323 tuotenimiketta (LITE 9).

Mietojen alkoholijuomien yksikkdmaarien pieneneminen alkoholivaraston
kokonaisyksikkomaaraan on selva. Keskimaarin mietojen alkoholien
tuoteyksikkdjen kokonaismaara pieneni noin 59 %. Talla on merkittava
vaikutus varastossa olevaan paaomaan, jonka ilmenee ylla liitteissa 4-6.
Yksikkdmaarien pienenemiselld on myds suoraan verrannollinen

varastonkierron tehostumiseen.

Luonnollisesti yksikkbmaarien pieneneminen vaikuttaa myos
tuotenimikkeiden vaatimaan pinta-alaan. Tama vaikuttaa siihen, ettei
turhia nimikkeita pideta varastossa turhaan ja lilan suuria maaria
menekkiin nahden. Varastontilaa voidaan kayttda jarkevasti ja niille

tuotteille, joille se on olennaisinta.
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8.2. Alkoholivaraston kokonaisarvonmuutos

VARASTON KOKONAISARVO
MAALISKUU 1.3.2008 36657,40 €
MAALISKUU 1.3.2009 19396,13 €
MAALISKUU 1.3.2010 18478,15 €

ALKOHOLIVARASTON MUUTOS €

| | |
MAALISKUU 1.3.2010 | 18478,15

MAALISKUU 1.3.2009

19396,13

MAALISKUU 1.3.2008 | 36657,40
| | | | | | |

0,00 5000,00 10000,00 15000,00 20000,00 25000,00 30000,00 35000,00 40000,00
VARASTON ARVO €

Kuva 8. Varastonarvon muutos Yrityksessd X vuosina 2008-2010.

Varaston kokonaisarvon kehityksessa olen ottanut otantavaliksi
maaliskuun 2008, maaliskuun 2009 ja maaliskuun 2010. Otantavali
vuosittain samana aikana on oleellista, koska sesongin vaihtelut

vaikuttavat oleellisesti varastonarvoon ja sen muutokseen.

Myynnillisesti kukin vuosi maaliskuussa on ollut samansuuntainen.
Merkittavia tuotollisia eroja alkoholimyynneissa ei ole huomattavissa.
Tasta syysta on oleellista, etta tama ajankohta on tilastollisesti loogisin

otantavali.
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Alkoholivaraston kokonaisarvo on ollut varastoseurannan aloittaessa
36657,40 €. Varastoseurantaohjelma otettiin yrityksessa X kayttoon
28.2.2008. Vuonna 2009 maaliskuussa varastonarvo on laskenut
selkeasti kokonaisarvoon 19396,13 €. Vuoden sisalla arvon muutos on

ollut 17264,27 €, eli kokonaisuudessaan varastonarvo on laskenut 47,1 %.

Kuvassa ilmenee 2010 maaliskuun arvoksi 18478,15€. Tama eroaa
vuoden 2008 arvosta 49,6 %. Tama merkitsee sita, etta
varastoseurantaohjelmiston kayttoon oton jalkeen varastonkokonaisarvo

on pienentynyt lahes 50 %.

Kuten ylla jo viitattiin, kokonaismyynti alkoholien osalta on ollut kunkin
sesongin maaliskuussa suhteessa melko vakio, eli merkittavia myyntieroja
ei ole yrityksessa X ollut. Tama viittaa siihen, ettd varastonarvot vuonna
2008 ovat olleet suhteessa myyntiin ja yrityksen sijoittamaan paaomaan
alkoholien osalta lilan suuret. Nama tulokset ovat suoraan verrannollisia

yrityksen ostomenoihin ja varastossa seisovaan paaomaan.

Tulokset viittaavat siihen, etta varastoseurantaohjelman kayttoonoton
jalkeen yrityksen sijoittamaa paaomaa on pienentynyt ja nain ollen tulos
on yrityksessd X kasvanut. Tulokset osoittavat myds ostotoiminnan
jarkeistymisen ja varastonkierron nopeutumisen. Tuotenimikkeet

varastossa kiertavat ja turhia ostoksia on valtetty.

Varastoseurantaohjelma on siis selkeasti tehostanut yritys X ostotoimintaa
ja varastonhallintaa. Varastonarvo ja sen kiertonopeus on kehittynyt
merkittavasti varastoseurantaohjelman kayttédénoton mydéta. On ilmeista,
ettd yritys X:n varastonhallinta ja ostotoiminta prosessit ovat kehittyneet
oikeaan suuntaan. Samansuuntaisesti voidaan olettaa, etta tuotekehitys

on loytanyt oikeansuuntaisia viitekehyksia varastonseurannan pohjalta.
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8.3. Tuloslaskelma, case Yritys X

Viimeisena tilastollisena tutkimuskohteena valitsin yrityksen
tuloslaskelman. Tutkittavana hypoteesina on oletus, etta yrityksen
tuloksellinen tilanne oli heikompi kuin 2008 kayttdon otetun
varastoseurantaohjelman jalkeen. Samalla tuloslaskelman avulla pyrin
havainnollistamaan kaikki ne osa-alueet, joihin toimiva varastonhallinta- ja

seuranta vaikuttavat yrityksen tuloksen positiiviseen muodostumiseen.

"Tuloslaskelmassa ilmenee tilikauden jakokelpoinen voitto, ja liséksi se
antaa informaatiota yrityksen taloudellisesta suorituskyvystéa tilikauden
alkana.” (Niskanen J, Niskanen M, 2007, 45) Tuloslaskelma kuvastaa siis
yrityksen tuloksellisuutta. Yrityksen varsinaiseen liiketoiminnan tuottoihin

ja kuluihin vaikuttavat suoraan varastojen muutokset.

Seppo lkdheimon ja kumppaneiden mukaan varsinaisen liiketoiminnan

tuotot ja kulut rakentuvat seuraavasti:

LIIKEVAIHTO
Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden varastojen muutos
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
a. Aineet, tarvikkeet ja tavarat
i.ostot tilikauden aikana
il.Varastojen muutos
b. Ulkoiset palvelut
Henkildstokulut
a. Palkat ja palkkiot
b. Henkilostosivukulut
i.elakekulut

ii.muut henkilostosivukulut
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Poistot ja arvonalentumiset

a.suunnitelman mukaiset poistot

b. arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeista
c.vaihtuvien vastaavien poikkeukselliset arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO (-TAPPIO)

(Ikdheima, S, Lounasmeri, S. Walden, R. 2009, 71)

Ylla olevasta kaavasta voidaan ja huomata kuinka moneen osa-alueeseen
varastonhallinta ja — seuranta suoraan vaikuttavat yrityksen
kannattavuudessa. Yritys X:n tuloslaskelmassa olen pyrkinyt osoittamaan
tekemani varastoseurantaohjelman suoranaiset vaikutukset yrityksen
kannattavuuteen ja kulujen pienenemiseen. Kulujen vaikutus nakyy

suoraan henkilostokuluissa seka varastonarvon muutoksessa.

Varastojen muutoksen avulla jaksotetaan tilikauden kuluiksi kirjattujen
ostojen maara vastaamaan tilikauden aikana kulutettuja hankintoja. Siina
pyritaan huomioimaan alkuvaraston ja loppuvaraston valinen muutos ja
siten ostojen vaikutus.

(Ikdheimo,S , Lounasmeri,S, Walden, R. 2009, 72-73)

Tuloslaskelmassa olen  pyrkinyt  havainnollistamaan  Yritys X
liketoiminnallisesti myonteisen muutoksen varastoseurantaohjelman
kayttoon oton jalkeen. Valitsin tuloslaskelman tarkasteltavaksi Yrityksen X
liketoiminnallisessa  kehittymisessa, silla siina ilmenee  myos
yritystoiminalle tarkeat osa-alueet kuten myyntikate seka palkkakate.
Otanta-ajaksi olen valinnut myynnillisesti samantyyliset, toisistaan ei niin

merkittavasti poikkeavat seuranta ajankohdat.

Tasta johtuen vertailukohteena ovat samaa otantajaksoa seuraten, kuten
ylla olevissa vertailuissa 2008 helmikuu ja 2009 helmikuu tuloslaskelmat.
Kyseiset ajankohdat soveltuvat tutkimuskohteeksi viitaten ylla olevaan
myyntilukuihin. N&ina aikoina yritys X:n sisdinen myynti on suhteessa

verrannollinen ja koskettaa samaa sesonkikautta.
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Tuloslaskelman avulla olen pyrkinyt ilmentamaan ne osa-alueet jotka ovat
suoraan verrannollinen varastoseurantaan ja sen vaikutuksiin yrityksen
tulokseen. Naita osa-alueita ovat mm. muuttuvat kustannukset

(alkoholivarasto), kuljetuskulut ja henkiléstékulut.

TULOSLASKELMA YRITYS X

* Muuttuvat kustannukset 2008 sisaltavat varastonarvon muutoksen + rahtikulut n.230€
seka muut yritysken X muuttuvat kustannukset.

* Muuttuvat kustannukset 2009 sisaltavat varastonarvon muutoksen + rahtikulut 120 €
seka muut yritys X:n vaikuttavat muuttuvat kustannukset

* Henkilostokulut olivat 2008 keskimaarin 19 €/h sisaltaen sosiaalikulut
Tydbtunteja oli yhteensé 1400 tehtya tyotuntia

* Henkilostokulut olivat 2009 keskimé&arin 19€h sisaltden sosiaalikulut
Ty6tunteja oli yhteensa 1366 tehtya tyotuntia

Kuva 9. Yritys X:n tuloslaskelma

Tuloslaskelmassa myyntituotot koskevat ravintolanmyynteja. Helmikuussa
2008 ravintolanmyynti oli yrityksessa X 136 480,00 €, kun taas 2009
myyntituotto oli hiukan huonompi 135 879,00 €. (Kuvassa 8.3.1.)

Merkittavin ero ilmenee tuloslaskennan kohdassa muuttuvat kustannukset.
Helmikuussa 2008 muuttuvat kustannukset olivat 39 387,40 € ja vuonna
2009 muuttuvat kustannukset olivat 32 567,76 €. Tama 6819,64 € ovat
suoraan verrannollisia varastoseurantaohjelman kayttoéon ottoon. Kaikki
muuttuvien  kustannuksien arvon muutokset ovat seuraamusta
varastoseurantaohjelman yritykselle X tuottamasta informaatiosta ja

toiminnan muutoksesta koskien ostoprosessien muokkaantumiseen.
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Alkoholivarastonarvo on  merkittavasti  pienentynyt ja rahtikulut
pienentyneet. Ylld kohdassa 8.2. Alkoholivaraston kokonaisarvon
muutokset olen osoittanut kuinka alkoholivarastonarvo on kehittynyt
positiivisesti  varastoseurantaohjelman  jalkeen.  Rahtikulut  ovat
kuukaudessa vahentyneet keskimaarin n. 110 €, joka tarkoittaa vuodessa
yritykselle X n. 1320,00 € saastot kuljetuskuluissa. Kuljetuskulujen
saastoissa viittaan ylimaaraisten tilauksien vahentymisella seka
normaalikuljetuksien vahenemiseen kaksi kertaa viikossa yhteen kertaan

viikossa.

Tuloslaskennassa ilmenee my0s henkilostokulujen  muuttuminen.
Helmikuussa 2008 henkildstokulut olivat 26 600,00 € ja 2009 kulut olivat
25 954,00 €. Henkilostokuluissa muutos oli 646,00 €. Tama tarkoittaa

keskimaarin yritykselle X vuodessa 7 752,00 € saastot henkilostokuluissa.

Tama ilmenee myos palkkakatteessa, joka on kehittynyt Yritykselle X
myoOnteiseen suuntaan. Palkkakate ravintolassa oli 2008 n. 37,21 %.
Vuonna 2010 palkkakatteeksi saatiin hyva 44,07 %. Palkkakate on
kehittynyt siis yritykselle myoOnteisella tavalla. Prosentuaalista voitto

yritykselle on kertynyt palkkakatteessa kolmessa vuodessa 6,86 %.

Tama muutos johtuu ostotoimintojen nopeutumisella ja inventaarioiden
tekemisen nopeutumisella. Tama on myds suoraan verrannollinen muun
henkiloston kayttdasteeseen. Esimiehella ei kulu varastoseurantaohjelman
kayttoon oton jalkeen ostotoiminnoissa tai inventaarioissa. Esimies on siis
kaytettavissa suoritettavaan tydohon, jolloin ei samanaikaisesti tarvita

korvaavaa henkilokuntaa.

Tama laskelma on nimenomaan otettu yrityksen ravintolatoiminnasta.
Yrityksessa X on muutakin yritystoimintaa kuin ravintolatoiminta, joten

koko yrityksen tuloslaskelma nayttaa arvoltaan hiukan toiselta.
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Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena on nimenomaisesti osoittaa, kuinka
varastonhallinta vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ravintolan yritystoimintaan.
Talla ylla olevalla tuloslaskelmalla pystytaan selkeasti osoittamaan, etta
tehokkaalla  varastonhallinnalla on  selkeda merkitys yrityksen

liketoimintaan ja sen saamaan tulokseen ja taloudelliseen hyotyyn.

On siis ilmeista, ettda yritys X on hyotynyt varastoseurantaohjelmiston
kayttoonotosta usealla eri osa-alueella. Yritys X on parantanut tulostaan
vuodessa verrattavissa saman sesonginaikana. Samalla yritys on tehnyt
suuria saastoja ostokuluissa. Kehitys on ollut suoraan verrannollista myos
yrityksen muihin kuukausiin. Liiketoiminnallisesti yrityksen X toiminta on
kehittynyt ja tyoprosessit suuntautuneet yrityksen liikketoiminnan kannalta

merkittaviin osa-alueisiin.
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9. Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssani pyrin osoittamaan minkalaista hyotya yritykset
saavat oikeanlaisesta varastonseurannasta ja — hallinnasta. Useat
yritykset eivat kiinnitd mielestani tarpeeksi huomiota sen varastoihin ja
siihen liittyviin tietoihin. He eivat nde varastonseurannasta saatavaa
hyotya koko sen yritystoiminnalle ja sen ohjaamiselle. Tasta johtuen olen
pyrkinyt osoittamaan siita seuraamia hyotyja itse yritykselle ja sen

kannattavalle liikketoiminnalle.

Varastonseuranta, logistiikka vaikuttavat koko yrityksen toimintaan. Se
vaikuttaa yrityksen liiketoiminnan hallintaan. Vaaranlaisella
varastonhallinnalla ja ostotoiminnalla on suuri vaikutus yrityksen saamaan

tuottoon.

Varastoissa seisoo yrityksen paaomaa, eli rahaa. Ostotoiminta vaikuttaa
suoraan varastonarvoon ja sen kiertonopeuteen, jos ostotoimintaa
suorittaessa ei ole oikealaista informaatiota saatavilla olevista resursseista
yritykselle tulee ylimaaraisia kustannuksia, niin kuljetuskustannuksissa,
henkilostokuluissa ja paaomakuluissa. Vaaranlaisella varastonhallinnalla
tulee havikkia, liiallisia ostotoimintoja, eli kuljetus- ja tilauskuluja ja
henkilostokuluja vaaranlaisella tydaikasijoittelulla. Vaaranlainen tai
varastonseurannan  puutteellisuus johtaa paaoman kertymiseen

varastoihin ja yritys menettaa luonnollisesti rahaa.

Oikeanlaisen varastonseurannalla ja varastonhallinnalla luodaan
oikeanlaiset  viitekehykset  ostotoimintaan ja  tuotekehitykseen.
Varastonseurannalla saadaan informaatiota ostojen ohjaamiseen ja

tuotteiden kehittamiselle ja uudelleen jalostamiselle.
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Sisaista laskentatoimea hyodyntaen saadaan tietoa
varastonkiertonopeuksista ja tuotteista, jotka vaikuttavat siihen
negatiivisesti. ABC-analyysi luo puitteet oikeanlaiselle ostotoiminnalle ja
tuotekehittelylle. Esimerkiksi varastossa negatiivista arvoa tuottavia
tuotenimikkeitd voidaan jalostaa ja kiihdyttdd sen kiertonopeutta

tuntemalla asiakkaiden tarpeet.

Tassa opinnaytetyossa olen pyrkinyt osoittamaan varastonseurannan
tarkeyden yritystoiminnassa. Olen kaytannontydossa huomioinut, kuinka
suuri vaikutus silla on yrityksen liiketoiminnassa ja sen suunnittelussa ja

kehittamisessa.

Yritys X on oikea suomalainen ravitsemusalan yritys, joka on oiva
esimerkki, kuinka sen toimintaa on saatu kehitettya oikeaan suuntaan.
Liiketoiminnallisesti varastoseurantaohjelman luominen oli merkittava
edistysaskel yrityksen liiketoiminnalle. Se sai karsittua turhia kuluja niin
varastossa, tilaus- ja kuljetuskuluissa, henkilostOkuluissa ja saanut
oikeanlaista osviittaa tuotekehitykselle. Tuotekehittelyssa osattiin keskittya
oikeisiin ongelmatuotteisiin ja nain ollen pystyttiin eliminoimaan turhan
paaoman seisominen alkoholivarastoissa. Nama toimet olivat suoraan
verrannollisia yritys X:n saamaan liikevaihtoon, joka kasvoi positiivisesti

varastonseurantaohjelmiston myota.
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LIITE 1. Viinien ABC-jakautuminen ennen varastoseurantaohjelmaa

LIITE 1.Tuotteiden abc-jakautuminen

(Tilanne ennen varastoseuranta ohjelmaa)
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LIITE 2. Viinien ABC-jakautuminen varastoseurantaohjelman jalkeen

LIITE 2.Tuotteiden abc-jakautuminen

(Tilanne varastoseurantaohjelman jalkeen)

Viinit

Nimikkeet

kpl

%

0 20 40 60 80 100 120
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LIITE 3. Varastoseurantaohjelma

VARASTONSEURANTA 29.2.08 alk.

TUOTE 0S.1 0S4 (HUKAT|TULO| YHT. [HINTA] € INVIS
Miedot

111 plo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,69 0,00 0

IV plo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,08 0,00 0

siideri plo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,93 0,00 0

lonkero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,86 0,00 0

Smirnoff Ice 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,67 0,00 0

Velkopop. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,39 0,00 0

Bulmers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,35 0,00 0

Krutz. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,48 0,00 0

New Castle 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,29 0,00 0

Classic 0.5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,30 0,00 0

Siideri hana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83,46 | 0,00 0

Fosters hana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,12 | 0,00 0

0,00
Viikevit/ 0S.1 0S.4 [HUKAT|TULO| YHT. [HINTA| € INVIS
likdorit 0 CL/IPLO

Aalborg Akvavit 0 0 0,00 0,20 | 0,00 0 100
Absolut Citron 0 0 0,00 0,24 | 0,00 0 70
Absolut Kurant 0 0 0,00 0,24 | 0,00 0 75
Absolut Vodka 0 0 0,00 0,24 | 0,00 0 50
Bacardi 0 0 0,00 0,25 | 0,00 0 35
Baileys Mint 0 0 0,00 0,24 | 0,00 0 20
Baileys Original' 0 0 0,00 0,24 | 0,00 0
Benedictine DOM 0 0 0,00 0,31 0,00 0
Berentzen Apfel. 0 0 0,00 0,17 | 0,00 0

Bols Apricot Brandy 0 0 0,00 0,2 | 0,00 0
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LIITE 4. Maaliskuu 2008 mietojen alkoholijuomien padoman osuus

MAALIS 2008 MIEDOT €
1800
1620,24
1600
1403,46
1400
alll plo
W1V plo 1200
Osiideri plo 1082,16
Olonkero
B Smirnoff Ice é 1000
OVelkopop. é -y
B Bulmers w 800 2
OKrutz.
B New Castle 600
B Classic 0.5
400
200 129,6 ,
. 49,4
VARASTON 0
ARVO
YHT.7222,026 | DPIO
H1V plo
Osiideri plo
Olonkero
B Smirnoff Ice
OVelkopop. 0
B Bulmers 84,6
OKrutz. 149,48
HENew Castle 131,58
E Classic 0.5 49,4
TUOTE

Maaliskuun 2008 alkoholivaraston yksikkomaara euroina ja kokonaisvarastonarvo
mietojenalkoholijuomien osalta.
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LIITE 5. Huhtikuun 2009 mietojen alkoholijuomien pddoman osuus

HUHTI 2009 MIEDOT €
700
601,2
600
528,24
@l plo 500 +463,68
m IVplo
O siideri plo
< 400
O lonkero _°<‘
B Smirnoff Ice :g
= Velkopop. w 300
W Bulmers
197 .4
O Krutz. 200
B New Castle
m Classic 0.5
100
51,84
[ ] ’
0
1
4
VARASTON ARVO & lliplo oo
YHT. 1786,06 m IVplo o1
O siideri plo 528,24
O lonkero 387
B Smirnoff Ice 6012
@ Velkopop. 0
W Bulmers 1974
O Krutz. 50,32
M New Castle 123,84
m Classic 0.5 49.4
TUOTE

Varastoseuranta huhtikuun 2009 mietojenalkoholijuomien yksikkdmaara euroina, seka
naiden muodostama kokonaisvarastonarvo.



LIITE 6. Huhtikuu 2010 mietojen alkoholien paaoman osuus

HUHTI 2010 € MAARA
700
596,16
600
518,58
o il plo 500
m IV plo
O siideri plo g
< 400 +—
O lonkero 5{:
m Smirnoff Ice <Et
@ Lahden Sininen w 300 +—
W Bulmers
O Krutz.
B New Castle 200 1
m Classic 0.5
100 7,7
0 .
VARASTON ARVO m il plo
YHT. 2976,48€
m IV plo
O siideri plo
O lonkero
W Smirnoff Ice
O Lahden Sininen
W Bulmers
O Krutz.
m New Castle
m Classic 0.5

Varastoseuranta huhtikuun 2010 mietojenalkoholijuomien yksikkdmaara euroina, seka
naiden muodostama kokonaisvarastonarvo.



LIITE 7. Maaliskuun 2008 mietojen alkoholijuomien kappalemaara

MAALISKUU 2008 MIEDOT KPL MAARA
2500,00
2034,00
2000,00
1884,00
1500,00 +— Oiiiplo
Hivplo
-l Osiideriplo
= Olionkero
B Smirnoffice
1000,00 +— OVelkopop.
EBulmers
8270 OKrutz.
HNew Castle
qee.00 EClassic 0.5
500,00 T
EO.0 101,0002,00
- 000360 8,00
0,00
1
Oiiplo 2034
WEIVplo 120
Osiideriplo 827
Ollonkero 1884
W Smirnoffice 648
Ovelkopop. 0
EBulmers 36
OKrutz. 101
HENew Castle 102
EClassic 0.5 38
TUOTE

Maaliskuun 2008 alkoholivaraston kappalemaarat mietojen alkoholijjuomien osalta.



LIITE 8. Huhtikuun 2009 mietojen alkoholijuomien kappalemaarat

m Il plo

m IV plo

O siideri plo
O lonkero

m Smirnoff Ice
@ Velkopop.
m Bulmers

o Krutz.

m New Castle

m Classic 0.5

KPL

HUHTI 2009 MIEDOT KPL

800

700 672

600 568

500

450

400 360

300

200

96
100 84
48 34 38
[ 0
0
1
m Il plo 672
m IV plo 48
O siideri plo 568
O lonkero 450
W Smirnoff Ice 360
= Velkopop. 0
m Bulmers 84
0O Krutz. 34
m New Castle 96
m Classic 0.5 38
TUOTE

Mietojen alkoholijuomien kappalemaarat huhtikuussa 2009
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LIITE 9. Huhtikuu 2010 mietojen alkoholijuomien kappalemaarat

alll plo

IV plo

Osiideri plo
Olonkero

H Smirnoff Ice
OLahden Sininen
EBulmers
OKrutz.

HENew Castle
EClassic 0.5

KPL

HUHTI 2010 MIEDOT KPL

1000

900 864

800

700

603
600
500
432

400

300

200

96 104
100 72 72
O
0 .
1
Ol plo 864
IV plo 72
Osiideri plo 432
Olonkero 603
W Smirnoff Ice 96
O Lahden Sininen 18
B Bulmers 72
OKrutz. 104
B New Castle 24
HEClassic 0.5 38
TUOTE

Mietojen alkoholijuomien kappalemaarat 2010 huhtikuussa.
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