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1 Johdanto

Vuoden 2019-2020 vaihteessa COVID-19 eli uusi koronavirustauti levisi
maailmanlaajuisesti. Kiinassa todettiin joulukuussa 2019
keuhkokuumetapauksia, joiden aiheuttajaksi todettiin uusi, aiemmin tuntematon
koronavirus, SARS-CoV-2. Uusi koronavirus on nimetty sen sukulaisviruksen,
SARS-koronaviruksen mukaan. Uuden koronaviruksen aiheuttamaa tautia
kutsutaan nimella COVID-19, joka tulee sanoista corona, virus, disease.
Koronaviruksiin kuuluu suuri joukko viruksia, joita on todettu seka ihmisilla etta
elaimilla. Ihmisilla yleisia ovat 229E, HKU1, NL63 ja OC43 - virukset. Ne
aiheuttavat tavallisimmin lievan hengitystieinfektion. (THL 2020a.) Joulukuussa
2020 Suomessa koronaan sairastuneita oli 28 242, tautiin kuolleita 415 ja
taudista parantuneita 16 800 (THL 2020b).

Tama opinnaytetyd kasittelee COVID-19 vaikutuksia seniorimatkailijoiden
matkailukayttaytymiseen. Haastattelututkimuksen tarkoituksena oli selvittaa,
millaisia  vaikutuksia ~ koronaviruksella  on ollut  50-74-vuotiaiden
seniorimatkailijoiden matkailukayttdytymiseen tdhan mennessa ja miten sen
vaikutukset nahdaan lahitulevaisuudessa. Opinnaytetydn teoreettisena
viitekehyksenda ovat senioreiden kuluttajakayttaytyminen, pandemian vaikutukset
kotimaassa ja kansainvélisesti seka globaalien ilmididen vaikutus
matkailukayttaytymiseen. Haastattelututkimuksen aineistonkeruu tehdaan
puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastatteluilla saadaan
tietoa eri osa-alueilta pandemian vaikutuksista  yksityishenkildiden
matkailusuhteeseen. Matkailuyritysten osalta kerataan tietoa etenkin
kohderyhmassa havaituista  matkailukayttaytymisen  muutoksista  seka

palvelutoiminnasta pandemian aikana.

Opinnaytetytn toimeksiantajana on Silver Economy -hanke, joka on Karelia-
ammattikorkeakoulun ja Business Joensuun toteuttama kansainvalinen ESR-
hanke. ESR, eli Euroopan Sosiaalirahasto, on yksi Euroopan Unionin

rakennerahastoista, joiden avulla pyritddn parantamaan sosiaalista



yhteenkuuluvuutta ja taloudellista hyvinvointia kaikkialla unionin alueella.
(Rakennerahastot. 2020.)

2 Silver Economy -hanke

2.1 Toimeksiantajan esittely

Silver Economy tarkoittaa yli 50-vuotiaiden kasvavaa merkitystd Euroopan ja
maailman taloudelle. Silver Economy on Euroopan Unionin termi taloudelle, joka
sisaltdda uusia liiketoimintamahdollisuuksia, jotka liittyvat kasvavan, yli 50-

vuotiaiden vaestbnosan oikeuksiin, tarpeisiin ja vaatimuksiin. (Savolainen 2020.)

Suomessa Silver Economy voidaan kaantaa kasitteeksi hopeatalous.
Hopeatalous on syntynyt viime vuosikymmenien aikana vastauksena vaeston
ikdantymiselle. Hopeatalouden tavoitteena on kehittdd olemassa olevien
ajattelumallien ja tydelaman yhteensovittamista pyrkimyksena aktiivisen ja
terveellisen ikaantymisen edistaminen. Tavoitteena on myos lisatéa ikaantyneiden
(55—-64-vuotiaat) tyontekijoiden tydllisyysastetta ja tyollistymismahdollisuuksia.
Euroopan komission laskelmien mukaan Euroopan hopeatalous on maailman
kolmanneksi suurin talous heti Kiinan ja USA:n kansantalouksien jalkeen.

(European Parliament 2015.)

Toimeksiantaja Silver Economy - Turning Silver Tsunami Into A Silver Lining KV-
hankkeen tavoitteena on parantaa kasvu- ja rakennemuutosalojen koulutuksen
tarjontaa ja laatua seka tyoelamassa olevien naisten ja miesten osaamista ja
sopeutumiskykya muuttuviin osaamistarpeisiin. Lisdksi hankkeen tarkoituksena
on konkreettisesti kehittdd alueelle uusia yli 50-vuotiaille suunnattuja tuotteita ja
palveluita. Hankkeen tavoitteena on myos koulutuksen ja tyelaman yhteistyon
vahvistaminen. Hankkeen yhteyshenkiloina toimivat projektipdallikkd Tanja
Rimpild, projektiasiantuntija Risto Salminen Karelia-ammattikorkeakoulusta ja

yrityskehittaja Leena Lehikoinen Business Joensuusta. Hankkeen toteutusaika



on 1.1.2019-31.12.2021. Hankkeen padarahoittajana toimii Euroopan
Sosiaalirahasto. (Silver Economy 2020.)

Tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeessa vahvistetaan alueen yritysten
henkiloston seka koulutusorganisaatioiden tietopohjaa Silver Economy -
teemasta ja ikaystavallisista palveluista. Jotta yritykset voisivat tulevaisuudessa
vastata paremmin ikaantyvien Kkuluttajien tarpeisiin, lisatdan yritysten
palvelumuotoilu- ja liiketoimintaosaamista. Tavoitteena on auttaa yrityksia
mahdollistamaan riittdva osaaminen uusien yli 50-vuotiaille suunnattujen

tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen. (Eura2014. 2020.)

Silver Economy -hankkeen toiminta sisaltdd valmennuksia, markkinointi- ja
palvelupilotteja, sekd yhteisty6téa valmentajien, asiantuntijoiden ja asiakkaiden
kanssa uusien yli 50-vuotiaille suunnattujen tuotteiden ja palvelujen
kehittdmiseksi.  Kansainvalistd  yhteisty6ta tehdd&n my6s  muiden
kehittamishankkeiden kanssa hyvien kaytantojen jakamiseksi. (Eura2014.fi
2020.)

2.2 Opinnaytety6n rajaus

Silver Economy -hanke on ollut useassa Karelia-ammattikorkeakoulun
opinnaytetydssa toimeksiantajana, ja sen hankety6lla on merkittava vaikutus
alueelliseen palvelukehitykseen. Silver Economy -hankkeen nakokulmasta
kiinnostavaa on tarkastella koronaviruspandemian vaikutuksia kohderyhman

matkailukayttaytymiseen.

Kohderyhm&a on rajattu opinndytetydon toimeksiannon mukaisesti 50-74-
vuotiaisiin, koska kyseisen ikaryhman matkailukayttaytymista on haastavampaa
ennustaa verrattuna heitéd nuorempaan tai idkkaampaan ikaryhméaan. Pandemian
todettin jo alkuvaiheessa olevan erityisen vaarallinen vyli 70-vuotiaiden
henkildiden terveydelle. Taman vuoksi Suomen hallitus antoi suosituksen, joka
rajoitti heidan liikkumistaan ja fyysisia kontakteja. (Hemmila & Luotonen & Mattila
2020.)



Tassa opinnaytetydssa selvitettin kohderyhmaa kiinnostavia matkailukohteita
sekd pandemian vaikutusta lahi-, kotimaan- ja ulkomaanmatkailun kysyntaan.
Liséksi selvityksessa halutaan vertailutietoa kiinnostuneisuudesta omatoimi- ja
ryhmamatkailua kohtaan. Matkailukohteiden osalta selvitetddn, ovatko luonto-
kulttuuri- ja hyvinvointikohteet edelleen kohderyhméan suosiossa vai ovatko

matkakohteen valintakriteerit muuttuneet verrattuna koronaa edeltavaan aikaan.

3 Opinnaytetyon toteutus

3.1 Opinnaytetyon tutkimusongelma

Opinnaytetyén  aiheena on  COVID-19 vaikutus  seniorimatkailijoiden
matkailukayttaytymiseen. Aihe on ajankohtaisuutensa vuoksi merkittava, silla
aikaisempia tutkimustuloksia tai teoriaperustaa ei viela l0ydy kattavasti
opinnaytetydprosessin alussa. Koronaan liittyvia tutkimuksia ja opinnéytetoita on
sen jalkeen alkanut valmistua nopealla aikavalilla ja aiheen voidaan néhda
kiinnostavan niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Pandemian globaalin
levidmisen vuoksi sill& on ollut suuri vaikutus matkailualaan niin kotimaassa kuin
kansainvalisestikin. Vastaavaa ilmiota, jolla on ndin kokonaisvaltainen vaikutus
matkailualan toimijoihin, ei lahiaikoina ole ollut. Pandemiaa kasittelevia
tutkimuksia  valmistuu useita taudin edetessa globaalisti. Téassa

haastattelututkimuksessa keskitytaan vuoden 2020 pandemiatilanteeseen.

Opinnaytety6n tutkimusongelmana on saada ajankohtaisia tietoa pandemian
vaikutuksesta 50-74-vuotiaiden yksityishenkiloiden matkailukayttaytymiseen.
Lisaksi halutaan selvittdd, millaisia vaikutuksia pandemialla on ollut

matkanjarjestajien palveluihin Pohjois-Karjalan alueella.

Pandemiasta matkailualalle aiheutuneiden taloudellisten vaikeuksien vuoksi on
tarkeaa selvittdd, millaisia keinoja tilanteen helpottamiseksi voidaan kehittaa. On
oleellista tutkia matkailijoiden tamanhetkista suhtautumista matkailuun ja 16ytaa

uusia ratkaisumalleja matkailupalveluiden kehittamiseksi.



Pandemian levinneisyys ja vakavuus ovat tuoneet myds epavarmuutta
matkailijoiden turvallisuudentunteeseen. Yksi tutkimuksessa selvitettavista
teemoista on pandemian vaikutus matkailijoiden turvallisuudentunteeseen ja

luotettavuussuhteisiin matkanjarjestajia kohtaan.

3.2 Opinnaytetytn tavoitteet

Opinnaytety6n tavoitteena on haastatteluaineiston laadullisen analyysin avulla
selvittdéd kohderyhman suhdetta matkailuun ja sen tulevaisuudennakymiin.
Opinnaytetytraportin haastattelujen avulla halutaan saada tietoa kohderyhman
matkailukayttaytymisestd ja sen hyoddyntdmisestda  matkailupalvelujen

suunnittelussa yli 50-vuotiaille.

Tulosten tarkoituksena on tuottaa alueen matkailutoimijoille ja Silver Economy -
hankkeelle ajankohtaista tietoa kohderyhmén ajatuksista matkailuun liittyen.
Tutkielman haastatteluteemoina olivat matkailun turvallisuus, luotettavuussuhde
matkanjarjestajiin, lahimatkailu, kotimaan ja ulkomaanmatkailun erot, matkailun

tulevaisuudennakymat seka kohderyhmalle suunnatut palvelut ja kohteet (liite 1).

Haastattelututkimuksen kohderyhman tiedetaan olevan aktiivisia
matkailupalveluiden kayttgjia (Karusaari & Nylund 2007, 227). Tdman vuoksi on
tarkeaa tarkastella, miten pandemia on vaikuttanut matkailijaryhman nakemyksiin
ailemmin mainituista teemoista. Yhteiskunnallisten vaikutusten ohella on
kiinnostavaa saada tamanhetkista tietoa pandemian yksildllisista vaikutuksista ja
kohderyhman mielipiteista. Lahitulevaisuudessa kuluttajien tekemat valinnat ovat
yksi avaintekija matkailualan selviytymisessa pandemiasta aiheutuneista

vaikeuksista.

4 Haastattelututkimuksen toteutus
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4.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Opinnaytety6n tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen. Aineistonkeruu on
toteutettu puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, ja tuloksia tulkitaan laadullisin
menetelmin. Kvalitativinen  tutkimus  on  tieteellisen  tutkimuksen
menetelmasuuntaus, jossa halutaan ymmartaa kohteen laatua, ominaisuuksia ja

merkityksia kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruu ei valttamatta ole tarkoin etukateen
maariteltya tai strukturoitua. Liséksi aineistoa voidaan kerata myos pidemmalla
ajanjaksolla. Pidemman ajan kuluessa tutkimusprosessi ja tutkimustehtavat
saattavat muuttua. Talléin aineistonkeruun ja tutkimusmenetelmien tulee
mukautua prosessinmuutoksiin. (Kiviniemi 2018.) Pandemia toi omalta osaltaan
haasteita my0s tadman haastattelututkimuksen toteutukseen. Pandemiasta
aiheutuneiden jatkuvien muutosten, kuten erilaisten turvatoimien ja vaesttn
rajoituksien myo6tda, tuli selvityksessa pysya ajan tasalla ajankohtaisista
tiedotteista ja toimista. Opinnaytetyoraportin  haastatteluissa edettiin
haastateltavan ajatusten mukaisesti. Haastatteluissa ei noudatettu téaysin samoja
haastattelurunkoja, vaan kysymyksia rakennettiin haastateltavan vastauksien
myoOtd. N&ain haastattelutuloksissa saatiin esille haastateltavien yksilollisia

mielipiteita eika vain yhdentavia kylla tai ei-vastauksia.

Teemahaastattelun aikana haastattelijan tulee pysyéa neutraalina, vaikka han voi
kohdata voimakkaita tunteita tai mielipiteita haastateltavien taholta. Haastattelija
tarvitsee haastateltavien ajatuksia ja kokemuksia tutkimukseensa. Haastattelija
voi valita tutkimuskysymykset, ja hanella on mahdollisuus vaikuttaa
vuorovaikutustilanteeseen. Teemahaastattelussa haastattelija ei voi ilmaista
avoimesti omia tunteitaan tai mielipiteitddn, koska riskind voi olla
haastattelutuloksien selked heikentyminen. (Kuula 2006, 154-155.)
Teemahaastattelussa ei ole suositeltavaa kayttdd liian ohjaavia kysymyksia,
koska se voi siirtda vastausten painopisteen tutkittavan omista ajatuksista
haastattelijan nakemyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa mielenkiinto kohdistuu
erityisesti haastateltavaan ja hanen henkilokohtaisiin kokemuksiinsa. (Kylma &
Juvakka 2007, 93.)



11

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, silla
iimiota haluttiin tutkia yksityiskohtaisesti tietyn kohderyhméan osalta. Tutkimuksen
kohderyhmaksi valittin 50—74-vuotiaat seka matkailualaa edustavia yrityksia
Pohjois-Karjalan alueelta. 50—-74-vuotiaita voidaan pitaa yhtena matkustamisen
aktiiviryhmana. Silver Economy -hankkeeseen pohjautuen tutkimuksessa
keskityttin  tdhan ikaryhmaan. Matkailualan yritysten mielipiteet toivat
tutkimukseen tarkean nakokulman ja antoivat nain omalta osaltaan arvokkaan

lisan tutkimustuloksiin.

4.2 Teemahaastatteluiden sisalto

Tutkielma toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla (liite 1 ja 2), joilla
pyrittiin mahdollisimman avoimeen keskusteluun ja moniulotteisiin tuloksiin.
Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelumenetelmd, jota voidaan
kayttaa yhtend aineistonhankinnan tapana laadullisessa tutkimuksessa.
Teemahaastattelussa pyritaéan huomioimaan ihmisten tulkinnat ja heidan

merkityksenantonsa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastateltavina tutkielmassa olivat kaksi matkailualaa edustavaa yritysta
Pohjois-Karjalan alueelta ja 20 yksityishenkiloa. Tutkielmassa haluttiin selvittaa,
millaisia vaikutuksia koronapandemialla on ollut haastateltavien henkildiden
matkailukayttaytymiseen ja tutkia, miten se muuttaa heidan suhdettaan matkailua
kohtaan tulevaisuudessa. Haastatteluiden p&ateemoina olivat aiempi
matkailuhistoria, kohderyhmaa kiinnostavat matkakohteet, matkakohteissa
kiinnostavat aktiviteetit ja toiminnot, matkailun turvallisuus ja vastuullisuus,
koronapandemian vaikutukset matkailusuhteeseen sekd luotettavuus
matkanjarjestéajia kohtaan ennen pandemiaa ja sen aikana. Naita teemoja
tarkasteltiin niitéa tukevien kysymysrakenteiden avulla, ja ne on koottu erikseen

yksityishenkildille (liite 1) ja yrityksille (liite 2).

Teemahaastattelut toteutettiin puhelimitse. Tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui
puhelinhaastattelu, silla haastateltavat asuvat ympari Suomea. Lisaksi
vallitsevan pandemiatilanteen VUoKsi haastatteluiden  jarjestaminen

henkilokohtaisesti olisi ollut vaikea toteuttaa. Ennen haastattelua haastateltaville
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lahetettiin saatekirje (lite 3). Saatekirjeessd esiteltin tutkielman aihe ja
haastattelujen kayttotarkoitus. Saatekirjeen avulla haastateltavat pystyivét
valmistautumaan haastatteluun ja esittdmaan mahdollisia ennakkokysymyksia

haastattelun toteutuksesta tai sen sisallosta.

Haastattelut &aanitettiin tietokoneelle ja &énitykset litteroitiin. Haastattelua
testattiin ennakkoon kohderyhmaan sopivan koehenkilon avulla. Testauksen
avulla selvitettiin mahdolliset ongelmakohdat haastattelurungossa ja haastattelun
etenemisessa. Aineistonkeruu toteutettin ajanjaksolla 20.10.-20.11.2020.
Tavoitteena oli saada 20 yksityishenkilon ja kahden matkailualan edustajan
haastattelut. Tavoite tutkimusotoksen osalta onnistui, ja haastatteluiden rakenne
oli tilanteen mukaan helposti mukautuva. Haastatteluiden tulokset analysoitiin

teema-alueittain tekstimuotoon.

4.3 Haastattelututkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkielman luotettavuutta tarkasteltiin laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arviointikriteerien kautta. Ennen varsinaista haastattelutilannetta
teemahaastattelun lapikaynti testattin koehenkilon avulla. Tutkielman
teemahaastattelun testaamisella saatiin selville mahdolliset ongelmakohdat, jotta

nama eivat toistuisi oikeassa haastattelutilanteessa.

Luottamuksellisen ilmapiirin ja informaatiopohjan avulla haastattelijan ja
haastateltavan valille oli mahdollista rakentaa toimiva luottamussuhde.
Tutkielman luotettavuus pyrittiin  varmistamaan sopivan otoksen ja aiheen
kannalta oleellisten haastatteluteemojen avulla. Validiteettia haluttiin vahvistaa
avoimilla teemahaastatteluilla ja niiden aanityksella, jotta lopputulokset saadaan
pidettya autenttisina. Haastatteluiden litteroinnin ja tuloksien analysoinnin jalkeen

haastatteluaanitteet havitettiin.

Laadullinen tutkimus tehtiin kunnioittaen henkil66n kohdistuvan tutkimuksen
periaatteita ja arvoja. Teemahaastatteluihin ja niiden tulosten julkaisemiseen

haettiin lupa kaikilta tutkimukseen osallistuvilta yksityishenkilGilta seka



13

matkailuyrityksien edustajilta. Haastateltaville lahetetyssa saatekirjeessa (liite 3)

tuli ilmi tietoperustaa tutkimukseen ja haastatteluun liittyen.

Opinnaytety6ssa on pyritty huomioimaan hyva tieteellinen kaytanto eri lahteiden
kaytossa. Tieteellisen kaytanndon noudattaminen tarkoittaa Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeistuksien mukaisesti rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja
tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka
tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen lautakunta 2012.)
Eri tekijoiden lahteitd on kasitelty kunnioittaen ja lahteiksi on pyritty valitsemaan
mahdollisimman monipuolista, uutta ja ajankohtaista lahdemateriaalia. Osa
kaytetyistd lahteistd on vanhempaa, joista on saatu vertaistietoa uudempiin
tutkimuksiin. Kaytettavien lahteiden luotettavuutta on pyritty arvioimaan kriittisesti

l&pi opinnaytetyon.

5 Seniorimatkailijoiden matkailukayttaytyminen

5.1 Kohderyhmén kuluttajakayttaytyminen

Suomen ja monien tarkeiden matkailun kohdemaiden véestt ikaantyy.
Tilastokeskuksen (2020) vaeston ikdrakennemallin mukaan Suomessa asuu yli 2
miljoonaa yli 50-vuotiasta ja yli miljoona yli 65-vuotiasta. Seniori-ikdiset matkailijat
ovat yleensa maaritelty yli 55-vuotiaiksi henkildiksi, mutta ikdkynnyksené voidaan
yleisesti pitdd myos ikaa 50, 60, 62 ja 65. Matkailualalla seniorimatkailua pidetaéan

markkinoiden uutena mahdollisuutena. (Lominé & Edmunds 2007, 167.)

Vaestdennusteiden mukaan yli 65-vuotiaiden osuus Suomessa kasvaa 25,6 %
eli 1,476 miljoonaan vuoteen 2030 mennessa. Nykytila ja ennusteet yli 65-
vuotiaiden prosenttiosuuden kehityksesta vaihtelevat selvasti eri kuntien valilla.
Elingjanodote on ollut pitkdan kasvussa. Vastasyntyneen suomalaisen
elinajanodote oli vuonna 2016 naisilla 84,1 vuotta ja miehilla 78,4 vuotta. Alle
vuoden ikaisten elinajanodotteen ennustetaan nousevan vuoteen 2080
mennessé 91,1 vuoteen naisilla ja 87,0 vuoteen miehilla. Elinajanodotteessa on

suuria eroja tuloryhmien valilla. (Terveyskyla 2019.)
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Seniorimatkailijat ovat merkittava ja koko ajan kasvava matkailijaryhma. He ovat
kokeneita matkailijoita, ja heilla on aikaa ja varallisuutta matkustaa. (Karusaari &
Nylund 2007, 227.) Seniorimatkailjat ovat tarkea asiakassegmentt
kotimaanmatkailun kannalta. Heilla on mahdollisuus matkustaa myds sesongin
ulkopuolella, mikd edesauttaa matkailuyritysten ymparivuotista kannattavuutta.
(Tourage 2015).

Seniorit arvostavat yksilollista palvelua, paikalliseen elamé&an tutustumista ja
laadukkaita matkakohteita. Seniorimatkailu on ymparivuotista ja monimuotoista.
Monet elékkeelle siirtyneet ihmiset ovat tydssaan tai lomillaan matkustelleet
ympari maailmaa ja hakevat nyt aivan omanlaisia elamyksia matkoiltaan. (Hungry
For Finland 2020.) Kun vapaa-aika lisdantyy, voidaan tehda vuosittain yksi
kaukomatka ja useita lyhyempid matkoja esimerkiksi harrastusporukan tai
ystavien kesken. Matkojen teemoihin voivat kuulua erityisesti luonto, historia,

kulttuuri, golf, puutarhanhoito, viinit ja ruoka. (MatkaSeniorit 2013.)

Merkittavia syita seniorimatkailun lisd&ntymiselle ovat ikdrakenteen muutokset,
lisdantynyt aktiivisuus ja vakiintunut taloudellinen asema. Liséksi tavoilla ja
tottumuksilla on suuri merkitys, silla tulevaisuudessa seniorit ovat se sukupolvi,
joka on jo nuorena tottunut matkustamaan. Erikoistuminen senioriasiakkaiden
tarpeisiin voi avata yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia. (Tommola
2012.)

5.2 Seniorimatkailijoiden matkustusmotiivit

TourAge-hankkeen ”Vastuullinen matkailu Pohjois-Karjalassa” -
matkailufoorumilla kasiteltiin senioreita matkailun edellakavijdina. Suunnittelija
Tiina Hyvarinen (2015) listaa julkaisussaan kymmenen vetovoimatekija&, joiden
voidaan nahda yhdistavan kohderyhmaa. Kohderyhman vetovoimatekijoina
mainitaan luonto, laadukkaat palvelut, hintataso, historialliset ndhtavyydet, helpot
kulkuyhteydet, korkeatasoinen majoitus, paikallinen kulttuuri, turvallisuus,
terveyspalvelut, seka kohteen palveluiden ja aktiviteettien esteettomyys.
(Hyvérinen 2015.)
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Julkaisussa esitetyt kohderyhmé&n vetovoimatekijat toimivat kaikki osana
vastuullisuuden ja kestdvan matkailun osa-alueita ja niiden kehitystd. Naiden
tekijoiden voidaan nahd& edistdvan alueen tai tuotteen imagoa kohteen
noudattaessa vastuullisen ja kestavan matkailun arvoja. Kohderyhmana seniorit
arvostavat helppoutta ja esteettomyyttd matkailussa. Tama on yhteydessa

matkailun vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen. (Hyvérinen 2015.)

Hyvéarinen & Aanismaa (2014) nostavat Seniorimatkailun hyvat kaytannoét -
teoksessaan seniorimatkailun mahdollisuuksia matkailumarkkinoilla. Heidan
mukaansa seniorimatkailussa vahvistuvat alueiden kulttuurinen vastuullisuus ja
kestava kehitys. Kun matkailijat vierailevat matkailukohteissa ympari vuoden,
vahvistavat he myo6s alueiden kulttuurillista perintdd. Yhtend mahdollisuutena
nahdddn myods sosiaalisen vastuullisuuden lisdantyminen matkailun
mahdollistaessa senioreille yhteyksien ja sosiaalisen elamén yllapitoa ja
ehkaisevan syrjaytymistd. Seniorimatkailu tukee osaltaan ekologista
vastuullisuutta, koska seniorit hyddyntavat usein ryhmamatkailua sosiaalisten

kontaktien ja turvallisuustekijoiden vuoksi. (Hyvarinen & Aanismaa 2014, 24.)

6 Muuttuva matkailukayttaytyminen

6.1 Pandemian vaikutukset matkailukayttaytymiseen kansainvalisesti

COVID-19-pandemialla  on ollut merkittdva vaikutus matkailualaan
matkarajoitusten sek& matkojen kysynnan heikkenemisen vuoksi. Vaikeudet ovat
karjistyneet pandemian hillitsemiseksi kaynnistettyjen toimien vuoksi. Nailla
toimenpiteilld on ollut hyvin laaja vaikutus yhteiskuntien perustoimintoihin, kuten
talouteen, tydntekoon, poliittisten ja hallinnollisten jarjestelmien toimintaan seka
ihmisten oikeuksiin, vapauksiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Lisdksi vaikutukset ovat
ulottuneet kansainvalisiin jarjestelmiin seka suurvaltasuhteisiin. (Aunesluoma
2020.)
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Koronaviruksen leviaminen on vaikuttanut massiivisesti matkailualaan, koska
monet maat ovat ottaneet kaytt6on matkailu-, lento- ja rajojen ylittamisrajoituksia
yrittdessaan hillita viruksen leviamista. Yhdistyneiden Kansakuntien maailman
matkailujarjest6 arvioi, etta kansainvélisten matkailijoiden saapuminen
maailmanlaajuisesti saattaa laskea 20—30 % vuonna 2020, mika voi johtaa 30—

50 miljardin dollarin tappioihin. (Maailman matkailujarjestt 2020.)

Pandemian seurauksena wuseat maat ovat asettaneet karanteeneja,
maahantulokieltoja tai muita rajoituksia etenkin niiden maiden kansalaisille, joissa
tartuntoja on ollut eniten. Rajoituksilla on ollut negatiivinen taloudellinen vaikutus

kyseisten alueiden matkailutoimialaan. (Maailman matkailujarjestd 2020.)

Kansainvalisesti katsottuna eri maiden ja valtioiden suhtautuminen pandemiaa
kohtaan on vaihdellut voimakkaasti. Pandemian taso on levinneisyydeltaan ollut
Italiassa Euroopan pahimpia. Ensimmadiset varmistetut tartunnat ltaliassa
todettiin 31. tammikuuta 2020. (Seck 2020.) Marraskuussa 2020 julkaistun
tutkimuksen mukaan Italiassa on |6ytynyt koronaviruksen vasta-aineita
naytteista, jotka on otettu vuoden 2019 lokakuun ensimmaisella viikolla, eli
tartunnat ovat tapahtuneet syyskuussa 2019. Naytteet oli alun perin otettu
keuhkosyodpéatutkimusta varten. (Vagnoni 2020.)

Kaikista eniten tartuntoja on kuitenkin globaalilla tasolla ollut vuonna 2020
alkutalveen mennessa Yhdysvalloissa, joissa myos kuolleisuusluvut ovat olleet
korkeimpia. Yhdysvalloissa on pandemian aikana todettu yhteensa liki yhdeksan
miljoonaa tartuntaa, mika on enemman kuin missddn muussa maassa. (Ortamo
2020.)

Ruotsi valitsi koronaviruskriisin kasittelyna strategian, jolla se pyrki hidastamaan
taudin leviamista yrittden luoda véaestdlle laumasuojaa. Laumasuoja olisi
tarkoittanut tilaa, jossa riittdvan suuri maara inmisia on kehittanyt vastustuskyvyn
taudille, jolloin rokottamattomat ovat paremmassa suojassa taudilta. Ruotsin
noudattaman strategian varjopuolena oli suuri kuolleisuus. (Anderberg 2020.)
Strategian etuna oli puolestaan se, ettei taloutta ja yhteiskuntaa hairitty raskailla

ja kalliilla sulkutoimilla. Myéhemmin kuitenkin selvisi, etta vasta-ainetutkimusten
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mukaan laumasuoja ei ollut kehittynyt odotetulla tavalla toukokuussa 2020.

Pandemia on jatkanut levidmistaan. (Ovaskainen 2020.)

6.2 Pandemian vaikutukset matkailukayttaytymiseen Suomessa

Vuosi 2019 oli Suomen matkailussa jo neljas perékkainen kasvuvuosi (TEM
2020). Vuosi 2020 toi kuitenkin tullessaan matkailualaa ja Suomen taloutta
jarisyttdneen koronakriisin.
Koronakriisi on osoittanut aikaisempaa selvemmin sen, ettei Suomi
ole irrallinen saareke maailmassa. Suomi on pieni, avoin
kansantalous, joka tarvitsee maailmaa ja toimivia maailman
markkinoita. Suomen elinvoima rakentuu innovaatioille, osaamiselle
ja yrittdjyydelle, mutta myds vakaana ja turvallisena pidetylle

toimintaymparistolle, joka on ennustettavaa. (Meristo 2020.)

Pandemian aiheuttamat talousvaikeudet kohdistuivat eniten ravintola-
ja matkailualoille. Suomen rajoitustoimet aiheuttivat
monenlaisia haittavaikutuksia matkailualalle. Rajat Ruotsin ja Venajan puolelle
suljettiin ja ravintoloiden aukioloaikoja rajoitettiin. Lentoliikenne supistettiin
Suomessa minimiin ja kaukolentoja rajoitettiin huomattavasti. Maalis-huhtikuun
alkana matkailukysyntd romahti. Lomautettujen ja tyottomien maara
matkailualalla kasvoi merkittavasti. Tukitoimista huolimatta lukuisat yritykset
joutuivat taloudellisiin vaikeuksiin. Arvioiden mukaan matkailun palautuminen

koronakriisid edeltavélle tasolle kestdd ainakin muutaman vuoden. (TEM 2020.)

Pandemiatilanteen vuoksi ulkomaisten matkailijoiden yopymiset Suomessa
vahenivat Tilastokeskuksen mukaan edellisvuodesta 82 prosenttia (kuvio 1) ja
yopymisia ulkomaisten matkailijoiden osalta tilastoitiin 79 700 lokakuussa 2020.

Kotimaisten matkailijoiden yopymiset vahenivat puolestaan 15 prosenttia viime
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vuoteen verrattuna. Kotimaisien matkailijoiden yopymisid tilastoitin 1,05
miljoonaa. Kaikkiaan yopymisia oli yhteensa 1,13 miljoonaa, mika oli 32
prosenttia vahemman kuin vuotta aiemmin. Luvut ovat Tilastokeskuksen
majoitustilaston tietoja, ja ne ovat peraisin majoitusliikkeilta, joilla on kaytdéssaan
vahintaan 20 vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustettua

matkailuvaunupaikkaa. (Business Finland 2020a.)

Yhieensa -32
Suomi -13
Ulkomaat -82

Viro -47
Saksa -80
Ruotsi -82
Yhdysvallat -83
Britannia 87
[talia -7a
Ranska -85
Alankomaat -83
Venadja a7
Espanja -83
Japani -95
Sveitsi -85
Kiina 97
Morja -95

-120 100 60 £0 40 =20 0

Kuvio 1. Yopymisten muutos lokakuussa 2020/2019, % (SVT 2020).

Kesan 2020 aikana kotimaanmatkailu lisaantyi pandemiarajoituksien
vuoksi huomattavasti. Tama muutti asenteita lahimatkailua kohtaan positiivisesti.
Suomalaiset suosivat automatkailua ja mokkeja vuokrattin huomattavasti
enemman. Kotimaanmatkailua suosivan suuntauksen toivotaan jatkuvan myds
tulevaisuudessa. Kotimaassa suomalaisia  kiinnostivat  kesalla  lisaksi
kaupunkikohteet, retkeily- ja luontokohteet, veneily seka saaristo. (If 2020.)
Kotimaassa kiinnostavimmat kohteet ovat Hotels.comin sivujen haetuimpien
kaupunkien mukaan olleet Tampere (24 %), Helsinki (24 %) ja Turku (17 %)
(Yla-Anttila 2020).
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Matkailu on Lapin alueelle yksi tarkeimmistd elinkeinoista. Matkailun
tyollistavyysvaikutus Lapissa on 10 000 henkildtyévuotta, ja sen vaikutukset ovat
tarkeita myos muille palvelutoimialoille. Kerrannaisvaikutuksineen
matkailuelinkeino tuo noin 1,5 miljardia euroa vuodessa Lapin talouteen.

(Lemmetyinen 2020.)

Monet Lapin matkailuyrityksistda ovat mikro- ja perheyrityksia. Matkailun
vahentymisella on siten kokonaisvaltaiset vaikutukset perheiden ja kokonaisten
sukujen eldmdan. Myos porotalous on johtunut ahtaalle, koska ravintolat
kayttavat aiempaa vahemman poronlihaa raaka-aineenaan. Lapissa pelataan nyt
aasialaisten ja keskieurooppalaisten turistien siirtyvdn Ruotsiin, jonka
matkailurajoitukset eivat ole yhta tiukat kuin Suomessa. Visit Rovaniemen
toimitusjohtaja Sanna Karkkdinen toivoo, ettd pienyritykset selvidisivat tasta
haastavasta tilanteesta, jotta yritykset paasisivat takaisin nousuun virustilanteen

helpottaessa. (Lemmetyinen 2020.)

Kotimaan matkailubuumi pelasti osan Lapin 2020 kesdkaudesta, mutta
talvikaudeksi 2020-2021 tarvitaan kovasti myos ulkomaisia turisteja.
Kansainvaliset matkustajat kayttavat Lapin kohteissa huomattavasti enemman
rahaa kuin kotimaiset matkailijat. Erityisesti tyollistavat ohjelmapalvelut ovat
riippuvaisia ulkomaisista turisteista. Kansainvalisten asiakkaiden suosiossa ovat
etenkin  husky- ja poroajelut sekd moottorikelkkasafarit.  Monille
seniorimatkailijoille luontomatkailu on noussut tarkeéaksi matkailumuodoksi, ja
vapaa-ajan lisddntyessdé monille on mieleista l&hted pidemmaksi aikaa
lomailemaan Lappiin. (Lemmetyinen 2020.) Taman vuoksi onkin mielenkiintoista,
ovatko juuri rauhallisuus ja luonnonlaheisyys Lapin tarkeimpia vetovoimatekijoita
seniorimatkailijoiden keskuudessa, ja miten muut Suomen matkailualueet, kuten

Pohjois-Karjala, voisivat vastata tahan omilla vahvuustekijdillaan.

Vakuutusyhtio If:n kyselytutkimus selvitti kesalla 2020, kuinka koronavirus on
vaikuttanut suomalaisten matkailukayttaytymiseen.
Kyselyyn vastanneiden mukaan suomalaisista 44 % odottaa lomailun ulkomaan
kohteisiin jatkuvan normaalisti vuodenvaihteessa tai alkuvuodesta 2021. Vain

kymmenen prosenttia vastaajista arvioi, ettei lahde lomailemaan ulkomaille heti,
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kun se on mahdollista. Suomalaiset aikovat suosia pandemian jalkeisena aikana
aiempaa enemman matkailua kotimaassa sekd omalla autolla tapahtuvaa
matkailua. Sen sijaan risteilyjd ja lentamista aiotaan véhentaa. Kyselyyn
vastanneista puolet ennakoi, ettéd pitkalla tahtaimella matkailukayttaytyminen

pysyy lahes samalla tasolla kuin ennen pandemiaa. (If 2020.)

Ty6- ja elinkeinoministerié on laatinut yhdessa Visit Finlandin, Tilastokeskuksen
ja MaRa ry:n kanssa matkailukysynnan l&ahitulevaisuuden kehitystd kuvaavat
arviot. Sen mukaan matkailijoiden kulutus supistuu Suomessa koronapandemian
vaikutuksesta 60—70 prosenttia vuonna 2020. Tamanhetkisten arvioiden mukaan
matkailun palautuminen koronakriisia edeltavalle tasolle kestaa ainakin vuoteen
2022. (TEM 2020.)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu toteutti toukokuussa 2020 kyselytutkimuksen
suomalaisille matkailun ostopaatoksistd vastaaville henkildille yhteistydssa
Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy:n kanssa. Tutkimuksessa selvitettiin
suomalaisten lomanvietto- ja matkasuunnitelmia, asennoitumista lomailuun seka
lomasuunnittelussa tarkeina pidettyja asioita. Tutkimus toteutettiin aikavalilla 8.—
10.5.2020. Tutkimukseen osallistui 1033 vastaajaa. Tutkimus on alueellisesti
edustava otos 16-75 vuotiaasta vaestostd Suomessa. (Moilanen, T. & Ohtonen,
P. & Nurkka, P. & Laasonen, J. 2020)

Koronaepidemian vaikutukset nakyvat selvasti niissd kriteereissa, joiden
perusteella suomalaiset valitsevat kuluvan vuoden lomakohteitaan. He pitavat
tarkeimpina lomakohteen ja majoituksen hyvaa hygieniatasoa (57%) ja sita, ettei
kohteessa ole vakavia tartuntatauteja (57%). Tarkeana pidetaan myds
mahdollisuutta paastéa nopeasti kotiin (48%) ja sita, etta matkanjarjestaja huolehtii
hatatilanteissa matkustajista (45%). Kotimaan matkakohteiden houkuttavuus
nayttaa olevan ensisijalla. Noin puolet kyselyyn vastanneista (51 %) kokee, etta
Euroopan-matka tai kaukomatka olisi suuri riski. LAhes yhtd moni vastanneista
(45 %) ajattelee, ettei mikddn lomakohde ole nyt turvallinen. (Moilanen, T. &
Ohtonen, P. & Nurkka, P. & Laasonen, J. 2020.)



21

Matkailukysynnan elpymiseen vaikuttavat monet tekijat. Yksil6tasolla kuluttajien
matkustuspaatoksiin  vaikuttavat etenkin taloudellinen tilanne ja terveyteen
liittyvan turvallisuudentunteen palautuminen. Suomeen suuntautuva matkailu ja
suomalaisten ulkomaanmatkailu kaynnistyvat virallisten rajoituksien  ja
ohjeistuksien mukaisesti. Tahan vaikuttavat erityisesti matkustusrajoitusten
purkamisen ja lentoreittien avautumisen aikataulut. Eri markkina-alueet ja -

segmentit toipuvat koronapandemian vaikutuksista eri tahdissa. (TEM 2020.)

Koronapandemian poikkeuksellisessa tilanteessa ennakkoluulottomat ratkaisut
ovat matkailualalla ainoa tapa selviytya kriisista. Paatoksia matkustusrajoitusten
lieventamisistda sekd tilaa kaytannonlaheisille, vastuullisesti toteutetuille
matkailutuotteille ja -palveluille taytyy tehdd nopeasti, jotta Suomen

matkailuteollisuus voitaisiin saada pelastettua. (Virkkunen 2020.)

6.3 Globaalien ilmididen ja trendien vaikutus matkailukayttaytymiseen

Vakuutusyhtio If:n kyselytutkimuksen mukaan suomalaisia huolestuttavia tekijoita
matkustaessa ovat epidemiat ja pandemiat (51 %), terrorismi (50 %), ympariston
saastuminen (46 %), matkailun vaikutus ilmastonmuutokseen (39 %), turisteihin
kohdistuva rikollisuus (35 %), elainten kaltoin kohtelu (34 %), luonnonkatastrofit
(27 %), poliittiset seikkaukset (19 %), seksiturismin aiheuttamat lieveilmiot (16 %)
seka korruptio (15 %). Tutkimuksessa 73 % kertoi néiden tekijoiden vaikuttaneen
matkakohteen valintaan. (If 2020.) Voidaan siis tulkita, ettd matkailijoille yksi

tarkeimmista arvoista on turvallisuus.

Luontomatkailu on globaalisti kasvava trendi ja Suomen vahvuus erityisesti
Aasiasta ja muista maailman metropoleista kasin tarkasteltuna. Visit Finlandin
kohdesegmenttien yksi maarittava tekija edistettdessd Suomeen suuntautuvaa
matkailua onkin juuri luonto. (TEM 2019.) Luonto, hyvinvointi ja terveellinen
elamantapa ovat yksi matkailun vahvimmin nousevista trendeistad. Kun aikaisemmin
hyvinvointipalveluita haettiin kylpyloista ja liikuntakeskuksista, nykypaivana yha
suurempi osa matkailijoista hakee kokonaisvaltaista elamyksellisyyttd, joka

rentouttaa kehoa ja mielté. (Tyynismaa 2019.)
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Matkalta toivotaan ripausta ylellisyytta, ja suorittamisen sijaan matkailijat
kaipaavat lomaltaan harmoniaa, moniaistillisuutta ja mielenrauhaa. Luonnon
elamyslomiin liittyvat myods esimerkiksi suomalainen lahiruoka, retriitinomainen
hiljaisuuden hakeminen ja mindfulness. Ennen ylellisyys oli vain harvojen
saavutettavissa, mutta nykyddn asiakassegmentti on laajentunut. Voidaankin
puhua niin sanotusta aineettomasta luksuksesta, kuten onnellisuudesta,

puhtaasta ilmasta ja luonnonilmigista. (Tyynismaa 2019.)

Vuoden Kotimainen Matkailuyritys 2020 -palkinnon voittanut Hotel & Spa Resort
Jarvisydan yhdistaa luontomatkailun potentiaalin ripauksella ylellisyytta. Luonnon
ja ympariston kunnioittaminen ovatkin Jarvisydamen kantavia arvoja. Nama
arvot ilmenevat matkailukohteelle vuonna 2018 myénnetyssa Joutsenmerkista.
Ymparistoystavallisyys nakyy toiminnassa kokonaisvaltaisesti henkiloston
ymparistokoulutuksissa ja ymparistomerkittyjen tuotteiden kayttamisena.
Business Finlandin tutkimustulokset pohjoismaisen matkailun suosituista
teemoista tukevat hyvin Hotel & Spa Resort Jarvisydamen suosiota. Tutkimuksen
mukaan etenkin sauna, luonto ja jarvet saavat Suomen erottautumaan muista

Pohjoismaista. (Karjalainen 2020.)

Matkailijat ja matkanjarjestajat haluavat |0ytdd uusia, koskemattomia
kohteita. Pienempia ja vahemman tunnettuja matkakohteita kohtaan tunnetaan
yh& suurempaa kiinnostusta. Talven suosio matkailusesonkina sailyy ja kasvaa
entisestdan, eika talviaikaa valttamatta lahdetédkaan enaa pakoon erilaiseen
ilmastoon. Maailmalla nakyva trendi voi ndkyd Suomen matkailukohteiden
suosion kasvuna. Suomesta voi tulla kansainvalisille matkailijoille trendikas ja
eksoottinen kohde. Kotimaanmatkailijoille Suomen kohteet saattavat muodostua
niin ikaan trendikohteiksi. (TEM 2019.)

Massaturismin valloittamien yleisimpien matkakohteiden myo6ta yha useampi
turisti etsii yksildllisia matkailuelamyksia. Aktiviteettien sijaan halutaan myyda
kokemuksia ja elamyksia.
House of Laplandin markkinointijohtaja Jesse Ketosen mukaan
aktiviteettien sijaan kotimaan matkailun markkinoinnissa voitaisiin

puhua enemman syvemmasta tunnekokemuksesta, minka matkailija
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voi kokea esimerkiksi Lapissa. Tavoitellaan elamystd, jossa voidaan
yhdistaa esimerkiksi patikointia, ruokailua luonnossa ja ruuanlaittoa
itsepoimituista marjoista seka yrteista. Voidaan siis markkinoida
enemman sitd, mita elamys tuottaa matkailijalle ja minkalaisen
muutoksen se saa aikaan matkailijassa. (Heikinmatti & Mehtonen
2020.)

Esteetdn matkailu on kasvussa maailmalla. Suomalaiset matkailuyritykset eivat
viela Kkaikilta osin ole oivaltaneet esteettomyyden merkitysta kilpailuetuna.
Pelkastaan Suomessa on noin 800 000 ihmistd, joilla on jonkinlainen
liikuntarajoite. Euroopan vaestosta lahes kolmannes kuuluu esteettéman
matkailun  piirin.  Metsahallitus on Suomessa pyrkinyt huomioimaan
liikuntarajoitteiset luonnossa kulkijat. Eri puolila Suomea on kaytdssa

esteettomia reitteja, ja palveluita kehitetadn koko ajan lisaa. (TEM 2020.)

Esteettomista palveluista on tullut matkailuyrityksille kilpailuetu, ja matkailijoiden
erityistarpeiden ymmartaminen ja huomioiminen palvelujen tuottamisessa
auttavat parantamaan my6s muiden matkailijoiden palvelukokemusta. Suuri osa
matkailijoista ei tata kuitenkaan tiedosta. Esteettomid palveluita kayttavat
matkailijat tarvitsevat matkaa varatessaan tiedon, pystyyk6é matkakohde
ottamaan huomioon heiddn erityistarpeensa. Esteettoman matkailun
lahtokohtana on tarjota palveluja, joissa ollaan alusta alkaen huomioitu
mahdollisimman hyvin erilaiset palvelujen kayttajat. Helposti saavutettavan
matkailupalvelun tai -kohteen toiminta muodostuu kuudesta osasta:
tiedotuksesta, matkasta kohteeseen, vastaanotosta, palveluista, aktiviteeteista ja
kunnossapidosta. Yhtena matkailuyrityksen parhaista Kkilpailuvalteista on se,
miten yritys osaa viestinndssaan toivottaa erilaiset kohderyhmat tervetulleiksi.
Lisaksi henkilékunnan ammattitaitoinen ja luonteva palveluosaaminen on

ehdoton edellytys toiminnan onnistumiselle. (Ellare 2020.)

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston (OECD) matkailukomitea
maarittelee vuonna 2019 julkaistussa raportissa nelja matkailun megatrendia
vuoteen 2040. Komitean raportin mukaan maailman matkailijamaarat kasvavat

entisestaan tulevaisuudessa ja uudet matkailijaryhméat muuttavat erilaisten
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matkailutuotteiden kysyntaa. Ikdantyva vaestd on vaurasta, ja keskiluokasta on

tulossa globaalisti suurin yhteiskuntaluokka. (TEM 2019.)

Toisena matkailun megatrendind matkailukomitea nostaa kestdvan matkailun
kasvun. Matkailun kestavan kasvun vaatimus korostaa matalahiilistd ja
resurssitehokasta globaalia taloutta. Tasta esimerkkeind ovat ruoan tuotannon ja
jatteiden minimointi sek& matkailun paastdjen vahentaminen. Kestava matkailun
tavoitteena on myds paikallisten asukkaiden sosiaalisen ja kulttuurisen
hyvinvoinnin huomioiminen (TEM 2019). Kestdvan matkailun tulee luoda ja
yllapitaa  matkailijoiden  tyytyvaisyyttd seka varmistaa  matkailijoille
mieleenpainuvia kokemuksia ja elamyksia. On tarkedaa myas lisata matkailijoiden
tietoisuutta kestavan kehityksen kysymyksista ja edistdd kestdvan matkailun
kaytannon toimenpiteitd. (Agenda 2030.)

Kestava matkailu tarkoittaa uudelleen kohdentamista ja sopeutumista. Se on
tasapainoilua hyvaksyttavien rajojen ja kasvun vaatiman kayton valilla. Jatkuva
muutos pitdd hereilld, mutta vaatii systemaattista seurantaa, suunnittelua ja
toimia. Kasvu ja toimintaympariston muutokset ovat myos asteittaisia; toisaalta
kasaantuvia ja usein peruuttamattomia. Onnistunut kestavan matkailun
kehittaminen vaatii laaja-alaista ja pitkan tdhtaimen suunnittelua. Yrityksen
kaytannon toimilla ja tiedottamalla vastuullisuudesta on mahdollista lisata
matkailijoiden ymmarrysta vastuulliseen matkailuun ja jopa muuttaa heidan arjen
valintojaan. (Visit Finland 2018.)

Kolmantena megatrendind matkailukomitean raportissa mainitaan uudet
teknologiat, kuten digitaaliset alustat, autonomiset ajoneuvot, tekoaly seka
lohkoketjut, joiden avulla matkustamisesta voidaan tehda aiempaa
tehokkaampaa ja saavutettavampaa myds taloudellisesti. (TEM 2019.) Matkailu
on yksi maailman Kkilpailluimpia ja nopeimmin kasvavia toimialoja, jota
digitaalisten palveluiden kehitys muokkaa jatkuvasti. Globalisaatiokehitys ja
digitalisaatio ovat kiihdyttaneet matkailun kilpailua niin, ettd uudet digitaaliset
kanavat ovat tuoneet keskendadn kilpailevat vaihtoehdot helposti kuluttajien

vertailtavaksi. Tama antaa suomalaisille matkakohteille ja palveluille
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mahdollisuuden kilpailla lukuisten eri kansainvalisten toimijoiden kanssa.
(Business Finland 2020b.)

Kotimaiset matkailutoimijat tarvitsevat yhteisia tavoitteita ja suuntaviivoja, joiden
avulla voidaan kehittdd Suomi-matkailun ekosysteemia ja tavoittaa tehokkaasti
kansainvalisia matkailijoita. Suomessa naihin tarpeisiin vastataan Visit Finlandin
kehittamalla Suomen matkailun digitiekartalla. Digitiekartassa hyddynnetaan
kansainvalisten palveluiden ja teknologian mahdollisuuksia, kehitetdén yritysten
digitaalista osaamista, kasvua ja kykya tehda yhteistyota. (Business Finland
2020b.)

Neljanneksi trendiksi matkailukomitea tuo esille liikkumisessa ja logistikassa
tapahtuvat muutokset. Tulli-, viisumi- ja terminaalitoimintojen kehittdmisella
pyritaan sujuvoittamaan matkustajien likkumista  ja lisddmaan
toimintaymparistdjen turvallisuutta. Liikenneinnovaatioiden odotetaan tuovan
ratkaisuja matkaketjuihin ja asiakastarpeisiin vastaamiseen. Liikenneyhteyksien
toimivuus ja matkaketjujen sujuvuus ovat keskeisia matkailun tulevaisuuden
kannalta. (TEM 2019.)

7 Haastattelututkimuksen tulokset

7.1 Haastateltavien taustatiedot

Opinnaytetyén teemahaastattelut tehtiin 20 yksityishenkilélle ja kahdelle
matkailualaa edustavalle yritykselle. Pandemiatilanne teki haastatteluiden
toteuttamisesta haastavaa, silla yhteydenpito niin yksityishenkildiden kuin
yritystenkin kanssa oli monimutkaista ja hidasta. Useita yrityksista ei tavoitettu
lainkaan, silla heidan myynti- ja asiakaspalvelukanavansa olivat suljettuina
pandemiatilanteesta johtuen. Lisdksi osaan haastattelupyyntdja suhtauduttiin
kielteisesti, koska tutkimuksen aihe koettiin negatiiviseksi. Aihe oli selvasti herkka
etenkin niille yrityksid edustaville henkil6ille, joille pandemia oli aiheuttanut

monenlaisia negatiivisia vaikutuksia.
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Vaikeinta tutkimuksessa oli tavoittaa Pohjois-Karjalan alueella toimivia
matkailuyrityksia haastattelua varten, koska matkailutoiminta oli vahentynyt
huomattavasti. Tutkimuksen kaksi yrityshaastattelua edustavat palveluiltaan
erilaisia matkailuyrityksia. Lisaksi heidan asiakaskuntansa eroavat toisistaan.
Yritys 1 on osakeyhtid, jonka palveluihin kuuluu kotimaisille matkailijoille
kohdennetut aktiviteettipalvelut, pakettimatkat seka majoituspalvelut. Yritys 2 on
verkossa toimiva matkatoimisto, joka tarjoaa ryhmamatkoja erityisesti

kansainvalisille kohderyhmille.

Yksityishenkildiden osalta tavoitteena oli l0ytda tyotaustoiltaan ja
elamantilanteiltaan erilaisia henkildita. Taman vuoksi tutkimuksessa ei keskitytty
ainoastaan matkailualaa edustaviin henkildihin. Lisaksi kaikkien haastateltavien
haluttiin olevan haastattelijalle entuudestaan tuntemattomia, jotta haastatteluiden
l&htokohdat ja roolit pysyisivat vakiona. Talla estettiin henkilokohtaisen suhteen

mahdolliset vaikutukset tuloksiin.

Lahtokohtana yksityishenkildiden haastatteluihin oli 10ytdd4 haastateltavia
seniorimatkailua edustavista yhdistyksista. Osoittautui kuitenkin, ettéd suurin osa
kyseisten yhdistysten jasenistd eivat olleet ialtddn sopivia tutkimukseen.
Ikaryhmé&n tarkan tutkimusrajauksen vuoksi haastateltavien etsintda ol
jatkettava. Taman jalkeen haastateltavia etsittiin eri ammattirynmia edustavien
henkildiden kautta. Tuntemieni eri ammattiryhmissa tyoskentelevien henkildiden
kautta sain tietoja sopivista informanteista, jotka kuuluvat ikaryhmaltaan
tutkielman kohderyhm&an. Haastateltavien yhteystietojen luovuttaminen

kayttooni oli etukateen varmistettu.

Haastateltavista yksityishenkildista 16 oli naisia ja nelja miehia. Huomattava
sukupuolijakauma johtuu siita, etta suurin osa miehista kieltaytyi osallistumasta
haastatteluun. Haastattelusta kieltdytyneet miehet kertoivat, ettei haastattelulle
sopivaa ajankohtaa loytynyt. Haastateltavien ikdjakauma oli 50—70-vuotiaiden
valilla. Suurin osa vastaajista kuului 50- ja 60-vuotiaiden ikaluokkiin.

Haastateltavista 12 kuului 50-vuotiaiden ikaluokkaan, kuusi haastateltavista
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kuului 60-vuotiaiden ikaluokkaan ja kaksi yli 70-vuotiaiden ik&luokkaan.

Haastateltavien ikdjakauma oli tutkimustavoitteiden mukainen.

Kaikki haastateltavat toimivat tyoeldamé&ssd, ja osa heistd tydskentelee
tayspaivaisesti matkailualan tehtavissa. Muut haastateltavista tydskentelevét
erilaisissa terveys-, palvelu- tai koulutusammateissa. Haastateltavien
asuinpaikkakuntia ovat Helsinki, lisalmi, llomantsi, Joensuu, Kuopio, Lieksa,
Nurmes ja Tohmajarvi. Yritysten haastatteluissa kaytetdan termeja Yritys 1 ja

Yritys 2 henkilokohtaisten tietojen salassapidon vuoksi.

Kaikki haastattelut analysoitin anonyymeind, eika tuloksissa ilmaista
haastateltavien henkilotietoja. Puhelinhaastatteluilla tiedot saatiin kerattya
tehokkaasti: Yksityishenkildiden haastattelu kesti noin 10-15 minuuttia.
Yrityshaastattelut kestivat puolestaan noin  10-30 minuuttia. Viidessa
haastattelussa esitettiin tarkentavia kysymyksia yksityiskohtaisempien tietojen
saavuttamiseksi. Jotta haastattelutilanteet saatiin pysymaén neutraaleina, ol
huomiota kiinnitettéava erityisesti siihen, ettei haastattelua johdateltu tietynlaisiin
vastauksiin. Tarkempien tietojen saavuttamiseksi kéaytettiin lisdkysymyksia
haastateltavien mielipiteiden osalta. Kysymyksilla varmistettiin, ettd kyseinen
tulos oli haastateltavan itsendinen mielipide eikd haastattelijan ohjailema

vastaus.

7.2 Matkakohteet ja aktiviteetit

Haastateltavien suosimat matkakohteet ja aktiviteetit vaihtelivat huomattavasti.
Kymmenen haastateltavista kertoi suosivansa eksoottisia ja kaukaisia kohteita,
aitoon kulttuuriin ja paikalliseen elamaan tutustumista. Kuudelle henkildlle
ykkosvalintana olivat kotimaan kohteet, kuten Lappi, padkaupunkiseutu ja
saaristo. Lapissa yleisimpia kohteita olivat Levi, Yllas, Pallas ja Olos eli
yleisimmat keskukset Tunturi-Lapin alueella. Lisaksi suosittu kohde oli Pyha-

Luoston kansallispuisto.
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Yleisin kotimaan matkakohde oli paakaupunkiseudun ulkopuolella asuville
haastateltaville etenkin Helsinki ja sitd ymparoivat alueet. Porvoo, Fiskars ja
Tammisaari olivat noin puolelle haastateltavista mieleisid kesésesongin
matkakohteita. Matkakohteissa viehattavid asioita olivat tunnelma, kaunis ja
historiallinen miljo6 sekd viehattavat ravintolat. Moni kommentoi myods
ilahtuneensa yksityisyrittdjien sydamellisestéd palvelusta ja kertoi palvelun
laadukkuuden tuoneen heidat takaisin kohteisiin vuosi toisensa jalkeen.
Haastateltavat kertoivat majoittuvansa useimmiten padkaupunkiseudulle ja
tekevansa paivaretkia lahikohteisiin. Saaristoalue oli monen aktiivimatkailijan
valinta. Viisi haastatelluista mainitsi vierailleensa Turun saariston eri kohteissa.
Myo6s Ahvenanmaa oli muutamalle haastateltavalle sydanta lahella oleva kohde,
silla sielta loytyi heidan sukulaistensa mokkejd ja ainutlaatuista merellista

henkea.

Kaikkia haastateltavia kiinnostavia ulkomaan matkakohteita olivat erityisesti
Euroopan kaupunkikohteet. Naista esille nousivat etenkin Bryssel, Pariisi ja
Amsterdam. Kaupunkikohteissa kiinnostivat mielenkiintoiset nahtavyydet,
kansainvalinen ilmapiiri sek& ruokakulttuuri. Kaksi haastatelluista oli kiinnostunut
Afrikan maista, kuten Etiopiasta ja Keniasta. Vetovoimatekijoiksi nousivat
erilainen kulttuuri, eksotiikka, paikallinen elamantyyli ja maailmankatsomuksen

avartaminen.

Kaikkia haastateltavia kiinnostavia aktiviteetteja olivat mainituissa kohteissa
etenkin paikalliseen kulttuuriin tutustuminen, osittain ohjatut retket, museot ja
nahtavyydet. Kotimaassa kiinnostivat Lapin alueella hiihto, vaellus, lumikenkaily
sekd mokkeily. Paakaupunkiseudulla haastateltavia houkuttelivat monipuoliset
palvelut ja ravintolat. Saaristossa harrastettiin ulkoilua niin kalastuksen, uinnin
kuin pyorailyn merkeissa. Samalla nautittiin kauniista maisemista ja merellisesta
tunnelmasta. Miesten keskuudessa yleisemp&éa olivat kaikissa kohteissa
urheiluun liittyvat aktiviteetit, kuten tapahtumat ja kilpailut. Yksi yleisimmista
aktiviteeteista haastateltavien keskuudessa oli mokkeily. Noin puolet
haastateltavista kertoi viettdvansa runsaasti aikaa mokillaén, useimmiten kesan

alusta pitkéalle syksyyn. Mokille matkustaessaan heille oli mieleistd pysahtya
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matkan varrella my6s muualla Suomessa, kuten vierailla sukulaisten ja ystavien

luona.

Pandemian aiheuttamien tautitartuntojen lisd&dntyminen vaikutti myo6s
matkailijoiden aktiviteettivalintoihin. Maaliskuussa 2020 uutisoitiin laajasti
hallituksen poikkeuksellisista rajoituksista. Rajoitusten myo6ta suljettiin
valtakunnallisella tasolla kirjastot, kulttuurikohteet seka likkuntapaikat (Hemmila,
I. & Luotonen, A. & Mattila, P. 2020). Pandemiaan liittyvien rajoituksien tultua
voimaan haastateltavat kertoivat sisétiloissa tapahtuneiden aktiviteettien
vaihtuneen luontomatkailuun. Kahden haastateltavan suosimat kylpylalomat
olivat vaihtuneet heidan kertomansa mukaan kansallispuistossa retkeilyyn.
Elokuussa 2020 hallitus antoi etaty6téd koskettavan periaatepaatoksen, jonka
mukaisesti suositeltiin etatyéhon siirtymista niilla alueilla, joissa COVID-19
levinneisyyden todettiin olevan kasvussa (Sosiaali- ja terveysministerio 2020).
Puolet haastateltavista kertoi taman mahdollistaneen uudenlaista matkailua

my0s arjessa, koska tyo ei enaa ollut paikkasidonnaista.

Kymmenen haastateltavista kertoi, ettd arvostus kotimaan matkailua kohtaan oli
lisdantynyt. Sen vuoksi he olivat valmiita maksamaan matkasta kotimaan
kohteisiin yhta paljon kuin vastaavasta ulkomaan matkasta. Perusteluiksi
nousivat helppo saavutettavuus, matkailualan ja yrittdjien tukeminen seka
tutustuminen kotimaan matkailukohteisiin uusista nakdkulmista. Loput
haastatelluista eivat osanneet arvioida, olisivatko he valmiita maksamaan
kotimaan matkasta yhta paljon kuin ulkomaan kohteista. He kokivat, ettei
kotimaan matka valttamatta tarjoaisi heille samankaltaista elamysta tai
laatutasoa kuin vastaava matka ulkomaan kohteeseen. Useat heistd kokivat

my0s, ettd majoituksien hintataso Suomessa on hyvin korkea.

Véhiten kiinnostaviksi ulkomaan matkakohteiksi nousivat haastateltavien
keskuudessa turistikeskittymat, kuten suosituimmat lomakohteet ja -saaret. Naita
olivat Turkin Alanya, Kreikan Rhodos, Kanarian saaret ja Espanjan
aurinkorannikko. Naissa kohteissa mielenkiintoa vahensivat suuret turistilaumat,

“nuorten biletyskulttuuri”, paikallisen kulttuurin haviaminen turisteille rakennetun
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infrastruktuurin  alle seka kiinnostavien nahtavyyksien tai aktiviteettien

puuttuminen.

Kymmenen haastateltavista mainitsi lomailleensa naisséd kohteissa aiemmin
esimerkiksi lasten kanssa, mutta kokivat ajan kuluessa mielenkiinnon
vahentyneen. "Rannalla makaaminen ei en&é ole kiinnostanut ja lapset ovat jo
alkaneet matkustaa itsenaisesti”’, yksi haastateltavista kertoi. Haastateltavat eivat
kokeneet naiden kohteiden tarjoavan heille enaé uusia elamyksia eivatka enaa

olleet valmiita maksamaan niista.

Haastateltavista 18 henkilda mainitsi arvostavansa omaa rauhaa ja vapautta
matkustaessaan kotimaassa. Majoittumiseen valittiin tAmé&n vuoksi useimmiten
vuokramokki  hotellihuoneen tai lomahuoneiston sijaan. Hotellien osalta
haastateltavat kaipasivat niin kotimaassa kuin ulkomaan kohteissa laadukkuutta,
hiljaisuutta ja tasokkaita palveluja. Kukaan vastaajista ei ollut kiinnostunut
majoittumaan vain omalle ik&ryhmalle suunniteltuinin majoituksiin eika ollut
kiinnostunut myoskaan retriittlomista. Monet halusivat, ettd majoitusseura oli
heille ennestdén tuttu ja kaipasivat majoitukseltaan omaa rauhaa. Kukaan
haastateltavista ei ollut kokenut ongelmaksi eri ikdisten ja erityyppisten
matkaseurueiden, kuten lapsiperheiden, yoOpymista samassa hotellissa.
Haastateltavat eivat kaivanneet vain omalle kohderyhmaélleen kohdennettua
majoitusta eivatka osanneet ottaa kantaa, olisiko Suomessa eri ikaisille

kohderyhmille suunnattujen majoitusten toiminta kannattavaa.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettei pandemia ollut suuremmin vaikuttanut heidéan
matkakohteensa valintaan. Haastateltavista kotimaanmatkailu oli herattanyt
ailempaa enemman kiinnostusta, koska luontaisemmat kohdevalinnat, kuten
ulkomaan kohteet, eivat olleet mahdollisia rajoitustoimien ja pandemian
levinneisyyden vuoksi. Kaikki haastatellut kertoivat myos olevansa kiinnostuneita
matkustamaan itselleen mieluisiin ulkomaan kohteisiin heti, kun se

pandemiatilanteen kannalta olisi mahdollista.
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7.3 Omatoimi- ja ryhmamatkailu

Haastateltavista 18 piti omatoimimatkailua mieluisampana verrattuna
ryhmamatkailuun. Omatoimimatkailun koettiin tuovan vapautta, paatdsvaltaa ja
rentoutta matkalle. Omatoimimatkailua suosivat halusivat myds itse valita
matkaseuransa eivatka halunneet lahtea matkalle tuntemattomassa seurassa.
Muita syitda omatoimimatkailun valinnalle olivat aikatauluttomuus, matkabudjetin
helpompi etukateissuunnittelu, sekd ystavien ja laheisten suosittelut. Matkan
suunnittelu ja matkajarjestelyt koettiin merkittdvaksi ja mieluisaksi osaksi

matkakokonaisuutta.

Valmiiden ryhmamatkojen valinnan koettiin sitouttavan liikkaa ja aiheuttavan siten
jopa ahdistusta. Omatoimimatkailua suosittiin niin kotimaan kuin ulkomaan
kohteissa. Toistuvaa oli se, ettd matkat toteutettiin tutussa seurueessa, kuten
perheen tai ystavien kanssa. Vain kaksi haastateltavista kertoi pitavansa yksin

matkustamisesta. Yksin matkustaminen liittyi yleensa vain tydmatkailuun.

Kaksi haastateltavista oli suosinut enemman ryhmamatkailua, silla heilla ei
kertomansa mukaan ollut sopivaa matkaseuraa eikd omaa autoa kaytossaan.
Nama haastateltavat kokivat ryhmamatkan valinnan  helpoksi ja
jarjestelmalliseksi ratkaisuksi. Valmis ryhmamatka antoi mahdollisuuden nauttia
lomasta, koska matkajarjestelyista ei tarvinnut itse huolehtia. Toinen heista koki
ryhmamatkan myos turvallisemmaksi valinnaksi, jonka perusteluna kertoi olevan
etenkin tunne yksin liikkumisen vaarallisuudesta ja tietamattomyys

turvallisuusuhkista tuntemattomassa matkakohteessa.

7.4 Luotettavuus jaturvallisuus

Pandemian my6ta erityisesti  yli  60-vuotiaat haastateltavat  kokivat
turvallisuussuhteensa matkailua kohtaan muuttuneen. Pandemia oli heréattanyt
paljon uusia ajatuksia ja tunteita tassé ikaryhmassa. He olivat ensimmaista kertaa
alkaneet havaita turvallisuusriskeja ja miettia tulevaisuuden
matkailukayttaytymistaan. Aikaisemmin suhde matkailua kohtaan oli ollut niin

talla ikaryhmalla kuin muita ik&ryhmia (50- ja 70-vuotiaat) edustavilla
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haastateltavilla hyvin neutraali. Nyt haastateltavien keskuudessa oli noussut
epavarmuuden, pelon, ahdistuksen ja epaluottamuksen tunteita. Haastateltavat
kokivat naiden tunteiden johtuvan viranomaisten sekavasta viestinnasta
julkisuudessa, globaalilla tasolla maiden erilaisesta suhtautumisesta
pandemiaan, rajoitusten jatkuvista muutoksista, tilanteen pitkittymisesta ja

median luomista mielikuvista.

Osa haastateltavista koki pandemian vaikuttaneen heidan
turvallisuudentunteeseensa jopa vaikuttavammin kuin terrorismin uhka. Tama ol
havaittavissa etenkin 60-70—ik&luokkiin kuuluneilla henkildilla. Vaihtelua oli myds
sukupuolten valilla (taulukko 1). Taulukko 1 on koottu haastateltavien
tuntemuksien ja mielipiteiden mukaisesti keskusteltaessa turvallisuudesta
matkailussa. Monet kokivat lisaksi median pelottelun ja viranomaisrajoitusten
vaikuttaneen pysyvasti heiddn mielipiteeseensd. Yksi haastateltavista

kommentoi, ettd hanesta "tuntui kuin matkailun ylle olisi asetettu poistumaton

musta pilvi”.
Turvallisuudentunteen Naiset Miehet Kaikki
muuttuminen pandemian (n=16) (n=4) (n=20)
myota
Huomattava muutos 6 2 8
Pienid muutoksia 9 1 10
Ei muutoksia 1 1 2

Taulukko 1. Turvallisuudentunteen muuttuminen pandemian my6ta, 50-74-

vuotiaat.

Pandemian aikana matkailu aiheutti suuria omantunnon kysymyksia siita,

millainen toiminta on oikein ja millainen vaarin. Toisaalta yhdeksén
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haastateltavista olisi ollut valmis matkustamaan myds rajoitettuihin kohteisiin,
mutta lahipiirin sekd muiden henkildiden kielteisen suhtautumisen vuoksi he
luopuivat matkasuunnitelmistaan. Yllattavaa oli naiden haastateltavien
optimistinen suhtautuminen matkan onnistumiseen pandemian aikana. He
korostivat yhteisen vastuun sijaan yksilon vastuuta. Matkalle he olisivat
varustautuneet tunnollisella hygieniaohjeistuksien noudattamisella seka
hyodyntdneet matkan aikana hygieniatarvikkeita, kuten kasvomaskeja ja

kasidesia.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd heidan luottamuksensa kotimaisiin
matkanjarjestdjiin oli pysynyt samana kuin ennen pandemiaa. Haastateltavista
vain kahdella oli kokemuksia kotimaisista matkanjarjestajistaq, koska suurin osa
oli suosinut omatoimimatkailua. Kotimaisia matkanjarjestajia suosineille tai
aiemmin kayttaneille oli jddnyt positiivinen kuva kotimaisten matkanjarjestgjien
vastuullisuudesta seka toimintatavoista pandemiakriisin aikana. Taman vuoksi he

uskoivat jatkossakin suosivansa kotimaisia matkanjarjestajia.

Haastateltavat, joilla ei ollut aikaisempia kokemuksia kotimaisista
matkanjarjestdjista, eivat osanneet kommentoida luottamussuhdettaan. He eivat
myodskaadn kokeneet sen muuttuneen mitenkadn ulkoapain tulevien uutisten
myotd. Kymmenen haastateltavista kertoivat, ettd voisivat tulevaisuudessa
suosia aikaisempaa enemman kotimaisia matkanjarjestajia. Tama johtui siita,

etta kotimaisuus oli noussut tarke&aksi matkailun arvoksi pandemian myota.

Yhdentoista haastateltavan matkasuunnitelmat tai -varaukset olivat peruuntuneet
pandemian vuoksi. Pandemiatilanne vaikutti globaalilla tasolla useiden eri
kulttuuri- ja urheilutapahtumien peruuntumisiin. Haastateltavien matkat olisivat
suuntautuneet esimerkiksi jalkapallon EM-kisoihin Irlantiin ja oopperamatkalle

Pietariin.

Suunnitelmien ja varausten peruuntumiset olivat aiheuttanut paljon
hammennyksen ja arsyyntyneisyyden tunteita. Matkojen peruutusprosessi oli
ollut todella pitk& ja vaatinut varaajalta paljon tyota peruutuksen onnistumiseksi.

Yhdeksan haastateltavaa mainitsi my6s peruutuksiin liittyvan viestinnan olleen
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sekavaa usealla lentoyhtidlla ja majoitusyrityksella. Tama teki varausten
peruutuksesta entistékin haastavampaa. Vaikka lopputulokseen oltiin tyytyvaisia,
useat mainitsivat, etté luotettavuus lentoyhtidita kohtaan oli heikentynyt jopa siina

maarin, ettéd haastateltavat eivat kayttaisi kyseisia lentoyhtiéita tulevaisuudessa.

7.5 Yritysten havaintoja kohderyhman matkailukayttaytymisesta

Molemmat yritykset olivat havainneet selkeitd muutoksia kohderyhméan
matkailukayttaytymisessa. Yrityksen 1 palveluina olivat kotimaisille matkailijoille
kohdennetut aktiviteetit ja pakettimatkat. Yrityksen 2 koko palvelutoiminta
perustui lahinnd kansainvalisten asiakkaiden paketti- ja ryhmamatkoihin.
Yrityksen asiakaskunnasta oli tdhdn mennessa ollut noin 80 % kansainvalisia
asiakkaita. (Yritys 1 & Yritys 2 haastattelut 2020.)

Yrityksen 1 asiakaskunta koostui l&ahinna 50-80-vuotiaista
kotimaanmatkailijoista. Viranomaisten asettamien rajoituksien vuoksi palveluiden
kysynta romahti kevaalla 2020. Yritys joutui keskeyttdmaan palvelunsa télle
kohderyhmalle. Monet asiakkaista olivat oma-aloitteisesti peruneet jopa vuoden
paahan varatut matkansa. Kevaan 2020 aikana yritys pyrki tavoittamaan eri
ikaisida kohderyhmid, jotta palveluiden myyntid olisi saatu jatkettua.
Pandemiatilanteen rauhoittumisen myota kesalla 2020 yritys olisi ollut
kiinnostunut jatkamaan palveluitaan normaalisti. Yritys kuitenkin huomasi,
etteivat kohderyhman ajatukset olleet muuttuneet yhtaan myonteisemmaksi
matkailua kohtaan. Taman vuoksi paluu normaaliin ei onnistunut. Nuoremmat
ikaryhmaét olivat viela enemman valveutuneempia pandemiatilanteesta, joten
uusia asiakkaita ei tavoitettu riittavasti. Tama nakyi huomattavina taloudellisina

vaikeuksina. (Yritys 1 haastattelu 2020.)

Pandemiatilanne heratti kaiken kaikkiaan huolta 50—80-vuotiaissa. Yritys koki
viestinndn asiakkaiden kanssa olleen hyvin aktiivista. Eniten kysymyksia
herattivat hygienia ja turvallisuus matkan aikana. Asiakkaat olivat kiinnostuneita
aiheesta, vaikka olivat peruneet varaamansa matkat. Yritys kertoo sen luultavasti

johtuneen kohderyhmén tavasta ennakoida tulevia matkoja seka saada tarkeaa
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tietoa tulevaisuutta ajatellen. Monet asiakkaista olivat my6s halunneet siirtda
matkavarauksiaan vuodelle 2021. Yritys uskoi vahvasti, ettd matkailu palautuisi
ennalleen viimeistaan kevaan 2021 aikana. Vuoden 2021 palvelujen myynti olikin

alkanut aktiivisena pandemiatilanteesta huolimatta. (Yritys haastattelu 2020.)

Yrityksen 2 edustaja kertoo yllattyneensa, ettd pandemiarajoituksista ja
pelotteluista huolimatta heilla olisi edelleen riittanyt kansainvalisia asiakkaita.
Yritys paatti kuitenkin pysya vastuullisena ja olla jarjestamatta matkoja. Matkoihin
littyvat logistiikkajarjestelyt olisivat olleet lahes mahdottomia toteuttaa
noudattaen pandemiamaarayksia. Liséksi matkustajilta vaaditut
koronatestaukset olisivat monimutkaistaneet ja vaikeuttaneet maahantuloa.
Perusteluina matkojen myynnin ja toteutuksen lopettamiselle oli yrityksen
mukaan kohtuuttoman suuri vastuu. Matkojen jarjestaminen olisi saattanut olla
uhka yritysbrandille, mikali matkailijaryhmé& olisi sairastunut koronaan matkan

aikana tai sen jalkeen. (Yritys 2 haastattelu 2020.)

Palvelutoiminnan keskeytymisen jalkeen yritys koki viestinnan asiakasryhman
kanssa olleen haastavaa, silla tietoa ei aina saatu toimitettua mahdollisimman
nopeasti asiakkaille. Yritys sai paljon negatiivista palautetta vihaisilta asiakkailta
matkojen peruuntumisesta. Pandemiasta huolimatta osa asiakkaista olisi ollut
halukas l&htem&an varaamalle matkalleen. Yrityksen edustajan mielesta oli
hammentavaa, etta asiakkailla oli téllainen suhtautuminen tilanteeseen. Yrityksen
edustaja koki osan asiakkaista suhtautumisen melko vastuuttomaksi, ja osa

asiakkaista tuntui elaneen uutispimennossa. (Yritys 2 haastattelu 2020.)

7.6 Pandemian vaikutuksia yritysten liiketoimintaan

Pandemian alkaessa vaikuttaa matkailualalla voimakkaammin, molemmat
yritykset pyrkivat nopeasti tekem&&n suuria paatoksia liikketoimintansa
kehittdmisen suhteen. Kun ulkomaisten kohderyhmien tavoittamisesta tuli
mahdotonta globaalien pandemiarajoitusten vuoksi, joutui yritys 2 muuttamaan
paadkohderyhmaansa. Molempien yritysten keskeisin asiakasikdryhma oli ollut

50—-80-vuotiaat. Yritys 1 joutui tekemaan toimenpiteita tavoittaakseen nuorempia
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asiakasryhmi ja yritys 2 tavoittaakseen kotimaisia matkailijoita. (Yritys 1 & Yritys
2 haastattelut 2020.)

Molemmat yritykset alkoivat kevéaalla 2020 tehda muutoksia tehostaakseen
markkinointiaan oikealle kohderyhmalle. Yritys 1:n edustaja kertoi heidan
alkaneen keskittya etenkin sosiaalisen median sisaltoon, silla se on tarkea
markkinointikanava nuorempien asiakasryhmien tavoittamiseksi. Yritys koki
tarkeaksi keskittyd myos aiempiin asiakassuhteisiin ja yllapitadd hyvaa viestinnan
tasoa pandemiakriisin aikana. (Yritys 1 & Yritys 2 haastattelut 2020.)

Yritys 2 kertoi muuttaneensa ensimmaisena Kkotisivujaan kotimaisille
kohderyhmille sopivammaksi. Aiemmin kotimaisuus oli n&kynyt vain muun
markkinoinnin ohella, koska kansainvéliset asiakkaat olivat olleet padosassa.
Kun saksalaiset ja venaldiset asiakkaat eivat olleet en&& potentiaalisia
kohderyhmi&, keskityttiin kotimaiseen markkinointiin ja viestintddn entista

enemman. (Yritys 2 haastattelu 2020.)

Tarkeimpand toimenpiteena toiminnan kehittdmiseksi molemmat yritykset
kertoivat olleen turvallisuuteen ja hygieniaan liittyvat tekijat. Molempien yritysten
myynti oli tapahtunut etanad eika yrityksilla ollut kivijalkatoimistoja. Tama esti
paivittaiset asiakaskontaktit, ja tAmé&n vuoksi riskia tartunta-altistumisille ei ollut.
Aktiviteettipalveluita tarjonneen yrityksen edustaja kertoi yrityksen selkeyttdneen
aktiviteettien ryhmakokoa ja hygienia- seka osallistumisohjeistusta. Molemmat
yritykset olivat tarkasti seuranneet THL:n antamia suosituksia ja ohjeita
matkailuyrityksille. Yritykset kokivat haasteellisena jatkuvasti muuttuneen
tilanteen ja rajoitusten epaselvyyden. Asiakkaille oli vaikeaa muodostaa selkeda
ja luotettavaa kuvaa palveluiden turvallisesta toteutuksesta. (Yritys 1 & Yritys 2
haastattelut 2020.)

Kesan 2020 aikana yritys 1 pystyi jarjestamé&an muutamia aktiviteettipalveluja
pienille ryhmille. Palvelut tapahtuivat luonnossa ja ne olivat rajattu kymmenen
hengen osallistumisméaraan. Ulkona turvavalien noudattaminen  oli
huomattavasti helpompaa, ja ruokailu pystyttin toteuttamaan ulkoilmassa.

”Aktiviteetit olivat onnistuneet yllattdvan hyvin, ja saimme asiakkailta paljon
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hyvdd palautetta vastuullisesta toteutuksesta ja  hygienia-asioiden
huomioimisesta”, Yritys 1:n edustaja kertoi. Yritys 2 kertoi, etteivat he olleet
jarjestaneet matkoja kevaan 2020 jalkeen. Matkojen jarjestaminen normaalia
pienemmille ryhmille olisi tullut suhteessa aiempiin kustannuksiin lilan kalliiksi.
Yritys 2 paatti pitaytya linjauksessaan olla jarjestamétta matkoja. (Yritys 1 & Yritys
2 haastattelut 2020.)

Koska molempien yritysten palvelumyynti oli selke&sti vahentynyt tai keskeytynyt
tilapaisesti kokonaan, Kkertoivat yritykset kayttaneensa pandemia-ajan
liiketoiminnan kehittdmistydhon. Aika hyddynnettiin keskittyen sivuun jaaneisiin
projekteihin seké jarjestelmien edistamiseen nykyaikaan sopivammaksi. Yritys
1:n edustaja kertoi heidan keskittyneen liséksi alueen paikallisyritysten yhteistyon
kehittAmiseen ja uusien aktiviteettien ideoimiseen. Molemmat yritykset kokivat
taman lisdajan olleen yrityksille ainoa pandemiatilanteen tuoma positiivinen puoli.
(Yritys 1 & Yritys 2 haastattelut 2020.)

Pandemia-aika oli saanut yritykset tehostamaan keinojaan selviytya
kriisitilanteista.  Yritykset olivat vahvistaneet keinojaan viestinnan ja
markkinoinnin osalta. Samalla huomattiin, miten tarkeda on yllapitaa
asiakassuhteita kriisitilanteen alla. Yritykset kokevat selviavansa tulevista
kriiseistd paremmin hyddyntamalla taméan kriisin aikana toteutettuja toimenpiteita.
Koska yritykset olivat avuttomia pandemian aiheuttaman tilanteen vuoksi, yrittivat
molemmat yritykset ideoida tilanteessa vaihtoehtoisia palveluita ja markkinoida
tulevaa sesonkia. Naiden avulla yritykset ajattelivat olevansa entista vahvempia
sitten, kun pandemiatilanne olisi rauhoittunut ja matkailutilanne normalisoitunut.
(Yritys 1 & Yritys 2 haastattelut 2020.)

7.7 Johtopé&atokset

COVID-19 vaikutukset tutkimuksen kohteena olleen kohderyhmén eli 50-74-
vuotiaiden henkildiden matkailukayttaytymisessa nakyvat niin toimintatapojen

kuin ajatusmallien muutoksina. Muutokset ovat yksil6llisid, ja suurimmat
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vaikutukset ndhdaan kotimaan matkailun houkuttavuuden lisdantymisena ja

kriittisen& suhtautumisena matkustusturvallisuuteen.

Kohderyhmén suosimat kotimaan matkakohteet ovat pysyneet suurilta osin
samoina verrattuna pandemiaa edeltavaan aikaan. Kohderyhmalle mieluisia
valintoja ovat edelleen erilaiset luonto- ja kulttuurikohteet. Kotimaassa erityisesti
paakaupunkiseutu, Lappi ja Turun saaristo ovat kohderyhmén suosiossa.
Wellness- ja hyvinvointikohteet eivat nousseet haastatteluissa niin vahvasti esille,
vaikka niiden ennustetaan kuuluvan tulevaisuuden matkailun trendikohteiksi.
Erityisesti valtettin kylpylakohteita, suuria tapahtumia ja turistikeskittymia.
Aiemmin viitekehyksessa esille tuotu trendi, luksusmatkailu, esiintyi myo6s
haastattelutuloksissa. Matkan laadukkuus ja Yylellisyys nousivat yhdeksi
keskeisimmista kriteereista haastateltavien keskuudessa. Puolet haastateltavista
odottivat kotimaassa matkustaessaan korkeatasoista palvelua, laadukasta ja
siistid majoitusta seka hieman luksusta esimerkiksi ruokaelamyksen, aktiviteetin

tai hemmottelun muodossa.

Syksylla 2020 useimmat haastateltavista kokivat turvallisemmaksi matkustaa
kotimaassa ulkomaan kohteiden sijaan. Turvallisuudentunnetta on lisdnnyt
tietoisuus Suomen viranomaisten tehokkaista toimenpiteistd pandemiatilanteen
hillitsemiseksi ja yrittajien vastuullinen toiminta, kuten hygieniasta huolehtiminen
ja viranomaisten ohjeistusten tarkka huomiointi. Kaikki haastateltavat ovat
aktiivisesti seuranneet viranomaisten tiedotteita ja ohjeistuksia matkailuun liittyen
pandemian aikana. Tastad johtuen haastateltavat kokevat pandemiarajoitusten
noudattamisen olevan kaikkien yhteinen vastuu. Viitekehyksessa kasiteltiin
globaalien ilmididen vaikutusta matkailukayttaytymiseen. Taman tutkielman
tulosten mukaan oli havaittavissa, ettd If:in aiemmin toteuttaman
matkailututkimuksen suomalaisia huolestuttaneet tekijat ovat verrannollisia
taman  otosryhman  ajatuksiin  n&hden. Haastateltuja  ensisijaisesti
huolestuttaneita tekijoita olivat pandemia, terveysuhkat ja turvallisuus. Vaikka
luottamuksellinen nékemys matkanjarjestdjia kohtaan on tulosten mukaan
pysynyt kohderyhmalla samalla tai hieman heikentyneelld tasolla, olivat osa
haastatelluista hyvin pettyneitd matkavarausten peruutusten aiheuttamiin

haasteisiin.
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Omatoimimatkailu oli haastateltujen keskuudessa selkeésti suositumpaa
verrattuna ryhméa- tai pakettimatkailuun. Omatoimimatkailu  koetaan
luontevammaksi ja helpommaksi valinnaksi, koska eri osa-alueet kuten
lentoyhtiébn ja majoituksen saa valita itse. Muutama haastateltavista kokee
ryhmamatkailun itselleen sopivimmaksi matkustusmuodoksi. Toisaalta suurin
osa haastateltavista ei ole kiinnostuneita ryhmamatkailusta, mutta eivat sulje pois
mahdollisuutta osallistua téllaiselle tulevaisuudessa. Omatoimimatkailun suosio
oli  yllattdvan  huomattava  tutkimustulos. Viitekehyksessa  kasitelty
ryhmamatkailun ekologisuus ja sen hyddyntaminen eivat nousseet esille tAman

otosryhman keskuudessa.

Haastattelututkimuksessa selvisi, ettd haastateltavat ovat valmiita lahtemaéan
heita kiinnostaviin ulkomaan kohteisiin heti, kun se on pandemiatilanteen osalta
taas mahdollista. Osa mainitsi kiinnittavansa jatkossa enemman huomiota
matkakohteen turvallisuuteen ja omaan vastuullisuuteensa matkustaessa. Moni
haastateltavista on alkanut vuoden 2020 aikana miettid matkailun ekologisuutta
ja toivoo lisddvansa kotimaista matkailua. Pandemiatilanteen myo6tad monet ovat
ensimmaistd kertaa huomanneet kotimaan matkailun mahdollisuudet ja

kiinnostuneet eri alueiden palvelutarjonnasta.

Viitekehyksessa esiteltiin ennustuksia matkailun tulevaisuuden nakymista ja
matkailualan tilanteen kohentumisesta. Ennusteiden mukaan pandemian
vaikutukset ihmisten matkailukayttaytymiseen néhtiin olevan pitkaaikaisia ja
voimakkaita. Taman tutkielman kohderyhmaa tarkasteltaessa
matkailukayttaytymisen ei nahty muuttuvan niin voimakkaasti, ettei kohderyhma
jatkaisi matkustamista heti kun se olisi mahdollista. Haastateltavat tiedostavat
pandemian uhkan nyt ja tulevaisuudessa, mutta eivat koe sen heikentavan

innostusta matkailua kohtaan jatkossa.

Haastattelututkimuksessa mukana olleille yrityksille vuosi 2020 on ollut tdhan
mennessa todella synkka. Tama nékyy niin kotimaisia palveluita pydrittavan
yrityksen, kuin kansainvalisid asiakkaita paaasiassa palvelleen matkatoimiston

liiketoiminnassa. Yritykset kokevat, ettd tulevaisuuden suunnittelu, oman
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yritystoiminnan kehittdminen sek& matkailualan yhteiset kokemukset ovat
auttaneet selvidmaan tilanteesta. Yritykset ovat tunnistaneet pandemiakriisin
myo6ta omia heikkouksiaan ja vahvuuksiaan. Taloudellisesti huonon vuoden
jalkeen yritykset ovat optimistisia tulevasta matkailuvuodesta 2021. (Yritys 1 &
Yritys 2 haastattelut 2020.)

8 Pohdinta

Opinnaytety6n aihe pysyi mielenkiintoisena lapi koko opinnaytetyéprosessin.
Ajankohtaisuuden vuoksi opinnaytety6ta oli helpompaa edistéaa tuoreiden
lahdetietojen avulla. Toisaalta jatkuva tietotulva tuotti haasteita oikeiden ja
tarkeiden tietojen huomioimisessa. Tutkielman osalta oli kiinnostavaa kuulla
haastateltavien henkilokohtaisia nakemyksia tilanteeseen liittyen median
antamien  mielikuvien ulkopuolelta. Tiedonkeruumenetelména kaytetty
puhelinhaastattelu oli onnistunut valinta haastattelututkimuksen toteutukseen.
Puhelimessa haastattelun eteneminen oli sujuvaa ja haastateltavien oli nopeampi
ilmaista ajatuksiaan verrattuna séhkaisiin kyselyihin. Haastateltavien ajatuksia ei
olisi valttamatta saatu eriteltyd, eikd osaan teemoista olisi saatu riittavasti
yksityiskohtaisia tietoja, jos haastattelujen sijaan tiedonkeruumenetelmana olisi

kaytetty esimerkiksi kyselya.

Haastattelututkimuksen lopputulokset olivat onnistuneita.
Haastattelututkimuksesta saadut tulokset antavat suuntaa muihin vuonna 2020
valmistuneisiin ~ koronapandemiaa  kasitteleviin  tutkimuksiin. Etenkin
matkailijoiden kasitykset turvallisuutta, laatutasoa ja matkakriteereitd kohtaan
ovat samankaltaisia esimerkiksi If:n ja Haaga-Helian toteuttamissa
matkailijatutkimuksissa. Tassa haastattelututkimuksessa tulosten saavuttaminen
vaati oletettua pidemman ajanjakson. Alkuperaisen aikataulun mukaisesti
haastattelut oli tarkoitus toteuttaa kahden viikon aikana. Tama aikataulu
muuttuikin kuukaudeksi, koska haastattelujen huolellinen suunnittelu ja toteutus
veivat runsaasti enemman aikaa. Haastattelun etukéteen toteutettu testaaminen
oli tarkeaa, silla testauksen avulla nahtiin, toimiiko &aanitys ja suunniteltu

haastattelurunko onnistuneesti.
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Puhelimitse toteutettu puolistrukturoitu teemahaastattelu oli hyvd menetelma
tutkia ajankohtaista aihetta. Tarkkojen monivalintavastauksien sijaan
haastateltavilla oli mahdollisuus kuvailla tuntemuksiaan ja mielipiteitd&n
laajemmin. Avoimen keskustelun kautta haastateltavilta saatiin tietoa heidan
henkil6kohtaisista kokemuksistaan, mita esimerkiksi séhkdisen
monivalintakyselyn kautta ei valttdmatta olisi saavutettu. Haastattelun alustava
runko oli oikein toimiva, ja haastattelujen edetesséa oli myds helppoa muokata

runkoa niin, etta vastauksiin saatiin yksil6llistd hajontaa.

Haastattelutekniikaltaan tdma selvitys vaati haastattelijalta tarkkaa keskittymista
ja nopeaa tilanteeseen reagoimista. Erilaisten haastateltavien kanssa taytyi olla
sanavalmis ja muuntautumiskykyinen. Haastattelut vaativat myés tilannetajua,
silla oli haastavaa saada yksityiskohtaisia tietoja menematta liian
henkilokohtaisuuksiin. Kokonaisuudessaan en lahtisi muuttamaan haastattelujen
toteutusta, silla haastattelu tulokset olivat mielestani onnistuneen Kkattavat
haastavaan aihepiiriin ndhden. Sain myds tehokkaasti vastauksia juuri teema-

alueittain, mik& helpotti tulosten analysointia.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun toukokuussa 2020 toteuttama
kuluttajatutkimus selvitti suomalaisten matkasuunnitelmien muutoksia touko-
joulukuun ajalta. Tutkimuksen mukaan koronaepidemian seurauksena 3,2
miljoonaa suomalaista (58%) on joutunut tavalla tai toisella muuttamaan
lomasuunnitteluaan. Noin 1,3 miljoonaa suomalaista (23 %) on siirtdnyt loman
suunnittelemisen myéhemmaksi. Noin miljoona (19 %) on suunnitellut, mutta ei
varannut lomaa kyseiselle ajanjaksolle. Noin 830 000 suomalaisen (15 %)
lomasuunnitelmat loppuvuodelle eivat ole muuttuneet. Noin 8 %:lla varattu loma
on peruttu tai matka on peruttu omatoimisesti. (Moilanen, T. & Ohtonen, P. &
Nurkka, P. & Laasonen, J. 2020.)
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Taulukko 2. Matkailijoiden lomasuunnitelmat toukokuusta joulukuuhun, misséa
maarin korona ja sen torjuntatoimet ovat vaikuttaneet matkasuunnitelmiisi
(Moilanen & Ohtonen & Nurkka & Laasonen. 2020.)

Haastattelututkimukseni tuloksista selvisi, miten voimakkaasti koronapandemia
oli vaikuttanut haastateltavien matkasuunnitelmiin. Jokaisella haastateltavista oli
tavalla tai toisella muuttunut matkasuunnitelmat. Tuloksien voidaan ndhda olevan
verrannaisia ylla olevaan Haaga-Helian kuluttajatutkimuksen taulukkoon
(taulukko 2.) Matkasuunnitelmien peruuntumiset ja muutokset ovat aiheuttaneet
valtakunnallisella tasolla vaihtelevia reaktioita matkailijoissa. Matkaperuutusten
ongelmat ovat nahtavissd myos Kilpailu- ja kuluttajavirastossa. Matkustamista
koskevien yhteydenottojen maarat ovat nyt lahes kaksinkertaistuneet verrattuna
vuoteen 2019. Marraskuun 2020 loppuun mennesséa yhteydenottoja oli tullut
virastolle 6700, kun vastaavaan aikaan edellisvuonna niitd oli 3800.
(Ruotsalainen 2020.)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston ryhmépaallikk6 Satu Toepferin  mukaan
yhteydenottojen sisdlté on muuttunut edellisestd vuodesta. Vuonna 2020
suurimpia ongelmia ovat olleet etenkin matkapakettien rahanpalautuksiin liittyvat
asiat. Matkapakettien osalta rahanpalautuksissa on kestanyt pisimmillaan yli
puolivuotta. Toepferin mukaan naiden joukossa on niin yksittaistapauksia kuin
matkatoimistoja, joilla rahojen palautukset ovat vieneet kohtuuttoman kauan
kuluttajan nakokulmasta. Ei siis ole ihme, ettd matkojen peruutukset ovat
aiheuttaneet ristiriitaisia tunteita haastateltavien joukossa, silla ongelmat ovat
kuormittaneet huomattavissa maarin myds viranomaistasolla. (Ruotsalainen
2020.)
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Haastattelututkimuksessa ilmeni tutkimusryhman yksityishenkiléiden ja yritysten
selkeimpéana toiveena olevan, ettd kevaalla 2021 saadaan rokoteohjelma
Suomeen. Rokotteen kehittdmistyotd on tehty jo kevaasta 2020 Ilahtien.
Euroopan Laakeviraston EMA:Nn myyntilupakasittelyssa olevien
rokotevalmisteiden tehotestaus sujui odotettua hitaammin. Syyskuussa 2020
optimistisimmat arvioivat koronarokotteen valmistuvan jo lokakuussa. Oletettuna
viivastymisen syyna oli, etta rokotetutkimuksiin osallistuvat koehenkil6t olivat
olleet odotettua terveempia. Rokotteen tehoa voidaan arvioida luotettavasti vain,
jos seka rokotetut ettd rokottamattomat koehenkilot ovat altistuneet
koronavirukselle. (Happo 2020).

Joulukuussa 2020 rokotteen valmistumisessa oli tehty lapimurto. Pfizerin ja
BioNTechin RNA-rokote hyvaksyttin yleiseen kayttéon ensimmaisena
Britanniassa. Kiliinisissa tutkimuksissa rokote osoittautui 95 % tehokkaaksi
koronavirusta vastaan. (Aaltonen & Ylipiessa 2020.) Terveysviranomaisten
mukaan on mahdollista, etté rokotukset myés Suomessa aloitetaan vuoden 2021
alussa. Kun rokoteohjelma saadaan Suomeen, se on tarkoitus vaiheistaa. Rokote
kohdennetaan ensimmaisena riskiryhmiin kuuluville seka terveydenhoidon

henkilostdlle, koska rokotetta on alussa saatavilla vain rajoitetusti. (Happo 2020.)

Globaalit ilmi6t, kuten tartuntataudit ja trendiaallot, tulevat aina vaikuttamaan
matkailuun. Nain laaja ja pitkakestoinen pandemia aiheuttaa kuitenkin niin
pysyvia vaikutuksia, etta tilanteen normalisoitumiseksi joudutaan tekeméaan viela
paljon toitd. Pandemialla on runsaasti kansainvalisia vaikutuksia niin lyhyella kuin
pitkalla aikavalilla. Tilanne vaatii koko matkailualalta selkeita paatoksia ja
realistisia liikketoimintasuunnitelmia. Matkailualan selviaminen pandemiakriisista
vaatii vahvaa yhteistyotd niin paikallisella kuin valtakunnallisella tasolla.
Tulevaisuus nayttda, miten koronapandemiasta selvitddn ja mitkd pandemian

aiheuttamat muutokset jaavéat pysyviksi.

Opinnaytetydé mahdollistaa Pohjois-Karjalan alueen matkanjarjestajille
ajankohtaista tietoa heita koskettavan kohderyhman matkailukayttaytymisesta ja

toiminnan kehittamisesta siihen sopivaan suuntaan. Suurin osa opinnaytetyon
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tutkimuksen kohderyhmasta kuuluu koronapandemian riskirynmaan. Taméa nékyi
olennaisina muutoksina kohderyhman matkailukayttaytymisessé ja ajatusmallien
muutoksina tarkasteltaessa haastateltujen suhdetta matkailua kohtaan.
Opinnaytety6téa voidaan jatkossa hyoddyntaa yli 50-vuotiaille suunnattujen
matkailupalveluiden kehittamiseen pandemiatilanteen muuttuessa.
Opinnaytety6td on mahdollista jatkaa seurantatutkimuksella, jonka kautta

voidaan saada tuloksia tilanteen muutoksista ja vertailla tuloksia keskenaan.
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Liite 1. Teemahaastattelu 50—-74-vuotiaille

Matkailukayttaytyminen ennen pandemiaa
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Ik&a ja asuinpaikkasi?

TyOtausta?

Kenen kanssa matkustat?

Kiinnostavatko sinua enemman omatoimi- vai ryhmamatkat?

Millaiset kohteet kiinnostavat sinua matkustaessa?

Millaiset aktiviteetit kiinnostavat sinua matkustaessa?

Kaytatko julkista liikennettda matkustaessa? vert. oma auto
Kiinnostavatko omalle ikaryhmalle (+50-vuotiaat) kohdennetut matkat?
Olisitko kiinnostunut kotimaassa kohteista, jotka on tarkoitettu vain
omalle ikaryhmallesi? (esimerkiksi majoituskohteet, retriitit tai

teemalomat)

10. Millaiset asiat ovat sinulle tarkeita matkakohdetta valitessa?

Matkailukayttaytyminen pandemian aikana

11.0nko koronapandemia vaikuttanut suhteeseesi matkailua kohtaan?

12.0Oletko kiinnostunut matkustamaan talla hetkella?

13. Koetko matkustamisen turvalliseksi talla hetkella?

14.Millainen luotettavuus sinulla on kotimaisia matkanjarjestgjia kohtaan?

(esimerkiksi TUI, Aurinkomatkat.)

15.Kiinnostaako lahialuematkailu tai muu kotimaanmatkailu?

16. Oletko ajatellut lisata kotimaanmatkailua?

17.Jos pandemiaa ei olisi, miké tai mitkd matkailukohteet kiinnostaisivat?

Pohdintaa tulevasta matkailukayttaytymisesta

18. Millaiset matkakohteet ovat sinulle poissuljettuja tai valttelet naita?

19. Mitka tekijat koet tarkeiksi matkan turvallisuuden kannalta?

20.Miten matkanjarjestajat voivat edistaa turvallisuuden tunnettasi?
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21. Millaiseksi koet matkailijan vastuullisuuden pandemian aikana ja sen
jalkeen?

22.Mita matkailu merkitsee sinulle?
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Liite 2. Teemahaastattelu matkailuyrityksille

AR A

o

Yrityksen nimi?

Nykyiset palvelut?

Miten pandemia on vaikuttanut toimintaanne?

Mit& toimenpiteitd on jo tehty?

Millaisia muutoksia kohderyhman (50—74-vuotiaiden)

matkailukayttdytymisessa on havaittu?

Mihin palveluihin pandemia on erityisesti vaikuttanut?

Onko pandemialla ollut positiivisia vaikutuksia toimintaanne tai toiminnan
kehittamiseen?

Arvioitteko pandemian vaikutuksilla olevan pysyvida muutoksia

toimintaanne?
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Liite 3. Haastattelusaatekirje

Arvoisa vastaanottaja,

Olen Katariina Lihavainen, matkailu- ja palveluliiketoiminnan opiskelija Karelian
Ammattikorkeakoulusta.  Opintoihini  siséltyy  opinnaytetyon tekeminen.
Opinnaytetyén aiheena on COVID-19 vaikutus seniorimatkailijoiden
matkailukayttaytymiseen. Opinnaytety6n toimeksiantajana toimii Silver Economy
-hanke.

Silver Economy -hanke on Karelia-ammattikorkeakoulun ja Business Joensuun
toteuttama kansainvalinen ESR-hanke. Hankkeen tavoitteena on parantaa
kasvu- ja rakennemuutosalojen koulutuksen tarjontaa ja laatua seka tyoelaméassa
olevien miesten ja naisten osaamista ja sopeutumiskykyd muuttuviin
osaamistarpeisiin seka konkreettisesti luoda alueelle uusia yli 50-vuotiaille
suunniteltuja tuotteita ja palveluja.

Opinnaytetybn tutkimus toteutetaan teemahaastatteluilla. Haastatteluilla
kerataan tietoa koronaviruksen vaikutuksista matkailukayttaytymiseen.
Haastatteluihin etsitddn Pohjois-Karjalan alueella toimivia matkailuyrityksia seka
50-74-vuotiaita yksityishenkil6itd valtakunnallisesti. Haastattelut toteutetaan
lahtokohtaisesti puhelimitse 20.-30.10.2020. Haastattelu voidaan halutessanne
toteuttaa myo6s kasvotusten noudattaen THL:n suosituksia.

Haastattelun tiedot kasitellaan luottamuksella. Haastattelun tulokset ovat tarkeita
matkailualan tamanhetkisen tilanteen kannalta ja toivon, ettda tutkimuksella
saadaan aikaan hyddyllista tietoa matkailualan yrityksille ja toimijoille.

Jos teille sopii osallistua haastatteluun, vastaattehan allekirjoittaneelle sopivan
ajankohdan ja teille sopivan haastattelumuodon. Mikali teilla on kysyttavaa
haastatteluun liittyen, vastaan mielellani.

Lammin kiitos ajastanne.
Ystavallisin terveisin,

Katariina Lihavainen
katariina.lihavainen@gmail.com

p. 045 808 4998
Karelia UAS, Hospitality Management
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