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Referat

Teknologin &r standigt under utveckling och eftersom polisen &r den myndighet som
ansvarar for att uppratthalla allman ordning och sakerhet, ar det viktigt att polisen som
organisation foljer med utvecklingen. Inom polisens operativa verksamhet finns det idag
manga system och verktyg som stoder polisens arbete och som ar majliga med hjélp av
teknologi.

Syftet med detta lardomsprov ar att undersoka ifall de som arbetar inom évervaknings- och
alarmsektorn upplever att de kan paverka teknologiutvecklingen inom polisorganisationen.
Ett underliggande syfte &r att undersdka om de upplever att den teknologi och de system
polisen anvéander stoder deras arbete pa ett effektivt satt. Lardomsprovet ar utfort som en
kvalitativ intervjustudie och i det undersoks polisers upplevelser.

Undersokningens teori bestar av tidigare undersokningar som gjorts vid Polisyrkes-
hogskolan samt strategier och rapporter som Polisstyrelsen publicerat. Materialet bestar av
citat som samlats in genom halvstrukturerade intervjuer. Intervjuerna har gjorts med tre
informanter som alla arbetar inom dvervaknings- och alarmsektorn.

Resultatet visar att informanterna upplever att de kan paverka teknologiutvecklingen och
att den teknologi och de system polisen anvander stoder deras arbete. Alla informanter hade
daremot exempel pa konkreta lsningar som de anser att kunde paverka utvecklingen och
gora deras arbete effektivare.
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Abstract

Technology is constantly evolving, and it is of importance that the police as an organisation
keeps up with the development, since the police is the authority that is responsible for
ensuring public order and safety. Today there are many tools and systems in the operational
work of the police that are possible through the usage of technology.

The aim of this thesis is to investigate if the police officers that work in the patrol and
response sector experience that they can have an impact on the development of technology
in the police organisation. The secondary aim of the thesis is to investigate if they
experience that the current technology and systems support their work in an effective way.
The thesis was made using qualitative research methods and the experience of police
officers was the subject of investigation.

The theory of this investigation consists of previous investigations that have been
conducted at the Police University College and of strategies and reports that have been
published by the National Police Board. The material for this thesis was gathered through
open, semi-structured interviews with three respondents that all work in patrol and response
sector.

The result from the thesis shows that respondents experience that they can have an impact
on the development and that the current technology and systems support their work. The
respondents still had examples of solutions that could have an impact on the development
and make their work more efficient.
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POLISIARA BEGREPP

= POKE

polisens faltsystem (poliisin kenttdjohtojérjestalmad), det system som anvands som stod for
arbetet i den operativa féltverksamheten. | dagens lage finns POKE i nastan varje polisbil som
anvands for operativ verksamhet

=  Mobiilipoke/MPOKE

en mobilversion av polisens faltsystem, som kan installeras pa polisens tjanstetelefoner

= KEJO

det faltsystem som &r ténkt att ersatta POKE. Systemet ar &nnu under utveckling. Planen &r att
faltsystemet ska bli ett gemensamt faltsystem for flera myndigheter, bland annat Tullen,
Gransbevakningen och Raddningsverket. Polisens mal ar att infora systemet ar 2021

= QOperativ faltverksamhet

syftar i den har undersokningen pa den verksamhet polisen utfor ute i samhéllet; 6vervakar den
allménna ordningen och sakerheten, skoéter larmuppdrag, utfér 6vervakning och uppdrag
relaterade till polis- och férundersokning. Alla poliser som utfor tjansteuppdrag utanfor
polisstationen ar en del av den operativa verksamheten

= QOvervaknings- och alarmsektorn

polisens namn pa den del av polisorganisationen som utfor 6vervakning av allman ordning och
sékerhet och skoter alarmuppdrag. Sektorn utgdr den storsta delen av polisens operativa
verksamhet. (I vissa publikationer som undersokningen hénvisar till har Gverséttningen
“overvaknings- och larmsektorn” anvants. Bada namnen syftar pd samma sak i denna
undersokning)

= Faltet

ar det ord som ofta anvands i talsprak nar man pratar om 6vervaknings- och alarmsektorn

= Faltchef

ar det underbefal som fungerar som chef for polispatruller pa ett faltchefsomrade. ”Filtchefen
ar, med undantag av befélet, forman for personal inom den operativa féltverksamheten under
dess tjanstgoringspass. Faltchefen har arbetsledningsansvaret for att de polisuppgifter som hor
till hans eller hennes verksamhetsomrade utfors”. (Finlex, Statsradets férordning om polisen,
1080/2013, 5§, 2 moment.)

= RPAS

engelsk forkortning som anvands inom polisorganisationen. Star for Remotely Piloted Aircraft
System och dar radiostyrda flygfarkoster som kan utrustas med bland annat kamera, hdgtalare
och ljusanordningar.



1 INLEDNING

Teknologins utvecklingstakt har 6kat de senaste artiondena och det finns inga tecken pa att
utvecklingen haller pd att sakta av. Polisen ar en av myndigheterna som ansvarar for den inre
sakerheten i Finland. | Statsradets redogorelse for den inre sakerheten fran 2016 kan man
lasa foljande: "Myndigheterna som svarar for den inre sékerheten ska utnyttja ny teknologi
och fortsitta att aktivt f6lja med dess utveckling.” (2016, s.52) | februari 2019 tillsatte
Polisstyrelsen en arbetsgrupp som fick i uppgift att utfora ett utredningsprojekt. Syftet var
att utreda det nuvarande verksamhetslaget inom polisens ©vervaknings- och
alarmverksamhet. Polisstyrelsen har i juli 2019 publicerat en slutrapport fran utredningen.
Publikationens namn ar Slutrapport angdende utredningsprojekt om 6vervaknings- och

larmverksamhetens lage.

Exempel pa slutsatser som utredningsgruppen dragit ar att polisen behover ha tillgang till
den basta mojliga tekniken och att polisens faltsystem (POKE) bér utvecklas (Polisstyrelsen
2019, s.5). | polisens strategi for aren 2020-2024 &r ett av de strategiska malen att polisen
”producerar moderna, trygga och stindigt forbattrade tjdnster”. Detta ska enligt strategin
uppnds genom att polisen “utnyttjar de teknologiska mojligheter som erbjuds i utvecklingen
av all var verksamhet”. Fran inrikesministeriets och polisens publikationer framkommer det
att myndigheterna anser att det ar viktigt att polisorganisationen foljer med

teknologiutvecklingen.

| Slutrapport angdende utredningsprojekt om dvervaknings- och larmverksamhetens lage
har arbetsgruppen &ven ansett att polisens operativa miljé och polisuppdragens art har
forandrats (2019, s.75). Trots alla forandringar som sker i samhéllet har polisen fortfarande
samma uppgift. Polisens uppgift anges i polislagen: ”Polisens uppgift ar att trygga rétts- och
samhéllsordningen, skydda den nationella sakerheten, uppratthalla allman ordning och
sdkerhet samt att forebygga, avsldja och utreda brott och fora brott till atalsprovning.”

(Polislagen 1 kap 1 8).

Jag har undersokt om de anstéllda inom dvervaknings- och alarmsektorn upplever att de kan
paverka teknologiutvecklingen inom polisorganisationen. Jag har dven undersokt ifall de
upplever att den teknologi och de system polisen anvéander stoder deras arbete pa ett effektivt
satt.
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Fore jag inledde mina studier pa Polisyrkeshogskolan arbetade jag som elektriker i 6ver fem
ar. Under den tiden fick jag en god insyn i vilka mojligheter som finns genom anvandning
av teknologi. Jag upplevde dven ibland att teknologi och nya system kunde avfardas som

onddiga pa grund av okunskap. Detta fenomen tror jag forekommer inom de flesta yrken.

Teknologi har alltid intresserat mig och jag har f6ljt med teknologivecklingen sa lange jag
kommer ihdg. Nu pa 2020-talet &r det &r en utmaning att halla sig uppdaterad, eftersom det
kréver intresse, kunskap och framforallt tid. Utvecklingstakten har 6kat och &ven mangden

information 6kar kontinuerligt.

Redan i ett tidigt skede under utbildningen i Polisyrkeshogskolan far studerande ta del av de
olika system som polisorganisationen anvéander sig av. Nar jag inledde min arbetspraktik
inom Overvaknings- och alarmsektorn upptackte jag att flera poliser anvdnde mobiilipoke,
aven kant som MPOKE, en mobilversion av. POKE som kan installeras pa polisens
tjanstetelefoner. De poliser jag har diskuterat med under min praktik har ansett att det &r ett
mycket anvandbart verktyg i polisarbetet. Mobilversionen dr &nnu under utveckling. De
personer som anvant systemet under utvecklingsfasen har kunnat paverka och rapportera
problem (Luopajarvi & Laine 2019, s.5) MPOKE har annu inte tagits i bruk officiellt trots
att det tekniskt sett borde varit mojligt i flera ar. | samband med de har diskussionerna

vacktes mitt intresse for att géra en undersokning angaende teknologiutvecklingen.

Jag har redan under min praktik haft tankar om nya verktyg och férandringar i befintliga
system, som jag ansag att skulle fungera som hjalpmedel i det operativa polisarbetet. Jag
upplevde att det inte fanns l&ttillganglig information om vad som var under utveckling. Den

uppfattning jag hade hjalpte mig att borja avgransa undersokningen och utforma ett syfte.

Den teknologi som polisen anvander idag fungerar som hjalpmedel i arbetet inom
dvervaknings- och alarmsektorn. Med denna undersokning har jag stravat efter att fa fram
resultat som skulle vara anvandbara for polisorganisationen i utvecklandet av nya system
och verktyg. Genom att underscka det har amnet har jag fatt en forstaelse for hur
polisorganisationen utvecklar system och hur de utnyttjar ny teknologi. I mitt polisarbete i

framtiden kommer jag att ha nytta av den kunskap jag fatt fran denna undersokning.



3

Min hypotes ar att man genom battre vaxelverkan mellan utvecklarna och anvéndarna, skulle
paverka utveckling i en god riktning. Attityden till ett nytt system paverkar anvandningen

och darigenom ocksa andamalet med det nya system (Géransson 2019, s.9).

1.1 Syfte

Syftet med undersokningen &r att underséka om de som arbetar inom Overvaknings- och
alarmsektorn upplever att de kan paverka teknologiutvecklingen inom polisorganisationen.
Ett underliggande syfte &r att underséka om de upplever att den teknologi och de system

polisen anvander stoder deras arbete pa ett effektivt satt.

Utgaende fran syftet med undersékningen, sa arbetades foljande undersokningsfragor fram:

» Upplever de anstéllda inom 6vervaknings- och alarmsektorn att de kan framfora
forbattringsforslag eller utvecklingsidéer géllande teknologiutvecklingen inom
polisorganisationen?

» Upplever de anstéllda inom &vervaknings- och alarmsektorn att den teknologi som
polisorganisationen anvander stoder arbetet i 6vervaknings- och alarmsektorn
tillrackligt?

» Kan de anstdllda inom dvervaknings- och alarmsektorn pa ett realistiskt sétt

paverka teknologiutvecklingen inom polisorganisationen?

Intervjufradgorna utformades utifran de har undersokningsfragorna och intervjuerna holls i
halvstrukturerad form. Med halvstrukturerad intervjuform styrs den som intervjuas in pa ratt
amne, men den intervjuade ges mojlighet att fa svara i fri form. Denna intervjuform valdes
for att fa ge informanterna mojlighet att ge sina akta tolkningar och upplevelser av amnet.
Det medforde &ven att de intervjuade berédttade om saker som annars eventuellt inte skulle

framkommit av intervjufragorna.

1.2 Avgransning

Undersokningen har avgransats genom att fokus ligger pa polisers upplevelser av
teknologiutvecklingen inom polisorganisationen. Tre informanter intervjuades och géllande
avgransningen behover man ta i beaktande att alla tre informanter arbetar pa samma
polisstation. Polisstationen som informanterna arbetar pa ar en liten station i jamforelse med

huvudpolisstationerna runt om i Finland. En orsak till att undersokningen gjordes pa en liten
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polisstation &r att jag ville undersédka ifall informanterna upplever att de har mojligheter att
paverka, trots att de arbetar pd en mindre station. Valet av informanter motiveras
noggrannare i delkapitel 3.2. Tillvagagangsatt gallande teknologi och system kan variera
mellan olika inréttningar, vilket gor att upplevelser gallande dessa ocksa kan vara annorlunda
pa andra polisstationer. Trots det anvander polisen i Finland samma system och teknologi i
hela landet, vilket gor att resultatet fran denna undersokning kan tillampas dven pa andra

polisstationer.

I undersokningen undersoks inte hemliga metoder for inhdmtande av information. |
polislagen finns definierat vilka medel som hor till hemliga metoder (Polislagen 5 kap 1 8).
Teleavlyssning ar ett exempel pa hemliga metoder och i de flesta av dessa metoder anvénds
teknologi. | undersokningen undersoks inte heller pa vilket sétt polisorganisationen
utvecklar nya system. Trots att dessa tva amnen kunde ha fungerat som en del av
teoribakgrunden i undersokningen, sa hade det hade blivit for omfattande med tanke pa
arbetets storlek. Det hade inte heller tjanat undersdkningens syfte i tillracklig omfattning for

att anses vara nodvandigt.

1.3 Tidigare undersokningar

Tvé studerande, Luopajdrvi och Laine, vid den finsksprakiga AMK-utbildningen vid
Polisyrkeshogskolan har gjort ett 1ardomsprov tillsammans, genom att utfora en kvantitativ
undersokning. Léardomsprovet dr skrivet pd finska och ldrdomsprovets namn ar:
MOBIILIKAYTTOINEN KENTTAJOHTO-JARJESTELMA. Kdyttijcikysely mobiilikenttd-
Jjohtojdrjestelmdin kehittimiseksi ja sen kdyton soveltamiseksi poliisitydssd. (2019). De har
undersokt MPOKE genom att utféra en anonym enkédtundersokning med hjélp av Webropol.
Lardomsprovet har granskats 1 november 2019. Jag har ldst igenom deras lardomsprov for
att se vilka resultat de fatt fram och for att kunna utforma min egen undersdkning pa ett

sadant sétt som ger ny och anvéndbar information.

Det resultat som de fétt fram genom undersdkningen tyder pa att det finns goda mojligheter
med mobilversionen bara utvecklingen fortsétter. En del av undersokningen gav mojlighet
att skriva en fritt formulerad &sikt angdende mobilversionen. En deltagare i undersdkningen
skrev att det enda negativa han har att séiga ar att mobilversionen borde funnits redan for tio

ar sedan. (Luopajérvi & Laine, 2019, s.20.)



1.4 Centrala begrepp

| detta delkapitel redogors for de begrepp som behdver definieras for undersokningen:

= Teknologi/teknik syftar i den har undersokningen pa de datasystem, register och den
tekniska utrustning som polisen anvander. Dessa tva termer anvands for att beskriva
samma sak, eftersom inrikesministeriet och polisen anvant bada termerna i sina
publikationer

= Anvandarvanlighet betyder latt att anvanda. Om ett program kraver lite, eller ingen
skolning alls for att anvandas, kan det anses vara anvandarvénligt

1.5 Disposition

Undersokningen ar uppdelad i sex huvudkapitel. I det forsta kapitlet presenteras damnet och
bakgrunden till amnesvalet. Centrala begrepp, syfte och undersokningsfragor presenteras
aven i det forsta kapitlet. Det andra kapitlet utgors av teoribakgrunden till undersékningen,
strategier och redogorelser som paverkar teknologiutvecklingen och tidigare undersokningar
presenteras. | det tredje kapitlet presenteras undersékningens metod och de etiska aspekter
som beror undersokningen. | det fjarde kapitlet presenteras resultatet fran intervjuerna,
resultatet utgors med hjalp av citat fran informanterna. | det femte kapitlet analyseras
resultatet och slutsatser presenteras. Det sjatte kapitlet &r det sista och i det sammanfattas

undersdkningen och en diskussion om upptackter presenteras.

2 DEN INRE SAKERHETEN OCH TEKNOLOGI

| detta kapitel presenteras undersokningens teoribakgrund. Teoribakgrunden bestar av
strategier och redogorelser som paverkar anvandning och utvecklingen av teknologi inom
polisen. | kapitlet presenteras dven exempel pa teknologi som polisen anvander sig av och
vilken nytta den medfor i polisens operativa verksamhet. De tidigare undersdkningarna som

presenterades i delkapitel 1.3 har fungerat som teori i framstéllandet av intervjufragor.

2.1 Planer och strategier for anvandningen av teknologi
I delkapitlet presenteras en rapport som Polisstyrelsen har publicerat 6ver évervaknings- och
larmverksamhetens lage. Polisens strategier och flera av statsradets publikationer som beror

den inre sékerheten i Finland presenteras.

Syftet med delkapitlet &r att redogdra for hur Inrikesministeriet och polisorganisationen

planerat for hur teknologiutveckling ska beaktas i Finlands myndigheters verksamhet. Vissa
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av publikationerna ar fran foregaende regeringsperiod. Nar denna undersokning utfordes
hade den nya regeringen som tillsattes ar 2020 inte publicerat motsvarande, uppdaterade
versioner. Detta betyder att publikationerna ar relevanta vid tidpunkten for utférandet av
undersokningen. For att klargora hur polisens verksamhet paverkas av beslut och strategier
pa ministerieniva forklaras organisationens uppbyggnad.

| Finland finns 11 polisinréttningar och de lyder alla under Polisstyrelsen. Polisstyrelsen &r
ett centralt ambetsverk som leder och styr den operativa polisverksamheten.
Polisyrkeshogskolan och Centralkriminalpolisen ar riksomfattande enheter som ocksa lyder
under Polisstyrelsen. Skyddspolisen och Polisstyrelsen lyder direkt under Inrikesministeriet.
(Inrikesministeriet 06.12.2020.)

%‘iﬁ Inrikesministeriets forvaltningsomrade

Inrikesminister
Maria Ohisalo
Statssekreterare
Olli-Poika Parviainen
Kanslichef

Kirsi Pimia Brandskyddsfonden

Gransbevakningsvasendet ~ Polisvdasendet Raddningsvdsendet Migrationsforvaltningen Krishanteringscentret

Staben for Polisstyrelsen Skyddspolisen — Nodcentralsverket Migrationsverket

gransbevakningsvasendet - .
Centralkriminalpolisen | ox e De forlaggningar for
Raddningsinstitutet asylsdkande som

| Grdnsbevaknings-
‘ uppratthalls av staten

sektionerna ~ Polisyrkeshogskolan | Réddningsverk som

uppriétthalls av

’—' Polisinréttningarna (11) kommunerna (22) De forlaggningar for

asylsékande som
Regionforvaltningsverkens upprdtthdalls av kommuner
ansvarsomraden fér och organisationer

raddningsvasendet och » )
beredskapen Narings-, trafik- och

miljécentralernas
migrationsenheter

Sjobevaknings-
sektionerna

| Bevakningsflyg-
divisionen

Grans- och
sjobevakningsskolan

Bild 1: Bilden visar Inrikesministeriets organisationsschema (Inrikesministeriet 2020).

Polisen ar en av de myndigheter som ansvarar for den inre sékerheten i Finland. For att
polisen ska kunna utféra sin uppgift behéver polisen ha effektiva och dndamalsenliga
verktyg. Polisens verksamhet baseras pa lag och detta galler &ven anvandandet av teknologi.
All teknologi polisen anvéander sig av bor ha laglig grund. Bland annat hemliga metoder for
inhdmtande av information stadgas i polislagen. Polisorganisationen kan besluta om vilken

teknologi polisen ska anvénda och utveckla, inom de ramar som lagen ger mojlighet till.



2.1.1 Overvaknings- och larmverksamhetens lage
Polisstyrelsen har i juli 2019 publicerat en rapport med namnet; Slutrapport angaende
utredningsprojekt om évervaknings- och larmverksamhetens lage. Trots att utredningen inte
var en vetenskaplig studie, sa stalldes en fraga i syfte att fa svar pa den, och for att
konkretisera och inrikta utredningen. Fragan var foljande:

Pa vilket satt bor polisens 6vervaknings- och larmverksamhet utvecklas for att

dess effektivitet, produktivitet, prestationsférmaga och resultat nar en optimal

niva i dag och under den narmaste framtiden med beaktande av bland annat den

operativa miljon och de prognostiserade férdndringarna i den? (Polisstyrelsen
2019, 5.7.)

Slutsatser som utredningsgruppen dragit som beror teknologi &r bland annat féljande: polisen
behdver ha tillgang till den basta mojliga tekniken. Polisens féltsystem (POKE) bor
utvecklas, alla fordon bor fa utrustningen, funktionssakerheten sékerstillas och

forbindelserna bor vara snabba och positioneringen tillforlitlig. (Polisstyrelsen 2019, s.5.)

2.1.2 Statsradets redogorelse for den inre sakerheten

| regeringsprogrammet fran 2015 hade regeringen en vision att Finland ska bli vérldens
tryggaste land nar det galler att leva och bo, idka foretagsverksamhet och arbeta. Statsradets
redogorelse for den inre sakerheten &r en publikation av Inrikesministeriet fran 2016.
Redogdrelsen var den forsta av sitt slag och syftet med den var att redogora for den inre
sakerheten. Utifran redogorelsen utarbetades en strategi for den inre sakerheten.

| andra kapitlet, Utveckling av prestationsférmaga, i redogorelsen har foljande listats som
atgard som bor vidtas av polisorganisationen: ”De méjligheter som teknologin erbjuder ska
utvecklas fordomsfritt, till exempel att ta i bruk fjarrstyrda helikoptrar for 6vervakning och
att utnyttja den automatiska trafikovervakningen ocksd 1 brottsbekdmpning.”.

(Inrikesministeriet 2016, s.39.)

| tredje kapitlet, Regeringens slutsatser, redogors for de slutsatser som star till grund for
strategin for den inre sakerheten och atgardsprogrammet for strategin. Delkapitel 3.2;
”Nodvandigt att myndigheterna ar teknologiska och operativa foregangare” handlar om de
atgarder som regeringen och myndigheter bor ta for att detta ska uppfyllas. De myndigheter
som ansvarar for den inre sakerheten i Finland ska utnyttja ny teknologi och aktivt félja med
teknologiutvecklingen. Regeringen ska vidta atgarder som framjar myndigheternas

mojlighet att utnyttja nya teknologier. (Inrikesministeriet 2016, s.52.)



2.1.3 Statsradets principbeslut om strategin for den inre sékerheten
Publikationen fick namnet; Ett bra liv — En trygg vardag. Strategin for den inre sékerheten
har utformats enligt visionen att Finland ska bli varldens tryggaste land. | strategin
poangteras att sikerheten ar en grundpelare i samhéllet. Atgardsprogrammet bestar av &tta
helhetsatgarder och sammanlagt 39 atgarder sa att malet med strategin kan uppnas.
(Inrikesministeriet 2017.)
En god inre sakerhet innebar att befolkningen kan atnjuta de rattigheter och
friheter som réattssystemet garanterar utan brottslighet, storningar, olyckor och
radsla eller otrygghet pa grund av nationella eller internationella fenomen.
(Inrikesministeriet 2017.)
Den teknologiska utvecklingen listas som en faktor som kan paverka och forandra samhallet.
“Teknologin kan pd ett radikalt sdtt fordndra ekonomin, demokratin, forvaltningen,
méanniskors verksamhetssatt och till och med ménniskan som art.” (Inrikesministeriet 2017,
s.24). Nummer fem av atgardshelheterna ar sakerhetsinnovationer. Malet &r att effektivt
utnyttja ny teknologi i sédkerhetsarbetet och att producera innovativa tjanster
(Inrikesministeriet 2017, s.44).

2.1.4 Polisens strategi 2020 — 2024

| strategin har man tagit upp faktorer som paverkar polisen. En av samhéllsférandringarna
ar rubricerad som Teknologisk revolution. En av de punkter den rubriken innehaller &r;
teknologisk utveckling, artificiell intelligens och cyberhot. Teknologiutvecklingen medfor
mojligheter for polisen, men den innebar dven utmaningar. Traditionella hot kvarstar
samtidigt som nya hot tillkommer. | strategin har man tagit upp de utmaningar som uppstar
for polisen i och med att teknologin utvecklas. Ett exempel & obemannade farkoster
(dronare). Dessa kan aven anvandas i kriminella syften. (Polisens strategi 2020 — 2024,
12.10.2020.)

Strategin bestar av fem strategiska mal. Nummer ett av de strategiska malen ar att polisen
tryggar vardagen och ser till att fortroendet for polisen forblir stort. Inom det strategiska
malet finns sex prioriteringspunkter. En av dem ar att polisen deltar pa ett férutseende sétt i
utvecklingen och anvéndningen av teknologi inom polisverksamheten. (Polisens strategi
2020-2024, 12.10.2020.)

Det fjarde strategiska malet ar att polisen producerar moderna, trygga och standigt

forbattrade tjanster. En av de prioriteringspunkter som finns uppsatta for malet ar att polisen
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utnyttjar de teknologiska mojligheter som erbjuds i utvecklingen av all dess verksamhet.
(Polisens strategi 2020 — 2024, 12.10.2020.)

2.1.5 Polisens personalstrategi

Polisens personalstrategi ar en langtidsplan for att uppna de operativa mal som satts i
polisens strategi. | strategin finns fem personalstrategiska val. Syftet med valen &r: att
polisens resurser, ledning, kompetens, arbetsformaga och sétt att arbeta tillgodoser behoven
i den foranderliga verksamhetsmiljon och i polisens strategi”. Nummer tre, mangsidig
kompetens, lyfter fram att arbetskraven forandras och darfor behdvs mangsidig kompetens
av polisens personal. En atgard for att uppna det har ar att digital kompetens starks genom
rekrytering och utbildning. (Polisens personalstrategi 12.10.2020.)

Da polisens verksamhetsmiljo forandras kravs god digital kompetens av hela

personalen och beredskap att bdrja anvdnda nya verktyg och ta i bruk nya
forfaringsséatt. (Polisens personalstrategi, 12.10.2020.)

Utifran de har publikationerna och strategierna som paverkar polisens verksamhet kan man
anse att det &r viktigt att polisorganisationen utnyttjar de teknologiska méjligheter som finns.
Polisorganisationen bor ocksa ha en utvecklande roll gallande teknologi. En metod for att
uppna vissa av de mal som satts i strategierna skulle vara att man utvecklar andamalsenliga

verktyg for den operativa féltverksamheten.

2.2 Anvandningen av teknologi inom polisens operativa verksamhet

POKE ar polisens nuvarande faltsystem. Systemet togs forsta gangen i bruk 2005, da som
testversion. POKE anvands framst i polisens bilar och stoder utférandet av larmuppdrag. Pa
grund av det anvénds systemet dagligen i polisens operativa verksamhet. (Luopajarvi &
Laine 2019, s.8.)

3 METOD

| det har kapitlet presenteras undersokningens metod samt motivering av metodval. Sjélva
genomférandet av undersokningen presenteras och det framkommer pa vilket satt de

forskningsetiska principerna tagits i beaktande i undersékningen.

3.1 Metodologiska utgangspunkter

Forskning delas ofta in i tva olika inriktningar, kvantitativ och kvalitativ forskning. (Patel &
Davidson 2019, s.51.) En forenklad forklaring av kvantitativ forskning &r att undersokaren
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objektivt samlar in och studerar matbar data. Enkater och statistik ar exempel pa vanliga satt
att ta fram kvantitativa data. Om man studerar fenomen i dess naturliga miljo och tolkar
dessa fenomen genom den verklighet som maéanniskan ger den, anvénder man sig av
kvalitativa metoder (Ryen 2004, s.14).

Inom kvalitativ forskning anvénder man sig av intervjuer och observationer for att samla in
data. Vid utférande av intervjuer finns det flera olika typer av intervjuer att tillampa, till
exempel intervju per e-post, strukturerade intervjuer som foljer en intervjuguide och
intervjuer som ar helt ostrukturerade, som kan beskrivas som ett vanligt samtal (Ryen 2004).

| delkapitel 3.3 presenteras intervju som en forskningsmetod noggrannare.

Syftet med den hdr undersokningen ar att undersdka om de som arbetar inom évervaknings-
och alarmsektorn upplever att de kan paverka teknologiutvecklingen inom polis-
organisationen och ett underliggande syfte &r att undersoka om de upplever att den teknologi
och de system polisen anvander stoder deras arbete pa ett effektivt satt. FOr att uppna syftet

med denna undersokning behéver man studera och forsta upplevelser.

Eftersom syftet tangerar upplevelser valde jag att anvanda mig av kvalitativa forsknings-
metoder och att utféra en fenomenografisk intervjustudie. Intervjuerna gjordes i
halvstrukturerad form. Jamfort med intervjuer som féljer en intervjuguide sa ar syftet med
halvstrukturerade intervjuer att styra in intervjun pa ratt &mne, utan att begransa intervjun
endast till fardigt utformade fragor (Ryen 2004). Den intervjumetod som har anvénts i denna

undersokning redogors det djupare for i delkapitel 3.3.

Den har metoden ger goda majligheter att fa fram en genuin bild av informanternas
upplevelser och syn pa amnet. En nackdel med kvalitativa studier ar att de ar tidskravande
(Patel & Davidsson, 2019, s.151). For att kvaliteten pa undersokningen ska bli hdg, bor de
halvstrukturerade intervjuerna transkriberas och analysen ar tidskrdvande. Det medfor i
praktiken att mangden informanter maste begransas med tanke pa arbetets storlek. Det
betyder att resultaten endast visar hur en liten del av en grupp upplever nagot. | den har
undersokningen undersoks en liten del av polisorganisationen. Genom att jamfora data och
resultat med tidigare forskning kan man pavisa validiteten i undersokningen. Darmed kan
resultatet tillampas dven i andra miljoer, till exempel pa andra polisstationer. Resultatet fran

undersokning kan dven fungera som grund for vidare undersokningar.
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3.1.1 Fenomenografi

Fenomenografi ar en kvalitativ forskningsmetod for att studera upplevelser (Kroksmark
2007, s.4). Enligt Patel och Davidson (2019, s.37) &r det ett vetenskapligt forhallningssatt.
Né&r en ménniska upplever ett fenomen, bildas ett perspektiv, som utgor verkligheten for den
minniskan. P4 det hir sittet skapas en “egen” verklighet. Det dr ocksa fran den som
manniskor utgar ifran. Manniskans forstaelsehorisont paverkar ocksa den upplevda
verkligheten. Forstaelsehorisonten ar gransen mellan det som méanniskan redan vet och det
som man annu inte vet om. Nar man lar sig nagot nytt forflyttas forstaelsehorisonten. Rent
konkret tar manniskor beslut pa basis av den egna verkligheten och forstaelsehorisonten.
Genom fenomenografisk analys forsoker man hitta, och studera den verkligheten. (Patel &
Davidsson, 2019, s.38) Fenomenografi anvands inte for att hitta en verklighet som upplevs

likadant av alla, eftersom en sadan verklighet inte finns.

Genom att studera informanternas upplevelser och jamféra dem med accepterade teorier,
kan orsakssamband pavisas. Utifran orsakssambanden kan man dra slutsatser och pa det

sattet skapa resultat fran undersokningen.

3.1.2 Hermeneutik

Vid utférandet av kvalitativa studier, ar det ofta nodvandigt att forsta och tillampa
hermeneutik vid insamlingen och tolkningen av data. Hermeneutik kan beskrivas som
tolkningslara och fungerar som ett viktigt verktyg vid fenomenografiska undersékningar.
Hermeneutiken var fran borjan en metod att tolka bibeltexter med, men har under 1900-talet
accepterats som en vetenskaplig metod. Inom forskningsvarlden ar hermeneutiken ett
verktyg for att studera och férstda manniskans syn pa varlden och allt vad den innefattar.
(Patel & Davidson 2019, s.32-35.)

Enligt Patel och Davidson (2019) ar forforstaelse en tillgdng nar man anvander hermeneutik
som metod. Man bor forsoka se helheten i forskningsproblemet:
Denna uppfattning kallas for holism och kan illustreras med att helheten &r mer
an summan av delarna. Forskaren staller helheten i relation till delarna och
pendlar mellan del och helhet for att pa detta satt na fram till en sa fullstandig
forstaelse som majligt. (Patel & Davidson 2019, 5.33-34.)
Den process som en hermeneutisk forskare gar igenom illustreras ofta som en spiral. Sjélva
processen borjar med en fragestéllning, genom vilken man kartlagger vad det ar man vill

undersoka. Darefter bor forskaren fundera éver sin forforstaelse, for att klargora den for sig
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sjalv. Nasta steg &r att studera bakgrundsmaterial och tidigare forskning. Efter dessa steg kan
forskaren behdva fundera pa fragestallningen och omformulera den vid behov, eftersom
forforstaelsen ofta utvecklas av ny information. | det har skedet ar forskaren framme vid
sjalva materialet i undersékningen och forskaren gor en forsta analys pa det. | det skedet av

processen har forskaren gjort ett ”varv” i spiralen. (Skoglund, 2012.)

Orsaken till att hermeneutik illustreras som en spiral r att forskaren gar igenom samma
process flera varv. Efter ett varv i spiralen har forskaren fatt en ny forstaelse, vilket betyder
att en ny tolkning med en ny forstaelse kan goras. Den har processen upprepas genom hela

forskningsprocessen.

Forstaelse

%
\li Tolkning

|

Dialog {

Ny forstaelse ‘. N Dialog

Y Tolknin
o g

Ny forstaelse

Figur 1. Hlustration av den hermeneutiska spiralen (Jordan, 2016).

3.2 Forforstéelse och val av informanter

Forforstaelse av det omrade som ska undersokas fungerar som en fordel vid tillampandet av
hermeneutik (Patel & Davidson 2019, s.33). Under min praktikperiod arbetade jag med den
teknologi som polisen anvander, vilket betyder att jag har en forforstaelse for amnet jag
undersoker. Det hjalpte mig att utforma intervjufragorna och att vélja informanter till
undersokningen. Forforstaelse kan inverka negativt pa objektiviteten i undersokningen om
man som undersokare later forforstaelsen styra undersokningen for att forsoka fa fram ett
visst resultat. Intervjufragorna granskades av lardomsprovets handledare for att sakerstalla

att fragorna inte var ledande.
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Tre informanter valdes ut till undersokningen och informanterna valdes med andamalsenligt
urval. Andamalsenligt urval betyder att man utifrdn den kunskap man har om &mnet kan
valja informanter som har tillracklig kunskap och erfarenhet om amnet som undersoks. De
faktorer som togs i beaktande i valet av informanter var hur ldnge informanterna arbetat
inom polisen, ifall de hade ansvarsuppgifter som berdrde teknologi och ifall informanterna
hade anvant MPOKE. Alla informanter har arbetat inom polisen i mer an fem ar. Jag kande
inte till informanternas asikter gallande amnet fore intervjuerna. Pa det sattet kunde jag valja
passande informanter som bidrog till undersokning pa ett andamalsenligt satt, utan att det
paverkade objektiviteten i undersékningen.

3.3 Materialinsamling och analysmetod

Undersdkningens data har samlats in genom kvalitativa intervjuer. Den kvalitativa intervjun
ar en av flera intervjutyper som anvands inom forskning. For att kunna forsta de viktigaste
delarna av den kvalitativa intervjun behéver man forsta vad kvalitativ forskning ar. (Ryen
2004, s.14.)

Innan intervjun maste man bestamma sig for vilken typ av intervju man tanker genomfora.
En av de saker som paverkar hur intervjun gors i praktiken ar férhandsstruktureringen. En
alltfor snav struktur gor att forskaren kan ga miste om chansen att informanten ger sin ékta
syn pd amnet, medan en alltfor ostrukturerad intervju kan gora att fokusen pa amnet
forsvinner. Om undersokaren har fardigt utformade fragor sa utgér de en del av strukturen.
(Ryen 2004, s.44-45.)

I inledningen satts grunden till intervjun och fungerar som ett tillfalle att fa den som
intervjuas att slappna av. Inledningen ar darfor viktig eftersom den paverkar interaktionen
mellan informanten och den som haller intervjun. | inledningen lampar det sig att stalla
fragor om den intervjuades biografi, alltsa yrke, alder, civilstand, familj. Gallande biografin

fragas endast de saker som har relevans i undersokningen. (Ryen 2004, s.48.)

| huvudfasen av intervjun ska informanten sa fritt som mojligt fa beratta sin egen berattelse.
Vanligaste ar att undersokaren har fardigt utformade fragor till intervjun, men de behover
inte alltid anvéandas. Fragorna behover inte heller stallas i den ordning man planerat att stalla
dem pa. Man ska forsoka att fa intervjun till ett samtal, utan att styra informanten med
fragorna som stalls. Om informanten haller sig till det amne som intervjun handlar om, utan

att intervjuaren behover stélla fragor, ska man forsoka halla intervjun i det laget. Ifall
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informanten borjar glida ifran &mnet kan man endera aterga till de fragor som man forberett,
eller eventuellt stalla foljdfragor. (Ryen 2004, 5.49-55.)

Ryen (2004) skriver: ”Det &r viktigt att komma ihag att den som blir intervjuad ar expert pa
sig sjdlv, sin kunskap, sin forstaelse och sina kdnslor.” Ryen poéngterar att ndr man utfor en
kvalitativ intervju ar det ens uppgift att fa tillgang till de har omradena, utan att tillfora sin

egen syn eller uppfattning pa saken. (2004, s.52.)

I den h&r undersokningen gjordes intervjuerna som personliga intervjuer och de gjordes i
avskilda rum for att skapa en lugn miljo. Intervjuernas langd varierade, men alla var 6ver 25
minuter langa. Intervjuerna spelades in, eftersom vaxelverkan mellan informanten och den
som haller intervjun ofta blir battre ifall intervjuaren inte behdver skriva ner allt som ar
vasentligt (Ryen 2004, s.56).

Intervjuerna transkriberades, detta betyder att det som s&gs i intervjun skrivs ner i text. |
denna undersokning gjordes en grovtranskribering utifran inspelningen. Detta betyder att allt
material som kan ha relevans for undersokningen skrivs ner, utan att man skriver ner varje
ord eller korrigerar stavfel. Nar det var Kklart vilka citat som skulle anvandas som material i
undersokningen sa transkriberades dessa citat noggrannare. Pa detta satt sakerstéller man att
citaten stammer 6verens med vad informanten hade sagt i intervjun. Grovtranskribering
anvandes for att spara tid. Trots att det & en snabb metod, far man hog reliabilitet i
undersokningen. Genom en noggrannare transkribering av de citat som anvénds, starks

reliabiliteten.

Det forsta steget i sjalva datainsamlingen ar att konvertera den radata som samlats in fran
intervjun till sd kallade enheter. Alla meningar som har tillrackligt mycket anvandbar
information i sig sjalva, utgor en enhet. Om det krévs tva eller flera meningar for att forsta
informationen sa utgor de tillsammans en enhet. | den har processen reduceras data naturligt,
och overflodig information som inte tjanar syftet forsvinner. Det hér ar ett viktigt steg for
analysprocessen, eftersom intervjuer alltid innehaller onodiga data. Nasta steg ar att dela in
enheterna i kategorier for att kunna analysera dem. Enheterna sjalva skapar de kategorier de
ska passa in i. Om en enhet anses passa in i en kategori som redan finns placeras den dit.
Dessa kategorier omvandlas under processen till huvudkategorier och underkategorier, och
pa det har sattet far man en 6verskadlig bild av den data man samlat in. (Ryen 2004, s.107—
115.)
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| den har undersékningen bestod materialet av data fran intervjuerna. Nar
grovtranskriberingen var gjord sa bestamdes vilka huvudkategorier materialet delades in i.
Huvudkategorierna bestamdes framst utifran forskningsfragorna. Varje informant tog upp
amnet utbildning, utan att de fardigt formulerade fragorna tangerade d&mnet. Darfor blev
ocksa uthildning en huvudkategori.

Efter att materialet delades upp i huvudkategorierna sa fanns det data som inte passade in i
nagon huvudkategori. Materialet kontrollerades genom att jamféra det som blivit dver fran
intervjuerna och granska ifall det fanns gemensamma &mnen. Detta material sparades i en

egen kategori men kom inte till anvandning i sjalva resultatet.

Né&r materialet var indelat i huvudkategorier delades dessa kategorier in i underkategorier,
for att lattare kunna jamfora svaren fran intervjuerna. Underkategorierna skapades utifran
intervjufragorna. En del av underkategorierna slogs samman i resultatet for att lattare visa

resultatet. Underkategorierna var alltsa flera till antalet an antalet underkapitel i resultatet.

3.4 Forskningsetik och kvalitet

Inom forskning finns det etiska aspekter som bor tas i beaktande (Patel & Davidson 2019).
Eftersom den hér undersokningen &r en intervjustudie sa beror de etiska aspekterna framst
informanterna och den information som de ger. Patel och Davidson (2019, s. 84) listar fyra
etikregler som ar formulerade av Vetenskapsradet och fran dessa regler har vissa krav
utformats. Vid analysen och presentationen av den har undersékningen har de hér kraven
beaktats. De hér fyra kraven ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet

och nyttjandekravet.

Informanterna blev informerade om syftet med undersékningen innan intervjun, och pa det
sattet har informationskravet uppfyllts. Samtyckeskravet uppfylls genom att de intervjuade
meddelades om att deltagande i undersokningen ar frivilligt. Konfidentialitetskravet betyder
att informanterna inte ska kunna identifieras utifran undersokningen. I citat som presenteras
i undersokningen har vissa uttryck omformulerats sa att informanterna halls anonyma. De
enda uppgifter som presenteras om informanterna ar hur lange de arbetat som polis och om
deras tjanstgoringsgrad. For att sékerstdlla att intervjun och informanternas svar inte
foréndras av tolkningen som sker under analysen, har intervjuerna spelats in och intervjun
har transkriberats. Det bidrar till hogre reliabilitet i undersdkningen. Ljudinspelningarna har
raderats efter transkriberingen.
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Alla tre informanter arbetar inom polisorganisationen och har tillgang till sekretessbelagd
information. Den data som presenteras fran intervjuerna har granskats for att sakerstalla att

ingen sekretessbelagd information kommer fram ur undersékningen.

Begreppen validitet och reliabilitet ar viktiga delar i kvantitativ forskning, men inom
kvalitativ forskning ar de kontroversiella fenomen (Ryen 2004, s.137). Min undersdkning ar
en kvalitativ, fenomenografisk undersokning med vars hjélp man kan studera manniskors
upplevelser. Det dr en utmaning att bevisa validitet, eftersom det inte finns en ”dkta” sanning,
utan varje ménniska bildar sin egen sanning av ett fenomen. Trots det kan validitet och
reliabilitet tillampas i kvalitativa studier for att granska kvaliteten pa undersokningen.
Kvalitet i en kvalitativ undersokning omfattar hela forskningsprocessen (Patel & Davidson
2019, 5.133).

Med validitet syftas i forskning pa en sanning som kan beskrivas med ord och som anses
vara trovardig i fornallande till verkligheten. Den inre validiteten i en undersokning fas fram
genom att den data som fatts fram jamfors med tidigare studier och kan bekréftas av
accepterade teorier. Extern validitet kan uppnas genom att pavisa orsakssamband, det vill
saga att de resultat som fatts fram fran en undersokning géaller dven utanfor den miljo som
undersokts. (Ryen 2004, s.137-139.)

Reliabilitet i en undersokning kan pavisas genom att hitta samma tendenser i en annan studie.
Ett motargument till att pavisa reliabilitet pa det har sattet ar att olika manniskor bildar olika
uppfattningar och en egen verklighet av vérlden, vilket betyder att tva undersokningar aldrig
ger samma resultat. Genom att dela in reliabiliteten i intern och extern reliabilitet, kan det
undvikas att fastna mellan dessa tva sanningar. Om olika undersokare identifierar samma
tema fran samma intervju styrker det den interna reliabiliteten. Med extern reliabilitet menas

att samma resultat fas fran upprepningar i nya studier. (Ryen 2004, s.139-142.)

Validiteten i den har undersokningen har starkts genom att data fran intervjuerna har jamforts
med resultat fran tidigare forskning gallande teknologi. | analysen av data har dven teori fran

psykologi tagits i beaktande.

Den interna reliabiliteten har i den har undersékningen stérkts genom att intervjuerna har
spelats in och transkriberats. | rapporten redovisas hur datainsamlingen gjorts. | vissa delar

av analysen presenteras en storre del av data som varit foremal for analys. Om man
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presenterar enbart sammanfattningar ar det lattare att manipulera resultatet (Ryen 2004,
s.142).

4 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultatet fran undersokningen. Resultatet utgors av citat fran
intervjuerna, informanternas svar jamfors och en del av svaren relateras till bakgrundsteorin.

Resultatet ar indelat i olika delkapitel.

Nodvandig information om informanterna presenteras, eftersom det framkommer vissa
skillnader i svaren fran intervjuerna. En del av skillnaderna kan anses bero pa den varierande
erfarenhet och olika ansvarsomraden. Skillnaderna mellan svaren presenteras noggrannare i

varje delkapitel.

Informant 1

= har arbetat som polis 6ver 25 ar och har arbetat inom dvervaknings- och alarmsektorn
under hela den tiden. Informant 1 har inga ansvarsomraden som beror teknik, men

har varit deltagare i MPOKE testgruppen

Informant 2

= har arbetat som polis i Gvervaknings- och alarmsektorn i 4,5 ar. Informant 2 har inget

ansvarsomrade som beror teknik

Informant 3

= har arbetat som polis i dvervaknings- och alarmsektorn i 5 ar. Informant 2 har flera

ansvarsomraden som berdr teknik och har varit deltagare i MPOKE testgruppen

4.1 Framfdrandet av forbattringsforslag eller utvecklingsidéer
Bade Informant 1 och 3 ar med i testgruppen for MPOKE. | delkapitel 1.3 beskrivs hur
testgruppen kunnat ge feedback pd MPOKE via bloggfunktionen pa POKE. Bada

informanterna fick fragan om de har anvant bloggfunktionen och bada har gjort det:
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Exempel 1:

Ndr jag var i testgruppen, da skrev jag en eller tva saker. Eftersom jag upplevde
kanske samma problem som alla andra som var med i den har gruppen. Sa oftast
var det sa att nagon annan hade hunnit skriva samma grej fore. Sa pa det sattet
blev det inte ofta skrivit for alltid var det nagon som hade kommit med samma
forslag tidigare. (Informant 1, 2020)

Exempel 2:

Jag har skrivit ett par saker dit. Jag har rapporterat buggar® och de saker jag har
rapporterat har fixats. (Informant 3, 2020)

Informant 1 upplevde att funktionen var anvéndbar, men varken informant 1 eller 3 kénner

till ifall liknande funktioner finns for andra system:

Exempel 3:

Det kénner inte jag till. Polisyrkeshdgskolan utvecklar mycket, de har en massa
kontakter. Alla de har registren har en ansvarsperson eller personer, men sallan
tar man direkt kontakt med de heller. Sékert finns det moéjligheter men eftersom
jag inte har nagot direkt behov av att utveckla nagot sa har jag inte tagit reda pa.
(Informant 1, 2020)

Exempel 4:

Inte som jag anvant iallafall, nog kan det hdnda att det finns.
(Informant 3, 2020)

Alla tre informanterna fick fragan ifall de anser att det borde finnas utarbetade satt for att
kunna ge utvecklingsidéer eller feedback pa organisationens olika system. Informant 1 tror
att det finns information att fas, men att tillvagagangssatten kunde férenklas:

Exempel 5:

Jo, och sakert finns det kanske nagon slags sétt. Info finns sakert att fas, men det
ar en enorm djungel, man ska veta vad man soker efter. Svar finns det sakert
nagonstans, bara man hittar och man har talamod att soka upp det. I viss man
skulle det kunna goras lattare (Informant 1, 2020)

! fel i programkod (min Gversattning).
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Informant 2 anser att det borde finnas nagot utarbetat satt:

Exempel 6:

Ja, ifall man skulle tdnka att de skulle planera ett nytt system eller forbattra
systemen inom polisen, sa skulle man kunna bara rent per papper liksom skissa
upp olika idéer om vad som ar méjligt. (Informant 2, 2020)

Informant 3 fungerar som ansvarsperson for POKE och kan fora vidare feedback vid behov,

men lyfte fram nackdelen med det:

Exempel 7:

Joo, absolut, det borde finnas. Nagot enklare an att fara via ansvarspersonen. Om
nagon kommer till mig och sager nagot om till exempel POKE, sa med god tur
kommer jag ihag att skicka in, men sen nar jag har s mycket annat att gora, sa
det ryms bara sa mycket info i mitt huvud ocksa. (Informant 3, 2020)

I exempel 7 framkommer det att ett satt att framfora forslag eller feedback, &r att ga via

ansvarspersoner eller utbildare. Informant 3 skulle vilja ha andra alternativ:
Exempel 8:

Betydligt enklare skulle det vara att om du skulle fa nagon bra idé, speciellt
utvecklingsidéer, sa att du skulle kunna skicka det vidare. Da ser de (de som tar
emot responsen) ju ocksa, om det &r sa att du har ett system vart du kan skicka
in, att valja da till exempel POKE, en san har sak skulle jag vilja ha. Da skulle
det vara bara att valja vilket register och vad har du for feedback och skicka in.
Vérldens simplaste anvandargranssnitt, inte nagot krangligt, inte nagot e-post till
nagon utan det bara far ivag. Da skulle de ha hemskt latt att se i andra dndan
ocksa att om det ar 300 manniskor som ber om samma sak, da kanske det skulle
vara vart att i nagot skede forsoka en sadan funktion till det dar programmet. Sen
om det ar en manniska som en gang ber, att det har skulle vara kul att ha, sa da
kanske det inte ar lika viktigt. Det beror ju pa, det kan ju handa att det ar en
riktigt bra idé som manga skulle anvanda men att de skulle ju latt se att hur skulle
man prioritera. (Informant 3, 2020)

Informant 3 fick foljdfragan om hen tror att alla pa féltet vet hur de ska géra om de har nagot

forslag:
Exempel 9:

Nej, eller de skulle sakert komma och sdga at mig, det ar ju en mojlighet néar jag
ar huvudutbildare for olika system pa stationen. Till MPOKE har det kommit
forslag at mig men det &r saker som redan ar pa vég sa det har jag inte behovt
satta dit. Det system att var och en sjalv skulle kunna skicka sa det skulle vara
toppen. (Informant 3, 2020)
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Informant 2 tillfragades om hen tror att det skulle paverka utvecklingen om alla skulle fa

vara med och paverka:
Exempel 10:

Ja, jag menar om man far feedback om det man haller pa att utveckla eller har
ett system man testar och man far feedback och forslag. Nar det anda ar under
utveckling sa kan man ju férbéattra det, sa varfor inte. Man kan ha nagot liknande
som MPOKE-bloggen. (Informant 2, 2020)

Gallande detta omrade anser alla informanter att det finns forbattringsmajligheter. En av

informanterna anser att den information som finns borde bli mera lattillganglig. De tva andra

informanterna ville ha mera konkreta lésningar for att lattare kunna framféra forslag och

idéer.

4.2 Mojligheten att paverka utvecklingen

Pa fragan om informanterna anser att det finns majlighet att vara med och paverka

utvecklingen for en konstapel som arbetar pa faltet sa varierade svaren. Informant 3 anser

att det finns mojligheter:

Exempel 11:

Nog finns det jo, om du rakar visa intresse och du rakar veta vem du ska fara och
tala med. Sen hur mycket det tas i beaktande pa hogre niva, om du far det via
ratt manniska framat sa da jo, om det ar bra idéer som man har s absolut.
(Informant 3, 2020)

Informant 1 har samma uppfattning, att det finns méjlighet, bara man gar den ratta vagen:

Exempel 12:

| viss man finns det, det maste kanske mera ga tjanstevagen, faltkonstapeln
berattar at sin utbildare, som da hoppeligen beréattar det vidare at nagon som
utvecklar programmen eller registren. Det kan ju finnas nagon helpdesk man kan
skriva till ocksa. Svart att séga, man har ju sjalv sa liten inblick i alla de har
systemen som finns i dagens l&ge. (Informant 1, 2020)

Informant 2 svarade nej pa fragan:

Exempel 13:

Nej, jag tror nog man maste soka sig till dom som utvecklar, eller komma med i
nagon grupp, det kommer inte spontant. (Informant 2, 2020)
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Trots att informant 2 svarade nej pa fragan, sa sade hen att man maste soka sig till ratt stalle
for att kunna paverka. Med andra ord anser hen att man har mojlighet att paverka, bara man

vet hur.

Nyansskillnaderna i svaren kan anses bero pa flera faktorer. Hur intervjufragan tolkas av
informanten kan paverka svaren. Fragan som stalldes i intervjuerna var ordagrant formulerad
sa att om informanten anser att det finns majlighet att vara med och paverka utvecklingen
for en “vanlig” féltkonstapel. Informanterna kan ha olika tolkningar pa vad en “vanlig”
faltkonstapel ar. En annan sak som kan paverka ar att informanterna har olika lang erfarenhet
och ansvarsomraden. Informant 1 har exempelvis langre erfarenhet dn de tva andra

informanterna.

Informant 3 har daremot ansvarsomraden som ber6r teknik. 1 exempel 14 framkommer det

att hen har konkreta mojligheter att paverka till exempel POKE:
Exempel 14:

Det finns en Excel tabell for POKE som &r full med utvecklingsidéer for POKE
och de ar radade dit, hemskt mycket har det kommit till POKE fran den dér listan.
(Informant 3, 2020)

Alla informanterna fick dven fragan om de paverkat utvecklingen pa nagot satt. Informant 1

upplever att hen var med och paverkade under 90-talet:
Exempel 15:

Inte vet jag, nog pa 90-talet annu, har var vi var ett mindre distrikt. D& var vi
bara ett litet gdng och det fanns inte de har stora polisinrattningarna som finns
idag. Om du da var alert, var aktiv och ville utvecklas, da blev du en sadan
individ i det huset som var forst med en nyhet, pa gott och pa ont.

| manga avseende sa var man med de forsta, med allt fran vapen till dataregister
utvecklades. Nar man pa den tiden fick en liten inblick da var man den forsta
som kunde anvéanda och det togs i viss man i beaktande.

| dagens lage styrs det fran skolan och stérre organisationer och
huvudpolisstationerna och déarifran kommer det mesta i dagens lage. Forr sa
kunde man mera ge din del till utvecklingen, i dagens lage tar man mera emot
infon. Visst kan man via skolningar ge feedback at utbildare, man kan skriva i
till exempel MPOKE bloggen nar man ar med i nagon testgrupp, sa kan man ge
feedback den vdagen. Men man har nog inte i samma utstrdckning lika stora
paverkningsmojligheter som da. (Informant 1, 2020)
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Informant 1 fick foljdfragan om hen har haft idéer som tagits i beaktande:

Exempel 16:

Mera har jag den kanslan att det togs mera i beaktande tidigare. Da pa 90-talet
var allt man larde sig i skolan var sa kallat nytankande. | dagens lage gar tekniken
och utveckling s& hart framat att man har pa en liten station sa ar man alltid steget
efter vad de stora organisationerna kommer ut med for nyheter. | dagens lage &r
man nog mera den har mottagande parten. (Informant 1, 2020)

Informant 2 har svarat pa en enkatundersokning gallande polisens register, men utéver det
har hen inte forsokt paverka utvecklingen. Informant 3 har via sina ansvarsomraden gjort

felrapporter géllande bland annat POKE och pa det sattet paverkat utvecklingen:

Exempel 17:

MPOKE till en viss del, vissa idéer har jag satt och jag har rapporterat fel.
Samma angaende POKE, nér det har varit problem i det. De problem som jag
har hittat sa det har jag skickat vidare, vad det &r for slags problem. Inte nagot
desto mera. For POKE har jag inte gett utvecklingsforslag, for MPOKE har jag
gett nagra. (Informant 3, 2020)

Pa de fragor som stélldes angaende mojligheten att paverka sa svarade alla tre informanter
pa olika satt. Trots det sa kan man anse att alla har samma upplevelse, det vill séga att man
har mojlighet att paverka, bara man vet hur man ska ga till vaga. Att informant 1 och 3 bada
var deltagare i testgruppen for MPOKE, kan ha paverkat deras svar, eftersom de genom sina

exempel beréttat att forslag och felrapporteringar som de fort fram har tagits i beaktande.

4.3 Teknologi som stdd for den operativa verksamheten
Informant 1 och 2 fick frdgan om de anser att polisorganisationen i tillracklig omfattning
foljer med teknikutvecklingen. Informant 1 anser att utvecklingen gar at ratt hall, men har

kanslan att polisen ar steget efter:
Exempel 18:

Det har blivit battre, mycket &r redan i anvandning. Centralkriminalpolisen
anvander sakert en massa olika grejer som vi (féltpersonalen) inte ens vet om att
existerar. Det kan ju ha med sekretess och tvangsmedel, vilket begransar
anvandningen pa basniva. Sa sakert finns det men nog &r det ofta man far den
har kanslan att vi ar som att vi ar steget efter, men det finns, man maste ta reda
pa ocksa. Det har ju forstas med arbetsplatsskolning att géra, men det har mycket
ocksa med eget initiativ att géra om man vill ta reda pa. (Informant 1, 2020)
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Informant 2 namnde ocksa kéanslan om att vara steget efter:
Exempel 19:

Polisen har nu borjat satsa pa sociala medier, och att vara synlig dér, det ar en
bra sak. | dvrigt sd ar nog polisen valdigt efter, tycker jag. Jag forstar i den
principen att det tar lange att utveckla ett sékert system och upphandlingar och
liknande, men det borde finnas ett mer langsiktigt framattank da nar man ska
utveckla ett nytt (system) och inte bara gora lite uppgraderingar. (Informant 2,
2020)

Alla informanter upplever en forandring av det satt som polisorganisationen satsar pa olika

system och teknik i allménhet, under den tid de arbetat som poliser:
Exempel 20:

Joo absolut, nar jag borjade hade vi skrivmaskin, som vi skrev med tva fingrar
pa. Nog har det ju andrat, det finns ju mycket olika register i dagens lage. Det
har ju gatt enormt mycket framat. (Informant 1, 2020)

Informant 1 har arbetat som polis i mer &n 25 ar och fragades darfor hur hen upplever

utvecklingen under de senaste 10 aren:
Exempel 21:

Joo, senaste 10 aren har varit ett enormt steg framat och om man verkligen tar
reda pa, sa finns det ju en massa olika system. Det ar ju bara en brakdel man
sjalv behdver anvénda, men nog har det ju &ndrat enormt mycket. Sallan hinner
man folja med allting, dar ar ett visst problem. Det skulle kunna finnas
mojligheter, men man har inte ens vetskap om att det finns ndgon sadan
mojlighet. (Informant 1, 2020)

Informant 2 namnde ett av polisens system som ett konkret exempel pa en forandring i sattet

polisen utvecklar system:
Exempel 22:
POTI &r ganska nytt, tanken dar god bakom det, men jag har inte lart mig det &nnu
tillrackligt. Déar &r vél tanken att man ska kunna integrera flera olika (system)
och fa all information pa ett och samma stalle. (Informant 2, 2020)

Informant 3 tog istéllet upp de olika tekniska verktygen som polisen har bérjat anvanda:
Exempel 23:
Nog har det ju kommit mycket mera saker, varmekameror, RPAS och sant har
ju kommit till faltet. Alla har tillgang till det och det ar en riktigt bra sak.

Registren sa de har det ju alltid satsats pengar pa, kanske mera &n man skulle
behova satsa pa dem. (Informant 3, 2020)
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Informant 1 anser att de system och den teknik som polisorganisationen anvander stoder

faltverksamheten i tillrdcklig omfattning:
Exempel 24:

Faktiskt om jag tanker fran faltchefens synvinkel sa finns det ganska mycket
teknik i dagens lage, som du kan ta hjalp av. Allt fran olika register till
kartprogram, via RPAS far man mycket fordelar. Nog finns det mycket
mojligheter. (Informant 1, 2020)

Daremot upplever informant 2 och 3 att sjalva systemen och tekniken finns dér, men att den

borde vara enklare att anvanda, for att den ska uppfylla sitt syfte:
Exempel 25:

Helt okej, men manga register skulle kunna vara mer lattillgangliga och att man
skulle fa mera uppgifter direkt nar vi sjalva soker, sa vi inte skulle behéva forlita
oss pa andra skulle soka fram informationen (under uppdrag). (Informant 2,
2020)

Exempel 26:

Joo, nog skulle jag séga det. Eller ska vi sdga sa har att de skulle kunna stoda det

om de skulle vara lite lattare att anvanda. (Informant 3, 2020)
Alla informanter upplever att den teknologi som finns till férfogande stoder deras arbete.
Trots det upplever tva av informanterna att polisen ar steget efter i utvecklingen. Informanten
med langst erfarenhet har sett hur utvecklingen har blivit mera omfattande de senaste 10
aren. Tva av informanterna vill garna att den teknologi som finns skulle vara enklare att

anvanda.

4.4 Anvandarvanlighet
Utifran de svaren som informanterna gav kommer anvandarvanligheten i polisens system
vara foremal for analys i resultatet. Anvandarvanligheten namns &aven i Slutrapport
angaende utredningsprojekt om Gvervaknings- och larmverksamhetens lage, som ar en del
av teoribakgrunden. | kapitel 9.9.d. ndmns utvecklandet av nationella och internationella IT-
system som en atgards-rekommendation:
Det ar viktigt att se till att de nationella anvandargranssnittslosningarna &ar
anvandarvénliga enligt beskrivningen ovan. De nuvarande fragmenterade

l6sningarna stéller onddigt hoga krav pa anvandarnas kunskap nér det géller bade
forfragningar och tolkning av svar. (Polisstyrelsen 2019, s.95)
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Alla informanter tillfragades om anvandarvanligheten. Fragan var i vilken utstrackning de

anser att man fokuserar pa anvandarvanligheten i de system som anvands inom polisen.

Informant 1 upplever att anvandarvanligheten &r pa en god niva, men lyfter fram

problematiken med att anvénda flera system:

Exempel 27:

Joo, det ar helt okej. Desto mera olika system man anvander, sa desto mera
anvandarnamn och I6senord som man maste halla reda pa. (Informant 1, 2020)

Informant 2 och 3 &r delvis av annan asikt. Informant 2 anser att det varierar mellan systemen

och informant 3 anser att de nya systemen som lanseras ofta &r for komplicerade:

Exempel 28:

De som kommer till s de har blivit lite svara att anvanda. De som finns s4 till
exempel POKE 4&r ju helt enkelt att anvanda, man skulle ju inte ens behdva nagon

utbildning till det. (Informant 3, 2020)

Exempel 29:

POTI &r ju inte latt att anvanda, det kan man inte pa ndgot satt saga, eller att det
ar anvandarvanligt om man jamfor med till exempel POKE. KEJO som det ser
ut for tillfallet den dar testversionen, s den &r inte namnvart latt att anvanda

jamfort med POTI. (Informant 3, 2020)

Informant 3 tror att det kan bero pa att det finns krav pa att man ska fa statistik ur de nya

system som lanseras:

Exempel 30:

Jag har sett vart det ar pa vag, det blir sa att de vill ha sd mycket info, de vill ha
det sa avancerat och de vill ha kontroll. Allt ska ga att gora statistik av. Det ska
matas s& mycket information at hdger och vanster, att de blir s svara att anvanda
de dar registerna. Det slutar sen med att folk inte anvander dem. (Informant 3,

2020)

Exempel 31:

Det kommer hela tiden nya (system) och det ar hela tiden vart man ska mata in
till mer och mer stéllen. Till exempel till den gamla listan som fanns tidigare sa
den var ju l&tt att mata in saker i, det var bara for vem som helst att gora det. Nu
fa att fa inmatat det till POTI sa det &r ett projekt att gora det, det resulterar ju
bara i det att dit kommer mindre information for att det &r svarare att mata in det.

(Informant 3, 2020)
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Exempel 32:

Tyvarr gar det lite at det hallet, att de blir sa avancerade de dar system. Det ar ju
bra om man kan anvanda dem, men det borde gbras en version som ar for
faltpersonal. Dar man kan mata in riktigt kort (information), att det skoter den
dar trakiga biten at dig automatiskt. Sen finns det en version var du har alla
funktioner, at sana som jobbar just med analys och sant har. (Informant 3, 2020)

Informant 3 anser att man borde gora systemen enklare:
Exempel 33:

... med det att vi gor systemet enklare sa far vi att folk anvander det mera sa far
vi mera nytta av systemet. Att det vad vi har, nog stoder det, sa lange du kan
anvanda dem, och vi slipper at precis allting i bilarna sa det ar ju helt enormt bra.
(Informant 3, 2020)

Aven informant 1 namnde att det skulle var bra med enkla versioner som skulle vara gjorda

for féltpersonalen:
Exempel 34:

Nu vad galler basic funktionerna sa finns det en brokig skala vad galler
kunnande. Ofta har yngre méanniskor och yngre poliser en fordel eftersom det
ingar i grundskolningen, de har olika registren. De &ldre i tjanst har med aren
varit tvungen att lara sig och ofta ar det om det &r fast i konstapeln sjélv att ta
reda pa, s kan det ofta handa att det blir ogjort helt enkelt. (Informant 1, 2020)

Informant 3 namnde &ven den miljo som polisen arbetar i, samt hur den &r en paverkande
faktor:

Exempel 35:

Det som anvands pa féltet, det som anvands i bilarna och i stressiga situationer
borde vara Gver-simpelt att anvanda, sen &r det inte nagot fel om det finns en
meny vart man kan ga in, dar det finns mer avancerade funktioner om man vill,
har tid och kunskap. For grundanvéandaren, att det skulle vara sa enkelt som
mojligt. (Informant 3, 2020)

Exempel 36:

POKE har stora knappar, latt att anvanda fast man &r stressad. (Informant 3,
2020)
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Aven informant 2 namnde polisens miljo, som borde paverka utvecklingen av nya system:
Exempel 37:

Joo, for att om man ska till ett uppdrag och det ar bradskande, sa da sitter man
och pratar med anmaélaren, och fragar tillaggsuppgifter, sa ska man férmedla det
till kollegan som sitter och kér. (Informant 2, 2020)

Informanterna &r alla av den asikten att anvandarvanligheten varierar mellan de olika system
som polisen anvander. Det som framkommer av informanterna ar att nya system inte
nodvandigtvis ar lattare att anvanda. Tva av informanterna namner polisens arbetsmiljo som

en faktor som borde tas i beaktande vid utvecklande av nya system.

5 ANALYS

I detta kapitel kommer informanternas svar att analyseras for att besvara underséknings-
fragorna. Den forsta undersékningsfragan var:

= Upplever de anstallda inom 6vervaknings- och alarmsektorn att de kan framféra
forbattringsforslag eller utvecklingsidéer géllande teknologiutvecklingen inom

polisorganisationen?

Flera fragor i intervjuerna var utformade for att ge svar pa den férsta undersékningsfragan.
Utifran svaren av informanterna kan man dra slutsatsen att informanterna upplevde att de
kan framfora forbattringsforslag eller utvecklingsidéer. Tva av informanterna hade konkreta
exempel pa nar de hade gett forbattringsforslag och felrapportering som hade tagits i

beaktande. Den tredje informanten hade deltagit i en intern enk&tundersokning.

Trots det upplevde alla tre informanter att det borde finnas enklare satt att framfora
forbattringsforslag eller utvecklingsidéer. En informant har sjalv mojlighet att fora vidare
idéer, men lyfter fram den negativa sidan med att ansvaret faller pa att en manniska gor det.
Hen menar att risken finns att det gloms bort. Hen anser att det skulle finnas manga positiva
aspekter med att ha ett system for forbattringsforslag eller utvecklingsidéer. En informant
vill ha mojlighet att paverka system som ar under utveckling, och tror att det skulle ha en

positiv inverkan pa nya system.

En av informanterna som hade deltagit i MPOKE testgruppen upplevde att funktionen
genom vilken man kunde ge feedback var anvandbar. Den andra informanten som ocksa var

del i testgruppen hade rapporterat fel med MPOKE, och felen hade atgardats.
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Den andra undersékningsfragan var:

= Upplever de anstallda inom Overvaknings- och alarmsektorn att den teknologi som
polisorganisationen anvander stoder arbetet i Overvaknings- och alarmsektorn
tillrackligt?

Flera av intervjufrdgorna var tillaggnade denna undersokningsfraga. Fran svaren
informanterna gett sa kan man dra den slutsatsen att alla informanter upplevde att tekniken
stoder faltverksamheten i viss omfattning, men ocksa att tekniken borde bli enklare att
anvanda. Tva av informanterna upplevde ibland att polisen ar steget efter géllande teknik.
En sak som paverkar detta kan vara de utmaningar som finns nar en myndighet ska anvanda
ny teknologi och nya system. Alla informanter lyfter utmaningar de upplever att finns.
Budget, sekretess, lagstiftning och polisens unika arbetsmiljo ar faktorer som informanterna

anser att paverkar anvandandet och utvecklandet av ny teknologi.

Alla informanter upplevde en forandring i hur polisorganisationen satsar pa olika system.
Tva av informanterna lyfter fram att polisorganisationen okat utnyttjandet av ny teknologi
som finns till forfogande, till exempel RPAS. Den informant som har arbetat 6ver 25 ar som
polis anser att det skett stora forandringar de senaste tio aren. De tva andra informanterna

kunde aven ge konkreta exempel pa forandringar.

Anvandarvanligheten ar en faktor som alla informanter lyfte fram som viktig géllande
tekniken som stod for den operativa faltverksamheten. Darfor ar det ett delomrade som
analyseras, utan att det tjanar sjalva syftet med undersokningen. Alla informanterna upplever
att anvandarvanligheten ar viktig med tanke pa polisens arbete. Tva av informanterna ar av
den asikten att for komplicerade system gor att vissa undviker att anvanda dem, och da
forsvinner syftet med systemen. Den av informanterna som &r utbildare och huvudansvarig
for vissa system pa sin arbetsplats &r den som sétter starkast vikt pa anvandarvanligheten.
Hen upplever ocksa att nya system blir allt mer invecklade och att de ar for invecklade for

vissa av de som ska anvanda dem.

Informanterna namner &ven att polisens arbetsmiljo ar sadan som forutsétter att systemen
bor vara enkla. I stressiga situationer och nar man arbetar i en bil som ror pa sig bor systemen
vara enkla att anvanda. Tva av informanterna anser att kunskapen om systemen ibland
varierar mycket bland de som anvénder dem. De upplever att det skulle vara effektivt ifall

de mer invecklade systemen skulle ha en faltversion som skulle vara latta att anvanda.
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Den tredje undersokningsfragan var:

= Kan de anstallda inom dvervaknings- och alarmsektorn pa ett realistiskt séatt paverka

teknologiutvecklingen inom polisorganisationen?

Man kan utifran svaren som informanterna gett anse att de anstéllda inom 6vervaknings- och
alarmsektorn upplever att de kan paverka utvecklingen. Tva av informanterna ansag att man
behdver veta vem man ska ta kontakt med for att kunna paverka. Den tredje informanten
svarar att en vanlig faltkonstapel inte har méjlighet att paverka. Trots det sa sager hen att
man maste soka sig till de som utvecklar eller komma med i en grupp, for att kunna paverka.
Fran svaret kan man dra slutsatsen att hen vet hur man ska paverka. Orsaken till att svaret

gav mycket rum for tolkning kan vara hur intervjufragan var formulerad.

Fran resultaten kan man dra slutsatsen att informanterna upplever att de kan paverka
utvecklingen. Alla informanter kunde ge exempel pa hur man kan paverka. Resultatet fran
den forsta forskningsfragan visar att tva av informanterna konkret har paverkat utvecklingen
av atminstone ett system. En av informanterna har ansvarsomrade som berdr teknologi och
fran de svar hen har gett kan man anse att hen har goda mojligheter att paverka. Utifran
svaren kan man &ven dra slutsatsen att det kraver anstrangning av individen for att paverka.
Detta kan medverka att utvecklingsidéer aldrig kommer fram. Inom polisorganisationens
arbetsgemenskap kunde man uppmuntra individen till att delta i utvecklingen. Detta kunde
gbras genom att utveckla system for att underlatta deltagandet samt genom att lyfta fram

vikten av att fa respons fran anvandarna av de olika systemen.

6 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Syftet med min undersokning var att undersoka teknologiutvecklingen inom
polisorganisationen och hur den upplevs av de anstéllda inom G6vervaknings- och
alarmsektorn. Jag intervjuade tre informanter som alla arbetar inom Overvaknings- och
alarmsektorn. Informanternas ansvarsomraden skiljer sig fran varandras. Detta var ett
medvetet val av mig, for att 6ka chansen att fa fram upplevelser som varierar mellan

informanterna.

Jag anser att syftet med undersdkningen uppnaddes. Tva av undersokningsfragorna var att
behandla hur poliser upplever teknikutvecklingen. De svar som jag fick av informanterna
foljde ofta samma tankegang, vilket gor att man kan anse att det finns validitet i svaren. Jag
anser att jag fick svar pa den tredje undersékningsfragan genom att lyfta fram konkreta
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exempel pa hur anstallda inom Overvaknings- och alarmsektorn paverkat teknologi-

utvecklingen.

Informanten som &r huvudutbildare for vissa system upplever att inmatning av informationen
I flera av de nya systemen gor att anvandandet av dessa system blir tidskrdavande. Det kan
medfdra att anvandarna later bli att anvanda systemet pa grund av att de upplever att det tar
for lang tid. Som 16sning till det har anser hen att systemen kunde vara enklare och krava
mindre informationsinmatning. Om inmatningen &nda kréavs av systemet skulle enligt
informanten vara att ett alternativ att man skulle gora en “féltversion”, som skulle vara

snabbare och enklare att anvanda.

En faktor som alla informanter namnde i viss man var antalet system och register. De lyfte
fram bade positiva och negativa sidor med manga system. Detta skulle fungera som ett &mne
for vidare forskning. Ett annat omrdde som alla informanter sjalvmant tog fram var
utbildning. Polisen arbetar i en standigt férandrande miljo och informanterna upplever att
utbildningarna blir allt flera, men pa samma gang ar det en utmaning att hitta tiden att utbilda
hela personalen. Detta framkom dven ur en av polisens rapporter. Om ett nytt system kréver
utbildning sa &r det viktigt att den utbildningen ordnas, annars kan det orsaka att anvandarna
inte beharskar det nya systemet pa en tillrackligt god niva. Med andra ord kan nyttan med
ett bra system forsvinna ifall utbildningen &r bristfallig. Detta skulle ocksa fungera som ett

amne for vidare forskning.

Vissa delar av resultaten forvanade mig. Fére undersokningen trodde jag att informanterna
skulle vara mer kritiska till hur polisen lyckats folja med i teknologiutvecklingen, delvis for
att jag sjalv ser flera mojligheter med teknologiutvecklingen som inte &nnu har tagits i
anvandning inom polisorganisationen. En av orsakerna till detta ar att informanterna har en
forstaelse for de utmaningar som finns for nar en myndighet ska ta i bruk ny teknologi och
utvecklar nya system. Sekretess, datasédkerhet och offertrundor ar faktorer som jag anser ar
de stdrsta utmaningarna. Ndr jag studerade redogdrelser, rapporter och strategier for att
bygga upp undersokningens teoribakgrund, sa upptéckte jag att det finns manga intressanta
forslag och idéer som har lyfts fram angaende teknologiutvecklingen inom polisen. Den har

undersokningen har dven pa det sattet paverkat min syn pa amnet.
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Jag upplever att det ar en bra sak att informanterna verkar vara positivt instéllda till hur
polisorganisationen foljer med teknologiutvecklingen. Det framkommer &nda vissa omraden
som informanterna upplever att kunde férbattras och jag hoppas att min undersdkning kan
lyfta fram detta och att det skulle ha en konkret paverkan pa utvecklingen i

polisorganisationen.

Jag hade en hypotes fore undersékningen som jag inte lyckats verifiera. Hypotesen var att
man genom mera véaxelverkan mellan utvecklarna och anvandarna, skulle paverka
utveckling i en god riktning. Vissa svar som informanterna gett indikerar att hypotesen kan
vara riktig. Ett forslag till vidare forskning skulle vara att undersdka vaxelverkan mellan

utvecklare och anvéndare, forslagsvis vid ett tillfalle nar polisen utvecklar ett nytt system.

Jag valde att gora undersokningen med kvalitativa metoder och anser att det var det béasta
alternativet med tanke pa att jag ville undersoka hur teknikutvecklingen upplevs. Nackdelen
med att anvanda sig av den har metoden ar att den information jag fick fram endast visar hur
en liten grupp upplever &mnet som undersoktes. Ett alternativ skulle varit att genomftra en
kvantitativ studie, till exempel genom en enkatundersokning. Da skulle jag haft mojligheten
att fa resultatet av en storre grupp, vilket skulle bidra till hogre validitet. Ifall framtida
studerande véljer att utfora en enkatundersokning inom detta omrade kan denna
undersokning och resultatet fran den anvandas som informationskalla. Fordelen med att gora
langa, halvstrukturerade intervjuer med en liten grupp &r att det uppstod féljdfragor och vid
flera tillfallen tog informanterna upp faktorer som jag inte hade tankt pa att fraga om. Ett
exempel pa detta var utbildning. Alla informanterna tog upp amnet, trots att utbildning inte
namndes i intervjufragorna. Jag upplever att detta var en lyckad upptackt och jag tror inte
detta skulle framkommit i till exempel en enk&tundersokning.

Det har varit intressant att utféra undersékningen och jag upplevde att jag fick mycket
kunskap, bade fran analysen och sjalva intervjuerna. Teknologi ar ett &mne som konstant ar
aktuellt och ingen vet vilken teknologi vi anvander om tio ar. Det ar valdigt viktigt att polisen
har &ndamalsenliga och effektiva verktyg. For att detta skall vara mojligt bor
polisorganisationen utnyttja ny teknologi och vara framattankande. Jag hoppas att denna

undersokning kan komma till anvandning och paverka utvecklingen pa ett konkret sétt.
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BILAGA 1

Intervjufragor:

| de har fragorna syftar ordet system pa de register, informationssystem och motsvarande

som anvand inom polisen. Med Teknik menas den all den tekniska utrustningen som

anvands, till exempel RPAS, smarttelefoner, vdrmekameror.

Hur lange har du arbetat inom polisen?

Hur lang tid av det har varit pa faltet?

Anvander du Mobiilipoke? Hur lange har du anvént det?

Har du anvant bloggfunktionen som finns i Poke?

Har du fungerat som faltchef? Hur lange?

Har du nagot ansvarsomrade pa din arbetsplats som beror system eller teknik?
Anser du att polisorganisationen i tillracklig omfattning féljer med
teknikutvecklingen?

Upplever du att det skett en forandring i pa vilket satt polisorganisationen satsar pa
olika system och teknik éverlag, under den tid du arbetat inom organisationen?
Anser du att de system och den teknik polisorganisationen anvénder stoder
faltverksamheten i tillracklig omfattning?

I vilken utstrackning anser du att man fokuserar pa anvandarvanligheten i de system
som anvands?

Upplever du att anvandningen av flera system samtidigt under har paverkat kvaliteten
eller fokusen i arbetet?

Hur upplever du att mangden information som finns fran olika system paverkar de
uppdrag man har i alarmuppdrag?

Borde det enligt dig ges ut mera information angaende utvecklingen av olika system
eller skulle det bli ett 6verflod av information?

Har du varit med och paverkat utvecklingen pa nagot satt, i sa fall pa vilket sétt?
Har du haft idéer som tagits i beaktande?

Anser du att det finns majlighet att vara med och paverka utvecklingen for en
“vanlig” féltkonstapel?

Finns det enligt dig rent geografiska skillnader som borde tas i beaktande i
utvecklandet av system?

Skulle det enligt dig borde finnas utarbetade satt for att kunna ge utvecklingsidéer

eller feedback pa organisationens olika system?



