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Malin Winberg
"Design Thinking i foreningsutveckling

Vi som arbetar med TALKO Osterbotten anviinder oss av Design Thinking i utforandet av
projektet och stéller darfor givetvis fragan hur samma metod kunde hjélpa foreningar 1 sitt
arbete. Design Thinking &r en iterativ process baserat pa empati, idégenerering och testning
samtidigt som anvandaren alltid hélls 1 fokus. Man forsoker forstd anvindaren, utmana
antaganden och omdefiniera problem genom foljande steg eller ldgen: empatisera, definiera,
generera idéer, ta fram prototyp och testa. (se bild)

brainstorma idéer

sitt dig i anvéndarens situation bra & daliga
divergent tdnkande

TESTA

testa & diskutera
fungerar det?

DEFINIERA vidareutveckla

definiers anvandarnas

behov & problem ok
definiera dina insikter onkreta prototyper
fail fast & fail cheap

Processbeskrivning for metoden design thinking

Metoden blir allt mer populér i takt med att organisationer fran olika sektorer inser vikten av
att forsta produktens eller tjanstens anvéndare. En djupare forstéelse for anvandaren och
problemen ger en béttre 16sning och en béttre produkt.

Varfor anvanda Design Thinking i foreningsutveckling?

Foreningar dr i grund och botten anvédndarcentrerade organisationer. Detta goér dem vl
lampande att anvdanda metoden Design Thinking som &r en anvidndarcentrerad process. Design
Thinking kan dessutom appliceras till néstan vilket problem som helst, det behdver alltsa inte
nodvandigtvis handla om utveckling av produkter eller tjdnster, man kan dven anvinda metoden
vid planering av organisationer, evenemang eller annan verksambhet.



Metoden ldmpar sig for alla, oavsett bakgrund eller kompetensomrade. Det dr just méngfalden
av kunskap, erfarenhet och intressen, vilka man sa ofta hittar i foreningar, som mojliggor béttre
och mer kreativa l6sningar. Det blir mgjligt att stilla de rétta fragorna och omdefiniera
problemet, testa och utveckla.

Vi som konsumenter och potentiella foreningsmedlemmar forvintar oss allt mer av produkten
eller servicen vi koper eller anvénder. Vi krdver ocksé att organisationers, foreningars och
foretags kommunikation ska halla hog nivd, oberoende av avsidndare har vi lika hoga krav.

Viért tdlamod kan vara kort, s en forening eller ett foretag maste fanga var uppmarksamhet
snabbt och informationen som vi far ska vara latt att forstd och ta till sig.

Design Thinking kan t.ex. vara till nytta da vi ska l6sa en av de storsta utmaningarna for
foreningar idag: rekrytering av nya medlemmar. Orsakerna till detta problem dr manga och
komplexa och det finns inte en 16sning som passar alla foreningar. Problemet och malgruppen
maste alltsé analyseras.

De ritta frdgorna bor stillas och besvaras for att det ska vara mojligt att hitta en 16sning.
Losningarna bor ocksé testas och vidareutvecklas vid behov.

Manga foreningars verksamhet ar beroende av ideellt arbete och for att den mycket upptagna
nutidsméanniskan ska vara villig att ge upp sin tid vill hon snabbt fa svar pa frdgor som uppstar.
Fragor som Varfor?

Om en forening da oOnskar rekrytera nya medlemmar bor fOreningens syfte genomsyra
verksamheten och dven kommunikationen. Att anvéinda Design Thinking i utvecklingsarbetet
av foreningens verksamhet och kommunikation leder till en djupare forstéelse bade for
organisationen och dven for problemet. Det dr precis det som leder till att hitta de forenings-
specifika 16sningar som behdvs for att na ut till mélgruppen.

Dessa 16sningar kan variera mycket fran forening till forening forstds, men det &r just det som
ar sa fantastiskt med Design Thinking.

Skribenten Malin Winberg ir projektledare vid Yrkes-hogskolan Novia. Hér tipsar hon
om Design Thinking, en enkel metod som dven kan ge foreningar en nystart.

Om Talko Osterbotten

e TALKO Osterbotten ar ett delprojekt i transnationella projekthelheten TALKO.

e Projektet drivs av Yrkeshogskolan Novia och Yrkeshégskolan Centria och ar finansierat av
Leader Aktion Osterbotten, Svenska Kulturfonden, Svenska Folkskolans Vanner och Svensk-
Osterbottniska samfundet.

Kolumnen har publicerats i Vaasa Insider 21.1.2020 och kan lésas i sin helhet pd Vaasa
Insiders hemsida: https://www.vaasainsider.fi/inblick-asikt/malin-winberg-design-thinking-i-
foreningsutveckling/
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