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Johdanto ja
hankkeen lahtékohdat

Sari Himanen

DIKI - Digitaalinen itseopiskelu keinona hoivatydssa voimaantumiseen ja
asiakastyytyvaisyyden lisdédmiseen oli hanke, jota hallinnoi Keski-Suomen
ELY-keskus. Hankerahoitus tuli Euroopan sosiaalirahaston Kestavaa kasvua
ja tyota 2014-2020 Suomen rakennerahasto -ohjelmasta. Hanke kesti kaksi
vuotta, 1.2.2017-31.1.2019.

Hankkeessa oli tarkoitus luoda digitaalinen itseopiskelumenetelma henkilds-
toékoulutuksen vélineeksi vanhusten hoivapalveluja tarjoavien palvelutalojen
henkilokunnalle. Ajatuksena oli, ettd uudenlaisella mobiilikayttoisella inte-
raktiivisella itseopiskelumenetelmalla koulutus kyetdan viemaan tydpaikalle
ja taten se on helposti koko henkiléston saavutettavissa.

Hankeidea nousi halustamme tukea vanhustenhuollossa tyoskentelevan
henkiléston osaamista. Tarve henkildston taydennyskoulutukselle nousee
my0s lainsdadannosté ja STM:n laatusuosituksista. Lisaksi mediassa on
kuvattu haasteita, jotka liittyvat henkiloston jaksamiseen, hoidon laatuun ja
asiakastyytyvaisyyteen.

Hankkeen toteuttajat

Hankkeen toteuttajana oli Tampereen ammattikorkeakoulu. Hankkeessa
tyoskenteli terveys- ja sosiaalipalvelut yksikosta viisi opettajaa, tietotekniikan
asiantuntija tietohallintoyksikosté ja projektikoordinaattori TAMKin tutki-
mus-, kehittamis- ja innovaatiopalveluista.

Hankkeen projektipaillikké
* hoitopedagogiikan yliopettaja Sari Himanen

Hankkeen asiantuntijat
* hoitotydn lehtori Riitta Nikkola
* hoitotyén lehtori Anne Mé&enpdd
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* fysioterapian lehtori Hannu Jéarvinen

* terveydenhoitotyén opettaja Anna Aikasalo

* tietotekniikan asiantuntija Anna-Liisa Karjalainen
* projektikoordinaattori Helena Tirronen

Hankkeen yhteistydkumppaneina oli viisi tamperelaista palvelutaloa; Pirkan-
maan Senioripalvelut Oy:n palvelutalot Kaukaharju, Keinupuisto ja Kuusela,
Koivupirtin saation palvelukoti Koivupirtti ja Tampereen Naisyhdistys ry:n
Lahdensivun koti. Hankkeen loppuvaiheilla mukaan pilotointiin otettiin
lisaksi Helsingin kaupungin Rudolfin palvelutalo.

Sovelluksen toteuttaminen kilpailutettiin hankkeen alussa. Toteuttajaksi va-
littiin tamperelainen internet-palveluita toimittava yritys, JJ-Net Group Oy.

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Hankkeessa oli nelja paatavoitetta:

1. Suunnitella mobiilikdyttdinen pedagoginen ratkaisu henkildstokoulutuksen
valineeksi yhteistyéssa ICT-alan organisaation kanssa.

2. Tukea hoivahenkiloston osaamista, tyossé jaksamista ja voimaantumista
valitsemalla koulutussisalloiksi keskeisia hoivatyontekijoiden jokapéivéisessa
asiakastydssa tarvitsemia tietoja ja taitoja.

3. Suunnitella opiskelumenetelmaan vahvasti interaktiivisuutta painottava
toimintalogiikka, joka edellyttaa oppijalta aktiivisuutta ja stimuloi oppijan
omaa oppimiseen johtavaa tyoskentelya.

4. Lopullisena tavoitteena oli ikdihmisten kokeman hoivatyon laadun
parantuminen.

Kaksivuotisen hankkeen toimenpiteilld pyrittiin vastaamaan

neljaan paitavoitteeseen.

1. Hankkeessa suunnitellun pedagogisen ICT-sovelluksen koodaus ostettiin
palveluna ICT-alan organisaatiolta, tamperelaiselta JJ-Net Group Oy:lta.

2. Itseopiskelumenetelman sisaltd suunniteltiin kirjallisuuteen perehtyen,
aiempien hankkeiden tuloksia hyédyntaen ja kohderyhman tarpeita tutkimalla.
3. Sovellukseen suunniteltiin pedagoginen interaktiivinen kayttoliittyma ja kir-
jallisesta oppimateriaalista muokattiin mobiililaitteeseen ja reflektioon perus-
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tuvaan opiskelumenetelmaan soveltuva informaation esitystapa.
4. Sovellusta testattiin kuudessa palvelutalossa. Noin 200 hoivatyontekijaa
kaytti sovellusta ja arvioi sen toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Hankkeella saavutetut tulokset

Hankkeen tuloksista hyotyivat palvelutalojen tyontekijat, asiakkaat ja omis-
tajataho. Palvelutalojen henkilokunta sai mahdollisuuden osallistua tay-
dennyskoulutukseen, joka oli helposti koko henkiléston saavutettavissa.
Menetelma tuki samalla keski-ikaisen naisvaltaisen tyovoiman tietoyhteis-
kuntavalmiuksia. Palvelutalojen henkilokunnan osaaminen vahvistui useilla
osa-alueilla, silla oppimistuloksissa havaittiin 10-15 % kasvu, kun verrattiin
oppikokonaisuuksien alku- ja lopputietotestien tuloksia toisiinsa. Oppikoko-
naisuuksia suorittaneet henkilét saivat lisaksi entista paremmat valmiudet
oman tyonsa reflektointiin ja omien kehittymishaasteidensa tunnistami-
neen, silla pedagogisissa ratkaisuissa painotettiin naita asioita.

Henkilokunnan parempi osaaminen heijastuu suoraan ikaantyneiden
saamaan hoivaan ja kohteluun. Osaamisen vahvistumisen myo6ta voidaan
olettaa, ettd vanhusten kokema hoivan laatu kohderyhmaan kuuluvissa
palvelutaloissa saattoi parantua jonkin verran.

Hankkeen tuottaman lopputuloksen myéta hoivapalveluja tuottavilla
tyonantajilla on helposti kdayttoonotettava valine henkiloston kehittami-
seen. Sovellus sai alkuvaiheessa nimekseen Palko - Palveluasumisen laadun
kehittamisen oppimisymparistd hoivahenkilostolle. Hankkeen paatyttya on
sovellusta kehitetty edelleen ja kohderyhméaa on laajennettu palvelutalojen
lisaksi kotihoidon tyontekijoihin. Uusi laajennettu ja viimeistelty digitaalinen
sovellus on nimeltaan CLAAVA -Koulutuksella laatua vanhustydhon.
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Palveluasuminen
osana ikaidntyvien
palvelujirjestelmaa

Sari Himanen

Suomessa oli vuonna 2017 reilu miljoona 65-vuotta tayttanytta henkiloa, ja
heistd yli 50 000 oli ympérivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarjoavis-
sa tehostetun palveluasumisen yksikoissad, vanhainkodeissa tai vastaavissa.
Vallitseva vaestonkehitys pakottaa kuntia suunnittelemaan idkkaalle vaestol-
le asumiseen, terveyden ja toimintakyvyn edistamiseen liittyvia palveluita ja
ratkaisuja. (STM 2017)

Kunnat voivat jarjestda lakisdateisen palveluasumisen itse tai ostaa sen
ostopalveluna yksityisilta yrityksiltd tai jarjestoilta. Palvelusetelien kaytté pal-
veluasumisen jarjestamisessa on yleistymassa ja palvelun tarjoajien maara
kasvussa. (Kuntaliitto 2012, 9.) Palveluasuminen voi toteutua ryhma- tai pal-
velukodissa (vanhainkodissa) tai palvelutalossa, jossa asukkaalla on kaytossa
oma asunto, jonka kustannuksista vastaa asukas itse.

Palveluihin sisiltyvat asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn arvioinnin
perusteella tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut, joista
asiakas maksaa asiakasmaksuja (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista 734/1992). Henkilokohtaisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa on
huolehdittava siitd, ettd henkilé saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja tervey-
denhuollon palvelut ja ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen
kunnioitetaan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Valittavia palveluita ovat muun
muassa hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosi-
aalista kanssakdymista edistavat palvelut. Kun palveluja jarjestetdan ympari-
vuorokautisesti, puhutaan tehostetusta palveluasumisesta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Palveluasumisessa tarjottavan hoivan laatua pyritdan turvaamaan lain-
sdadannodn ja laatusuositusten avulla. Vanhuspalvelulain (980/2012, §20)
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mukaan toimintayksikon henkiloston maaran, koulutuksen ja tehtavaraken-
teen tulee vastata iakkaiden méaaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa
palvelutarvetta. Laatusuosituksessa henkilostomitoituksen minimimaara
palveluasumisessa on 0,5 tyontekijaa asukasta kohden (STM 2017). Palvelu-
jen tuottajilta edellytetaan omavalvontasuunnitelmaa, ja lisaksi Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa erilaisilla kartoituksilla lain toteutumista,
muun muassa tyontekijdiden mairan ja osaamisen suhteen. Koulutuksel-
taan valittdmassa asiakastyossa olevat ovat tyypillisesti sairaanhoitajia ja
terveydenhoitajia, lahi- ja perushoitajia, kodinhoitajia ja hoiva-avustajia.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa (2017) “Laatusuositus hyvan ikaan-
tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019" korostetaan
rittavan henkilostomaaran ohella henkiléston osaamisen oikeaa kohden-

tamista, mika on edellytys turvalliselle ja laadukkaalle palvelulle. Keskioon

nousee henkiloston osaamisen jatkuva kehittaminen. Lisdksi suositellaan va-
littdmaan asiakastyohon kaytettavan ajan lisaamista toimintatapoja uudista-
malla ja vaikuttaviksi osoitettujen tydmenetelmien kayttamista. (STM 2017)

Lakisaateisen (Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994, paivi-
tetty 1659/2015) taydennyskoulutuksen tavoitteena on terveydenhuolto-
henkilokunnan ammattitaidon yllapitdminen ja kehittaminen. Koulutuksen
tulisi pohjautua tyontekijan osaamisen arviointiin suhteessa organisaatiossa
tarvittaviin valmiuksiin (STM 2004). Terveydenhuollon toimintaymparisto-
jen ja hoitokaytantdjen muuttuessa taydennyskoulutus on valttamatonta
ja silla uskotaan voitavan parantaa toiminnan vaikuttavuutta, palveluiden
laatua, potilasturvallisuutta ja asiakastyytyvaisyyttd. Manka & Manka (2016)
kuvaavat taydennyskoulutuksen lisddvan erityisesti henkistd padomaa, joka
ilmenee osaamisena, asenteina, psykologisena pddomana seka fyysisena ja
psyykkisena terveytena.
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Vanhustyon tiydennys-
koulutustarpeiden kartoitus

Sari Himanen

Hankkeessa oli tarkoitus laatia palvelutalojen hoivahenkildstélle digitaalista
taydennyskoulutusmateriaalia sellaisista aiheista, jotka ovat keskeisia vanhus-
ty6ssa tarvittavia tietoja ja taitoja. Suunnitelmissa oli tehda erillisia oppikoko-
naisuuksia useista aihealueista. Oppikokonaisuuksien sisaltdjen valintaa varten
hankkeen aikana kartoitettiin seka palvelutalon asukkaiden, hoitotyontekijoi-
den etta esimiesten nakemyksia siita, mistd hyva hoito muodostuu ja mita
ovat keskeiset osaamisalueet palvelutalossa tydskentelevilla hoitajilla.

Asiakkaat arvostavat kiireetonta kohtaamista ja
kuulluksi tulemista sekd nauttivat oman eletyn
elimin muistelemisesta

Hankkeen alkuvaiheessa kartoitettiin asiakkaiden nakemyksia palvelutalon
kotihoidon palveluista. Yhdessa hankkeen kohderyhmaan kuuluvista palve-
lutaloista jarjestettiin asiakkaille tyopaja, johon osallistui viisi palvelutalon
asukasta. Tyopajassa kasiteltiin lehtileikkeiden ja keskustelun avulla teemaa,
millaista on hyva elama. Tuloksissa nousi esiin merkityksellisina asioina
harrastukset, hyva fyysinen kunto, turvallisuus, toimivat palvelut ja eletyn
elaman muisteleminen.

Mydhemmin toteutetuilla yksilohaastatteluilla kartoitettiin asiakkaiden néke-
myksia kotihoidon palveluista. Haastatteluihin osallistui viisi henkiléa. Tulos-
ten mukaan kotihoidon palveluissa arvostettiin hyvaa kohtaamista, kuulluksi
tulemista, inhimillisyyttd, palvelun kiireettomyytta ja joustavuutta.

Hoivahenkil6sto toivoi lisiakoulutusta haastaviin
kohtaamistilanteisiin, saattohoitoon ja ensiapuun

Palvelutalojen henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita kartoitettiin
kevaalla 2017 e-lomakekyselylla, johon linkki lahetettiin sahkopostitse. Ky-
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selyyn sai vastata anonyymisti. Vastauksia tuli 47 tyontekijalta, vastauspro-
sentin jaadessa 26 prosenttiin. Vastaajista 77 % oli lahi- tai perushoitajia ja
enemmistd kuului ikdluokkaan 26-35 vuotta.

Tulosten mukaan omassa tydssa tarvittava osaaminen koettiin lahes kaikilla

kysytyilla osa-alueilla padosin hyviksi. Tyopaikan ilmapiirin koki positiivisena
ja kannustavana 41 % vastaajista. Henkilokunnasta 77 % koki tyénsa psyyk-

kisesti raskaaksi ja 72 % fyysisesti kuormittavaksi. Tydssa jaksamisen tukemi-
nen nousi taten yhdeksi koulutuksella tuettavaksi aiheeksi.

Kysyttaessa henkilokunnan koulutustarpeita, nousi muutama aihe selkedasti
esiin. Haastavista kohtaamistilanteista toivoi koulutusta 72 % vastaajista,
saattohoidosta 68 % ja ensiavusta 70 % vastaajista. Muita esiin nousseita
koulutustarpeita olivat mm. mielenterveysongelmat, mielialan vaihtelut ja
muistisairaudet (Alzheimer, dementia), haavanhoito, ihon hoito, jalkojen
hoito ja kivun hoito. My&s asiakkaiden hoitosuunnitelmien siséltéon ja tie-
tokoneen kayttoon haluttiin koulutusta.

Esimiesten nikemysten mukaan asiakasliahtoisyys
ja terveydentilan arviointikyky ovat keskeisia
henkilostéon osaamisen kehittimiskohteita

Palvelutalojen esimiesten ndkemyksia hoivahenkiloston osaamisen kehitta-
mistarpeista kartoitettiin haastattelulla. Haastatteluteemat kasittelivat pal-
velutalojen hoivahenkilostolta yleensa edellytettavaa osaamista ja aiemman
kirjallisuuden pohjalta nostettuja teemoja osaamisen kehittamiskohteista.

Haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna ja siihen osallistui nelja henki-
|64, palvelutalon yksikon johtaja, henkilostopaallikkod ja kahden palvelutalon
hoitotydn esimiehet. Haastattelijoita oli kaksi ja haastattelun kokonaiskesto
oli 1,5 tuntia. Haastattelu nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin teema- ja
teoriachjautuvalla sisallén analyysilla.

Tuloksista nousi keskeiseksi kehittdmiskohteeksi uudistuvan itseohjautuvan
asiakaslahtdisen tyootteen omaksuminen ja tavoitteellinen orientaatio pe-
rushoitotyon toteutuksessa. Perussairauksien tuntemus ja kyky toteuttaa ja
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arvioida laédkehoitoa seké arvioida asiakkaan terveydentilaa ja vointia nahtiin
keskeisind osaamisen kehittamiskohteina. Hygieniasta huolehtiminen ja
aseptinen tyoskentelytapa seka paivittainen kirjaaminen ja raportointi nou-
sivat myos teemoiksi, joihin pitaisi enemman kiinnittaa huomiota.
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Hankkeessa kehitetyt
oppikokonaisuudet

Sari Himanen

Hankkeessa tehtyjen selvitysten ja aiemman kirjallisuuden pohjalta valittiin
12 aihealuetta, joihin hankkeessa laadittiin digitaaliset itseopiskeluun pe-
rustuvat koulutusmateriaalipaketit. Luodut oppikokonaisuudet keskeisine
sisdltdineen on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Liikehoidon turvallinen toteuttaminen

Oppikokonaisuudessa kisiteltdvia asioita ovat ladkehoidon siintely, turvalli-
suus ja ladkehoitoa toteuttavan henkilén vastuut, ladkepakkausmerkinnit ja

rinnakkaisvalmistekasite, ladkkeen vaiheet elimistdssi, ruuansulatuskanavan
kautta ja sen ohi otettavat ladkemuodot, lddkkeiden ottaminen, ladkkeet

ja ruoka, ladkkeiden haittavaikutukset ja yhteisvaikutukset yleiselld tasolla,
idkkaiden ladkehoidon erityispiirteet, kipu- ja unildidkkeiden kaytts, iakkailla
viltettavia ladkkeitd, ladkehoidon ohjaaminen ja ladkelaskut.

Ammatillinen vuorovaikutus ja
haastavat kohtaamistilanteet

Oppikokonaisuus sisiltidi osioita, jotka kasittelevit asiakkaan elamanhisto-
rian, arvojen ja tarpeiden ymmartidmisen merkitysta vuorovaikutuksessa,
sanatonta ja sanallista vuorovaikutusta, kuulo- ja nikéaistien heikentymisen,
muistisairauden ja afasian vaikutusta vuorovaikutukseen, tunteiden merki-
tysta vuorovaikutuksessa, aktiivista kuuntelua ja muistelua vuorovaikutuksen
menetelmini. Lisidksi pohditaan mista asiakkaan haastava kayttdytyminen
voi johtua ja miten tilanteessa tulisi toimia seka asiakkaan ja liheisen vuoro-
vaikutuksen tukemista.



20

Kuntoutuksesta toimintakykya

Oppikokonaisuus sisiltd3 osioita, jotka kasittelevit fysiologisia muutoksia
ikddntyessi, kaatumisten ehkaisyi, kodin ja asuinympariston esteettomyytts,
apuvilineitd, potilassiirtymisia, toimintakyvyn arviointia, lilkkuntaa, liikkehoito-
ja, asentohoitoa ja motivointia.

Ravitsemuksesta hyvinvointia

Oppikokonaisuudessa kisiteltavia aiheita ovat ravitsemukseen liittyvat
kasitteet, ravitsemustilaan vaikuttavat asiat, ruokahaluun vaikuttavat tekijat,
miten ikddntyvan ruokahalua voitaisiin lisita, eri ravintoaineiden lihteet,
ravitsemustilan arviointi ja ravitsemukselliset erityiskysymykset kuten alira-
vitsemus ja lihavuus.

Tavallisimmat perussairaudet ja niiden hoito

Opintokokonaisuudessa tarkastellaan idkkiiden yleisimpien sairauksien
oireita ja hoitotydn erityispiirteitd. Kasiteltavia sairauksia ovat gerastenia,
sydinsairaudet (sepelvaltimotauti, infarkti, sydimen vajaatoiminta, rytmihai-
riét), tuki- ja liikuntaelinsairaudet (nivelrikko, lonkkamurtuman jilkitila,
osteoporoosi), tyypin 1ja 2 diabetes, Parkisonin tauti ja AVH, COPD ja
syopaa sairastavan hoitotyd.

Aseptisen tyoskentelyn perusteet
ja kroonisen haavan hoito

Oppikokonaisuus sisiltidi aseptisen tyéskentelyn perusteita kuten tavan-
omaisia varotoimia, hoitoon liittyvia infektioita ja moniresistentteja mikro-
beja. Kroonisen haavan hoidon osuudessa on sisiltéja erilaisista kroonisista
haavoista, haavakivun hoidosta, haavan hoidon aseptiikasta, haavanhoito-
tuotteista sekd haavan hoitoon liittyvasta kirjaamisesta.

Asiakasliahtoisyys paivittiisessa
perushoitotyossa
Oppikokonaisuudessa tarkastellaan suunnitelmallista perushoitotyota hie-

man uudenlaisesta ndkokulmasta. Kasiteltavid aiheita ovat mm. jalkojen ja
ihon hoito, hoito- ja palvelusuunnitelman kiytanndén tason toteutus, paivit-

téisista toiminnoista ja hygieniasta huolehtiminen, omahoitajuus, asukkaan
oman rytmisyyden ja oman toimijuuden tukeminen.
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Terveydentilan muutosten arviointi ja
toiminta akuuteissa tilanteissa

Oppikokonaisuus kisittelee asiakkaan terveydentilan muutosten arviointia
ABCDEF-menetelmilld, hyédyntaen NEWS-pisteita ja toimintaa tyypilli-
simmissé akuuteissa tilanteissa. Konsultoinnin mallina on kiireellinen ja
kiireetéon ISBAR.

Elamin loppuvaiheen hoito

Oppikokonaisuudessa kasitellaan lainsaadannoéllista ja eettisistd nakokulmaa
saattohoitoon liittyen, oireenmukaisen hoidon periaatteita muun muassa
ravitsemuksen ja hengenahdistuksen suhteen, ihmisen kokonaisvaltaista hoi-
tamista ja omaisten huomioimista kuoleman ldhestyess3, kuoleman toteamis-
ta ja kuoleman jilkeen tapahtuviin asioihin liittyvia tietoja. Lisaksi pohdintaan
eri kulttuurien nakemyksii kuolemaan, hoitajan omia asenteita ja kuoleman
kasittelya tyoyhteis6ssa.

Tyossa jaksaminen ja tyéhyvinvointi
Oppikokonaisuudessa kisiteltévia asioita ovat tydhyvinvoinnin tekijat, tydela-
mitaidot ja rakentava vuorovaikutus, erilaiset vuorovaikutustyylit tyéyhtei-
sossd, tydyhteisdn toiminta tydhyvinvointia tukemassa, tydyhteison erilaiset
persoonat ja temperamentit, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, tyén
imu, motivaatio ja sitoutuminen ty6hén seka tyén tuunaaminen. Lisiksi tar-
kastellaan, miten lisdtd4n hyvinvointia omaan tyéhén asukkaiden osallisuutta
lisidmalla, dlyteknologiaa hoivatyén apuna, kuntouttavan tybotteen ja ergo-
nomian merkitysta tyShyvinvoinnille, ravinnon, unen ja rentoutuksen yhteytta
tydhyvinvointiin, liilkunnan ja luontoympariston vaikutuksia terveyteen, seki
miten muutoksilla on mahdollisuus parantaa hoidon laatua ja tyhyvinvointia.

Muistisairaudet ja
mielenterveyden edistiminen

Oppikokonaisuus sisiltii asioita, jotka kasittelevit ikiihmisten mielentervey-
den edistamisen keinoja ja merkitysta ikdihmisen hyvinvoinnille, ikiihmisten

paihteidenkaytt6a ja silhen puuttumista, kaltoinkohtelua seki yleisimpia
ikdihmisten mielenterveysongelmia. Timan lisdksi kisitelldan yleisimpia
muistisairauksia, niiden toteamista, muistisairauksiin liittyvia kiytésoireita ja
muistisairaan hyvai hoitoa myés liheisen nikékulmasta.
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Asiakasta koskevan tiedon

kirjaaminen ja hyédyntaminen

Oppikokonaisuudessa kerrataan kirjaamiseen, raportointiin, hoidon jatku-
vuuden ja suunnitelmallisuuden turvaamiseen liittyvia asioita hyédyntamalla

palvelusuunnitelman, RAI- ja Vivago- jarjestelmien tuottamaa tietoa seka
rakenteisen kirjaamisen mallia.
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Oppimisympériston
pedagogiset ratkaisut

Sari Himanen

Hankkeessa laaditut oppikokonaisuudet suunniteltiin niin, etta kayttéja voi
opiskella ne taysin itsendisesti verkossa. Itseopiskeluun perustuvat oppiko-
konaisuudet siséltavat teoriatietoa, tehtavia, videoita ja kuvia. Henkiloston
osaamisen kehittymistd tuetaan oman toiminnan, tunteiden, asenteiden ja
osaamisen reflektoinnin kautta. Kukin kokonaisuus sisaltada myos opiskelun
vaikuttavuutta mittaavat osaamisen ja oppimisen testit, joista voi saada
palautetta. Yhden kokonaisuuden opiskelu kestda noin neljasta kuuteen
tuntiin, ja se on mahdollista opiskella 10-15 minuutin osioissa. Kahdestatois-
ta oppikokonaisuudesta muodostuu taten usean paivan mittainen tayden-
nyskoulutuspaketti.

Oppimisymparisté on vahvasti interaktiivinen sisaltaen paljon erilaisia
kysymyksia ja tehtavid. Jokainen oppikokonaisuus muodostuu 24 osastosta,
jotka voidaan suorittaa omaan tahtiin ja opiskelu on helppo keskeyttaa eri
osien valille.

Oppikokonaisuuksien rakenne

Osa 1: Asennetesti, joka stimuloi oppijaa
tunnistamaan omia toimintatapojaan

Osa 2: Osaamisen alkutesti
Osat 3-22: Opiskeluosiot
Osa 23: Oman oppimisen itsearviointitesti

Osa 24: Osaamisen lopputesti
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Oppikokonaisuuksiin on integroitu pelillisia elementteja. Oppija saa pistei-
ta, vastatessaan oppimisympariston kysymyksiin oikein. Saatujen pisteiden
perusteella voi ansaita mitaleja, joiden suoritusrajat on esitetty alla.

Opiskelussa ansaitaan pisteita ja suorituksista saa mitaleja
e Kultamitali, 90 % oikein

* Hopeamitali, 80 % oikein

* Pronssimitali, 70 % oikein

* 70 % oikein on hyvéksytyn suorituksen raja.

Tavoitteenamme oli suunnitella oppimisymparistosta seka hauska etta
hyodyllinen, joten pyrimme integroimaan siihen pelillisyytta. Vaikka Pal-
ko-sovellus ei ole tyypillinen peli, siind on pelillisia ja koukuttavia omi-
naisuuksia, kuten pisteiden keraamista ja mitalien tavoittelua. Interaktii-
visuudella ja pelillisyydelld pyritdan vahvistamaan oppijan immersiota el
opiskeluun uppoutumisen tunnetta.

Peleissd oppimisprosessi voidaan jakaa elementeiksi, joissa oppiminen
toteutuu kognitiivisena tiedon rakentamisena pelitoimintojen aikana. Kun
sisaltéon integroidaan visuaalisia todellisen tyéelaman oppimistilanteita, silla
voidaan lisatd oppimisympariston ja opiskelun kiinnostavuutta. (Michael &
Chan 2006; deFreitas & Jarvis 2007; Kiili 2007, 396-397)

Jatkuva interaktiivisuus vaatii oppijalta aktiivista tyoskentelyd ja oppimisym-
pariston kysymykset edellyttavat kognitiivista pohdintaa. Oppikokonaisuu-

det pohjautuvat jatkuvaan reflektioon eli oman osaamisen toistuvaan arvi-

ointiin, omakohtaiseen oppimisen ymmartamiseen ja ohjaamiseen. Uutta

tietoa konstruoidaan aikaisempiin tietoihin peilaten. (Rauste-von Wright &
von Wright 1994.)

Pelillisyyttd tyostettdessa haasteena oli laatia mielekkaitd osaamista kar-
toittavia kysymyksig, joilla kayttaja ansaitsee pisteits, ja toisaalta reflektiota
tulevia kysymyksig, joilla kannustetaan kayttijaa pohtimaan opittua asiaa
suhteessa omaan tyohonsa. Oppimisymparistdon autenttisuutta pyrimme
vahvistamaan integroimalla sisdltoon paljon valokuvia ja videoita, jotka ku-
vaavat todellisia tydelaman tilanteita. Osan valokuvista otimme itse ja osan
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ostimme kuvapankista. Videoiden tekeminen oli tyélasta, mutta hauskaa.
Olemme itse kasikirjoittaneet, naytelleet ja kuvanneet videot. Media-alan
opiskelijat auttoivat editoinnissa.

Kun oppimisymparistoon liitetddn aktiviteettejd, jotka edellyttavat kaytta-
jan omaa panosta, saadaan oppimiskokemuksesta usein syvéllisempi. Kun
oppimisympdristd antaa palautetta, sen avulla voidaan tukea reflektiivista
ajattelua ja tiedon rakentelua opittavan asian suhteen. (Kiili 2007, 396-397;
Rieber & Noah 2008, 79-80.)

oo d

Lihteet

de Freitas, S. & Jarvis, S. 2007 Serious Games - Engaging Training
Solutions: A Research and Development Project for Supporting Training
Needs. British Journal of Educational Technology 38(3), 523-525.

Kiili, K. 2007. Foundation for problem-based gaming. British Journal
of Educational Technology 38(3), 394-404.

Michael, D. & Chen, S. 2006. Serious Games: Games that Educate,
Train and Inform. Boston, MA: Thomson.

Rauste-von Wright, M. & von Wright, J. (1994). Oppiminen ja koulutus.
Helsinki: WSQOY

Rieber, L. & Noah, D. 2008. Games, simulations, and visual metaphors
in education: antagonism between enjoyment and learning.
Educational Media International, 45 (2), 77-92.



26

Oppimisympariston
tekninen alusta

Sari Himanen ja Anna-Liisa Karjalainen

Oppimisymparistd toimii tietoturvallisena pilvipalveluna toimittajan (JJ-Net
Group Oy:n) yllapitamilld ja hallinnoimilla palvelimilla. Ympariston oppimate-
riaalien hallinta ja sielld opiskelu onnistuu vaivattomasti tietokoneella ja kaikilla
nykyaikaisilla mobiililaitteilla — kayttéon riittaa internet-yhteys ja ajan tasalla
oleva verkkoselain.

Oppimisympéristd on rakennettu JJ-Net Group Oy:n kehittamalle oppimis-
alustalle, jonka tyokalut mahdollistavat pedagogisen sisallontuotannon ilman
koodausosaamista. Sisalto rakennetaan oppikokonaisuuksina, joita tassa hank-
keessa tehtiin 12. Oppikokonaisuuksiin liitetdan materiaaleja/sisaltoja lomakkeel-
le tallentamalla. Lomakkeessa on valmiit kentat kuville ja videoille, teksteille,
kysymyksille seka vastauksille. Erilaisia tehtavatyyppeja on useita. Kuvat liitetaan
tehtavasivuille upottamalla ja videot linkitetaan esimerkiksi Youtubesta. Kysy-
myksiin voidaan maarittaa tuottaako vastaaminen pisteita vai ei. Valmis materi-
aali julkaistaan Julkaise-painikkeesta.

Kayttédja nakee reaaliaikaisesti, miten han on edennyt oppikokonaisuuden
suorittamisessa ja miten paljon han on ansainnut pisteita. Jarjestelmaan on
syotetty pisterajat kulta-, hopea- ja pronssimitalille, joita kayttaja voi tavoitella.
Jarjestelmasta nakee, miten henkilén osaaminen on kehittynyt, kun alku- ja
lopputestin tuloksia voidaan verrata keskendan.

Oppimisympaéristd on suojattu ja vaatii kayttajan sisaankirjautumisen. Ymparis-
t6a kayttava palvelutalo voi joko itse vastata oman organisaationsa kayttajain-
hallinnasta tai se voi ulkoistaa palvelun jarjestelman toimittajalle. Kayttajatun-
nusta luotaessa tarvitaan vain henkilén nimi ja sahképostiosoite. Jarjestelma
lahettaa tehdyn tunnuksen annettuun sahkopostiosoitteeseen. Henkilét, joilla
on palvelutaloissa hallinnointitunnukset (esimerkiksi esimiehet), pystyvat seu-
raamaan kayttajien (tyontekijoiden) suorituksia ja osaamisen kehittymista.

oo d
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Monimediaisen
oppimateriaalin tuottaminen

Riitta Nikkola

Lahtokohtana niytté6n perustuva tieto

Oppimateriaalin teko monimediaisesti oli meille sisallén tuottajille uuden-
lainen tapa tehda taydennyskoulutusta. Taydennyskoulutus oli tarkoitettu
itseopiskelumateriaaliksi vanhusten hoivapalveluja tarjoavien palvelutalojen
henkilékunnalle, mika kohderyhmana toi sisaltdjen tuottamiseen omat
haasteensa. Vanhusten palvelutaloissa tydskentelee erilaisilla koulutustaus-
toilla olevia hoito- ja hoivatyéntekijoita. Suurin osa henkilokunnasta on
lahihoitajia, mutta myos sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja hoiva-avustajia
tyoskentelee vanhusten palvelutaloissa.

Koska kohderyhma oli taustoiltaan erilaista, piti koulutuksen suunnittelussa
tutustua ensin ldhihoitajan osaamisvaatimuksiin ja tutkimusten tuottamaan
tietoon lahihoitajien osaamisesta, mutta myos vanhustyossa tarvittavaan
osaamiseen. Lisaksi palvelutalojen asiakkaat, hoitotyontekijat ja esimiehet
osallistuivat kyselyihin ja haastatteluihin, joilla selvitettiin hoitohenkilokun-
nan osaamista ja koulutustarpeita.

Oppikokonaisuudet tuli suunnitella niin, ettd ne mahdollistivat tyontekijan
oman toiminnan, tunteiden ja osaamisen reflektoinnin. Materiaaliin piti
saada mukaan myos elementtejd, jotka haastoivat tyontekijaa kehittamaan
osaltaan koko tydyhteisén toimintaa. Interaktiivinen toimintalogiikka toi
mukaan pelillisyyden elementteja, minké ajateltiin kannustavan oppikoko-
naisuuksien siséltdjen opiskeluun. Myos se, ettd oppikokonaisuuksia voi
opiskella mobiilikayttoisesti, teki tydskentelysta tavanomaisesta opettajan
tyosta poikkeavaa. Nama kaikki tekivat kuitenkin tydskentelystda mielenkiin-
toista ja antoisaa, mutta toisaalta vaativaa.

Oppimateriaalin vaatimustason 16ytamiseen auttoivat pilottikayttijien haas-
tattelut ja ldhihoitajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden antama palaute
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oppikokonaisuuksien sisalléista ja tekniikan toimivuudesta. Uuden teknisen
sovelluksen kaytto vaati aluksi paljon opettelua ja yrityksen ja erehdyksen
kautta oppimista ja siksi oli hyva, etta sisiltdjen tydstaminen aloitettiin niis-
ta aiheista, mitka olivat kullekin opettajalle tutuimpia.

Oppikokonaisuuksien teoriasisalloissa kaytettiin erilaisia lahteita kuten oppi-
kirjoja, kdypahoitosuosituksia, tutkimusartikkeleita, terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen julkaisuja, sairaaloiden ohjeita ja terveyskylan tarjoamaa mate-
riaalia. Ongelmana ei ollut materiaalin vahyys vaan paremminkin runsaus ja
se, mitd materiaalia kayttaa ja miten sita kayttaa. Joissakin tapauksissa eri
lahteissa oli ristiriitaista tietoa, jolloin piti ratkaista, mita lahdetta kayttaa vai
kayttaako useita lahteitd kuvaamaan asian moninaisuutta. Oppimateriaalin
tuottamiseen osallistuivat myos opiskelijat projekti- tai hanketydskentelyna
tai kehittdmis- ja opinnaytetdina.

Siséltojen tydstaminen oli innostavaa, koska piti miettia koko ajan useita
kysymyksia. Kuinka paljon materiaalia voi sisallyttaa 15 minuutin oppimis-
hetkeen, kun tyontekijat ovat erilaisia oppijoita? Millaista terminologiaa voi
kayttaa, niin etta kaytetyt kasitteet ovat tuttuja tyontekijoille? Yksi ongelma,
mika piti ratkaista monessakin kohtaa oppimateriaalin tyostamisessa, oli se,
mita termia kaytetaan palvelutalon asukkaasta, kun lahdemateriaalissa oli
usein potilas, ikdantynyt, idkas, vanhus tai asiakas. Tahan ei |6ydetty selkeda
yksiselitteista ratkaisua, joten termin valinta tapahtui tilanteen mukaan. En-
nen kuin sisdltdjen tydstdminen aloitettiin, olisi pitdnyt huomioida erilaiset
oppijat. Nain olisi tekstin muotoilu tehty alusta alkaen riittavan selkeaksi
niin, etta lukeminen on helppoa kaikille, myés niille, joilla on lukemisen
ongelmia.

Eri oppikokoisuuksien teosta keskusteltiin yhteisissa palavereissa ja sovittiin,
mita kukin tekee ja koska oppikokonaisuudet on oltava valmiina. Selkeéat
pelisdannot tydskentelyssa tekivat siita jasentynyttd, vaikka toisinaan ai-
kataulut olivat varsin tiukkoja, jolloin tyopaivista ja tyéviikoista tuli tavan-
omaista raskaampia. Muun opetustyon lisaksi ajan l6ytaminen hankkeen
tekemiseen saattoi pakottaa tekijat tyoskentelemaan viikonloppuisin ja
joskus myos lomilla. Tiimin hyva yhteishenki ja kannustus sekd hankkeen
mielenkiintoisuus auttoivat kuitenkin pysymaan aikatauluissa. Sovelluksen
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tuottajan tekninen tuki oli korvaamatonta ja sisallon tuottamisessa esiin
tulleet erilaiset ongelmat ja kehittamisideat huomioitiin hyvin ja ndin saatiin
erilaisia teknisia vaihtoehtoja sisallon tydstamiseen.

Erilaiset tehtiavityypit

Oppikokonaisuuksissa on ensimmaisena asennetesti, jolla haluttiin kartoit-
taa, miten tyontekija ajattelee, ettd jonkin asian on oltava ja miten han itse
toimii vastaavassa tilanteessa. Asennetestin laatiminen edellytti, etta sisalto-
ja oli jo tehtyna tai ettd ainakin hahmotelma sisallésté oli mietittyna. Asen-
netestin laatimisessa oli tarkeada muotoilla vaittamat niin, etta ne herattivat
oppijan miettimaan, mitd on hyva hoitotyd ja miten itse toteuttaa hoitotyo-
ta. Vastaava testi on oppikokonaisuuden lopussa, jossa oppija voi arvioida
my6s omaa oppimistaan ja opittujen asioiden hyotya tydssaan.

+0SI0 1/24 Lahtdékohdat elaman loppuvaiheen hoidon opiskeluun

Kuolevia ja kroonisesti sairaita henkil6itd hoitavan hoitajan
tulee tuntea palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
kaypasuositus.

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enké eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Esimerkki asennetestistd “Eldmén loppuvaiheen hoito” oppikokonaisuudesta.
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Toisena osiona oppikokonaisuuksissa on testi, jolla selvitetaan, mita oppija
jo tietda kyseisen oppikokonaisuuden asioista. Naihin kysymyksiin ei anneta
vield oikeita vastauksia vaan vastaukset sisaltyvat seuraaviin osioihin. Viimei-
send oppikokonaisuuksissa on aina lopputesti, jossa on samat kysymykset
kuin alkutestissakin. Alku- ja lopputestin tulosten eroa vertaamalla oppija
voi saada palautetta oppimisestaan.

+0OSI0O 2/24: Kartoita osaamisesi ennen koulutusta

19.
Kuidulla on merkittava rooli ummetuksen ehkdisyssa. Mika
on suositeltu ravintokuidun maara?

10g péivassa
25-35¢g péaivassa
50-609g péaivassa

100-1509g paivassa

Esimerkki alkutestistd “Ravitsemus hyvinvoinnin perustana” oppikokonaisuudesta.

Varsinaisten opiskeluosioiden tekemisessa tekninen ratkaisu antoi useita
vaihtoehtoja opittavan asian esittamiseen. Sovelluksessa oli mahdollista
valita erilaisia tehtavatyyppeja kuten pelkka sisalto, valinta, kylla-ei-valinta,
monivalinta, poissulkeva valinta, jarjestely, hotspot valinta tai arvojen syotto.
Naista kahdeksasta tehtavatyypista sisaltoé eli teoriatekstin tuottaminen oli
yksinkertaisin tyostettava, vaikka vaati sekin oman opettelunsa niin, etta

se oli visuaalisesti miellyttava lukea ja etta siihen oppi liittamaan erilaisia
kuvia, videoita, d4anta tai websivuja. Tahan tehtavatyyppiin saattoi liittaa viela
palautteen tai tarkean huomion.

Valinta, kylla-ei-valinta, monivalinta ja poissulkeva valinta olivat mukavia
tehtavatyyppeja, kun ensin oppi erottamaan erilaiset valinnat toisistaan.
Joitakin valintoja pitikin tehdd useampaan kertaan oikean “valinta-tyypin”
|6ytamiseksi. Joskus moninkertainen uudelleen tekeminen oli turhauttavaa,
mutta tekninen tuki oli onneksi helposti saatavilla, auttoi mielelldan ja vasta-
si myds “tyhmiin” kysymyksiin ystavallisesti.
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Oppimateriaalin tekemisessa piti pohtia myds opittavan asian tuttuutta
tyontekijoille niin, ettei materiaalin opiskelu turhauta tyontekijaa. Tata
yritettiin valttaa haastamalla tyontekijaa erilaisilla tehtavilla tai kysymyksilla
pohtimaan omaa tapaansa toimia tyéssaan.

+0OSIO 3/24 Aseptiikan perusteita

Tydasu
Mitad mieltd olet seuraavista vaittamista

Tydasullani viestin omaa ammattitaitoani
ja ammatillisuuttani, mutta silla edustan
myds tydpaikkaani.

Jalkineet kuuluvat ty6asuuni ja niiden
hankinnassa huomioin myds
tyoturvallisuus ja hygieeniset seikat.

Tybasuni peittaa alla olevat omat
vaatteeni.

Tydasuni hihat ulottuvat korkeintaan
kyynértaipeisiin, jolloin oikein toteutettu
késihygienia on mahdollista.

Tyoésukkani pesen pesukoneessa
véhintaan 60 asteessa.

Puhdistan puhelimeni sd&nndllisesti,
koska koskettelen sitd myds tydaikana.

Kuvassa esimerkki kyllé-ei-valinnasta, jossa on vdittdmid,
jotka liittyvét tyéntekijgn omaan tapaan toimia.

Monivalintatehtavissa oli kiinnostavaa laatia erilaisia vastausvaihtoehtoja
niin, etteivat ne olleet itsestaan selvia eivatka myoskaan liian vaikeita.

Erilaisten tehtavien, kysymysten ja véittamien esittdmisen yhteydessa py-
rittiin antamaan palautetta ja siten tukemaan oppimista tai joskus jopa ky-
seenalaistamaan toimintatapoja. Positiivisuudella ja innostamisella pyrittiin
vahvistamaan oppimisen iloa, tyontekijan halua kehittdd ammatillisuuttaan
ja kayttdonottaa uusia tapoja omassa tydskentelyssaan. Seuraavissa kuvis-
sa on esimerkkeja palautteista, jotka ovat ammatillisen vuorovaikutuksen
oppikokonaisuudesta.
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Miné vuorovaikuttajana

Koen, ettd minulla on hyvat “
vuorovaikutustaidot.

Sinulla on rohkeutta tarkastella itseési kriittisesti! Hienoal!
Jokaisella meistd on vuorovaikutustaidoissa kehitettavaa.
Tamén oppikokonaisuuden avulla sinulla on mahdollisuus
tarkastella omia vuorovaikutustaitoja vielda tarkemmin.

Koen, ettd vuorovaikutustaitoja voi “
opetella.

Vuorovaikutustaitoja voi opetella. Tassa oppikokonaisuudessa
on varmasti sinulle paljon tuttuja asioita. On kuitenkin tarkeaa,
ettéd jokainen hoitotyén ammattilainen palaa vuorovaikutuksen
perusasioiden pariin aika-ajoin. Omien asenteiden, toiminnan
ja tapojen tarkastelu on vuorovaikutuksessa tarkeda myos
ammattilaiselle.

Toivottavasti rohkenet tdméan oppikokonaisuuden kautta
tarkastelemaan omia vuorovaikutustaitojasi!

Koen, ettd minulla ei ole tarvetta “
kehittdd omia vuorovaikutustaitojani.

Tama oppimateriaali antaa sinulle mahdollisuuden tarkastella
itsedsi vuorovaikuttajana.

Tunnistatko sind ndma elementit omassa “ m

vuorovaikutuksessasi?

Kiitos rehellisesta ja rohkeasti itsed tutkivasta vastauksesta!
Toivottavasti saat tdstd materiaalista vinkkejd omaan
toimintaasi?

Mydnteisen vuorovaikutuksen tunteen saa aikaan usein pienet
eleet. Toista tukeva ilmaisu riittda. Kannustavat ja rakentavat
tunteet ovat térkeit4. Jos on kovin itsekriittinen tai kielteinen
itseddn kohtaan, negatiivisia tunteita ja ajatuksia tulee helposti
kohdistaneeksi myés toisiin.

Kannattaa kuitenkin muistaa, etta kielteisia malleja ja tunteita
on mahdollista oppia huomaamaan ja korvaamaan niita
rakentavammilla ja mydnteisemmillé vaihtoehdoilla.
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Jarjestelytehtavissa on tarkoituksena klikata annetut vaihtoehdot oikeassa
jarjestyksessa ja jarjestykseen laittamisesta sai heti valinnan jalkeen palaut-
teen. Alla esimerkki aseptiikan osuudesta.

Suojainten riisuminen

Klikkaa suojainten (suojakasineet, suojatakki, suu-nenésuojus)
riisumisjarjestys

riisu suojakasineet Valitse

desinfioi kddet ensimmaisen kerran Valitse
riisu suojatakki

riisu suu-nendsuojus

desinfioi kddet kolmannen kerran

avaa suojatakin nauha (jos se on edessa)

desinfioi kaddet toisen kerran

Hotspot valinta-tehtavien tekeminen vaati ehké eniten harjoittelua, koska
siind oli monta vaihetta, mitka piti valita oikeassa jarjestyksessa. Taman
tyyppiset tehtavat toivat hyvaa vaihtelua opittavien asioiden kertaamiseen ja
siten koko opiskeluun. Alla olevassa kuvassa esimerkki kuntouksen oppiko-
konaisuudesta, jossa vihrealla pohjalla olevia véakésia klikkaamalla sai naky-
viin selityksen pyératuolin osista.

+0OSIO 10/24 Liikkumisen apuvélineista

Pyd&ratuolin osat edesta

"Klikkaa” oikeinmerkkia kuvassa
niin saat lisatietoa.

Suoritettu 5%
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Arvojen syottd tehtavatyypissa piti vastaus kirjoittaa joko sanallisesti tai
numeroina. Kuvassa esimerkkini tehtava, johon on liitetty lyhyt video, joka
pitaa katsoa voidakseen vastata tehtavaan liittyvaan kysymykseen.

+0OSIO 4/24 Hengityksen arviointi

Hengitysfrekvenssi

bergtys foe bvmr s

I

Laske oheisella videolla esiintyvan
henkildn hengitystaajuus

Kuinka monta kertaa
henkilé hengittaa
minuutissa?

Tama arvojen syottod tehtavatyyppi oli erittéin toimiva ladkelaskutehtavissa,
joista esimerkki alla palautteineen. Jos vastaus oli vaara, se nakyi punaise-
na taustana ja jos tehtavan vastaus oli oikein, tausta oli vihred. Vastauksen
jalkeen sai palautteen, joka tdssa tehtavassa on selvitys laskusta.

Tablettien riittavyys Wee EAE T
V00 tabil Rablctt
Asukas kayttaa varfariinia 3 mg (katso kuva) maanantaisin,
keskiviikkoisin, perjantaisin ja sunnuntaisin seka 1,5 mg tiistaisin,
torstaisin ja lauantaisin. Marevan
Kuinka monta tdytta viikkoa oheinen 5 3 I'I'Ig

pakkaus riittda ylla mainitulla
annostuksella? (Kirjoita vastauksesi
kokonaislukuna)

Labpbe ot A abe e Calpdrtidl

pamnl e Al
Warlymum nalndam

Asukas kayttaa 1 tabletin maanantaina, keskiviikkona, perjantaina
ja sunnuntaina ja 1/2 tablettia tiistaina, torstaina ja lauantaina.
Yhteensa 5,5 tablettia viikossa. Pakkauksessa on 100 tablettia.
100 tablettia: 5,5 tbl/viikko = 18,1 ~ 18 taytta viikkoa
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Kuvat, videot ja linkit

Oppisisaltojen laatimisessa lisasimme oppikokonaisuuksiin tekstin lisaksi
kuvia, videoita, tiedostoja tai erilaisia linkkeja lisamateriaalin 16ytamiseksi.
Kuvina kaytimme ilmaisia netista |6ytyvia kuvia, ostimme kuvia Shutters-
tockilta, mutta otimme myos itse kuvia. Kuvat piti ensin tallentaa materiaa-
lipankkiin, jonne luotiin jokaiselle oppikokonaisuudelle oma kansionsa, josta
kuvat sitten lisattiin oppikokonaisuuksiin. Kuvat saivat olla kooltaan enintaan
1024 Mb ja tiedostomuotona jpg, jotta ne tallentuivat oikein. Alkuvaiheessa
tamakin toiminto vaatii harjoittelua, jotta kuvan sai oikealla tavalla nakyviin
valmiissa materiaalissa.

Kuvien ja videoiden tekeminen yhdessa tiimin kanssa oli inspiroivaa ja mu-
kavaa yhdessa tyoskentelya, johon jokainen toi sopivia tarvikkeita mukanaan
joko kotoaan tai tyopisteestaan. Myds tiimin jasenten ystavat ja sukulaiset ja
heidan laakkeensd, apuvalineensa, haavansa, sidetarpeensa ja muu hoi-
totyohon liittyva materiaali hyddynnettiin kuvissa tai videoilla. Kuvat eivat
aina olleet kovin onnistuneita ja niita otettiin useita kappaleita, joista sitten
saattoi valita parhaat. Kuvia myds muokattiin ja niihin lisattiin esimerkiksi
puhekuplina tekstia. Videoiden tekeminen oli todella hauskaa ja "naytteli-
jat” elaytyivat rooleihinsa aidosti, joten videot olivat varsin kayttokelpoisia
oppimateriaaliksi. Videointia tehtiin myds TAMK-konferenssissa, jossa
nauhoitettiin materiaalia tyossa jaksamista ja tyohyvinvointia kasittelevaan
oppikokonaisuuteen. Tuotettuja kuvia ja videomateriaalia oli paljon ja niita
myds hyddynnettiin eri oppikokonaisuuksissa.

Erilaisien tiedostojen ja linkkien lisddmisen haasteena oli se, etta ne olisivat
kaytettavissa koko oppimateriaalin elinkaaren ajan. Jo ennen kuin oppiko-
konaisuus oli ehtinyt valmistua kokonaan, jotkin linkit poistuivat internetista,
jolloin tilalle piti etsia jotakin muuta vastaavaa.

Aluksi oli tarkoituksena, etta oppikokonaisuuksissa oli vain alku- ja lopputes-
ti, mutta melko nopeasti suunnitelma muuttui ja oppisisaltéjen sisaan lisat-
tiin tehtavia, jotka kartuttivat pisteitd. Taman ajateltiin lisdavan motivaatiota
tehda oppimistehtavia hyvin ja saada niista palkintoja. Nama kysymykset
nimettiin “tahti” kysymyksiksi ja niista kertyi pisteita loppupisteisiin, joten
maksimipistemaara kustakin oppikokonaisuudesta oli 60 pistetta. Pistei-
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den mukaisesti oppija sai palkinnoksi pronssisen, hopeisen tai kultaisen
taitomerkin. Pronssiseen merkkiin vaadittiin 70 prosenttia, hopeiseen 80
prosenttia ja kultaiseen 90 prosenttia tehtavista oikein.

Sisaltéja hiottiin palautteiden perusteella

Kun oppikokonaisuus valmistui, toinen opettaja tarkasti sen ja antoi kirjal-
lista palautetta kokonaisuuden tekijélle. Palautteessa sai tekija tietoa siit4,
miké on toimivaa ja mitd pitdd muuttaa. Palautteen perusteella materiaalia
lisattiin tai mahdollisia virheita korjattiin tai jaettiin materiaalia pienempiin
osiin tai yhdistettiin eri osia, jotta saatiin kokonaisuus vastaamaan muun
muassa sita lupausta, etta yhden osion opiskeluun kuluu aikaa noin 15
minuuttia. Palaute oli tarkeda myos siksi, etta tutulle aiheelleen ja omalle
tekstilleen tuli "sokeaksi” eikd tunnistanut epaselvia ilmauksia tai puutteel-
lista ohjeistusta. Tekstissd olevien kirjoitusvirheiden suuri maara kuvasi
hyvin sita, etté joissakin kokonaisuuksissa oli ollut todella tiukka aikataulu ja
tekstin tarkastaminen oli jaanyt osin tekematta.

Opiskelijoiden ja pilottikayttdjien antama palaute oli erittiin arvokasta ja
hyodyllista. Osa opiskelijoista oli todella huolella perehtynyt materiaaliin ja
nahnyt paljon vaivaa palautteen antamiseen. Saadun palautteen perusteella
voitiin viela kehittaa oppikokonaisuuksia toimivimmiksi, saatiin tietoa mate-
riaalin vaativuustasosta, voitiin karsia turhaa pois ja lisata oppijaa aktivoivia
tehtavia. Palautetta saatiin viela lisaa, kun palvelutalojen hoivahenkildsto
alkoi opiskella oppikokonaisuuksia. Namakin palautteet hyodynnettiin ja
materiaalia korjattiin tai tarkennettiin saadun palautteen perusteella. Teki-
joiden ndkokulmasta materiaalia voisi vielakin tyodstaa paremmaksi ja toimi-
vammaksi, vaikka ei sittenkaan ehka paastaisi taydelliseen oppimateriaaliin,
koska sellaista tuskin koskaan saavutetaan.

Prosessi oli oppimiskokemus myoés hanketiimille

Monimediaisen oppimateriaalin tuottaminen palvelutalojen hoivahenkilos-
tolle lahes kahden vuoden aikana oli monipuolinen kokemus. Siihen sisaltyi
valtavaa innostusta ja tekemisen meininkia, mutta myos riittamattomyyden
ja turhautumisen tunteita, kun tekniikka ei toiminut tai sitd ei vaan osannut
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kayttaa eika hyodyntaa kaikkia niitd mahdollisuuksia, mita se tarjosi. Toisaal-
ta turhautti myos se, etta tekniikka ei taipunut kaikkiin niihin upeisiin ja len-
nokkaisiin ajatuksiin ja ehdotuksiin, joita keksimme tyostdessamme materi-
aalia. llman sovelluksen tuottajan asiantuntevaa ja nopeaa tukea moni asia
olisi viivastynyt ja turhauttanut. Suuri kiitos yhteistydsta kuuluu siis Jounille,
joka aina vastasi kysymyksiimme nopeasti ja etsi asiantuntevasti vastaukset
ongelmiimme.

Tiimimme koostui eri alojen opettajista, joten erilaista asiantuntijuutta hyo-
dynnettiin laajasti. Kaikki oppisisallot eivat olleet ihan ominta osaamisalu-
etta, mutta sekin oli rikkaus, silla silloin asian esittaminen monimediaisesti
haastoi tekijan tydstamaan sisaltda aivan eri tavalla kuin ennestdan tutun
sisallon kanssa oli tehnyt. Toisten tekemien oppikokonaisuuksien tarkasta-
minen auttoi miettimaian omissa oppikokonaisuuksissa tekemidan ratkaisuja
uudella tavalla. Samalla myéds oppi uusia asioita tai tuli kerrattua vanhoja
asioita. Taman tyyppisen digitaalisen itseopiskelu oppimateriaalin tuotta-
minen antoi vinkkeja my6s muuhun opetustyéhon. Kokonaisuudessaan
monimediaisen oppimateriaalin tuottaminen oli erittdin virkistava, antoisa
ja uudenlainen tapa tehda opettajan tyota.
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Opiskelijat
projektitoiminnassa

Anne Mdenpdd

Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta
ammattikorkeakouluissa

Ammattikorkeakouluissa toteutettavat hankkeet ja projektit mahdollista-
vat opiskelijoille oppimisympériston, jossa omaa osaamista voi kehittaa
tydelamalahtoisesti osana TKI-toimintaa. Opiskelu hankkeissa ja erilaisissa
projekteissa antaa opiskelijalle mahdollisuuden osaamisen ja tulevaisuuden
tydelamataitojen haltuunottoon aidossa ymparistossd. Ammattikorkea-
koulujen lakisdateisena tehtavana onkin antaa tyoelaman ja sen kehittami-
sen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantunti-
jatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua. Taman lisaksi tehtavana
on harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydelamaa ja
aluekehitysta edistavai ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa
tutkimustoimintaa, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa. (Laki (932/2014) ja
asetus (1129/2014) ammattikorkeakouluista).

DIKI-hankkeen tavoitteena on luoda digitaalinen itseopiskelumenetelma
henkiléstokoulutuksen vélineeksi vanhusten hoivapalveluja tarjoavien pal-
velutalojen henkilokunnalle. Tassa artikkelissa kuvataan miten projekti on
intergoitu osaksi opetussuunnitelmaa Tampereen ammattikorkeakoulussa.
Opiskelijoita on osallistettu hankkeeseen seka suunnittelu- ettd toteutus-
vaiheessa. Mukana on ollut eri alojen opiskelijoita, tosin paapaino on ollut
projektin substanssin vuoksi sote-alan opiskelijoissa. Opiskelijoiden opinto-
jen vaihe on otettu huomioon projektin toimeksiannoissa.

YAMK-opiskelijat sisdllon suunnittelussa
ja tuottamisessa

Hankkeessa oli mukana useita ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
suorittavia opiskelijoita, jotka olivat eri aloilta. Yhteensa yhdeksan opiskelija-
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tiimia osallistui hanketehtaviin, jotka olivat erilaisia kartoituksia ja haastatte-
luja, joiden avulla saatiin tietoa mm. koulutus- ja kehittamistarpeista, lisdksi
opiskelijatiimit osallistuivat oppikokonaisuuksien siséllon tuottamiseen.

YAMK-opiskelijat tekivat kyselyn ennen projektin aloittamista palveluasumi-
sen hoivahenkilostolle heidan koulutustarpeistaan ja analysoivat sen. Toinen
tiimi haastatteli palvelutalojen esimiehia hankkeen alussa, litteroi aineiston
ja auttoi analysoinnissa. Molempien opiskelijaprojektien tuloksia hyddyn-
nettiin oppikokonaisuuksien suunnittelussa ja muodostamisessa, jotta ne
vastaisivat koulutettavien tarpeisiin. Liséksi yksi tiimi kartoitti asukkaiden
kokemuksia ja odotuksia palvelutalon palveluita kohtaan.

Neljas projektin toimeksianto oli oppimisympariston pilottikayttajina ollei-
den ladhihoitajien haastatteluaineistojen litterointi ja analysointi. Taman to-
teutti monialainen neljan YAMK-opiskelijan tiimi. Liiketalouden YAMK-opis-
kelijat toteuttivat projektiopinnoissa tydhyvinvointiin ja muistisairauksiin
liittyvien oppimateriaalien videoiden editointia. Lisaksi YAMK-opiskelijoille
annettiin kolme toimeksiantoa oppimisympariston siséallon tuottamisessa
(sydansairaudet, kirjaaminen ja raportointi, RAl ja ViVaGo -aiheet).

Projektissa toimiminen loi YAMK-opiskelijoille oppimisympariston, jossa

he pystyivat harjoittelemaan projekitydskentelyn taitoja seka kehittamaan
omaa osaamistaan tyoelamalahtoisesti. Projektiin osallistuessaan opiskelijat
saivat nakokulman myos siihen, millaista kehittamis- ja innovaatiotoimintaa
ammattikorkeakoulussa harjoitetaan.

AMK-opiskelijat sisillon tuottajina ja testaajina

Ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat opiskelijat tekivat hankkeessa
muun muassa opinnaytetdita ja kehittdmistehtavia. Aiemman korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneet kolme sairaanhoitajaopiskelijaa tekivat projektin
toimeksiantona 10 opintopisteen kehittamistehtavan opinnaytetyon sijasta.
Niissa opiskelijat suunnittelivat ja toteuttivat Palko-sovelluksen oppikoko-
naisuuksiin (mm. ammatilliseen vuorovaikutukseen, haastaviin kohtaamis-
tilanteisiin ja jalkojenhoitoon) digitaalista interaktiivista oppimateriaalia.
Projektiin liittyen tehtiin myos kaksi 15 opintopisteen opinnaytetyota, jotka



40

liittyivat saattohoidon oppikokonaisuuden oppimateriaalin tekemiseen.
Projektitydna tuotetut opinnaytetdiden ja kehittamistehtavien tulokset
olivat konkreettisesti hyédynnettavissa oppimisymparistén sisalléntuotan-
tovaiheessa. Yhteensa opintopisteita kehittamistehtavista ja opinnaytetoista
kertyi 60.

Opiskelijat osallistuivat my6s eri ammattiopintojen, vapaasti valittavien
opintojen ja hankeopintojen puitteissa oppikokonaisuuksien sisaltéjen
luomiseen mm. tuottamalla kuvamateriaalia ja kokoamalla teoriatietoa eri
aiheista. Lisaksi opiskelijat kasikirjoittivat ja kuvasivat videoita oppikokonai-
suuksien sisaltéihin mm. erilaisiin kohtaamisiin, raportointiin ja apuvélinei-
den kayttoon liittyen.

Projektin eri vaiheissa ensimmadisen vuoden opiskelijat, joilla oli aiemmin
suoritettu lahihoitajatutkinto, pilotoivat oppikokonaisuuksia. Neljaa ensik-
si valmistunutta oppikokonaisuutta testasi 13 sairaanhoitajaopiskelijaa, ja
puoli vuotta mydhemmin seitseman sairaanhoitajaopiskelijaa testasi neljaa
seuraavaksi valmistunutta oppikokonaissuutta. Kaksi fysioterapiaopiskelijaa
testasi myos neljaa oppikokonaisuutta. Opiskelijat suorittivat oppikokonai-
suudet testikayttajan roolissa ja antoivat kirjallista palautetta niiden sisallos-
ta ja toimivuudesta. Palautteiden perusteella kokonaisuuksia muokattiin ja
saatiin vahvistusta suunniteltuihin digitaalisiin, interaktiivisiin ja sisall6llisiin
ratkaisuihin.

Hankkeessa mukana olleiden palvelutalojen asukkaiden kokemuksia kartoi-
tettiin asukashaastatteluna hankkeen alku- ja loppuvaiheessa. Kartoitukset
toteutettiin terveydenhoitajaopintoihin kuuluvana kehittamistehtavana ja
sairaanhoitajaopiskelijoiden hankeopintoina.

Projektin toimeksiantona oli myés kahden oppikokonaisuuden (ammatil-
linen vuorovaikutus ja kuntoutuksesta toimintakykya) kaantaminen eng-
lanniksi. Tahan valittiin kuusi hoitotyon opiskelijaa, joilla kaikilla oli vahva
englannin kielen osaaminen ja ymmarrys alasta. Taman lisdksi projektissa
oli mukana tietojenkasittelyn opiskelija, joka teki projektin www-sivut osana
harjoitteluaan Floworks-palvelussa.
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DIKl-hankkeen toiminta-aika oli 1.2.2017-31.1.2019. Tana aikana projektiin
integroituja opintopisteita kertyi 307, joka on opiskelijan ty6ta 8289 tuntia.
Sisallontuotantoon osallistuvien opiskelijoiden kanssa tehtiin tekijanoikeus-
sopimukset, joilla opiskelijat antoivat tekemansa oppimateriaalin muokkaus-
oikeuden hanketiimille. Tarvittaessa tehtiin sopimukset tietoisesta suostu-
muksesta, joilla opiskelijat antoivat luvan esimerkiksi opiskelijasta otetun
videomateriaalin kayttdmiseen oppimateriaalina. Seuraavalla sivulla olevassa
taulukossa on koottuna opiskelijoiden ja opintojen integrointi projektiin.

Opiskelijoiden mukaantulo vaatii paljon
suunnittelua ja ohjausta

Projektin integrointi opetukseen on edellyttanyt hyvaa suunnittelua ja tie-
toisuutta koulutuksen opetussuunnitelmista. Onkin tarkedaa huomioida, etta
projektitehtavat tukevat opiskelua ja opiskelijoiden ammattitaidon kehit-
tymista. Innovatiiviset ja tyoelaman kehittamiseen integroituvat hankkeet
tarjoavat opiskelijoille turvallisen oppimisympariston, jossa opiskelijat paase-
vat harjaannuttamaan tydelamataitojaan, pitkdjanteista, suunnitelmallista ja
vastuullista tyoskentelyd, sekéd kehittamaan osaamistaan ja luomaan uutta.
Samalla opiskelijoiden tyépanos voi tuoda merkittavaa hyotya hankkeen
etenemiselle kohti suunniteltuja tavoitteita.

Opiskelijoiden mukanaolo hankkeessa auttoi myds meita projektityonteki-
joita. Ensimmaisten oppikokonaisuuksien valmistuttua saimme opiskelijoita
arvokasta palautetta, kun he pilotoivat oppikokonaisuuksia ja antoivat sys-
temaattisesti palautetta joka osiosta. Opiskelijat padsaantoisesti kuvasivat
oppineensa paljon sisalléllisia asioita, ja kehitettya uudenlaista oppimisen
menetelmai he pitivat mielenkiintoisena ja lupaavana. Tama rohkaisi projekti-
tyontekijoité ja antoi vahvistusta siihen, ettd olemme tehneet oikeita asioita.

YAMK-opiskelijat olivat suureksi avuksi erilaisten kyselyjen ja haastattelujen
toteutuksessa, ja niiden tuottamien aineistojen litteroinnissa ja analysoin-
nissa. Tosin opiskelijat tarvitsivat naissa paljon opettajan ja hanketyonteki-
joiden ohjausta, mutta saivat samalla harjoitella tutkimuksentekotaitoja au-
tenttisten tehtavien avulla. YAMK-opiskelijoilla ei ole valttamatta kokemusta
kyselylomakkeiden suunnittelemisestd, mutta riittavalla ohjauksella heidéan
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Taulukko. Opintojen integrointi osaksi DIKI-hanketta.
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tydpanoksestaan saadaan apua projektin tehtaviin. Laadullisen aineiston
analyysi oli my&s osalle YAMK-opiskelijoita haasteellista, ja valilla aineistoja
piti analysoida hanketyontekijoiden taholta uudelleen. Opiskelijoiden to-
teuttama haastatteluaineistojen litterointityo oli suunnattoman arvokasta.

Opiskelijoiden tuottamat oppimateriaalit olivat laadultaan myos vaihtelevia.
Osa opiskelijoista oli sitoutuneempia ja vastuullisempia kuin toiset. Projek-
tissa toimineet opettajat tarkastivat aina opiskelijoiden tuottaman materiaa-
lin luotettavuuden ja paikkansapitavyyden sekd muokkasivat opiskelijoiden
tuottaman materiaalin koko oppikokonaisuuteen yhtenevisti sopivaksi.
Haasteena tiedon luotettavuuden tarkastukseen oli valilla se, etteivat opis-
kelijat olleet tehneet ldhdemerkintdj4, vaikka heita ohjeistettiin ne merkit-
semaan. Osassa tuotoksista sisaltd oli erinomaista ja osassa materiaalia oli
selkeita virheita tai tuotos oli niin pintatietoa, ettei sita voinut hyddyntaa.
Opiskelijat olivat tehneet myds erinomaisia videoita, |6ytaneet ja ottaneet
valokuvia, joita oppimateriaalissa pystyi hyodyntamaan. Osalle opiskelijoista
tuli kiire aikataulun tiukkuuden vuoksi ja jossain tapauksissa opiskelijat eivat
toimineet annettujen ohjeiden mukaisesti.

Opettajan onkin tarkea antaa projektissa mukana oleville opiskelijoille riitta-
vasti tukea toimeksiantojen tekemiseen. Opettajan on myds tarkea huomi-
oida, ettd toimeksiannot eivat saa olla liian vaativia suhteessa opiskelijoiden
opintojen vaiheeseen ja osaamiseen. Onkin tarkead, ettei opiskelijoita hylata
oman onnensa nojaan toimeksiantojen kanssa, vaan tiimin ja opettajien tuki
auttaa heitd. On my0ds tarkeada, ettd opiskelijat ymmartavat projektissa tyos-
kentelyn vaativan opiskelijalta vastuullista, aktiivista ja itsenaista tydotetta.

Hanketoiminnan ja opetuksen integrointi vaatii tavoitteellista ja sitoutunutta
tyota niin opettajilta kuin opiskelijoiltakin; neuvotteluja, sopimista, ohjausta,
neuvontaa ja kokonaan uusien toimintamallien kehittamista. Silti se kannat-
taa, silld integroinnista hyotyvat lopulta kaikki osapuolet.

Lihteet:
Laki (932/2014) ja asetus (1129/2014) ammattikorkeakouluista.



44

Projektin tuotoksena
Palko-oppimisymparisto
Sari Himanen

Projektin tuotoksena syntyi taydennyskoulutustarkoitukseen uuden su-
kupolven opiskeluymparistd, joka sai nimekseen Palko. Kyseessd on pal-
veluasumisen laatua kehittava oppimisymparistd hoivahenkiléstolle ja se
sijaitsee internetissa osoitteessa https://dikipalko.tamk.fi/
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Kayttajatunnukset oppimisymparistoon saa, kun oppimisympariston kay-
tostd on tehty sopimus tuottajan eli Tampereen ammattikorkeakoulun tai
yllapitajan eli JJ-Net Group Oy:n kanssa.

Kayttajatunnuksena voi toimia joko henkilokohtainen tai organisaation
sahkopostiosoite. Oppimisymparistd on internetissa, joten sitd voi kayttaa
tyopaikan ulkopuolella, eli kotona, bussimatkoilla tai missa tahansa, kun
kaytettavissa on internetyhteys.

Oppimisymparistossa opiskeluun perehdytaan Aloita tasta -oppikokonaisuu-
dessa. Taman jalkeen kayttaja voi edeta haluamallaan tavalla oppimisymparis-
t6ssd, jossa on yhteensa 12 oppikokonaisuutta. Aloitusndkymassa on nahta-
vissd, mitka oppikokonaisuudet on aloitettu, ja miten pitkalle suorituksessa
on edetty. Kun oppikokonaisuus on suoritettu loppuun, tulee etusivun naky-
maan oppikokonaisuuden yhteyteen mitali, jonka kayttdja on saavuttanut.
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Opiskelu alkaa kysymyspatteristolla, jossa kartoitetaan sinun tapaasi
ajatella asioista, eli mitd asioita sind piddt tdrkednd. Seuraavaksi kysytédn,
miten sinulla on tapana omassa tydssdsi toimia.

+0SIO 1/24 Mita mielté olet?

+0SIO 1/24 Mita mieltd olet?

Hoitajan on tarkeé tuntea
asukkaan elaméanhistoria

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Valmis

Suoritettu: 0%

Tunnen palvelutalon asukkaiden
elamanhistorian

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enké eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Valmis

Suoritettu: 1%
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Seuraava kysymyssarja on ns. osaamisen alkutesti, jolla kartoitetaan sinun
tietojasi opiskeltavasta oppikokonaisuudesta ja samalla saat alkukasityksen
siitd, mita asioita oppikokonaisuudessa tullaan kasittelemaan. Alkutestissa
on 30 kysymysta ja kaikkien kysymysten vastaukset selviavat opiskeluosiois-
ta 3-22.

+0SIO 2/24 Kartoita osaamisesi +0SIO 2/24 Kartoita osaamisesi
Kysymys 1 Kysymys 3
Haptiikalla tarkoitetaan
Jos sanallinen ja
sanaton viesti cl;vat “ tapaa koslgea_vuqrovg_ikutus—
ristiriidassa, tulkinta kumppaneita ja viestia
tehd&an useimmiten koskettamalla
sanattoman viestin
perusteella. tapaa puhua toiselle

tapaa kayttaa kuulon
apuvélineita

Valmis

Suoritettu: 7%

Suoritettu: 7%

Opiskeluosiot perustuvat nayttédn perustuvaan tietoon. Opiskeltavien
asioiden esitystapa on suunniteltu digitaaliseen opiskeluun, eli tekstit ovat
tiiviita lyhyita kuvauksia, jotta lukeminen tietokoneen tai mobiililaitteen
ruudulta olisi helppoa. Opiskeltavia asioita havainnollistetaan kuvilla tai
videoilla.
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+0OSIO 5/24 Hoitoon liittyvat infektiot

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy jatkuu

Henkilokunnan vapaaehtoiset influenssa-
rokotukset vahensivat tutkimuksen mukaan

¢ hoivakotiasukkaiden kuolleisuutta 20 %
e asukkaiden influenssaoireita 31 %
¢ henkildkunnan sairauspoissaoloja 42 %

Tutkimus tehtiin 40 hoivakodissa, jotka satunnais-
tettiin interventio- ja vertailuryhmaéan. Interventio-
ryhmén hoivakodeissa 70 % hoitajista otti influens-
saro/kotuksen, ja vertailuryhméssa rokotuksen sai

2 %.

(Lahde: Geriatria, Laaketieteellinen Aikakauskirja Duodecim,
2009;125(21):2318, Timo Strandberg, Erikoislaakéarin uutiset,
LeMaitre J Am Geriatr Soc 2009;57:1580).)

Suoritettu: 3%

Oppijaa haastetaan reflektoimaan omia tydskentelytapojaan erilaisten kysy-
mysten muodossa.

+0OSIO 5/24 Hoitoon liittyvat infektiot

Keinoja hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyyn Kaikki keinot ovat niit&, joilla
voidaan huoltoon liittyvia infektioita
ehkaista, joten toivottavasti vastasit
kaikkiin vaittamiin "kylla”

Ohjaan ja autan my0ds asukasta késihygienian

toteuttamisessa. Suoritettu: 3%

Valitse seuraavista keinoista ne, joita itse kaytat asukkai-
den hoidossa hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyssa

Huolehdin aina hyvésté késihygieniasta.

Ohjaan asukkaan laheisié kasihygienian
noudattamisessa.

Osaan ehkaistéd asukkaiden ummetuksen
kehittymista, koska ummetus liséda
virtsatieinfektioita.

Osaan huolehtia asukkaan intiimihygieniasta
niin, ettei asukas huonon intiimihygienian takia
altistu virtsatieinfektiolle.

Autan mieluummin asukkaan vessaan
virtsaamaan kuin laitan hénelle vaipan.

Oppimisymparistd on suunniteltu siten, ettd opiskelun rytmitys ja vahit-
tainen eteneminen on mahdollista. Kun yksi osio on opiskeltu, se paattyy
selkeéasti, ja uusi opiskeluosio alkaa selkeilla pienella johdannolla.
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+0OSIO 10/24 Elaméanhistorian ndkyminen hoito- ja palvelusuunnitelmassa

Johdanto

Olet aloittamassa uutta opiskeluosiota.
Tama osio kasittelee elaméanhistorian
nakymisté hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa

Suoritettu: 34%

Oppimisympaéristd on tuotettu eettisia periaatteita noudattaen. Alkupe-
raisten kirjoittajien tekijanoikeuksia on kunnioitettu, ja oppimisympaéristod
sisaltaa linkkeja tiedon alkuperéislahteille.

+0OSIO 10/24 Elamanhistorian ndkyminen hoito- ja palvelusuunnitelmassa

Mita elamantarina sisaltaa?

Palko-koulutuksessa viitataan useaan kertaan asukkaan

elamantarinan kuunteluun ja kunnioittamiseen. —
Asukkaan elamantarinan tunteminen auttaa hoitajaa
ymmartaméan asukkaan taménhetkisté toimintakykya
ja motiiveja syvallisesti. Elaméantarinan tuntemisen
kautta (oma)hoitaja voi myds tunnistaa ja huomioida VTR
toimintakykyyn liittyvia voimavaroja ja ongelmiakin. e
Miten motivoida vanhusta yllapitamé&an toimintakyky&a?

Mik& toimiminen on asukkaalle mieleista? Jos

palvelutalossa tarjotaan kodinomaista hoitoa ja

yllapidetdan kodikasta ymparistod, mita se tarkoittaa
asukkaan toiminnan ja toimintakyvyn kannalta?

Kuvan alkuperéinen lahde: http://www.sufuca.fi/fi/life_story_fi.html

Meistéa jokaisen elaméa muodostuu lukuisista pienista
tarinoista, jotka alkavat syntymésté ja paattyvat
kuolemaan. Jokaisen ihmisen eldmantarina kertoo ja
opettaa kuuntelijalle tasta jotakin tarkeaa. Hoitaja voi
koota vanhuksen elamantarinan hyddyntéen esimerkiksi
elaméankaariajattelua. Han voi tehda elamantarinasta
kirjallisen kertomuksen tai laatia sen esimerkiksi
késitekartan muotoon.

Suoritettu: 35%

oo d
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Sovelluksen tuottama
oppimisanalytiikka

Hannu Jdrvinen

Oppimisanalytiikan tavoitteena on hyddyntaa opiskelijoista tallennettua
tietoa oppimisen kehittdmiseen. Sovellus on rakennettu siten, etta se
antaa palautetta opiskelun etenemisesta ja suorituksista seka opiskelijalle
itselleen, etta hallinnoijalle / esimiehelle. Toisaalta se motivoi opiskelijaa
jatkamaan opiskelua ja toisaalta huomaamaan osaamisensa vahvuuksia ja
kehittamisen kohteita. Naita tietoja voidaan hyédyntaa esim. kehityskes-
kusteluissa ja jatkokoulutusten kohdentamisessa. Muut opiskelijat eivat nae
toistensa suorituksia.

Sovellus tuottaa tietoa opiskelevalle henkildlle eri muodoissa. Opiskelija
nakee reaaliaikaisesti prosentein ja janalla, miten han on edennyt oppi-
kokonaisuuden suorittamisessa ja miten paljon hian on ansainnut pisteita.
Hyvéksytyn rajana on 70% oikein kysymyksista, joita on seka oppisisallisss,
ettd alku- ja lopputestissd. Vastaten 70% oikein saa pronssimitalin, 80%
hopeamitalin ja 90% kultamitalin. Lisaksi sisalléissa on eri aiheista pohdin-
takysymyksia ja sellaisia kysymyksia, jotka eivat kerryta pisteita. Naihin saa
vastauksen joko vihrealld varilld (vastaus oikein) tai punaisella varilla (vastaus
vaarin) ja myos selityksen, miksi vastaus oli oikein tai vaarin. Naista ei kerry
pisteita. Tehtavat toimivat tavallaan myos tiedon kertaamisena.

Hallinnoijatunnukset omaava henkilo (esimies) voi tarkastella seka yksittais-
ten kysymysten ettd koko oppikokonaisuuden pisteita tyontekijoittdin. Suo-
ritushistoriasta opiskelija ja esimies nakevat kaikki kokonaisuudet ja niiden
tilastot yhdesta taulukosta.

Alkutestissé ja lopputestissa kdytetaan samoja kysymyksia, jolloin niiden
vertailu antaa tietoa osaamisen kehittymisesta. Tilastoista nakee alkutestin
pistemaaran, lopputestin pistemaaran ja prosentteina kuinka paljon muu-
tosta naiden vilille on syntynyt. Myés oppikokonaisuuden suorittamiseen
kaytetty aika nékyy.



50

wioie #1360 Fatat] s Kyl [+] FOAR .08
el ] FAR + 138 Fpd 1¥ AT
Fin o) #5050 0 Ryl [3] FONEO5.5F
e T TR TR W gla 1] S0 L
LEL e r e g aTH Ky ﬁ SRR
2 e 2T0 + Ea's LT ﬂ F0 M (eSO
£Ld ral el L0 + 1 LT ﬂ Ftpl ML
LG Fr o] 2570 TH LT ] ﬂ SOIB05R6
A il -] A0 T Kya i 0TA08 58
LEE L JU +13 H il { SRS, 14

Naita tuloksia voidaan tarkkailla myos palvelutalokohtaisella tasolla. Talléin
esimies nakee oppikokonaisuuksittain samat tiedot ja kuinka moni on jo
suorituksen tehnyt tai saanut hylatyn suosituksen. Myés opiskelun aloit-
taneiden maaran nakee, vaikka loppuun saakka ei olisi viela kerennytkaan
suoritusta tekemaan.
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Jokaisen oppikokonaisuuden alussa on yksi osio, jossa opiskelija paasee
tarkastelemaan omia asenteitaan ja ajatuksiaan tulevasta opiskeltavasta si-
séllosta. Oppikokonaisuuden lopuksi naihin kysymyksiin palataan uudelleen.
Naita asenteita voidaan tarkkailla kysymyskohtaisesti, jolloin nahdaan, onko
osaamisen kehittymisen lisaksi tapahtunut muutoksia henkilén omassa ajat-
telussa suhteessa oppimateriaaliin tai omiin toimintatapoihin.

Myos oppisisallon tekijat ja paivittajat voivat tarkkailla suorituksia. Niisté sel-
vidd mm. mitka osiot olivat vaikeampia tai mitd osioita on tehty vahemman.
Talléin niihin mahdollisesti voidaan vaikuttaa sisaltoa muokkaamalla.
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Paikayttijan rooli
Palko-oppimisympaéristossa

Anna-Liisa Karjalainen

Hallinnointityékalut ja padkayttijyys

Henkild, jolle organisaatiossa osoitetaan padkayttajarooli, hallinnoi Palko-so-
velluksen paasivun ylaosasta avautuvassa Hallinta-osiossa, ks. seuraava kuva.
Padkayttajaoikeuksia voidaan tarvittaessa antaa useammalle henkildlle, jotka
voivat keskenaan sopia vastuistaan.

Etusivulle In English Kirjaudu ulos

& Rl THERE

TR e LR
Hallinta-osiossa ndkyy vasemmalla
& navikointikehys, josta I6ytyvat
hallinnointityékalut eli lomakkeet.

B TRLANTOT
W alTaT
8 OPPR T RTT
PSR TOTOLITLS

B LT AR

Sovellukseen tallennetaan kaikki ne palveluyksikét, joiden henkiléston suo-
rituksia halutaan seurata. Seuraavassa kuvassa on malli, mita tietoja lomak-
keella tallennetaan.
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Oman palveluyksikén kiayttijille tunnukset
ja oikeudet oppikokonaisuuksiin

Palveluyksikon padkayttdjan tulee varmistaa, ettd henkildstolle tarjottaviin
oppikokonaisuuksiin on yhdistetty yksikon nimi. Taman lisdksi taytyy kaytta-
jat kirjata Palko-oppimisymparistoon.

Oppikokonaisuus

Paakayttajan tai oppikokonaisuuden hallinnoija lisaa kaikkiin oppikokonai-
suuksiin ne yksikot (palvelutalot), joiden kayttéjien suorituksia halutaan
seurata. Mikali palveluorganisaatiossa on useampia yksikoita, joiden henki-
|6stdn suorituksia halutaan yksikoittdin seurata, tulee ne kaikki lisata oppi-
kokonaisuuksille.

palke Pt g b W
4 =

Esimerkki yksikén lisaéamisestd oppikokonaisuudelle. Valitaan ensin oppikokokonaisuus,
jonka jélkeen siirrytédn Yksikké / Toteutus vélilehdelle, jossa nékyy Liséé Yksikké / To-
teutus —painike. Valitaan painike ja haetaan avautuvassa ikkunassa ja tallennetaan.

Kayttijan lisdys ja hallinnointi

Kayttajan (oppijan) tiedot tallennetaan kayttdjanhallinnassa. Tallennettavia
tietoja ovat sahkopostiosoite, sukunimi, etunimi ja valiaikainen salasana.
Kayttajan tietoihin lisatdan palvelutalon nimi eli yksikko.

Kayttéja saa vahvistusviestin sdhkopostiinsa. Viestissa on linkki jarjestelmaan
seka pyynto vaihtaa salasana.
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Esimerkki nGkymdstd, jossa uuden kayttéjan tiedot tallennetaan.

Miten kiyttijien suorituksia voi seurata

Palveluyksikén henkiloston suoritusten seuranta

Esimies voi palveluyksikossaan seurata kayttajien oppimistehtavissa me-
nestymistd. Seuraavassa kuvassa on esimerkki Ammatillinen vuorovaikutus
ja haastavat kohtaamistilanteet — oppikokonaisuuden suorituksista eraassa
palvelutalossa (palvelutalon nimi ja henkildiden on piilotettu kuvasta).
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Kayttijakohtaisten suoritusten seuranta

Paskayttajalla ja esimiehella on mahdollisuus katsoa myos yksittdisen henki-
|6n suorituksia. Seuraavassa kuvassa on haettu kayttaja. Kayttajan tiedoissa
on Suoritukset -vélilehti, jossa naytetaan henkilén suoritukset taulukkomuo-
dossa. Kunkin oppikokonaisuuden rivilla nakyy missa yksikossa tai toteutuk-
sella suoritus on tehty seka tieto siita onko se hyvaksytty, hylatty tai onko
sitd edes aloitettu.
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EU-projektissa koottavat
seurantatiedot

Helena Tirronen

Tavoitteena oli 200 osallistujaa

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamiin hankkeisiin osallistuvista hen-
kiloista kerataan henkilotietoja. Tietoja kerataan, jotta voidaan varmistaa,
ettd hankkeen toimenpiteet kohdistuvat kohderyhmana oleviin henkildihin,
joiden tilannetta hankkeella on tarkoitus parantaa. Hanke DIKI - Digitaali-
nen itseopiskelu keinona hoivatydssa voimaantumiseen seké asiakastyytyvai-
syyden lisaamiseen kuuluu Kestavaa kasvua ja tyotd 2014 — 2020 Suomen
rakennerahasto-ohjelmaan. Ohjelma sisaltaa viisi toimintalinjaa ja 13 erityis-
tavoitetta. DIKI-hanke kuuluu toimintalinjaan 4. Koulutus, ammattitaito ja
elinikidinen oppiminen seka erityistavoitteeseen 9. Kasvu- ja rakennemuu-
tosalojen koulutuksen tarjonnan laadun parantaminen. Suomen saamaan
EU-rahoitukseen vaikuttaa se, miten hyvin ohjelman tavoitteet saavutetaan.

DIKI-hankkeen varsinaisena kohderyhmana olivat palvelutalojen tyéntekijat
kuten ladhihoitajat, hoiva-avustajat ja sairaanhoitajat. Hankehakemukseen oli
kirjattu tavoitteeksi saada yhteensa 200 henkild4, joista naisia 180, osallistu-
maan hankkeen toimenpiteisiin. Palvelutaloja oli mukana viisi tamperelaista
ja yksi helsinkildinen. Tietoja kerattiin henkiloista, jotka osallistuivat hank-
keessa jarjestettyihin koulutuksiin. Osa koulutuksista oli mahdollista kayda
tydaikana palvelutalojen kaytanteista riippuen. Tavoitteena oli saavuttaa
henkilokoulutus- ja henkilotyopéaivia hankkeen aikana yhteensa 1458 paivaa,
joista 1400 oli etaopiskelupdivia ja lahiopetus- seka konsultointipaivia kuta-
kin oli 29 paivaa.

Tietojen keruun toteutus

Henkilon aloittaessa ESR-hankkeessa hanta pyydetaan tayttamaan aloitu-
silmoitus. Aloitusilmoituksen tiedot kertovat henkilon tilanteen, kun han
aloittaa hankkeessa. Henkilon lopettaessa hankkeessa, hanta pyydetaan

tayttamaan lopetusilmoitus, misté selviad mahdolliset muuttuneet tiedot.
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Henkilon tulee tayttaa kaikki kysytyt kohdat ja allekirjoittaa ilmoitukset.
Allekirjoituksella henkilé antaa suostumuksensa tietojen luovuttamisesta
ESR-hankkeen seurantaa, arviointia, varainhoitoa ja tarkastamista varten.
lImoituksissa kysytaan mm. henkilon perustietoja kuten nimi, syntymaaika,
sukupuoli ja yhteystiedot seka lisaksi tyollisyystilannetta, koulutusastetta

ja muita taustatekijoita. llmoitusten tiedot tallennetaan ESR-henkil6jarjes-
telmaan, josta on olemassa rekisteriseloste. Hankkeen toteuttaja eli DI-
Kl-hankkeen kohdalla Tampereen ammattikorkeakoulun edustaja tallentaa
tiedot aloitus- ja lopetusilmoituksista jarjestelmaan ja on vastuussa osallistu-
jatietojen asianmukaisesta keraamisestd, kasittelysta, sailyttamisests, tallen-
tamisesta ja tietosuojaamisesta. DIKI-hankkeessa kerattyja tietoja sailytetdan
Suomen rakennerahasto-ohjelman Kestavaa kasvua ja tyota 2014 - 2020
ohjelmakauden loppuun asti ja vahintaan 10 vuotta rahoituspdatokseen
merkitysta hankkeen paattymispaivasta.

DIKI-hankkeeseen osallistujat suorittivat 12 aihealueen oppikokonaisuuttaa
etdopiskeluna digitaalisesti dlylaitteella tai tietokoneella. Osallistujia pyydet-
tiin tayttdmaan aloitusilmoitus palvelutaloissa jarjestetyssa perehdytystilai-
suudessa. Palvelutalojen yhteyshenkilot toimittivat aloitusilmoitukset taytet-
tavéksi heille, jotka eivat padsseet perehdytystilaisuuteen, mutta halusivat
suorittaa opintoja. Lopetusilmoitukset jaettiin perehdytystilaisuuksissa seka
yhteyshenkildiden kautta edelleen jaettavaksi. Aloitus- ja lopetusilmoitusten
taytto ja tietojen keruun perustelu ohjeistettiin.

Kerittyjen tietojen yhteenvetoa

Saimme kerattya aloitus- ja lopetusilmoituksilla tiedot yhteensa 192 osallis-
tujalta. Vain kuudelta henkildlta puuttui lopetusilmoitus ja neljan aloitusil-
moitus oli vaillinainen. Padasimme hankkeeseen osallistuvien lukumaaraiseen
tavoitteeseen.

Hankkeen aikana suoritettiin 600 oppikokonaisuutta itsendisesti opiskellen.
Yhden oppikokonaisuuden suorittamiseen kului aikaa kéayttajien arvion mu-
kaan seitseman tuntia eli yhteensa 4200 tuntia, mika on noin 600 osallis-
tujien henkilokoulutus- ja tyopdivaa. Digitaalisen itseopiskelun lisaksi opittua
asiaa tuli reflektoida omassa tydssé, joten itsendisen etdopiskelun voidaan
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ajatella yltadneen 1000 etaopetuspdiivaan. Lahiopetus- ja konsultointipaivat
toteutuivat tavoitteiden mukaisesti perehdytystilaisuuksien seka sahkopos-
titse, puhelimitse ja Facebook-ryhman kautta annetun ohjauksen kautta.
DIKI-hankkeessa tavoitteena oli toteuttaa 1400 etaopetuspaivad hankkeen
aikana, mutta siithen ei paasty. Kuuden eri palvelutalon tyontekijéille tehtiin
yhteensa noin 300 tunnusta digitaaliseen opiskeluymparistoon eli kaikil-
la heilla oli mahdollisuus osallistua opiskeluun. Yhtena syyna siihen, etta
etdopetuspaivien lukumaara ei toteutunut voidaan pitaa sita, etta noin 1/3
tunnuksen saaneista kayttajista ei suorittanut yhtaan opintokokonaisuutta.
Toisaalta myos ne jotka opiskelivat, suorittivat keskimaarin nelja oppikoko-
naisuutta, vaikka tarjolla olisi ollut 12 opintokokonaisuutta.

Hankkeen ohjausryhmassa palvelutalojen edustajat totesivat motivoinnin
olevan haastavaa, jos opiskeluun ei voida antaa korvamerkittya tyoaikaa.
Padosin palvelutalojen hoivatyontekijat saivat mahdollisuuden opiskella niita
sisaltoja, mita kokivat tarvitsevansa. Kaytannét vaihtelivat palvelutaloittain,
joissakin sai suorittaa sovitut opintokokonaisuudet tydaikana ja loput omalla
ajalla. Osa suoritti kaikki oppikokonaisuudet, tai olisi halunnut tehda kaikki,
mutta ei ajan puutteen vuoksi ehtinyt. Opintokokonaisuuksien sisaltoja
pidettiin tarkeina, kiinnostavina ja tarpeellisina.

Lisatietoa:
www.rakennerahastot.fi
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Palko e-learning
kilpailun finaalissa

Sari Himanen

Osallistuimme DIKI-hankkeessa tuotetulla Palko-opiskelusovelluksella nyt
neljatta kertaa jarjestettavaan e-Learning Excellence Awards -kilpailuun.
Kilpalulla haettiin uusia innovatiivisia tapoja e-oppimisen toteuttamiseen.
Kilpailussa oli kaksi karsintavaihetta. Abstraktin perusteella jatkoon paéas-
seista ideoista pyydettiin 3000 sanan kuvaus tarkkaan kuvatun struktuurin
avulla. Lopulta 14 ideaa paasi finaaliin, johon liittyi suullinen esitys ja 5000
sanan kuvausteksti.

E-Learning Excellence Awards -kilpailun finaali jarjestettiin ECEL-konferens-
sin yhteydessa (European Conference on e-Learning) Ateenassa 30.10. -
3.11.2018. Konferenssipaikkana oli University of West Attica. Kilpailuesityksia
arvioi kaksi tuomaria. Esitysaika oli 15 minuuttia, minka jalkeen oli 5 minuut-
tia aikaa yleison esittamille kysymyksille.

Esitimme finaalissa kolmen minuutin videon, joka konkretisoi Palko-sovel-
lusta kayttajan nakokulmasta. Lisaksi kuvasimme Palkon pedagogisia laht6-
kohtia, sovellusta opettajan/sisallontuottajan nakokulmasta seka alustavia
tuloksia opiskelijakokemuksista ja opettajien kokemuksista siséllontuotanto-
prosessista.

Palko-sovellus ei voittanut kilpailua, mutta finaaliin selviytyminen ja Pal-
ko-sovelluksen kuvaus kilpailujulkaisussa on hieno saavutus. Finaaliin
selvinneet 14 e-oppimisen tapauskuvausta on koottu julkaisuun, joka jaettiin
konferenssissa, ja jonka saa hankittua Adlibris-kirjakaupasta.
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Palko-oppimisymparistén
kiyttokokemuksia

Miina Salo

Toimin osastonhoitajana helsinkilaisessa palvelutalo Rudolfissa vuoden 2018
aikana. Rudolfissa toteutetaan ymparivuorokautista tehostettua palveluasu-
mista kolmessa 24 tyontekijan moniammatillisessa tiimissa seka muistisai-
raiden ryhmakoti Ronjassa, jossa tyéntekijoitd on 15. Saimme kayttéomme
Palko-oppimisymparistdn pilotointivaiheessa.

Liityimme Palkon kayttajiksi loppuvaiheessa pilotointia. Siita johtuen Pal-
kon hyddyntaminen oli hoitohenkilostolle vapaaehtoisuuteen perustuvaa,
mutta kaikille mahdollista pohjakoulutuksesta riippumatta. Hoitajista noin
30 suoritti Palkoa. Myés itse suoritin Palkon opintokokonaisuuksia ensin
uteliaisuudesta ja sitten innostuksesta.

Saamamme perehdytyksen mukaan oppimateriaali oli koottu nimenomaan
palveluasumisen lahihoitajia silmélla pitden ja huomioiden se, etté opiskeli-
joiden koulutuspohja on toisen asteen opinnoissa. Rudolfissa Palkoa suo-
rittivat myds ohjaajat, sairaanhoitajat ja terapeutit. Hoitotydn tydyhteisét
ovat yleisestikin moniammatillisia ja monikulttuurisia seka tyontekijoiden
ikahaitari on laaja. Taman tyyppinen heterogeenisyys vaatii tyénjohdollista
raamitusta, jotta optimaaliseen oppimiseen paastaisiin mahdollisimman
monen kohdalla.

Palko-opiskeluymparistd on sdhkoinen. Opiskelumateriaaliin paasi milla ta-
hansa verkossa olevalla koneella henkilokohtaisilla salasanoilla. Opiskeluote
vaati itseohjautuvuutta seka ajankayton hallintaa. Toiset tyontekijat koki-
vat tdiman uutena ja haastavana tapana opiskella. Joukossa oli myos niit4,
jotka innostuivat kovasti sdhkoisesta opiskelusta. Opiskeluympaéristo vaatii
perustaitoja nayttopaatetydskentelyyn sekd ymmarrysta sahkoisen tiedon
hyodyntamisesta. Kaiken kaikkiaan, kun perustaidot ovat hallussa, opiskelu-
ymparistd on helposti hahmotettava ja yksinkertainen kayttaa. Uskon, etta
viimeksi tutkintoja suorittaneille taméan tyyppinen opiskelu on jo tuttua.
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Oma kokemukseni oli tuoreen YAMK-tutkinnon omaavana, etta ymparistod
oli helposti hallittava ja selkea.

Palko on jaettu oppikokonaisuuksiin. Niiden lapikayntiin meni itseltani aikaa
2-4 h, riippuen siitd miten hyvin hyddynsin materiaalista 16ytyvat liitteet

ja linkit. Opintokokonaisuus on mukava opiskella lahes yhtajaksoisesti tai
sopivissa pitkakestoisemmissa patkissa. Tipoittain opiskelu on mahdollista,
mutta se katkaisee keskittymisen seki oivaltavan ajattelun. Innokkaimmat
tyéntekijamme opiskelivat paljon kotona tai hyédynsivat yévuorojen hiljai-
sempaa aikaa. Oma mielipiteeni ja kokemuksenikin on, etta paras oppimis-
tulos saadaan intensiivisella keskittymiselld ja rauhallisella opiskelutilanteella.
Vaikka opiskelu olisi tydaikaa, en lahtisi sijoittamaan sita tyon lomaan.

Palkon tarjoama tieto oli tuoretta. Opiskelukokonaisuudet vastasivat hyvin
hoitotydn arjesta nousevaa tiedon tarvetta. Palkoon oli mielestani 16ydetty
juuri oikeita asioita, jotka kaytannontyolahtoisesti tietoa janoavat hoitajat
kokivat itsedan hyodyttavaksi. Palkossa oleva tieto ei aliarvioi opiskelijaa ja
antaa uutta tietoa lahtotasoltaan hyvinkin erilaisille oppijoille. Opintokoko-
naisuuksissa olevat linkitykset ja liitedokumentit antavat mahdollisuuden
hyvinkin syvilliseen tiedon paivittimiseen. Hoitajat jopa ehdottivat, voisiko
Palkon ladkehoidon osuus korvata meilla kaytdssa olevan LOVe -alustan
laakehoidon lupiin liittyvana koulutuksena. Kaikki muutkin opintokokonai-
suudet saivat positiivista palautetta, lukuun ottamatta kirjaamisen osuutta,
joka on tehty Tampereella kaytossa olevan hoitotyon kirjaamisen alustan
perusteella, eika vastannut meilla Helsingissa kaytossa olevaa Efficaa.

Palkon kieli on selkead, ei liian abstraktia tai moniselitteisia kasitteita vilah-
televaa. Rudolfin henkiléstd on monen kielistd, vaikka tyokieli on suomi.
Usein hoitotyon kehittamisen kieli on lilan abstraktia ja kasitteiden syvem-
pi ymmartaminen vaatii ponnistelua suomea aidinkielenaankin puhuvilta.
Toisaalta ajankayton ollessa opiskelijalahtoista, ehtii tyontekija tarvittaessa
kdaantamain vaikeita sanoja tai selventamaan kasitteita itselleen. Palkon
opintokokonaisuuksissa on paljon kuvia ja videoita, jotka konkretisoivat seka
elavoittavat opittavaa asiaa. Palkossa on sisdanrakennettuna myds asioiden
toistoa, mutta sen voi ohittaa helposti, jos asiat ovat itselle selvia.
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Palkon opintokokonaisuuksissa on osia, jotka herattavat pohtimaan omaa
ammatillista toimintaansa seka tapaa kohdata hoidettavia tai olla tydyhtei-
son jasenena. Naiden osien antia voi olla mukava purkaa myos tydyhteisos-
sé tai kayttaa heratteend jopa kehityskeskusteluun esimiehen kanssa.

Niin oppimisymparisto

kannattaisi ottaa kdyttoon

Optimaalisessa toteutuksessa jokaiselle tyontekijélle voitaisiin antaa esimer-
kiksi oikeus kayttaa tydaikaa kolmen opintokokonaisuuden opiskeluun ja
samalla asetettaisiin tietty aikaraami, jossa oppikokonaisuudet tulisi suorit-
taa. Tata on helppo seurata, silla esimies saa jarjestelmaan omat tunnuk-
set, joilla nakee omien tyéntekijoiden suoritukset. Opiskelusta innostuvia
tyontekijoita kannattaa myos palkita ja antaa heille mahdollisuus opiskella
omalla ajalla vaikka kaikki 12 opintokokonaisuutta. Palkoon rakennettu
palkitseminen kannustaa itsensa kanssa kilpailemiseen ja hyviin suorituksiin
pyrkimiseen, ainakin osaa opiskelijoista.

Palko on varmasti kustannustehokas tapa opiskella isollakin joukolla. Ajan-
kayttd opiskeluun voi olla hyvinkin luovaa ja opiskelu ei vaadi siirtymisia tai
isoja fyysisia tiloja, puhumattakaan monen alan asiantuntijoista, joita tulisi

loytad opettajiksi.

Taydennyskoulutuksena tai lisakoulutuksena Palkon kaltainen opiskelu mah-
dollistaa esimerkiksi koko tyéyhteison yhtéaikaisen perehtymisen johonkin
kokonaisuuteen. Jos Palkoa hyédynnetdaan em. tavalla, kannattaa opiske-
luaika raamittaa. Kun kaikki ovat opiskelleet saman oppimateriaalin, voisi
esimerkiksi osastotunneilla purkaa oppimateriaalin herattamia kysymyksia ja
tuoda esille siitd nousseita havaintoja.

Jos Palkoon paadytaan koko tydyhteisén tasolla, on syytd huomioida, etta
kaikilla tyontekijoilla ei ole kotona omaa opiskelussa vaadittavaa tietokonet-
ta tai padsya internettiin. Tyopaikalla olisi hyva olla hiljaiseen tydskentelyyn
tarkoitettuja tiloja, joissa voi rauhoittua opiskelemaan. Toisaalta jos tyénan-
tajalla on yhteiskaytossa olevia kannettavia tietokoneita tai tabletteja, antaisi
niiden lainaaminen mahdollisuuden kaikille kotona opiskeluun.
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Voin suositella oman kokemuksen perusteella Palkoa. Palkon omaehtoinen
ja itseohjautuva opiskelu korvaa parhaimmillaan monet koulutuspaivat.
Oppiminen vaatii kuitenkin motivoituneet opiskelijat ja aikaa. Opiskelijalla
tulee olla kiinnostusta sédhkoiseen opiskeluun ja halua ottaa haltuun tama
tulevaisuuden tapa oppia.
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Valmiina jaettavaksi:
CLAAVA - koulutuksella
laatua vanhustyohén

Sari Himanen

Hankkeessa tuotettuja 12 oppikokonaisuutta on hankkeen paatyttya arvioitu
ja tyostetty eteenpdin. Sisdltdja on joiltakin osin tasmennetty ja joiltakin osin
laajennettu, siten ettad oppimateriaalit sopivat jatkossa myds kotihoidossa
toimivan henkilostén taydennyskoulutusmateriaaleiksi. Taten Palko-oppimate-
riaalipaketti sai uuden nimen, CLAAVA - Koulutuksella laatua vanhustyohon.

Oppikokonaisuuksien visuaalisuutta on lisatty. Useisiin asiasisaltoihin on
liitetty valokuvapankista ostettuja valokuvia. Lisdksi tekstien asetteluja on
paranneltu ja terminologiaa on pyritty yksinkertaistamaan, jotta materiaali
sopisi entista paremmin myés maahanmuuttajataustaiselle henkilostolle.

Hankkeen aikana tehdyn TAMK ja ICT-yrityksen vélisen toimittajasopimuksen
mukaan TAMKilla on omistajuus hankkeessa tuotettuun materiaaliin, kasikir-

joituksenomaisesti tuotettuun ideaan ja toiminnallisuuksiin. ICT-yritys JJ-Net
Group Oy:lla on tekijanoikeudet toteuttamaansa ohjelmaan ja alustaan.

Paivitetyn sovelluksen saa kayttoéén Tampereen ammattikorkeakoulun kaut-
ta. TAMK EDU markkinoi ja myy tdydennyskoulutuspakettia ns. omakustan-
nushintaan, joka sisaltaa tuotteen paivittdmiseen ja myyntiin liittyvat kulut,
seka ICT-toimittajalle maksettavan osuuden sovelluksen yllapidosta.

Claavan toivotaan 16ytavan paikkansa hoivahenkiléston taydennyskoulutuk-
sessa. Laajasta 12 oppikokonaisuutta kasittavasta taydennyskoulutuspaketis-
ta 16ytyy uutta tietoa ja toiminnallisia vinkkeja lahes kaikkiin tilanteisiin, joita
vanhusty6ssa kohdataan. Kokonaisuudesta voi valita yhden tai useamman
oppikokonaisuuden oman henkilokunnan tarpeiden mukaan. Opiskelumah-
dollisuutta tarjotaan organisaatiokayttéjien lisaksi myos yksityishenkildille,
jotka haluavat vahvistaa osaamistaan.
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Kirjoittajat

Sari Himanen

tyoskentelee hoitopedagogiikan yliopettajana Tampe-
reen ammattikorkeakoulussa. Hanelld on 17 vuoden
tydkokemus hoitotyén opetustehtavista. Han on
useissa projekteissa kehittanyt hoitotyon verkko-
opetusta ja tutkinut sen vaikuttavuutta oppimiseen.
Hanen kasvatustieteen véaitoskirja (2017) kasitteli tieto-
ja viestintatekniikan artefaktien kayttoa hoitotyén
opetuksessa.

Riitta Nikkola

tyoskentelee hoitotydn lehtorina Tampereen ammat-
tikorkeakoulussa. Hanella on 25 vuoden tyokokemus
hoitotydn opetuksesta, jossa hanen kiinnostuksensa
on kohdistunut erityisesti lagkehoidon ja aseptiikan
opetukseen. Hanen viitoskirjansa (2013) kasitteli iak-
kaiden potilaiden nivelrikon sairastamista.

Anne Maenpai

on terveystieteen maisteri ja hoitotyén lehtori Tam-
pereen ammattikorkeakoulussa. Han on tydskennellyt
useita vuosia hoitotydn opettajana, ja perehtynyt
mm. draamapedagogiikkaan. Lisaksi hanelld on

usean vuoden kokemus tieto- ja viestintateknologiaa

hyoddyntavien opetusmenetelmien ja oppimispelien
kehittamisesta.
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Hannu Jarvinen

on terveystieteiden maisteri ja fysioterapian lehtori
Tampereen ammattikorkeakoulussa. Hanelld on 10
vuoden tyokokemus fysioterapian opetustehtavista.
Han on perehtynyt erityisesti neurologiseen kuntou-
tukseen ja vanhusten fysioterapiaan.

Anna-Liisa Karjalainen

on erikoissuunnittelija Tampereen ammattikorkea-
koulussa. Han tyoskentelee projektipaallikkdona moni-
naisissa ICT-projekteissa ja on myds opettanut infor-
maatioteknologiaa sairaanhoidon opiskelijoille. Hanella
on usean vuoden kokemus opetuksen kehittamistyos-
sd. Han on toiminut opettajien kanssa yhteistyossa
parannettaessa ICT-pohjaisia opetusmetodeja

Helena Tirronen

tyoskentelee Tampereen ammattikorkeakoulun
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopalveluissa projekti-
paallikkona. Lisaksi hanella on 20 vuoden kokemus
verkko-opettajana toimimisesta aiheena mm. verkko-
liiketoiminta. Han on myods ohjaava opettaja Tampe-
reen ammattikorkeakoulun ammatillisessa opettajan-
koulutuksessa.

Miina Salo

on peruskoulutukseltaan terveydenhoitaja ja opiskellut
YAMK tutkinnon kuntoutuksen opinnoissa (2014). Han
tyoskentelee talla hetkella kuntoutussuunnittelijana
Tyodterveys Helsingissa toimien asiantuntijana tyokyky-
johtamisen kehittamisessa sekd ammatillisen kuntou-
tuksen hyodyntamisessa tyokyvyn muutostilanteissa.
Hanella on usean vuoden kokemus hoitotyon esimies-
tehtavista seka HR-tyon asiantuntijan tehtavista.
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