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Millaista on palvelun tuottaminen ja johtaminen julk&gsmutta hyvin suljetussa yh-
teisdssa, Hameenlinnan vankilassa? Hameenlinnan laangivouksessa on laatuon-
gelmia ja ne on saatava kuntoon, jotta vankilan tigtemene siivouksen puutteiden
takia huonoon kuntoon. Mista ongelmat aiheutuvat? Opintyégsa perehdyttin Ha-
meenlinnan vankilan siivoukseen prosessin ndkdkulmastan&®petyon avulla tutkit-

tiin, onko ulkoistaminen vaihtoehtoinen tapa jarjesti#neenlinnan vankilan siivous-
ta? Opinnaytetyossa kysyttiin: millainen on Hame®aln vankilaan soveltuva siivous-
tyon palveluhankinnan malli ja sen vaikutus laatuun ja kuastesin seka millainen on

Hameenlinnan vankilan siivoustydon prosessi ja mitéd goidaan johtamisen avulla
kehittaa?

Tahan kvalitativiseen opinnaytetyohon Kkerattiin tutkiamiosistoa haastattelemalla
Hameenlinnan vankilan johtajaa seka tydtoiminnan jofiina. Muiden Etela-Suomen
aluevankilan alueen vankiloiden tilannetta kartoitetkyselylld. Opinndytetydn tekija

tyoskentelee itse Hameenlinnan vankilassa, joten Ra§téatietoa saatin myos osallis-
tuvalla havainnoinnilla. Opinnaytetydssa esiteltiemkilaa siivouskohteena sekd vanki-
lan muuttuvaa toimintaymparist6d. Teoreettisena viitgksdna kasiteltin prosessia ja
prosessin johtamista seka ulkoistamista ja erilaisizefadhankintamalleja.

Hameenlinnan vankilassa toimii parhaiten palveluntuagammalli, jossa osa siivouk-
sesta suoritetaan oman osaamiskeskuksen avulla ja suwd#in kannalta Kkriittiset

alueet ulkoistetaan siivouspalveluyritykselle. Ulkoistamisarulla saadaan siivoukseen
lisda toimitusvarmuutta, ammattitaitoa ja pystytddnazsaan valtion tuottavuusoh-
jelman vaatimuksiin. Siivoustyota tarvitaan kuitenkin sw@nkien toimintojen jarjes-

tamiseen, silla se on hyvaa kuntouttavaa tyota. Tiswa puhuttaa vankiloissa aina.
Siivouksen ulkoistaminen on turvallisuuden nakdkulmasta sekicettd mahdollisuus.

Asiakaskysymys vankiloissa ei ole ristiridaton ja tani@nkaloittaa asioiden
kehittamistd asiakasndkokulmasta lahtien. Johtamisenoikeivoidaan tarkeina
pidettaviin asioihin kuitenkin kiinnittda huomiota ja aslahtevat paranemaan kuin
itsestaan.

Opinnaytetydn laatiminen auttoi tekijddnsa hahmottan@agisentamaan paremmin
sivouksen ongelmakenttaa Hameenlinnan vankilassa. Qerttagaa huomata, etta
ongelmat aiheutuvat itse prosessista, eika syyllisitsaretsia ihmisista.

Asiasanat: ulkoistaminen, prosessi, palvelunhankintepusi vankila
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What is service management like in a public but verysedo institution like
Hameenlinna Prison? There are some problems witlyukéty of cleaning. The prob-
lems must be solved so that the premises will not isuffhat are the reasons for the
guality problems? The point of view of this thesis was management of the process
and finding out different ways to outsource a support sefkeecleaning. What were
the best ways to produce the cleaning service in Hdimeg®Prison?

The research material was collected by interviewirg RPrison Director and the Work
Supervisors of Hameenlinna Prison. There was alsogairy to the personnel of other
prisons in the field of cleaning, because there areedands of problems elsewhere.
Because the researcher is working in HameenlinnarPhscself, there were also some
observations by her.

Cleaning work is a very important activity in the reiietion of the prisoners. How-
ever, there are some areas, like the working roontkeoktaff, where cleaning by the
prisoners is not very reasonable or safe. The alsdf needs more professional skills in
the field of cleaning if the prisoners are used as tbekimg force in the cleaning ser-
vice. The best way to solve the quality problem i@tbsource the cleaning service in
high-risk areas.

Who is the customer in a prison? It is not very éassay. The staff does not agree that
the prisoners are the customers, because they akeeltmtme again in the prison! The
prisons are not for the staff either. By means ofagament, you can show the reason-
ability of all kinds of things and the problems will belved on their own. If the direc-
tors and supervisors direct their attention to the itgmbrthings, other people will start
to think the same way.

Writing the thesis helped me to structure the problesieaning in a new way. It was
such a relief to notice that all kinds of things in pflnecess cause problems, not people.

Keywords: outsourcing, management of process, cleanivgegprison
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tavoite

En&a ei kysyta, kuka tekee virheitd, vaan mika tassa prosessissa s#caan virhei-
ta (Holtta & Savonen 1997, 86).

Tahan opinnaytetydhén on saatu toimeksianto Hameanlivankilan johtajalta. Ha-
meenlinnaan vankilaan odotellaan mittavaa peruskorjgastankila saattaa laajentua
samassa pihassa sijaitsevaan Vankisairaalan tileieia taman vuoden aikana. Ha-
meenlinnan vankilan siivouksessa on laatuongelmia j@lise saatava kuntoon, jotta

uudet tilat eivat menisi sivouksen puutteen takia huonoorokumt

Tama opinnaytetyd ei suinkaan ole ensimmainen ja giormistus saada siivousasiat
kuntoon Hameenlinnan vankilassa. Saman ongelman p@ags&at myos muut Suo-

men vankilat. Onko ulkoistaminen mahdollinen vaihtoghtgestadd Hameenlinnan van-
kilan siivousta? Opinnaytetydossa perehdytaan Hameenliwaakilan siivoukseen pro-

sessin nakokulmasta ja etsitdan siita mahdollisia ord@htia. Opinndytetydn tavoit-

teena on perehtya palvelutuotannon johtamiseen julkisesgida toisaalta hyvin sulje-

tussa yhteisossa.

Opinnaytetyon paakysymys on:
s Millainen on Hameenlinnan vankilaan soveltuva siivgdast palveluhankinnan

malli ja sen vaikutus laatuun ja kustannuksiin?

Lisakysymyksena esitetaan:
% Millainen on Hameenlinnan vankilan siivoustyon prosgssmiten sitd voidaan

johtamisen avulla kehittaa?



1.2 Tutkimusstrategia

Tutkimus on tyypiltdan kvalitatiivinen eli laadullinen tajggutkimus, silla lahtokohtana
opinnaytetydssa on todellisen elaman kuvaaminen (Hirsemes & Sajavaara 2008,
157). Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu menetelmaksi hyvn tutkittava ymparisto
on hyvin monimuotoinen ja mutkikas arvomaailmaltaanalkkatiivisessa tutkimukses-
sa elavaa elamaa pyritdan kuvaamaan monesta eri hakétallmpinnaytetyon tekija
tyoskentelee itse Hameenlinnan vankilassa. Yksi ds@vékentasta on lahes kymme-
nen vuoden aikana ollut siivoustydn jarjestaminen, jatigjektiivisuus tutkittavaan asi-
aan tulee olemaan haaste. (Hirsjarvi ym. 2007,157.) Tapauststipuoltaa paikkaan-
sa, koska tutkittavana kohteena on tarkasti rajattu yhteiameenlinnan vankila, jota
tutkitaan sen luonnollisessa yhteydessa ymparistoonssiadi ym. 2007, 131).

Tutkimusaineistoa on keratty haastattelemalla Hamewmiirvankilan johtajaa (lite 1)
seka tyotoiminnan tyonjohtoa (lite 2). Haastatteioédapn kaytetty teemahaastattelua ja
haastattelut on toteutettu yksildhaastatteluna. Kakssthtialua on tallennettu C-
kasetille ja litteroitu, yksi haastateltava vastasiykygsiin kirjallisesti. Opinnaytetyos-
sa on kartoitettu myos Eteld-Suomen Aluevankilan alueddlgien vankiloiden hank-
kimia siivouspalveluita kyselylla (lite 4). Kyselyn tulo&son hyddynnetty tdhan opin-
naytetyohon soveltuvin osin, koska alun perin kysemMidaskoitus kartoittaa siivous-
palvelujen Kkilpailuttamista. Kyselyn tuloksia on kasitefixel (versio 8.32) tilastoin-
tiohjelmalla. Koska opinnaytetyontekijd tyoskentelese itHameenlinnan vankilassa,

luonteva tiedon keruutapa on osallistuva havainnointi.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen alussa esitellaan vankiloita siivouskohteekéa sankiloiden toimintaym-
paristdd, joka on jatkuvan ja voimakkaan muutoksen kourigsare€ttisena viitekehyk-
sena on prosessi ja sen johtaminen sek&a palvelun utkista Teorian lisdksi jokai-
sessa kappaleessa on kuvattu empiriaa eli kaytannén adexib@enlinnan vankilasta
tai vankeinhoidosta yleensa.
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Tutkimuksen lopussa on kasitelty tutkimuksen tulokset seka opetgép tekijan oma
pohdinta opinnaytetyon tekemisesta ja hydodyntdmismabdalisista jatkossa. Kysely-

lomake sek& haastattelujen rungot ovat lopuksi liitteina.



2 SIIVOUS VANKILOISSA

2.1 Vankilat siivouskohteena

Siivouskohteena vankilat ovat haasteellisia, silla eh@siat on ratkaistava aivan omalla
tavallaan vankilaolosuhteiden nakokulmasta. Vankiloissg/leensa vahan ammattisii-

voojia suhteessa vankiloiden pinta-alaan. Joissakin leisdda ei ole ainoatakaan sii-

voojan virkaa. Tybn teettaminen on perinteista varmia@ioa ja niin myds siivoustyota

toteutetaan vankitydvoiman avulla henkilokunnan ohjaanjanapastamana. Vankisii-

vooja on vankilassa puhdistajavanki eli "putsari”’, jonkiatdgankuvaan saattaa kuulua
siivoustyon liséksi myos ruoka- ja vaatehuoltotehtéavengeista suurin osa on miehia,
joille puhtaanapito- ja siisteysasiat eivat ole ssadkaan kaikille itsestdén selvia. (Ran-
tala 2007, 16-17.)

Vankiloissa siivousty® on usein ja suurilta osin vankertavad. Vankeinhoitolaitoksen
ruokahuoltoa selvittavan tydoryhman muistiossa (Rikosseamavirasto 2008, 4) maini-
taan, ettd siivoustydn opastuksessa vankiloissa on pautigttijoiden peruskoulutuk-
sessa ei useina vuosina ole kasitelty siivouksen peritaagmen vankiosastoilla ei
aina loydy vangeille asiantuntevaa opastusta ja ohjdaisbasivoukseen. Vankiloiden
talousmestareilla, joiden vastuulle vankiloiden siivoleegta kuuluu, ei ole mahdolli-
suutta saannollisesti ohjata vankeja, koska talousmdatare palion muutakin teke-
mista. Siivouksen puuttuminen tai vaarat sivousmenetehir@uttavat pahimmillaan

vankilan tilojen kunnon ennenaikaisen heikkenemisen. @#araamusvirasto 2008,4.)

Puutteellinen ammattitaito laitossiivouksessa ei ot@aisyy vankien ohjaamisen on-
gelmiin. Vartijjan perustehtavia ovat valvonta ja tursalidesta vastaaminen. Esimer-
kiksi sairaustapauksissa valvontahenkilokunta siirreta&ousiiehtavien ohjaamisesta
helposti muihin vankeinhoidon kannalta kriittisempiin &fih. Viimeaikainen ilmio
Hameenlinnan vankilassa on ollut, etté siivoustydl@miuuihinkaan vankilan tuottaviin
tai valmentaviin tyotehtaviin ei ole aina helpostytnyt sellaisia vankeja, jotka naihin
toihin kuntonsa puolesta kykenevat (Makinen 2009). Myos vankiavallisuuteen
halutaan kiinnittdd huomiota uusilla keinoilla. Vankierepéé sallita siivoavan sellaisia
tiloja, jotka ovat pelkastdan henkilokunnan kaytosséotssq kay vankilan ulkopuolisia

vierailijoita.
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Junnisen (2008, 55-57) vankiloiden turvallisuutta kasittelevagsdmuksessa haasta-
teltavat kertoivat, etta tyypilinen piirre vankiloideakentamisessa ja remontoinnissa
on, ettd uutta rakennetaan harvoin ja vanhaa korjadarsilla ratkaisuilla. Vanhoissa
vankiloissa on odotettu peruskorjauksia vuosia ja jopa vuosiem@. Odotusaikana
vankiloiden uusiin toimintavaatimuksiin on vastattu esillai hataratkaisuilla ja tilat
ovat voineet paasta hyvinkin huonoon kuntoon. Vanhoisskiloissa rakenteet on
suunniteltu aivan erilaiseen vankeinhoitoon kuin tanadpdiv Tilat ovat ahtaat ja samaa
tilaa kaytetddn esimerkiksi vankien tapaamistilana, kirkk@n urheilusalina riippuen

siitd, mitd kalusteita kannetaan sisaan.

Junnisen (2008, 9) tutkimuksessa havainnoitiin, etta esimexdkgiloiden sellit vaih-
televat suuresti vankiloittain. Toisilla osastoilla selleissd omat saniteettitilat ja toisis-
sa ei. Paivisin kaytetaan yhteisia saniteettitijgjaisin tarpeet tehdéén sellissa olevaan
paljuun, jollaisena toimii 5-10 I:n muovidmpaéri. Joissakankioissa tai vankiosastoil-
la vankien ruokailu tapahtuu selleissa tai vankiosaston futkasa. Joissakin vanki-
loissa on yhteinen ruokasali, jossa kaikki vangit ruokailev

Hameenlinnan vankilaan on kymmenen viime vuoden ajamettdomittavaa peruskor-
jausremonttia. Tavoitteena on saada vankilan tilataaasaan nykyajan vaatimuksia,
silla suurin osa vankiselleista on ilman wc-tiloja. nk&nlinnan vankilassa, jossa vyl
puolet vangeista on naisia, wc-tilojen puuttuminen stlleas erityinen ongelma. Yoai-
kana vangit joutuvat tekemaan tarpeensa paljuampariin assansellissé voi asua kak-
sikin vankia. Tahan asiaan on puuttunut mm. YK:n Kidutuksetavrgen komitea (CPT
eli Committee for the Prevention of Torture and Inhomoa Degrading Treatment or
Punishment) lukuisilla vetoomuksillaan wc-tilojen rakensmsta Suomen paljuvanki-
loihin (Oikeusministerid 2009). Paatosta peruskorjauksentidseista ei viela ole Ha-

meenlinnan vankilalle Oikeusministeriosta tullut.

Hameenlinnan vankila poikkeaa muista vankiloista siindesgsa, etta vankipaikoista
suurin osa kuuluu naisvangeille. Hameenlinnan vankila aeegle tunnettu naisvanki-
lana. Eron naisten ja miesten vankiosastoilla sekéiena tyopisteissa nakee puhtaudes-
sa ja siisteydessa. Vankilassa on lupa tupakoida selldieska muutakaan paikkaa
tupakointiin vangeille ei voida osoittaa. Jos vanki aillssu vankilan tyd-, opiskelu- tai
muuhun toimintaan, han viettda vuorokaudessa 23 tuntiss&étis Muutamaa poikke-

usta lukuun ottamatta kaikki vankilassa olevat vangit tupakoivat
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2.2 Siivouksen tavoitteet vankiloissa

Vankiloiden puhtaanapidon tavoitteet ovat samat kuin muisdaitoksissa, missa pai-
vittdin asuu ja oleskelee paljon ihmisia samoissassii Tilojen terveellisyys, turvalli-
suus, toimivuus, viihtyvyys ja toiminnan taloudellisuusaalpt tydskentelyd vankilan
siivouksessa. Erityishuomiota pitdd kiinnittaa yhteisigsé olevin wc-, sauna- ja pe-
sutiloihin, liikuntatiloihin, keittidihin seka terveydembiltotiloihin. Késihygieniaa, erite-
tahrojen siivousta ja erilaisten kosketuspintojen, kutesnkahvojen puhdistamista ko-
rostetaan. (Rantala 2007, 16.)

Hameenlinnan vankilan johtaja Tuomo Karjenmaki kiteyttdaastattelussa vankilan
puhtaanapidolle asetettavat vaatimukset: turvallisuus, tdlisude ja laatu. Siivous

pitdd olla hyvin hoidettu eli taytyy olla puhdasta. Sistyon pitdéd olla kohtuuhintaista
ja toimitusvarmaa, siten etta siihen ei vaikuta peliéstéankien tydpanos. Vankilan
turvallisuus pitdd huomioida erityisesti, mutta toisaafigs vankien riittava tyollista-

minen. Vankila joutuu huomioimaan myds ulkopuolelta tulegiene Rikosseuraamus-
viraston antamia normeja toiminnassaan. Hyvaa puapaaa on sellainen, etta sita ei
huomaa eli, siihen ei kiinnitéd mitddn huomiota. (Kidmgki 2009.)

Vankeinhoitolaitoksen ruokahuoltoa selvittaneen tydryhmdistiossa vaaditaan, etta
vankilatilojen siivoukseen tulisi kiinnittdd nykyista em@an huomiota. Asuinosastoja
siivoaville vangeille pitdisi aina antaa kunnollinen gretytys puhtaanapitotehtaviin.
Vankilan yleisten tilojen siivoamisessa tyoryhma dit&hokkaimpana erillista siivous-
ryhmaa, jolla on oma vetgja. Tydoryhma myos ehdog#d, yksi ratkaisu vankien asuin-
tilojen siivoustydn ohjaamiseen voisi loytyd amntattdisesta keittiohenkilokunnasta,
jolla on ennestaan koulutusta hygieniasta ja kosteidgartikivousmenetelmista. Keit-
tiohenkilokunta tarvitsisi vain pienta lisdkoulutusta vankasuintilojen ammattisiivo-

uksen menetelmista arvio tyéryhma. (Rikosseuraamusvigixi8,4.)

Ratkaisuksi ongelmiin on kehitelty erilaisia siivouksenigsar tyoskentelevien henki-
I6iden valtakunnallisia koulutus- ja tuuletustilaisuuksia, jogs@isestd ongelmasta on
saanut jutella ja vaihtaa kokemuksia seka tietoa. Vankiiolekilokunnan avuksi on
laadittu Vankeinhoidon Siivouskasikirja (Rikosseuraamuswar&i05), jossa on yksi-
tyiskohtaiset ja selkeat ohjeet vankiloiden tilojewaaimiseen ja siivoustydon ohjaami-
seen. My6s valvontahenkildkunnan vuoden kestavaan vaoksamh peruskurssiin on
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saatu usean vuoden tauon jalkeen palautettua muutaman tuntuspagetti siivous-
tyon perusteista. (Rantala 2007, 17.)

2.3 Siivousjarjestelyt vankiloissa

Etela-Suomen aluevankilan vankiloille ja Vankisairaalaihtin kysely (lite 4) sii-
vouspalveluiden hankkimisesta marraskuussa 2008. Kyselysgdukdina 6 suljettua
laitosta eli Helsingin-, Hameenlinnan-, Jokelan-, &@n-, Rilhimden- ja Vantaan van-
kilat seka Hameenlinnassa sijaitseva valtakunnalligegtiiva Vankisairaala ja kaksi
avovankilaa eli Helsingin avovankila ja Vanajan vankHelsingin avovankilaan kuu-
luvat Vantaan osasto ja Helsingin osasto (e. Suomamlitydsiirtola) ja Vanajan van-
kilaan kuuluvat Vanajan osasto ja Ojoisten osasto. \dantgasto jatettiin tutkimukses-
ta pois inhimillisilla syilla perustellen, silld Vamsta osasto lopetettin 1.4.2009 ja toi-
minta siirrettin Keravan vankilan yhteyteen. Kyselyvastasi 8 vankilaa eli yhdesta
vankilasta ei saatu vastausta. Suljetuissa laitoksigsginvaleskelua ja toimintaa rajoi-
tetaan turvallisuuden takaamiseksi huomattavasti enemmaérakolaitoksissa. Suljetut
laitokset poikkeavat myds rakennustyyppind avolaitoksistsinta Kuviossa 1 on sel-
vennetty Vankeinhoitolaitoksen aluevankilajakoa, joka adeva vuoden 2010 alusta
historiaa ja tulee olemaan kestoltaan hieman yli kolowdta.

Siivousjarjestelyt ovat kuudessa vankilassa kahdeksastantsgraset eli laitoksien
siivous toteutetaan vankitydvoimalla, oman henkilokunvamin ja ostopalveluna
(kuvio 2). Tulos ei kerro, miten suuri osuus vankiloiden siawasta pinta-alasta hoide-
taan millakin tavalla. Oman henkilokunnan voimin totéwtesivous on ymmarretty
kyselyssd hieman eri tavoin. Se ei tarkoita valtté#nsita, ettd vankilassa olisi erikseen
siivousalan virkoja (siivooja, siivoustydnjohtaja),amaetta henkilokunta on siivouksen
kanssa tekemisissa muun tyonsa ohella. Henkilbkunnamaooh toimia siivoustyon

opastajana, organisoijana ja valvojana vangeille.
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Helsingin vankila

Helsingin avovankia *
Hameentinnan vankia

Jokelan vankila

Keravan vankila

Riihimaen vankila

Vanajan vankila *(Vanaja, Ojoinen)
Vantaan vankila

Lansi-Suomen aluevankila

MO~ M LA L LOMD =

9 Kyimakosken vankila
10  Kayran vankila * e .
11 Satskunnan vankila *[Huittinen, Koyli]
12 Turun vankila
13 Vaasan vankila
14 Vippulan vankila *

15 Konnunsuon vankila (Konnunsio, Hamina™
16 Mikkalin vankila ]
17 Maarajgrven vankila *

18 Sulkavan vankila *

Ita-Suomen aluevankila

18 Juuan varnkia *
) Kuopion vankils
21 Lauksan vankila *
22 Pyhaselan vankia
23 Sukevan vankila

24 Oulun vankila
25 Pelson vankila [Pelso, Kestila*)
26 Yitornion vankila *

* Avolaitos

KUVIO 1. Vankeinhoitolaitoksen aluevankilakartta (Vankeitblaitos, Aluevankila-
kartta)

Siivouksen jarjestdmistapa (N=8)

@ vankity 6
B oma henkildkunta

O ostopalvelu

KUVIO 2. Siivouksen jarjestamistavat Etela-Suomen alnklan vankiloissa (n = 8)
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Kuviosta 3 kay selville tyypilisimmat syyt, miksi ulkopusia siivouspalveluja vanki-
loihin hankitaan. Niitéa ovat tietosuojatarpeet, dijgisen tarve tai se, etta vankilan tilat
sijaitsevat vankilan ulkopuolella esim. henkilbkunnan ashintdiittyvat yleiset tilat
(rappukaytavat, sauna- ja pesutupatilat). Tietosuojatarpeifaitetaan sitd, ettd vanki-
en ei ole jarkevaa siivota esim. henkilbkunnan tydsqgaiaalitiloja, koska siella saattaa
olla paljon vankeja kiinnostavia asioita, joita voiddai@dyntaa toisia vankeja tai hen-
kilbkuntaa vastaan. Yhta tarkeita syitd hankkia ulkopuodisi@uspalveluita ovat kor-
keat hygieenisyysvaatimukset (terveydenhuoltotilat), m&sn ostaminen (esim. latti-
oiden peruspesu ja vahaukset) seka tilojen terveellisyydéuryallisuuden takaaminen

puhtaanapidon keinoin.

| hygieenisyysvaatimus
O tilat eivét vankilassa

1]

B 0osaaminen

Syyt O sijaistus

O teneellisyys
m tunallisuus

O tietosuoja

2 2 3 3 4

o
[
[

Vankiloiden lkm

KUVIO 3. Syyt siivouspalveluiden hankintaan Eteld-Suomkrvankilan vankiloissa
(n=7)

Kun kysyttiin, mihin eri laitostyypin tiloihin (suljett laitos, avolaitos tai molempien
yhdistelma) vankilat siivouspalveluita hankkivat, voidaadeta, ettd ainoa kyselyssa
ollut avolaitos ei hanki lainkaan siivouspalveluita lkgen ulkopuolelta. Suljetuissa
laitoksissa seka suljetun ja avolaitoksen yhdistelméassiuspalveluita hankitaan tyy-
pillisimmin hallintotiloihin, henkilokunnan sosiaal@ihin sek& terveydenhuoltotiloihin.
Tyotoiminnan tiloihin seka vankien asuintiloihin ulkops@i siivouspalveluita hanki-

taan hyvin vahan (kuvio 4).
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Mihin siivousta?

suljettu laitos :- [ @ hallintotilat
B hlok. sos.tilat

T O hlék.asuintilat

O tyotoiminnan tilat

B keittidtilat

O terveydenhuoltotilat

d | :—: S
suljettu ja avo . -
J J O vankien asuintilat

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
%

avolaitos

Laitostyyppi

KUVIO 4. Tilat, joihin eri laitostyypeissa hankitaaiveuspalveluita (n = 7)

Hameenlinnan vankilassa siivous on jarjestetty vadk@yman ja ulkopuolelta ostetun
siivouspalvelun avulla. Siivoustydn suunnittelu, ohjeistemija organisoiminen ovat
perinteisesti olleet talousmestarin virassa olevéatyTalousmestarille ovat kuuluneet
myo6s erilaiset taloustarvikehankinnat, henkilokunnan vijeasuojavaatteiden hankin-
nat, jatehuollon organisoiminen, poistettavan kalustarastointi ja havittaminen seka
toisen talousmestarin lomien sijaistaminen kantsenisReilun vuoden ajan ovat varas-
totoimintaan littyvat tehtavat siirretty varastaifajan virassa olevan tehtaviksi ja ai-
kaa siivouksen parissa tyoskentelyyn on jadnyt enemh@sin talousmestarin virka on
saatu tayttaa vain maaraaikaisesti, silla vakituinekavon organisaatiouudistusten ta-

kia ollut kaytdssa muissa vankilan tehtavissa.

Siivoavaa vankiryhmaa ohjaa ja opastaa valvontahéwiitd eli ns. siivousryhman
vartija. Siivousryhman vartija ei ole joka paiva sameakildo. Jos muualla talon valvon-
tatehtavissa on vajetta, sijainen otetaan useiousiyhmasta ja kukaan ei ole vetamas-
sa siivousryhmaa. Vankien asuinosastojen siivouksestenaxsat osastojen vastaavat
vartijat. Tyotoiminnan tiloissa siivousta johtavat yalvovat eri tybhuoneiden (pesula,
vaatekorjaamo, vankivaatevarasto, jalkinekorjaamo, ampeja harsotydhuone) toi-

minnasta vastaavat tyonjohtajat.
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Taulukossa 1 on selvennetty Hameenlinnan vankilan lejerti sivousjarjestelyja. Pal-
velun ostaja tarkoittaa johtoa ja hallinnossa tyosKewmfia taloussuunnittelijaa, jolle

palvelun kilpailuttaminen ja siihen liittyvat tehtavat delegoitu.

TAULUKKO 1. Hameenlinnan vankilan tilojen siivousjésfelyt

VANKILAN TILA SIIVOUKSEN SUO-  SIIVOUSTYOTA VALVOO
RITTAA
Henkilokunnan tydskente palveluliike Palvelun ostaja ja talousmesteri

ly- ja sosiaalitilat
Tyotoiminnat tilat vanki Tyb6huoneen tydnjohtaja
Vankien asuinosastot vanki Osastosta vastaava vartija

Vankien yleiset tilat (sani vanki, siivousryhméa Siivousryhmén vartija ja talo-
teettitilat, likuntatilat) usmestari

Vankien opiskelutilat ja  palvelulike Palvelun ostaja ja talousmesteri
tapaamistilat

Vankilan keittio vanki ja keittiohenkild-  Keittiohenkilokunta
kunta
Poliklinikka eli tervey- palveluliike Palvelun ostaja ja talousmesteri

denhuollon tilat

Henkilokunnan asuntoihii palveluliike Siivouspalvelun ostaja ja talo-
littyvat tilat usmestari

2.4 Siivous vankiloiden taloushallinnon nakékulmasta

Keskeisimmét valtion virastojen ja laitosten paigtga talousjohtamista ohjaavat saa-
dokset ja maaraykset ovat hallintolaki ja -asetus, talmgdaki ja -asetus sek& viraston
tai laitoksen tyojarjestys ja taloussaanttd. Valtiatousarvio seké valtio-organisaation
ylemmilta tasoilta vyorytetyt, valtion virastoilla laitoksille vuosittain vahvistetut ala-

kohtaiset tulostavoitteet ja viraston tai laitoksenaotalousarvio, luovat lahtékohdat

viraston ja laitoksen johtamiselle. (Valtionvarainisierio 2002, 26.)
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Vankilat valtion laitoksena kuuluvat valtion kirjanpidon ir Virastojen ja laitosten
kirjanpito muodostuu likekirjanpidosta ja talousarviokirjanpitdos/irastojen ja laitos-
ten kirjanpito on moniuloitteista kirjanpitoa, jossa sg¢aan talousarvion tulojen kerty-
mista ja maararahojen kaytt6d (talousarviokirjanpitekdsomaisuuden ja p&&doman
muodostumista ja niissa tapahtuvia muutoksia (likekirjanpitdakekirjanpito ja talo-
usarviokirjanpito pidetddn kahdenkertaisen kirjanpidon peeidatt mukaan. Lisaksi
virastot ja laitokset pitavat hallinnassaan olevastto-omaisuudesta varastokirjanpi-
toa ja kansallis- ja kayttbomaisuudestaan kayttbomaisuagiitpa. (Valtiokonttori
2009, 15.)

Kirjanpidossa tarvitaan liikekirjanpidon tilien (LKP-jilija talousarviokirjapitotilien
(TA-til) lisdksi vastuualueiden yksikkdkoodeja sek& toiminto#eja. Hameenlinnan
vankilassa eri vastuualueet muodostuvat hallinnosta (1371@psjdajestyksesta
(13711), taloushuollosta (13712), kiinteistosta (13713), tyotointanéis3714) seka
muista toiminnoista (13715). Kiinteiston vastuualue jakautuld yik&pitoon (137130),
kunnossapitoon (137131) seka kiinteiston yhteisiin tehtaviidi7132). Tyotoiminta
jakautuu Hameenlinnan vankilassa muuhun ty6toimintaan (137143)tgétoiminnan
yhteisiin tehtaviin (137144). (Rikosseuraamusvirasto 2009a.)

Vankilatilojen siivoukselle on saatu oma toimintokoodinsata vuoden 2007 kirjanpi-
to-ohjeisiin. Toimintokoodien avulla voidaan seuratdamsia vankilan kustannuksia.
Vastuualue- ja toimintokoodit tulevat annettuna Rikossewraginastosta. Vankilatilo-
jen siivous kuuluu Rikosseuraamusalan toimintokartassa ifiieedsa 3) peruspalve-
luihin ja lahitydn koodia 2007 (=Vankilatilojen siivous) kékdan ohjeiden mukaan
vankien tydajan kirjaamisessa. Kun vanginvartija olgaapastaa vankia siivoustydssa,
han kirjaa tybaikansa toiminnolle 2007. Jos talousmestgaia ja opastaa vankia, tyo-
aika pitaa kirjata toiminnolle 2050, lahitydon tukitoiminmoleli samalle, jolle my6s
kanttiininhoitaja, keittiomestari tai varastonhoitdajaa tytaikansa. Kun hallinnossa
tyoskenteleva henkild laatii tarjouspyynnon tai estel/ankilan tiloja potentiaalisille
siivouspalveluyrityksille, kirjaa han tydaikansa Rikossaomasalan yhteisiin tukitoi-
mintoihin, toiminnolle 1901, eli vanki- ja toimitilojelk&yttoon. Jos varastonhoitaja
hankkii vankilaan siivousaineita ja -vélineitd, on hatd&kustannukset kirjausohjeiden

mukaan laitettava myds kiinteiston toiminnolle 1901.
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TARMO -toimintokoodien kayttd henkilokunnan tydajan kirjasessa on osittain riip-
puvainen virkanimikkeestd ja tietenkin  tehtdvastd tyostfARMO -
toimintolaskentajarjestelméan avulla seurataan, kuinka nisgatiossa olevat resurssit
(eurot ja henkilbtydvuodet) kohdentuvat eri tehtaviller(@ 2006,3).

Toiminnasta aiheutuvien tulojen ja menojen kirjaamitheietaan vankiloiden osalta
laskujen ja tositteiden mukaan Oikeushallinnon palvelukeskiuksBsaissa. Henkil6-
kunnan tybajan kaytto kirjataan TARMO -tybajankirjaugérglmaén ja kirfjaaminen on
jokaisen henkilokuntaan kuuluvan omalla vastuulla. Vankiennékg/daika kirjataan
valvontahenkilokunnan tai ty6toiminnan tydnjohdon tastae Vankitietojarjestelméassa
(VaTi) olevaan vangin ansiokorttiin ja kirfjaamisessgt&tan samoja toimintokoodeja

kuin muissakin toimintamenoissa.

Talouden raportoinnissa voidaan tuloja ja menoja tarkadtelutulla tarkkuudella lii-
kekirjanpidon tilien (LKP-tili), talousarviokirjanpidon iin (TA-tili), vastuualuekoodi-
en (13710 — 13715) tai toimintokoodien mukaan. Tarkimmat raporét saatavissa
Raindance Scroop- taloushallinnon raportointijrjesietéa Laitosten budjetti taas laa-
ditaan Business Objects- budjetointiohjelmalla (BO-)ialjettiraportit saadaan BO -
raportointijarjestelmastd. BO -jarjestelmassa kagretdudjettitilejd, jotka muodostuvat
yhdestd tai useammasta likekirjanpidon (LKP) tilistainmteskiksi LKP-tili 4005 sii-
vousaineet ja tarvikkeet ei esiinny BO-jarjestelmassiéna budiettitilind&dn vaan se on
yhdistetty budijettitilin 4009 muut aineet ja tarvikkeet. Tarakee nimenomaan siivo-
ukseen littyvien menojen budjetoinnin ja varsinkin kulujeseuraamisen BO-

jarjestelman avulla mahdottomaksi.

TAULUKKO 2. Kirjausmalli siivoustarvikehankinnasta

Debet/Kredit | Lkp-tili Ta-tili Yksikko Toiminto Euroa
D 4005 2540011 137130 1901 98,36
D 9308 250129 21,64
K 19001 13710 120,00

4005 Siivousaineet ja —tarvikkeet 2540011Toimintamenojen talousarviotili
19001Kassatili 250129AIv-menojen talousarviotili
9308Alv-menotili, 22 % verokanta  137130Kiinteiston yllapidon yksikkdkoodi
13170Hallinnon yksikkdkoodi




19
Taulukossa 2 on kirjausmalli kuvitellusta siivoustarvikehardata, josta kay ilmi, mi-
ten eri koodeja kirjanpidossa kaytetdan. Taulukoissa 3 ja Paportit Hadmeenlinnan
vankilan siivouskustannuksista eli toiminnolle 2007 (vankilgin siivous) kirjatuista
menoista vuodelta 2008. Taulukko 3 on Raindance -talouden raypgét@stelman
raportti ja taulukko 4 on peraisin BO-raportointijarjestidtd. Summat ovat samat,
mutta BO-raporteissa kaytetaan budjettitilejd, jotka kogdt useammasta LKP-tilista.
BO-raportin budjettitiisséa 4009, Muut aineet ja tarvikkeet, periaatteessa olla muita-

kin hankintoja kuin siivoustarvikkeita.

Rikosseuraamusalan tilipuiteohjeiden mukaan puhdistusainetdryakkeet pitaisi Kir-

jata toiminnolle 1901 eli oheiset menot on kirjattu y&agiivouksen, kuten myés mui-
den toimintojen kannalta, BO-raportoinnin heikkous onett otettaessa raportti toi-
mintotasolla (esim. 2007 Vankilatilojen siivous), ei saadkymaan toiminnolle budije-
toitua summaa. Budjettiraportit saadaan vain vastuualumegtam. taloushuolto 13712

tai kiinteiston yllapito 137130. BO-jarjestelma onkin nimea@an budjetoinnin tydkalu.

TAULUKKO 3. Raindance -raportti ajalta 1.1. — 31.12.2008 toiniand007,
Vankilatilojen siivous

Rikosseuraamusvirasto 2006--> Osatoiminnot 2008 PAR 08.46 180509 Sivu 1
1371 Hameenlinnan vankila Raportti: MYOSAT
Ajalta: 01.01.2008 - 31.12.2008 Tilattu Ta-tilit: 110401 -670
Tilattu Osat: 2007 -2007
Lkp-tili Kauden aikana Vuoden alusta Edell.vuosi
Osatoiminto: 2007 Vankilatilojen siivous 2540011  Toimintamenot (smr 2 v)
4005 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet 3901,44 3901,44 0
41035 Vankien ty6- ja kayttdrahat 32 544,40 32 544,40 34 877
43421 Jatehuoltomaksut 1 505,84 1 505,84 0
Ta-tili 2540011 yhteensa 37 951,68 37 951,68 34 877
Osat 2007 yhteensa 37 951,68 37 951,68 34 877
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TAULUKKO 4. BO-raportti ajalta 1.1. — 31.12.2008 toiminnolta 200&nkilatilojen
siivous

137 Hameenlinnan vankila
Momentit 122540 ja 254001

2007 Vankilatilojen siivous

] vemeensA | vemeensh
| s | e

B400 MUUT MENOT B4009 MUUT AINEET JA TARVIKKEET 3901
B41033 VANKIPALKAT 32 544 34 877
B439 MUUT PALVELUT 1506 0
B400 MUUT MENOT Yhteensé: 37 952 34 877
YHTEENSA 37 952 34 877

Budjetoitu maararaha/tavoite

2.5 Siivoustydn laatu ja kustannukset

Julkisten palvelujen luotettavuus ja itsestaanselvyysetasat usein vastakkain kaupal-
listen palveluiden tehokkuuden kanssa. Taméan ajatuksen myiidgelja sektorilla
pohditaankin tavallisesti: voimmeko ulkoistaa ja s&&sghdnenetdmmekd hyvan laatu-
tason? (Lausjarvi & Valtiala 2006, 104.)

Siivoustyon laatu voidaan pilkkoa erilaisiin osiin jagasioidaan tarkastella eri osapuol-
ten, kuten palvelun tuottajan ja asiakkaan nakokulmista. Kagows syntyy pienista
osista, kuten menetelmévalinnoista, siivouksen suoigtasjuuksista ja tavoista, pal-
velua tuottavan henkilokunnan kayttaytymisesta, orgamsadiontakteista asiakkaa-
seen ja asiakkaan kohtelusta. Hyvassa kokonaislaadussaekéatekninen osaaminen
etta toiminnallinen laatu tasapainossa. (Lausjarvigtigla 2006, 104.)

Siivoustyon tekninen laatu syntyy siivousohjelmien tittizmisesta, valituista menetel-
mista ja niihin littyvista aineista, koneista jalim@ista. Haasteeksi kuitenkin jaa viela
sivousohjelman sovittaminen yha Kiristyviin aikatauinitja harvennettuun siivouk-

seen. Siivoustyon tekijan on itsendisesti kyettdvikars¢maan monta asiaa: minka sii-
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vousvélineen tai aineen valitsen, teenko kasi- vai kemetelmalla, mitd teen tanaan ja

mitd voin jattd&d huomiseksi jne.? (Lausjarvi & Va#i&io06, 105.)

Toiminnallisessa laadussa tarkastellaan yleensa asidkasn toimivuutta eli miten
sovitut tehtavat osataan hoitaa asiakasta tyydytévtaWalla (Lausjarvi & Valtiala
2006, 104). Toiminnalliseen laatuun vaikuttavat tyontekijoidaituvuus ja ammatti-
taidon puute seka siivoojan ja tydonjohdon tekemat laateriria poikkeamat eli teh-
daan muuta kuin on sovittu. Saattaa myds olla, etta pahkglyttaja ei tiedd, mita laa-
dusta on sovittu. Ostajien ja siivousalan ammattilaiaatukasitykset saattavat poiketa
toisistaan. Myos jokaisen oma henkilokohtainen puhtaugkéshattaa poiketa ostopal-

velun siséallosta. (Lausjarvi & Valtiala 2006, 105.)

Kiinteiston siivouskustannukset ovat riippuvaisia kiintesstkayttotarkoituksesta. On
aivan selvada, ettd varaston siivouskustannukset ovah a&vi luokkaa kuin vaikkapa
sairaalan siivouskustannukset. Eri kiinteistotyyppien kusistietoa siivouksesta tuntui
olevan aika vaikeaa loytda. Asuinkiinteistoissé (kealo¥tsiivouksen osuus yllapito-
kustannuksista on VTT Rakennustekniikan tutkijan, professaritMHekkasen (2003,

30) luentomonisteiden mukaan ollut vuonna 2003 noin 8 %. Myiseisien (2002, 43)

lisensiaattitydosséa oli sivouskustannukset neuvottu laskerkakemukseen perustuvan

historiatiedon perusteella.

2.5.1 Siivoustyon laatu Hameenlinnan vankilassa

Hameenlinnan vankilassa ei ole vuosikausiin ollut amedn siivoojan virkaa. Sii-
voustyd on pyritty hoitamaan vankitydona siten, ettdki@kunta muiden téidensa ohes-
sa ohjaa, opastaa ja valvoo sitd. Hameenlinnan easkilei pelatd siivouksen ulkoista-
mista laadun heikkenemisen uhkan takia, painvastoin. Udkoisella on tarkoitus ha-

kea siivoustoimintaan pysyvyytta ja nostaa siivouksknis& laatutasoa.

Siivouksen laatua tarkkaillaan henkilokunnan toimestana@taisesti, mutta laadun
tarkkailu ei ole mitenkdan systemaattista tai dokumentoWaakeinhoitolaitoksen sii-
vouskasikirjassa (Rikosseuraamusvirasto 2005, A 0741 ja A 0742) jekodh sel-

lisisteyden valvontaan sek&a malli asuinosastojenowgsiwytmiksi. Siivouskasikirjassa
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korostetaan palautteen merkitysta vankien motivoinnsisaustyohén. Kun ihminen
saa palautetta tyostaan, positiivista tai negatiiviseamotivoi hanta parempiin suorituk-
siin. Jos palautetta ei tule lainkaan, se on vies#, siitta kukaan ei valitd asiasta. (Ri-
kosseuraamusvirasto 2005, A074.) Hameenlinnan vankilassaisseyiskortit eivat ole
kaytossa kannustuksesta huolimatta.

Yli puolet Hameenlinnan vankilan vankipaikoista kuuluu naigedie. Naisvankien
asuinosastoilla ja tyopisteissé siivous- ja puhtaanagdisaa on harvoin huomautetta-
vaa. Miesvankien osastoilla ja tyOpisteissa on siivenkm puhtauden suhteen aika
ajoin toivomisen varaa. Tarvittavista asuinosastinydpisteiden siivoustehtavista on
laadittu siivoojavangeille eli putsareille viikko-ohjelm8iivouskasikirjan ohjekorteista
on koottu siivoojavangeille oma kansio tilakohtaisisimoasohjeista, kuten wc- ja
suihkutilojen siivous tai keittion siivous. Liséksi siivé@sikirjan ohjeita on ripusteltu
laminoituna kriittisimpiin paikkoihin, kuten osaston keittid tai huoltotilojen seinille.

Vankilan yleisissa tiloissa siivoaa vartijavetoine@isvangeista koostuva siivousryhma.
Siivousryhma noudattaa omaa viikko-ohjelmaansa, jossauskohteet, -menetelméat ja
-tiheydet on lueteltu. Ryhméan kulloinenkin kokoonpano ailaeutsivouksen laatu-
tasoon ailahtelevuutta. Valilla on hankalaa loytadamd#in sopivaa siivoojavankia tai
valvova vartija maarataddn muihin, kireellisimpiin t&hin. Kun ryhma saa toimia pai-

vittain, ei yleensa siivouksesta ole huomautettavaa.

Henkilokunnan tyoskentely- ja sosiaalitilat on ulkoisiestivouspalvelulikkeen hoidet-
tavaksi. Laadun valvontaa tehdaan palvelulikkeen kanssand@isesti pidettavissa
palavereissa seka kaytdnnon arjessa joka paiva. Henkiigklmainnustetaan antamaan
palautetta siivoustyosta vankilan siivousyhdyshenkil@lesg auttaa kehittaméén vanki-
lan ja palveluyrityksen valista yhteistyota. Palvdtidien tyontekijalla on oma viikko-
ohjelmansa, josta kay ilmi siivouskohteet, tehtavaaifataulut. Harvemmin tehtavista
toista, kuten lattioiden vahapintojen hoidosta tai kaldeteimuroinneista on tilakoh-
taiset kortit, josta voi tarkistaa tyon suoritusajankehda
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2.5.2 Hameenlinnan vankilan siivouskustannukset

Siivouskustannusten, kuten myds muidenkin vankilan kustannusgkfittaminen vuo-
sien takaa on haasteellista tihed&n toteutuneiden halthmson kirjausohjeiden muu-
tosten takia. Muutokset johtuvat osittain organisaatuefankilauudistus) ja toimin-
tamalliuudistuksista (talous- ja henkildstohallinnon tukipkiden ulkoistaminen) ja
osittain talouden ohjausjarjestelmien kehittamisesta.

Kuten kappaleessa 2.4 Siivous taloushallinnon nakékulmastite@h, kustannuksia
on mahdollista lajitella eri taloushallinnon tiliefikgkirjapidon tilien LKP-tilit ja talo-
usarviotilien TA-tilit) sekd yksikko- ja toimintokoodienukaan. Taulukossa 5 on ku-
vattu Hameenlinnan vankilan siivouskustannuksia vuosina 2@D®9. Henkilbkunnan
siivoustyohon kohdistuvia palkkakustannuksia ei saa selvitere vuotta 2008. Tarmo
-toimintolaskenta tuli vankeinhoitoon vuonna 2006, muttaikasian aikansa, ennen
kuin vankeinhoidon henkilokunta saatiin motivoitua ja opatekirjaamaan tydaikansa
Tarmo -toiminnoille. Vuosien 2006 ja 2007 Tarmo -raporttejale siksi saatavilla ra-

portointijarjestelmasta, koska niiden luotettavuus on heikko

TAULUKKO 5. Hameenlinnan vankilan siivouskustannukset v &006 — 2009
(Raindance 2008 ja Tarmo-raportti 2008).

VU0 VANKIPALKAT | OSTOPALVELU |{HLOKUNNAN PALKAT|  SIVOUS- | KOKONAIS-
TARVIKKEET | KUSTANNUS
SIVOUS/€ SIVOUS/€ SIVOUS/€ )
2006 21122 12415 36196 15733
2007 34817 14880 26200 1791
2008 32544 15915 1339 2259 11054
2009 ARVIO 30960+ 26690 el saatavilla 23600 88750

MERKKIEN SELITYS

1) Vuonna 2006 siivoustarvikkeita hankittin myds Vankisairaalan
ja Ojoisten tydsiirtolan tarpeisiin 30.9.2006 asti

*

Vuoden 2009 arvio on laskettu kolmen ensimmaisen kuukauden
toteuman perusteella ja kerrottu neljalla.

**

Arvio on laskettu vuoden 2009 neljan ensimmaisen kuukauden
toteuman perusteella ja lisétty 8 x siivouksen sopimusmaksu.

*k%k

Tarmo-raportti henkilokunnan palkkakustannuksista siivoukseen
on saatavilla vasta vuodesta 2008.

*kkk

Arvio, joka on laskettu vuoden 2009 neljan ensimmaisen
kuukauden toteuman perusteella.
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Vankipalkat ja siivoustarvikkeiden hankintakustannukset onus&ikeusministerion
Raindance -talouden raportointijarjestelmasta. Hammeemli vankilan siivoustarvike-
kustannukset ovat vuosien kuluessa reilusti vahentyneet.d Tjahtuu siitd, etta
1.10.2006 tapahtuneessa organisaatiouudistuksessa HameenlinagsseasVankisai-
raala seka Ojoisten tyosiirtola eivat endd kuulu hallisesti Hameenlinnan vankilaan,
vaan ne hankkivat siivoustarvikkeensa itse. Siivousaing@evalineiden hankintakus-
tannukset on ohjeistettu kirjaamaan LKP-tilille 4005, Pubdaheet ja -tarvikkeet.

4005 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet

Tama tili sisaltda puhdistus-, pesu- ja kiillotusaineetpgs- ja puhdis-
tusvélineet ja saniteettitarvikkeiden ostot. Esim.s@ké, pussit, jateastiat,
wc-paperi, kasipyyhkeet (Rikosseuraamusvirasto 2009a, 35).

Kuviossa 5 on havainnollistettu Hameenlinnan vankiiasowsksen kokonaiskustannus-
ten kehitysta vuosina 2006 — 2009. Vuonna 2009 kokonaiskustannukset tuesa-
maan siivouksen ostopalvelun lisddmisen takia. Vankipalkkdibluva summa luon-

nollisesti véhenee, silla osa siivoustyosta siiMgggeilta sivouspalvelulikkeelle.

Siivouksen kokonaiskustannukset
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2006 2007 2008 2009 ARVIO

Vuosi

KUVIO 5. Hameenlinnan vankilan siivouskustannusten kehitygssina 2006 — 2009

Hameenlinnan vankilan siivouskustannukset ovat 0,9 % vankila
kokonaiskustannuksista ja jos palkkamenot ja vuokrat jatesikastelun ulkopuolelle,

niin 3,25 % toimintaan menevista kustannuksista.
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3 MUUTOKSET VANKILOIDEN TOIMINTAYMPARISTOSSA

3.1 Organisaatiouudistus

Kuten muu toimintaymparistd, myds vankilat, ovat vimesien aikana olleet erilais-
ten muutosten kohteena. Toisaalta erilaiset muutokséiladen toimintaymparistossa
ovat asettaneet vankilat uusien tilanteiden eteen ghaammalla tahdilla. Esimerkiksi
uusi vankeuslaki, joka astui voimaan 1.10.2006, aiheutti vankilefinen nakematto-
man organisaatiouudistuksen. Entiseen organisaationaéitnn uusi organisaatiotaso,
aluevankilat, Rikosseuraamusviraston ja vankiloiden eg#ll virastojen tehtavat orga-
nisoitiin uudelleen. (Vankeuslaki, 2006.)

Kun nykyinen toiminta on vakiintunut ja hakenut uuden uomamsauoden 2010 alus-
ta lahtien tulossa uusi organisaatiouudistus, jonka ratkgswaikutuksia ei viela van-
kiloissa tiedeta. Tassa uudistuksessa viidesta aluevankitagidostetaan valtakuntaan
kolme aluetta, jossa seka Vankeinhoitolaitoksen etténiaialihuoltolaitoksen organi-
saatiot yhdistetdan. Kuviossa 6 on kuvattu Rikosseuraamugatteon Vankeinhoitolai-
tos kuuluu, 1.10.2006 kayttoon otettu organisaatio (Rikosseuraaasievk009c).

Rikosseuraamusala

Oikeusministerio

Kriminaalipoliittinen osasto

Rikosse uraamusalan

Rikosseuraamusvirasto koulutuskeskus

Kriminaalihuoltolaitos Vankeinhoitolaitos
Aluevankilat
Aluetoimistot Terveydenhuoltoyksikko

KUVIO 6. Rikosseuraamusalan organisaatio (Rikosseuraaras8yi2009c¢)
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Myo6s vankiloiden talous- ja henkildstohallinnon rutihitavia keskitettin Oikeushal-
linnon palvelukeskukseen vuoden 2006 alusta ja virkojen lakkaudianas siirtojen
myo6ta ndiltd alueilta havisi vankiloista ammattitaitdSek& organisaatiouudistuksessa
etta hallintotehtavien keskittdmisessa Palvelukeskuksaatteina olivat kustannusten
saastaminen ja vankeinhoidossa tapahtuvan tyon suunémawemkien kanssa tehta-

vaan lahitydhon. (Oikeusministerid 2005.)

3.2 Vankilat Senaatin vuokralaisena

Suomen kiinteistdmarkkinoilla on kaynnissa kehitys, joksateistdjen omistaminen,
kayttd ja palvelutarjonta ovat eriytymassa toisistagdlla kehityksella haetaan tehok-
kuutta paaomien kaytolle seka kiinteistbomistamisen jaekstdpalveluiden ammatil-
listamista ja sen my6ta kannattavuuden ja kilpailukyvyaéhsista. Perinteisesti yrityk-
set ja organisaatiot ovat itse omistaneet omatstlga hoitaneet kiinteistdjohtamisen
omien tyontekijoidensd avulla. Kiinteistot siirtyvatkipoi hiljaa ammattimaiseen omis-
tukseen. Organisaatiot keskittyvat omaan ydintoimintagmgakoistavat tukitoiminnot
ulkopuolisille palveluyrityksille. (Puhto & Ventovuori 2001, 6.)

Kaikki Suomen vankilat ovat vuokralaisena Senaatti-kstdgen hallinnoimissa tilois-

sa. Senaatti-kiinteistot on valtion likelaitos, jontehtavana on huolehtia valtion kiin-
teistOvarallisuudesta ja kiinteistojen vuokraamisestankl ovat vuokrasopimukses-
saan sitoutuneet huolehtimaan vuokraamistaan tiloistiéam etta tilat pysyvat hyvassa
kunnossa ja tilojen arvo sdilyy. (Senaatti-kiintei2009, Liiketoiminta.)

Senaatti-kiinteistot ja Rikosseuraamusvirasto, joka riele vankiloiden puolesta,
ovat uusimassa vankiloiden vuokrasopimuksia. Osapuolet deattisieet neuvottele-
maan 31.12.2009 mennesséd sopimuksen jatkamisen tarpeellisuudesshdallisesti
tehtdvan uuden sopimuksen ehdoista. Neuvottelujen kohteepatyigesti vuokraus-
malli (Kuvio 7). Nykyisen vuokrausmallin, padomavuokramaltifalle, Senaatti-
kiinteistot ehdottaa jaettua vuokraa tai kokonaisvuokraan@luvio 8). Vuokrausmal-
lin muuttamisen hydtyna esitetaan, mm. ettd vankitatat keskittya ydintehtavaansa
Senaatti-kiinteiston ottaessa kiinteistdjen yllapisivan. (Senaatti-kiinteistét 2009,

diasarja.)
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tavoitetila

KUVIO 7. Vankiloiden vuokrausmallin muuttaminen
(Senaatti-kiinteistot 2009, diasarja).

Nykyinen malli Uusi ehdotus Uusi ehdotus
PAAOMAVUOKRA JAETTU VUOKRA _
PAAOMAVUOKRA PAAOMAVUOKRA KOKONAISVUOK-

RA
kiinteistovero . .
yllapitovuokra sis.

kiinteistbveron
I Vankeinhoitolaitok-
| sen yllapitokustan-
: nukset

KUVIO 8. Senaatti-kiinteiston tarjoamat vaihtoehdot knamsmalliksi
(Senaatti-kiinteistot 2009, diasarja).

Valtion tuottavuusohjelman ennustetaan purevan myos waied henkilostbresurssei-

hin. Kokonaisvastuun siirtdminen yhdelle osapuolelle ntifde Senaatin mielesta vas-
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tuukysymysten ristiriitoja, kun vuokranantajan tietdmysaisista asiakkaan tarpeista
lisdantyy. Myos vankityotd voidaan uudessa sopimusmatidstieen hyddyntaa ja sen
arvo on Senaatin mielestda mahdollista mitata tarkembhudessa sopimusmallissa kui-
tenkin linjataan, ettéa vuokrasopimus ei sisalla sahkgeaeersiivousta eika teleturvajar-
jestelman yllapitoa ensimmaisen viiden vuoden aikanattiPankiloina ovat Kylma-
kosken, Sukevan, ja Vantaan vankilat sek& Pelson avoxanldden 2010 alusta. (Se-

naatti-kiinteistot 2009, diasarja.)

3.3 Toiminta- ja taloussuunnitelman linjaukset

Rikosseuraamusalan toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2008 -i@idan meneillaan

olevia ja tulevia toiminnan linjoja. Valtion tuottavalgelmaan pyritdan vastaamaan
tuottavuuden parantamisella, prosessien kehittdmisedttekniikan nykyista laajem-

malla hyddyntamisella seka perustehtavaan keskittymissldinnitelmakauden alku-

puolella on tarkoitus selvittaa erilaisten osatehtavmntukipalveluiden ulkoistamis-

vaihtoehtoja. Tavoitteena on kohdistaa nykyiset reguye8 enemman ydintoimintoi-

hin. (Rikosseuraamusvirasto 2006, 4.)

Koska Rikosseuraamusalan organisaatiossa on lyhyessa agpahtunut useita suuria
muutoksia ja samanaikaisesti vallitsee vaikea resuassil henkilostd kokee suuren
ristiridan asetettujen tavoitteiden ja todellistenmiotamahdollisuuksien valilla. Ta-

voitteena on kayda eri organisaatiotasoilla arvokeskigsial vahvistaa yhteista kasitys-
ta perustehtavan sisallosta. Myos investointiohjeloaaarkoitus tarkistaa, jotta laitos-
kanta vastaisi paremmin asumislaadultaan seka toimmaoilvankeuslain vaatimuksia.

(Rikosseuraamusvirasto 2006, 4.)

3.4 Vangit ja turvallisuus

Keskeinen muutos vankiloiden toimintaymparistossa ows# itangit. Yhd enemman
vangeista 10ytyy sellaisia, jotka eivat kykene siivoamdai yleensa tydskentelemaan
sdanndllisesti. Vankiloiden siivoustoiminta ei voiao#pavarman ja ailahtelevasti saata-

van tybvoiman varassa. Myos turvallisuuteen kiinnitetéaéudella tavalla huomiota.
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Vanki ei voi tydskennella tiloissa, jotka ovat henkilokan kaytdssa. Viran hoitamises-
sa kasiteltava tieto ei saa kulkeutua vangin korviin hekkildan kasista. Siivoukseen
ei vankiloissa saa helpolla henkilbkunnan virkoja jaiealttuottavuusohjelma kiristaa
uusien virkojen saamista entisestaan. Ainoa vastausloiden siivouksen resurssion-

gelmiin tuntuu olevan palvelun ulkoistaminen. (Karjenmaki 2009.)

Kun Hameenlinnan vankilan johtajalta kysyttiin, miksinkiloihin on aika nihkeasti ja
hitaasti alettu hankkia siivouspalveluita ulkopuolelta, nsiiri&n yhtend perusteena
turvallisuuden. Kaikki ulkopuoliset, siis ei vankeinhoidon plalksessa olevat henkiltt,
on nahty riskind turvallisuuden nakoékulmasta. Vankien on uskogodyntavan ulko-

puolisia, vankilan olosuhteista tietamattémia ihmiskhiim tarkoituksiinsa. Toisena
perusteena on vankien tyollistamisen tarve. Nyt amihtdaan toisin, taysin painvastoin.
(Kéarjenmaki 2009.)
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4 PROSESSIT

4.1 Prosessi ja liketoimintaprosessi

Kéasite prosessi palautuu ehk& parhaiten mieleen koulun keéomaeilta. Prosessissa
reaktiosarja synnyttaa tietyn uuden lopputuloksen. Proselisiius hyddyntaa kaupal-
lisesti erilaisia kemiallisia prosesseja. Termi onuunyds oikeuslaitoksesta, jossa kasi-
telldan oikeusprosesseja. Kasite on sittemmin laajaehtsellaisiin toimintoihin, joissa
toimintaa halutaan ohjata ja ennustaa prosessiteolliauagaan. (Pitkénen 2007, 69.)

Kaikkea tyota, jota teemme, voi kutsua prosessiksi. Psbsestapahtu-

masarja: ensin tehdaan jotakin, sitten jotakin muutéeja jotakin muuta,

ja sitten onkin valmista. Ty0 on tehty. Prosess siuodostuu vaiheista.
(Pesonen 2007, 129.)

Kun jotakin tehd&an, tekemiselle on syynsa. Halutaadasakaan jota-
kin. (Pesonen, 2007, 129.)

Pesosen (2007, 129) mielesta tassa tulee esille jo kaksepirop&idasiaa: prosessissa
syntyy tulos eli prosessin tuote ja joku, eli asiakakjd@apaasta osalliseksi tasta tulok-
sesta.

Prosessit ovat yrityksen verenkiertojarjestelma, niteda kroppa”, jonka
lapi suoritteet virtaavat. Prosessien toimivuuden avait&kéon sisainen
asiakkuus. (Holtta & Savonen 1997, 85.)

Prosessikéasitetta kaytetaan monin tavoin. Myyntimsls tai asiakaskoulutus saatta-
vat olla yhtd hyvin itsendisia prosesseja, prosegsiheita tai prosessissa esiintyvia
osia. Paljolti liketoiminnan luonteesta rippuu, miterogessikasitetta sovelletaan. (Pit-
kanen 2007, 70.)

Liilketoimintaprosessilla tarkoitetaan joukkoa toisiinsiétyVvia tehtavia,

jotka yhdessa tuottavat liketoiminnan kannalta hyodyllisuloksen. Pro-
sessilla on yrityksen tai organisaation sisdinenutiebinen asiakas, jolle
prosessi tuottaa lisdarvoa. Prosessi voidaan mydstetiadtoimintoket-

juksi, jonka avulla yritys muuttaa saamansa panokset tusolasiak-

kaalle. Prosessi toisin kuin projekti, on toistuva stefstavia, jotka voi-
daan maaritella ja mitata. (Lecklin 2006, 123.)
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Kuviossa 9 on havainnollistettu liketoimintaprosessirrupasioita Lecklinin (2006,
124) mallin mukaan. Prosessi saa yrityksen ulkoiseltad@sslta toimittajalta herattei-
kasitellaan prosessissa, syntyy lopputuloksena asiakkaaantmlsuorite. Lecklin ku-
vaa prosessia laatikkona, jossa syotteet jalostuvatttgilai prosessiin osallistuvien
ihmisten, koneiden, tietojen ja ohjausmenetelmien av(llecklin 2006, 123-124.)

) / SUORIT
< ?E(gTT PROSESSI - TOIMINTOKETJU TEET
"))
< <
4
- <
= ) @
o) <
|_
~— * jhmiset
SYOTE, HERATE * menetelmat
*  palohalytys + tiedot/ taidot
* tilaus
«  tarjouspyyntd * koneet
«  valitus * muut resurssit
» ohjaus

KUVIO 9. Liiketoimintaprosessi (Lecklin 2006, 124)

4.2 Vankilan liketoimintaprosessi

Vankilat ovat julkisyhteisjd, jotka ovat saaneet telitda yhteiskunnalta. Vankilan
ulkoisena asiakkaana voidaan pitda yhteiskuntaamme, méddakauomalaisia. Van-
keinhoitolaitoksen perustehtava on huolehtia yhteiskurinarallisuudesta, myo6tavai-
kuttaa uusintarikollisuuden vahentamiseen ja rikollisuutt@pglivan syrjaytymisen
estamiseen pitamalla ylla laillista ja turvallistaulsamusten taytantéonpanojarjestel-

maa (Rikosseuraamusvirasto 2009b).

Kun riippumaton tuomiolaitoksemme langettaa rikoksentekigtidottoman vankeus-
rangaistuksen, niin siitd syntyy edella olevan Leckl{{@#006, 124) liketoimintaproses-
sin mukaan syote tai herdte vankeinhoitojarjestelmaligakas eli yhteiskunta tai tuo-
miolaitos tekee tilauksen, koska se tarvitsee systegusgsa ehdoton vankeusrangaistus
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laitetaan taytantoon. Vanki kay lapi vankeusprosessiriogmintoketjuineen. Esimer-
kiksi vankeustuomion alussa vangille laaditaan rangaistusa@nnitelma, jossa asete-
taan vankeusajalle tavoitteet. N&ita tavoitteita abiwlla paihde- tai mielenterveyskun-
toutus, opiskelu tai pelkastdan arkielamén taitojen opettaokeinhoitoprosessin yksi
perustehtava siis on vankien kasvattaminen, jolla @yritékollisuuden vahentadmiseen
ja yksilon syrjaytymisen estamiseen. Teoriassa vahk#&bprosessin suoritteena syn-
tyy yhteiskuntakelpoisia ja vaarattomia yksiloita takaighteiskuntaan sijoitettavaksi.
(Vankeinhoitolaitos 2009, Sijoittelu ja siirtdminen.)

4.3 Prosessikasitteita

Keskeisin prosessilaji opdinprosessj jonka tarkoitus on tuottaa asiakkaalle lisaarvoa
ja tyydyttda asiakkaan tarpeita. Ydinprosessi on nimemskaisesti toiminnan ydin.
Ydinprosessi edellyttad sellaista osaamista tai paattiéssa, joita ei voida luovuttaa
organisaation ulkopuolisille tahoille. Esimerkkeja ydinpssssa ovat palveluprosessi,
tuotantoprosessi tai tilaus- ja toimitusprosessi. (Kiskj Linkoaho & Santala 2002,
28.)

Tukiprosessi on tarpeen ydinprosessin toiminnalle esim. talousha)litietohallinto tai
henkildstohallinto.Avainprosession menestymisen kannalta tarkein prosessi. Kyseesséa
voi olla ydinprosessi, mutta se voi olla myos esimrkkiaointi, johtaminen tai tuote-
kehitys. (Pitkanen 2007, 71.)

Organisaation ydinprosessi liittyy valittémasti orgaaigon perustehtavaan. Organisaa-
tion perustehtavalla tarkoitetaan organisaation ma&siotemassaolon tarkoitusta, eli
sita toimintaa, jota varten organisaatio on olema$§skinen ym. 2002, 21.)

Toiminto koostuu sarjasta toisiinsa littyvia tyoteh# joita organisaati-
ossa tehdaan. Prosessi voidaankin maaritella dynaanssejeksi toimin-

toja eli toimintoketjuksi, jolle on maaritelty tuotokgat niiden vastaanot-
tajat eli asiakkaat. Asiakkaat voivat olla organisaatitkopuolisia tai si-

saisia. (Kiiskinen ym. 2002, 28.)
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4.4 Julkisen sektorin asiakas

Yritysmaailmassa asiakaskéasite on selked ja yksigsditie Asiakas on se, joka ostaa
tuotteen tai palvelun ja/tai kayttaa sitd. Julkisella @dkt asiakaskasite on monimut-
kaisempi ja uudempi asia. Kun yritysmaailmassa asiaka®ojplsa kavelee sisdan ja
jonka kanssa ollaan tekemisissa tai joka muutoin aihetitia@ntaa yrityksessa, niin

julkisella sektorilla asia ei ole nain yksioikoinen.tk@nen 2007, 83-84.)

Onko rosvo poliisin asiakas? Rosvot, hairikdt tai likketurvallisuuden vaarantavat
kaaharit tyollistavat poliisia ja polisit ovat ndid&anssa tekemisissa. lhmisissa saattaa
herattaa artymysta, etta rosvoja kutsutaan polisakkaiksi. Tietaako julkisen sektorin
asiakas aina mita haluaa? Pitkdnen mainitsee esimerkkisiaaliturvan kustantavan
kansalaisen, joka ehkd mieluummin haluaisi lopettaa dibsigan kokonaan ja pitaa
rahat itsellaan. (Pitk&dnen 2007, 84.)

Julkisella sektorilla on useita asiakkuusrooleja ja niidéaiga tarpeita. Julkisen sekto-
rin asiakkaiden tarpeita ei valttdmatta pysty maarittamasiakaskyselyilla. Jos kysy-
taan vaikkapa vankilassa istuvan asiakaan tarpeita ja odntjtdsu voisi haluta isom-
mat kalterinvalit. Asiakkaan kuunteleminen tassa tapauksesgtaisi pahimmassa ta-
pauksessa johtaa asiakkaan menettamiseen. (Pitkanen 2007, 84)

Vankilassa ei mielelladn kutsuta vankeja asiakkaiksi, y@admtaan vangeista. Asiaa
perustellaan silla, ettd vanki ei maksa saamastaanysttvesli vankeinhoidosta. Vangit
eivat ole vankilassa omasta tahdostaan ja vankilakilbkennta ei toivota vankeja ter-

vetulleeksi uudelleen, painvastoin.

4.5 Vankilan ydin- ja tukiprosessit

Vankeinhoitolaitoksen perustehtava eli missio on yi#pilailista ja turvallista taytan-
toonpanojarjestelmad, jossa pannaan taytdntdon oikessgdmamme langettamat eh-
dottomat vankeustuomiot. Vankeusrangaistuksen taytantoorpan@nkilalle ehdot-
tomasti sellainen ydinprosessi, jota se ei lains&ddatekia voi luovuttaa organisaation
ulkopuolisille tahoille.
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Yhteiskunta eli asiakas on lisdksi maaritellyt, miteankeinhoitolaitoksen on tavoit-
teensa saavutettava. Taytantdonpano toteutetaan sitényankeusaika on turvallista
yhteiskunnalle, tuomitulle ja henkildkunnalle. Lisaksi tutumi mahdollisuuksia selviy-
tya yhteiskunnassa vankeuden aikana ja sen jalkeen tyat@angille annetaan mabh-
dollisuus yllapitda terveyttddn ja hyvinvointiaan. Tutmivalmiuksia omaksua rikok-
seton elamantapa pitda vankeusaikana parantaa. (Rikossesvaiasto 2009b.) Naista
edelld olevista tavoitteista voidaan johtaa toinempdisessi, joka on yksilon kasvat-

taminen.

Vankiloiden keinoina yllapitaa ja vahvistaa vangin vaksia rikoksettomaan elaméan-
tapaan ovat erilaiset vankilan jarjestaméat ja hyvaksytmiminnot, kuten tyon tekemi-
nen ja opiskelu. Opiskelun ja tyon tekemisen tarkoituksenangis parantaa vangin
ammattitaitoa ja osaamista seka tyo- ja toimintakysska tukea paihteetontd elaman-
tapaa ja edistdd vangin sijoittumista takaisin yhteislamt&uonna 2007 kaikista van-
geista osallistui 49 % erilaisiin tyo- ja aktiivitoimmhin, kuten tuotantotoimintaan,
kiinteistotoimen tehtaviin, tydsiirtolatdihin, opiskeh ja taloushuoltoon. Vangeista 51
% oli toimintoihin sijoittamatta, sairaana tai maispassiivitoiminnoissa esim. kargja-

matkoilla. Asiaa on havainnollistettu kuviolla 10. (Vami®itolaitos, Toiminnot.)

9.9
Tuotanto

17 %

Kiinteistotoimi

Tydsiitalatydt ja siviilityd

9 %
Taloushuaolto
B Koulutus
37 %
5%
Muut aktivitoiminnot
3%
B Sairaus
Taimintaan sijoittamatta
5 % B % B MUy passiviaika

KUVIO 10. Vankeja toiminnoissa vuonna 2007 (Vankeinhoito&iToiminnot.)

Ydintoimintojen liséksi on olemassa ydinta tukevia taitmja, tukitoimintoja, jotka
edesauttavat ydintoiminnon suorittamista. Ydinta tukeegmitnot eivat ole sen vaha-
patdisempia kuin ydintoiminnot, mutta ne voidaan antaa nisgation ulkopuolisen

tahon tehtavaksi. (Kiiskinen ym. 2002, 21.) Vankiloissa rétaukitoimintona voidaan
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pitdd siivoustoimintaa. Vaikka kiinteistontoimen tehtadwé@at vankiloiden toimintamal-
lin mukaan tukitoimintoja, on niilla kuitenkin tarkea tekamyds vankien tyollistamis-
ta ajatellen. Jako ydintoimintoihin ja tukitoimintoih@ tassa tapauksessa olekaan enda

niin selkeé.

4.6 Hameenlinnan vankilan siivoustyon tukiprosessi

Pesonen (2007, 129) neuvoo, ettd kun pohditaan prosessejahqiit@kuun miettia
kuka haluaa ja mitd. Kun prosessia aletaan kuvata, onatywtaa prosessin asiakkaas-
ta. Prosessin pohdinta pitda Pesosen mielesta mydsa@siakkaaseen eli siihen vai-

heeseen, kun asiakas on saanut mita on tilannut.

Kuviossa 11 on opinndytetyon tekijan suunnittelema egiyesessikartta, Hameenlin-
nan vankilan ydinprosesseista Pesosen neuvojen mukastgsui®yaan on kuvattu Ha-
meenlinnan vankilan ydinprosesseja, jotka on ailemmiéritefty olemaan rangaistus-
ten taytantbonpanoprosessi sekd vankien "kasvatus ja kustqarbsessi. Ydinproses-
sit ovat siis sellaisia prosesseja, jotka ovat yhtesdeailkoiseen asiakkaaseen. Ne alka-
vat ulkoisesta asiakkaasta ja paattyvat ulkoiseen asialdmma@eesonen 2007, 131.)
Ulkoinen asiakas on siis yhteiskunta eli me kaikki Suomersdaiset. Ydinprosessin
tukena on myos tukiprosessi, johon on yhdistetty edlaiankilan tukitoimintoja, kuten
ruokahuolto, kiinteistdn ylla- ja kunnossapito seka hallint

Vaakasuuntaan on tarkastelu yht& tukiprosessia, vankilausipbimintaa, joka on ta-
man opinndytetydn mielenkiinnon kohde. Tukiprosessit ovganisaation sisaisia pro-
sesseja ja niilld ei ole suoraa kontaktia ulkoiseerkleasgseen. Myos tukiprosessit 1ah-
tevat asiakkaasta ja paatyvat asiakkaaseen. (Pesonen 20Q7Tuk3gdrosessin asiak-
kaita ovat vankilan sisdiset asiakkaat eli vankilanetidayttajat: vangit, henkildkunta

ja lukuisat vierailijat.

Vaakasuorat paksut nuolet kuvaavat vankilan eri vastuualuaitaefoitu 13710 —
13715). Nama vastuualueet ovat maaritelty ja numeroitu Rikcssm@usalan taloushal-
linnon suunnittelu- ja raportointijrjestelmédn mukaaroyat siis: hallinto, laitosjarjes-

tys, taloushuolto, Kiinteistd, tyotoiminta sek& muut iomot (Rikosseuraamusvirasto
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2009d). Kaikilla vankilan vastuualueilla esiintyy jollakin #l& siivoustoimintaa. Vaik-
ka siivous on yksi tukitoiminto, niin sille on tyypillét etta se koskee fyysisesti

vankilan joka ainoata nurkkaa ja henkiselld tasolla kakkrkilassa olevia ihmisia.



VANGIT, HENKIL O-
KUNTA, TILOJEN

VIIHTYISAT, TER-
VEELLISET JA TUR-

YHTEISKUNTA ELI ULKOINEN ASIAKAS

= o o o - rangaistusten vankien "kasva- tukitoiminnot:
KAYTTAJAT ELI SISAI- taytantdonpar tus” ja kuntoutu ruokahuolto, VALLISET TILAT SI-
SET ASIAKKAAT kiinteistd, hallin- SAISILLE ASIAKKAIL-
to LE

- siivouksen ostopalvelupdatos
- talousmestarin
(="siivoustydnohjaaja”) esimies

HALLINTO johto, taytantdonpanotoimist
talous ja henkildstohallinto

- vankien asuinosastojen siivous
- vankien yhteisten tilojen siivous

vartijat

- ulkoalueiden siivous
- siivoushankinnat kirjapidossa

- "siivousryhma” O SSISIINE vankeinhoitoesimiehet
[ ] [
- siivoustarvikkeiden hankinta,
varastonhoitaja (virka tyétoimin- ruokahuolto, asuminen,
nassa) TeEoltE e vaatehuolto, lastenhoito,
- talousmesta kanttiini, siivous
[ [
- jatehuolto

vankila,
KIINTEISTON YLLA- JAK.PITO  ulkoalueet,
virka-asunnot

- pesula, ompelimo, vaatekorjaa-
mo, jalkinehuolto, harsotyéhuone
siivoavat itse

TYOTOIMINTA valmentava tyd, ammatti-
ty6

- henkildkunnan tyétilojen siivo-
us ulkoistettu 1.4.2009
- paihdekuntoutusosaston vangit
siivoavat itse osastonsa

sosiaalityd, hengellinen tyo,

MUUT TOIMINNOT  opinto-ohjaus, vapaa-aika,
paihdetyd

YHTEISKUNTA ELI ULKOINEN ASIAKAS

13710

13711

13712

13713 (137130, 137131,
137132)

13714 (137143, 137144)

13715

KUVIO 11. Prosessikartta Hameenlinnan vankilan ydinpsessta seka siivoustoiminnan tukiprosessi
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Siivoustoiminta esiintyy kovin pirstaleisena vankilaroggsseissa. Hallinnossa tehdaan
paatds ostopalvelun hankinnasta ja siella tydskentaleasimestarin l&hin esimies. Lai-
tosjarjestyksen vastuualueella tydskentelee suurin vankésakilostoryhma, valvonta-
henkilokunta eli vartijat ja vankeinhoitoesimiehet. tdedn lukumaaraltaan 105 henki-
64 vankilan 152:sta virasta. Vankien asuinosastojen &&hiden yleisten tilojen siivo-
us hoituu vankiosastoista vastaavien vartijoiden opastsksps valvonnassa. Myds

vangeista koostuvat siivousryhmén (2-3 vankia) vetajanzadia.

Siivous toimintona seka talousmestarin virka kuuluvat vaigéh taloushallinnon oh-
jeiden mukaan taloushuollon vastuualueeseen. Taloustarvikkeldsivouksessa tar-
vittavien aineiden, valineiden ja koneiden hankinta gisntaloushuollon vastuualuet-
ta. Varastonhoitaja, joka kaytannossa tilaa ja jakda@ustarvikkeet, tydskentelee itse
tydtoiminnan vastuualueella. Taloushallinnon ohjeiden rmokialoustarvikkeiden han-
kinnat on kirjattava kiinteiston yllapidon vastuualueefgivouksen kustannuksista eli
aine- ja valinehankinnoista, henkildkunnan siivoukseenekyy tydpanoksen maarasta
ja vankien siivoukseen kaytetyn tybajan sekd palkkojen &st#iron voimassa olevien

talouden ohjausjarjestelmien takia erittain hankalaatp&édville.

Kiinteiston ylla- ja kunnossapidon vastuualueeseen sysélty siivouksessa tarvittavi-
en aineiden ja valineiden hankintakustannusten kirjaamivigds jatehuolto, joka ni-
veltyy hyvin lahelle siivousta, kuuluu kiinteiston vastuuallee Tydtoiminnan vastuu-
alueella tilojen siivouksesta huolehtivat eri tydhuoneidgdnjohtajat yhdessa tiloissa
tyoskentelevien vankien kanssa. Muut toiminnot siséitaviaisia vangeille suunnattu-
ja palveluja, kuten sosiaalitydta, opintoja, vapaa-apamimtoja, paihdetyotd sekd hen-
gellista tyotd. Naissd toiminnoissa tarvittaviennkiékunnan kaytdssa olevien tilojen
siivous on Hameenlinnan vankilassa siirtynyt 1.4.2009 alkdlempuolisen siivouspal-

veluyrityksen hoidettavaksi.
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5 PROSESSIN JOHTAMINEN JA HALLINTA

5.1 Perinteinen johtaminen ja laatujohtaminen

Johtaminen on tilanteiden ja kokonaisuuksien hallintaaajaa taidot ovat opittavissa,
kuten muutkin taidot. Johtaminen tahtda entistd parempiemtatulosten saavuttami-

seen yhteistydssa henkiloston kanssa. Johtaminenkeastaan yksi yrityksen tuotan-
tovalineista siind, missa ovat raaka-aineet, tdahitkoneet ja laitteet seka henkilosto.
Hyvasta johtajuudesta, hyvan johtajan piirteista jdaisista johtamisfilosofioista on

kirjoitettu lukuisia kirjoja. (Holtta & Savonen 1997, 83.)

Perinteinen johtamisen malli on perustunut tyontekijditté@skyttamiseen ja valvon-

taan. Tata varten on olemassa esimiesjarjestetrka, alittad maaraykset tyontekijoille
kaukana olevalta johdolta. Hierarkian alimmilta tasodiaodoteta itsenaista ajattelua
eikéa varsinkaan erilaisten toimenpiteiden kyseenalaistarpidetd suotavana. Jokaisel-
la on oma tarkasti rajattu tehtavansa eika kokonaisuuksistan tuloslaskelmista ja

taseista, tarvitse organisaation alemmilla tasedlatad. (Holtta & Savonen 1997, 83.)

Uusi nakokulma, laatujohtaminen, lahtee oletuksesta oegf@Enisaatiossa kaikki tyonte-
kijat ovat ahkeria, tunnollisia ja yhteistydhaluisiamisia ei tarvitse valvoa, vaan ihmi-
set tarvitsevat tietoa ja mahdollisuuksia toteuttaa igagtinndssa. Tydskentely tapah-
tuu ryhmissa, jossa yksilot eivat kilpaile keskenaéan. Tikdixtu on avointa ja ihmiset

ovat keskendan tasa-arvoisia. (Holttd & Savonen 1997, 83.)

Laatuorganisaatiossa paatoksenteko on hajautettu eli péatiEfglaan sielld, missa
paatoksenteolle on tarvetta. Asiakasta koskevat paattdsgfian asiakaspalvelutilan-
teissa. Toimintavapaus kuin myds toimintavastuu ovat gaéndekijan eli tydntekijan

hartioilla eiké& joka asiaan aina erikseen pyydeta jaht&jpaa. Onnistunut laatujohta-
minen kuitenkin edellyttédd, ettd organisaation jaseaidriittdva ymmarrys siita, mika
paatdksien vaikutus on asiakkaalle ja yrityksen menestgksSElima edellyttdd johdon
ja henkiloston valista hyvaa ja tdsmallista viesfint(Holtta & Savonen 1997, 84.)
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Johtamiseen liittyy aina padmaara ja tavoite. Tateio ja padmaara voi olla annettu
tai johtaja kehittaa sen itse. Yleensa organisaatmofli visio — ndkemys siitd millainen
organisaation halutaan joskus olevan. Koko henkilostéyityy olla yhteinen paamaara,
jota tavoitellaan. Tavoitteen on oltava tarkka: istainumeroilla, sidottu aikaan ja jal-

kikateen mitattavissa. (Pitkanen 2007, 57-58.)

-- jos ei ole tavoitetta, niin kaikki tiet vievat péxil- jos et tieda tavoitet-
ta, niin ala tee mitdan, koska voit olla jo tavoistesesi (Pitkdnen 2007, 58).

Pitkanen (2007, 58) kuvaa johtamisen ja tavoitteellisuudenkgaisesti (kuvio 11):

1 Tilanneanalyysi: missa ollaan ja mika ollaan, mitkéat vahvuudet (avuksi esim.
SWOT-analyysi)?

2 Mihin pitdd paasta ja mila ehdoilla? On huomioitaetd tavoite voi likkua, kun
sité kohden lahdetaan etenemaan.

3 Ymparistdanalyysi: missd ymparistdssa toimitaan if@nmse muuttuu etenemisen
aikana?

4 Etenemistie: miten tavoitteeseen paastaan, mikéleifa ja keinoilla? Pitda olla

etenemissuunnitelma tarkastuspisteineen.

2. Tanne pitaa paasta,
tama on tavoite

4. Etenemistie

1. Misséa ollaan,
mika ollaan

KUVIO 12. Johtaminen ja tavoitteellisuus (Pitkanen 2007, 58)
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5.2 Johtajuus seka prosessien hallinta ja kehittdminen

Organisaation prosessien hallinnassa tarvitaan kykyéstaa henkildston toiminta ja
tyotehtavat jarkevimmalla ja mielekkaimmalla mahddlis¢avalla. Kun hierarkisesti
johdetuissa organisaatioissa esiintyy virheitd, onnpasesti kaivettu "syylliset esiin”
tai vaihdettu henkiloitd. Nykyjohtamisen lahtokohtana tarkastella koko prosessia.
Endé ei kysyta, kuka tekee virheita, vaan mika tassa quiesa saa aikaan virheita.
Yleensa ihmiset eivét tee virheita tahallaan, aastalla saattaa olla tiedon puutteesta
johtuvaa osaamattomuutta tai ylimitoitettuja tuottavuastghovaatimuksia. Kun vir-
heiden aiheuttajan syyt on selvitetty, voidaan koulutusegarssit suunnata uudelleen
tarkemmin ja tehokkaammin. (H6ltta & Savonen 1997, 86.)

Keskeisia nakokohtia prosessin kehittamisessa ovat as#k@kulma ja prosessin tuot-
tama hyoty. Jos kehityksen kohteeksi valitussa prosasssakas- ja hyotyndkokulmat
ovat epaselvid, on koko prosessin kehittaminen heikoligajten Prosessia, jolla ei ole
tarkoitusta, on mahdoton lahtea kehittdmaan. (Pitkanen 2307,

Pitkdnen (2007, 73) neuvoo varmistamaan prosessin kehittAembslytyksia seuraa-

villa testikysymyksilla:

Miksi prosessi on olemassa ja mik& on sen tarkoitus?
Tuottaako prosessi hyotya ja arvoa?

Kenelle arvoa tuotetaan eli ketka ovat asiakkaita?

Alkaako prosessi asiakkaasta ja paattyyko se asiakkaaseen?

Jos naihin kysymyksiin ei I6ydy vastausta, kehitettav@sgssikokonaisuus ei ole lain-
kaan mielekas. Testikysymyksia voi kayttdd myos vakiintieme prosessien kyseen-
alaistamiseen esimerkiksi organisaation muutoshankkeideydgssa. Jos organisaatio
ei itse pysty kyseenalaistamaan omia prosessejaanjoséahda joku muu. (Pitkdnen
2007, 73.)

Hameenlinnan vankilan yhden tukiprosessin, siivousto@minrkannalta naihin kysy-
myksiin on mahdollista vastata. Siivouksella turvataankilassa oleskelevien vankien
ja henkilokunnan seké& lukuisten vierailjoiden viihtyvyysyveellisyys ja turvallisuus
seka varmistetaan erilaisten rakennuksen pintojen ségynpitkaan hyvassa kunnossa.
Prosessi tuottaa suoraan hyotya siséisille asiakkalilerangeille ja henkilokunnalle
seka vdlillisesti ulkoiselle asiakkaalle eli valtiolld &uomen kansalaisille, yhteisen
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omaisuuden arvon sailymisend. Siivouksen prosessi tukes omjélta osaltaan vanki-

lan paaprosesseja eli rangaistuksen taytantédnpanoas#iérnvkasvatustavoitetta.

Myos Holtta & Savonen (1997, 89) esittavat palveluprosgésentelyn ja kehittamisen
avuksi seuraavaa muistilistaa. Kuviossa 13 on havairtetilis sama asia kaaviona.
Prosessia ja sen tuloksia tarkastellaan suhteessantiatukseen ja visioon (Holtta
& Savonen 1997, 89).

1. Mista prosessi alkaa?
2. Mika on prosessin lopputulos eli valmis suorite?
3. Ketké ovat prosessin asiakkaita asiakasryhmittain?
4. Millaisia vaatimuksia ja odotuksia heilla on tuotokseinteen?
5. Millainen on prosessin tavoite?
6. Millainen on hyva, tuloksekas prosessi?
7. Mika sarja toimenpiteitd tarvitaan suoritteen aikaansseksi?
8. Mitad muita tietoja tarvitaan hyvan prosessin lapnigeksi?
1. Kuka tarvitsee? 6. Prosessin suorituskyky? 5. Asiakastyytyvaisyys?
Mita? Miksi? Prosessin hyvyys? ‘ Arviointi
Arviointi
I T
S 3. sisai- | | A
! PROSESSI ELI SARJATOISIAAN i | 2. i tal v
NS i SEURAAVIA JA/TAI RINNAKKAI- | Loppu- ulkomnen
i x : asiakas? |
i SIA TOIMENPITEITA i | tulos T
8. Kuka/ _ _ _ _ _
ketka? Mi- /. Miten tehdaan lisaarvo asi- 4. Mita hyotya asiakkaalle?
ta/miksi? akkaalle? Millaisia vaatimuksia?

KUVIO 13. Palveluprosessin jasentely (Holtta & Savori&97, 90)
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5.3 Yksittaisen prosessin mittarit

Vanha hokema sanoo, ettd "sitd saat, mittaat” (Res@007, 154). Se tarkoittaa, etta
kun alkaa seurata jotakin asiaa, se alkaa kummasti muutpargatua kohti haluttua.
Jos jotakin asiaa ei seurata, niin henkildstd saakésitiyksen, ettd se asia ei olekaan
niin tarkea ja se saa unohtua. Jos johto suuntaa hu@mahi asioihin, joita se pitaa
tarkein&, niin henkildstokin alkaa pitaa niita tarkegR&sonen 2007, 154-155.)

Prosessien mittaamista ja mittareiden Ioytamista @édetjotenkin erityisen vaikeana
(Pesonen 2007,154). Pesosen (2007, 156) mielesta kannattaa kliggtida maalais-
jarkeé eika yrittda mitaan tieteellistd. Kannattaattii, ettd mista huomaa sen, etta pro-
sessi toimii eli yksinkertaisesti paras neuvo on: @&ig#d, mitd prosessin asiakas todel-
la odottaa. Nain tullaan taas alkuun ja joudutaan miettimiéka olikaan prosessin

asiakas ja mita tama odottaa.

Pesosen (2007, 185) mukaan hyvia mittareita voisivat olla:
o Jarjen kayttd — mieti, mika asia kuvaisi asian onnistiznparhaiten!
» Pohdi, mitd asiakas todella odottaa ja mittaa sentiotesta! Asiakas
voi olla prosessin asiakas tai koko organisaation asiakas
» Pohdi, mita organisaatio odottaa ja mittaa sen toteéah@rganisaatio
voi tarkoittaa prosessinomistajaa tai koko organisaatiot
» Sopivia mittareita voi l10ytyd Tasapainotetun tuloskof@8C = The
Balanced Scorecard, jonka ovat tehneet tunnetuksi Kapl&io&on
1996) avulla:
1. asiakastulokset, kuten asiakaspalautteet ja tyytyvaisyys
2. prosessien tulokset, kuten toimitusvarmuus, tasmallisyys,
heettomyys ja tehokkuus
3. henkilostotulokset, kuten tyytyvaisyys, motivaatio vaihtu-
vuus
4. talouden tulokset, kuten liikevaihto, kannattavuus, maksuval-

mius, pddoman tuotto
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6 PALVELUJEN ULKOISTAMINEN

6.1 Ulkoistaminen kasitteena

Ulkoistamista kaytetdan yleiskasitteena tilanteiggasg organisaatio ei itse tuota pal-
velua itse. Heiniméki, Puhto, Tuomela & Ventovuori (2003,viggten IFMA (Interna-
tional Facility Management Association) — jarjesttéanittelemiin ulkoistamiseen liit-

tyvien tilanteiden ja yhteistydomuotoja ilmaiseviin igessiin:

» Ostopalvelut Qut-tasking), joissa tietyt palvelut ostetaan kyseisiin
palveluihin erikoistuneelta palveluntuottajalta

» Ulkoistaminen(Outsourcing) viittaa palvelujen ja henkiloston siirta-
miseen ulkopuoliselle palveluntuottajalle. Taman jalkekrllgjaa-
nyt alkuperainen palveluntuottajaorganisaatio muuttuu tileggam-
saatioksi, joka sopimusjohtamisen avulla ohjaa palveluttasa

* KumppanuugPartnering) viittaa tilaajayrityksen ja tietyn palvelun-
tuottajan pitkaaikaiseen yhteistydhén, joka perustuu molepuuii-
seen luottamukseen ja taloudelliseen hydtyyn. Kumppanuus
mahdollistaa pidempiaikaisemman sopimussuhteen kuin perinteise
kilpailutetut palvelusopimukset.

Ulkoistamisella tarkoitetaan palvelun, toiminnan taigessin osittaista tai taydellista
hankintaa ulkopuoliselta toimittajalta. Palvelujen tuotteem organisaation sisalla kor-
vataan ostamalla palvelut ulkopuoliselta taholta. Ulkoistan toteutetaan sopimuspe-
rusteisilla yhteistyomalleilla, jossa osapuolina ayibistava asiakasorganisaatio ja

palveluntuottaja. (Kaleva, Kauppinen, Pietila & Sunback 2003,15.)

6.2 Palvelunhankinnan mallit

Kiiskisen, Linkoahon & Santalan (2002, 69) mukaan palvelutuotaatkkinoiden ke-
hittymisen ja erilaisten kokemusten pohjalta on kehjttymelja erilaista palvelunhan-
kintamallia. Ne ovat:

» palvelujen tuottaminen itse

* sisdinen osaamiskeskus tai palvelukeskus

* yhteenliittyma tai yhteisyritys

» ostopalvelu eli ulkoistaminen on taydellista tai valile@v

Sopiva malli valitaan tapauskohtaisesti organisaatigreiden ja linjausten perusteella.
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Kuviossa 14 on kuvattu palvelunhankintamalleja. Mitd enemikdnossa liu'utaan

oikealle, puhutaan ulkoistamisesta. Kun muutoksia tapahtuu ptameen suuntaan,
kaytetaan termia kotiutus. Organisaatio yleensa liukuu esibetoiseen tarpeidensa ja
linjaustensa mukaan. Suositeltavaa on tehda asioitee walheelta. Itse tuotettuja
palveluja voidaan aluksi ryhtya keskittamd&dn oman orgdimsassisalla omalle
osaamis- tai palvelukeskukselle. Hankintamallien rajaitenélttamatta ole jyrkkia
eivatka tarkkaan rajattuja. (Kiiskinen ym. 2002, 70.)

kotiutus
—== —— —= = —= >
. - ~ - //// \\\\ /, \\\
// e e \\ 4 /N . N
/ Sisdinen Yhteenliit // \ | Valikoiva- \
. \ - \ . \
,/ Palvelut osaamis- /’ \ " getn ! ! \| ta \
! tuotetaan <—p| tai palve- ! <l—> mTe?sarli- ¢—p| taydellinen \
\ itse lu- V| }[/ Y 'n‘ ulkoistus !
1
\ keskus |/ ys . ;
\\\ \4/ \\ // I,
N N \/ /
~ N X /
N /// AN /// AN 7
“““““““ TTmeeeeeT T yritysraja
|
ulkoistus

KUVIO 14. Palvelunhankintamallit (Kiiskinen ym. 2002, 70)

Sisdisella osaamiskeskuksellearkoitetaan verkostoa tai toimipistetta, johon orggan
tiolle tarked ja strateginen erityisosaaminen eli gsggaminen kerataan yhteen. Tavoit-
teena on organisaation sirpaloituneen osaamisen ahmarit toiminnallisen tehotto-
muuden ja poukkoilevan osaamisen kehittdminen. Osaamiskesleuksastaa kehittya
joskus "valtio valtiossa” eli se muodostaa oman alakulitgarja noudattaa omia poik-
keaviakin toimintamalleja. Kyse ei kuitenkaan ole palvedlki&sesta, vaikka osaamis-

keskus saattaa tehda kehittamistydta muun organisaatiosakgKsiskinen ym. 2002,
71)

Palvelukeskuksen muodostaminen tarkoittaa jarjestelya, jossa orgamsadaskittaa

jonkun ei-strategisen, mutta kuitenkin valttamattoman rassssa ja sen vaatiman inf-
rastruktuurin yhteen paikkaan. Jarjestelyn hydtyna tdlaateyleensa kustannustehok-
kuutta, joka syntyy paallekkaisten toimintojen ja teht@arsiutumisena organisaation

eri osista sekd mittakaavaetuja palvelutuotannon tehgstuBalvelujen keskittdmiseen
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saattaa littya myos riskeja. Investointikustannuksettasa olla mittakaavaetuja suu-
remmat, jos organisaatio ei ole palvelutuotannon nta@arétavan suuri. ltsendisissa,
suurissa organisaatioissa saatetaan tormata myos jaryohtamisristiriitoihin, koska
itsenaisyyttd paatdksenteossa koetaan menetettavéiupabkukselle. (Kiiskinen ym.
2002, 72-73.)

Yhteenliittym& on siséiselle palvelukeskukselle ulkoistamisen ja kokondemisalle
yritykselle ulkoistamisen valimuoto. Talldin puhutaan mydgeisyrityksesta eli kon-
sortiosta. Yhteisyritys on palvelun kayttajan ja palaeérikoistuneen tuottajan yhteis-
denlaisia kehityspolkuja. Merkittdva palvelun kayttaja vorupta palveluyrityksen
kanssa uuden organisaation tai yhteisyritykseen siimypééku hiljaa sisdisen osaamis-
tai palvelukeskuksen kautta. Yhteisyritysmallin etuna ontaatantoon verrattuna on
palvelun teettdminen alan huippuosaajilla ilman rekrysmen littyvia riskejd ja pa-
nostuksia. Palvelu saanti on myds turvatumpaa, silla &&ljét on omistuksen myota
vaikutusvaltaa ja kontrollia palvelutuotantoyritykseen. efdyrityksen uhkatekijat liit-
tyvat kahden eri organisaation fuusioitumiseen uudeksi yaigiserilaisten yrityskult-
tuurien ja strategisten tavoitteiden tormatessa yh{&@skinen ym. 2002, 73-75.)

Valikoiva ulkoistus tarkoittaa tasséa valitun, suppeahkon toiminnon, kutenelgidin-
huolto- ja toimistopalvelujen hankkimista ostopalveluna alilae kuhunkin alaan
erikoistuneelta palveluntuottajalta. Tama on toistaisgkssin palvelunhankinnanmalli,
mikali palvelun tuottaminen itse luetaan pois. Valikoivdkoistuksen suosio perustuu
oletukseen, etta toiminto teetetdaan taholla, joll@seydinliketoimintaa. Koska palve-
luyritys kilpailee aidosti markkinoilla, niin palvelunhanlkkivarmistaa kustannustehok-
kuuden ja laadun maksimoinnin. Palveluntilaaja tavoittete@s riippumattomuutta
paaomista ja henkilostostd seka toiminnan joustavuuttamiffajan vaihtokynnys on
tassa mallissa alhainen. (Kiiskinen ym. 2002, 78.)

Taydellinen ulkoistus tarkoittaa kokonaisen toimintaprosessin siirtdmist&ghattoi-

mittajalle. Etuna ulkoistajalle pidetd&n sopimusten laséimja valvonnan maaran va-
henemista seka tilaajan asemaa neuvottelijana. Tajamtvahva sitoutuminen nahdaan
my6s eduksi ja vastuukysymykset ovat tilaajan kannalta &ellkasking taydellisessa
ulkoistamisessa ndhdd&n kummankin osapuolen jamahtamatbiyrtirakenteeseen ja



47
jarjestelyyn ja se saattaa hidastaa reagointia ttagmmpariston muutoksiin. (Kiiskinen
ym. 2002, 79.)

6.3 Ulkoistamispaattksen vaikuttimia

Kauppinen & Levéinen (2003,5) mainitsevat raportissaan, tatié&eimmat syyt kunta-
organisaatiossa Kkiinteistonpidon ostopalveluiden kayttogat aekrytointiongelmat,
kustannustehokkuuden ja kustannussaastdjen tavoittelu, esdtgieesen hankinta, uu-
sien tilojen kayttdoon ottaminen seka trendin mukainerkingatapa.

Junttila (2005, 47) selostaa diplomitydssaan, etta talkeléton nahtéavissa selva tren-
di toimitilapalveluiden ulkoistamisen suuntaan. Suuntaus btaw&sa Suomessa, Poh-
jois-Euroopassa, Yhdysvalloissa ja yksityisella sekagalld sektorilla. Ulkoistamisen
suosioon vaikuttaa Junttilan mukaan organisaatioiden keskigy ydintoimintaansa

ja julkisen sektorin ik&rakenteesta johtuva suuri elakksiltgvien maara.

Jos yrityksella on oma ja vakiintunut kiinteistojohtasngganisaatio, palveluiden osta-
misen kynnys saattaa olla varsin korkealla. Palvelujeaistaminen edellyttda yleensa
olennaista muutosta joko kiinteistkannassa tai toikidtauurin kehittamisessa. (Ka-
leva ym. 2002, 11.)

Ulkoistaminen voi olla muodikasta, mutta se ei saa idaisarvo (Kiiskinen ym.
2002,82). Selkea tapa pohtia organisaation ulkoistamiskysyrmystdahmottaa nelja
ryhmaa:

» strategia- ja johtamisvaikuttimet

» talous- ja tuottavuusvaikuttimet

* henkilost- ja osaamisvaikuttimet
» asiakas- ja laatuvaikuttimet

Pohdittaessa ulkoistamisteganisaation strategian ja johtamisen kannaltavoitaisiin
kysya:

* Miten kriittinen ulkoistettava palvelu on organisaatiorryséehtavan
kannalta?

* Onko toiminta organisaation ydinosaamista vai ei?

(Kiiskinen ym. 2002, 82.)
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Kuviossa 15 on havainnollistettu, miten toimintoa tadv@laa voi tarkastella matriisin
avulla sen strategisen kriittisyyden ja palvelutuotanttamwittavan osaamisen nako-
kulmista. Matriisiin voi yhdistaa aiemmin esitetyt kemtamallit eli oma tuotanto, pal-
velukeskus tai osaamiskeskus, yhteisyritys ja puhdas ostpalvalkoistus. Kun toi-
minto on perustehtavan kannalta kriittinen ja siihétyyi organisaation ydinosaaminen,
palvelut tulee tuottaa itse eli palvelut kotiutetaan. Tr@as@aripdana on palvelun taydel-
linen ulkoistaminen silloin, kun toiminta ei ole peruséefin kannalta kriittinen eika

tehtava ole organisaation ydinosaamista. (Kiiskinen3602, 83.)
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KUVIO 15. Ulkoistamisen paatdksentekomatriisi (Kiiskinen.y2002, 25, 82.)

Strategisesta- ja johtamisnakokulmasta yksi vaikutin ylitse muiden on riskien
sirtaminen sinne, missa niitd ennakoidaan, ehkaisjaahalltaan parhaiten. Riskit
voivat olla fyysisid, oikeudellisia tai taloudellisia. oiseksi tavoitellaan
liketoiminnallista joustavuutta ja strategisen reagbetkkyyden parantamista
vahentamalla sitoutumista kiinteisiin  laitoksiin, raskahin, henkiloryhmiin ja
omaisuuteen. Ulkoistaminen antaa yritysjohdolle ja rdexikilostdlle enemman aikaa
ja voimavaroja kiinnittdda huomiota organisaation katanatarkeampiin asioihin
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organisaation kannalta tarkedmpiin asioihin sirtamgiéintoja ulkopuolisten tahojen
hoidettaviksi. (Kiiskinen ym. 2002, 83-84.)

Voimakkain ja tyypillisin ulkoistamisetaloudellinen vaikutin on kustannustehokkuu-
den parantaminen. Tehostaminen perustuu siihen, ettasanik@et yritykset pystyvat
suorittamaan tehtavat tehokkaammin hyddyntamalla onmdhk@mavaetunsa. Palvelun
hankkijan on tosin tyydyttava standardoituun palveluun. &tisamana tyona tehtavil-
l& tukipalveluilla on ikadva taipumus pohottya tuottavuuden kustesela tai eksya
omasta perustehtavastaan ylilaatuun ja kaikenlaiseeryilygins Palveluja hankkiva
organisaatio pystyy omassa kirjanpidossaan sirtamaaelpalkustannuseria kiinteista
kustannuksista muuttuviin kustannuksiin. (Kiiskinen ym. 2002, 84-85.)

Oma kaytettavissa oleva osaaminen voi ajan mittagdékdittamattomaksi toimintojen
monimutkaistuessa ja uusien vaatimusten asettamien tteiden sekd teknologian
kehityksen myodta. Vanhojen taitajien jdddessa elakkeeilella hankala I6ytaa vastaa-
vaa henkilostoa tilalle. Tassa voi olla hyva tilaiswarsioida palvelun tuotantotapaa
uudelleen. Mikali kyseesséa ei ole organisaation ydinosesmtai ydintoiminto, on to-
dennakoistd, etta haluja oman osaamisen lisaéamisekasyattamiseen ei enaa riita.
Ulkoistaminen voidaan ndhdad myos keinona kasvattaa arsaamista, kun tehtévia
teetetddn ammattiinsa vihkiytyneilld osaajilla, jotkalitsevat ajanmukaiset tyGtavat ja
tyokalut. Omia koulutusmaararahoja ja tybaikaa voidaan kagkdémaan ydinosaami-
seen. (Kiiskinen ym. 2002, 85.)

Ulkoistamisen vaikuttimena voi olla alati kiristyviersiakasvaatimusten edellyttdman
laadun varmistaminen. Asiakastarpeet voivat muuttua nopedstvitaan joustavuutta

ja reagointikykya vastamaan naihin tarpeisiin. Lisakkbigstaminen voi olla vastaus

nopealle ongelmanratkaisun tarpeelle ja tuotteiden sekélyjalv kehittamisen tarpeel-

le. (Kiiskinen ym. 2002, 86.)

Kuin yhteenvetona voidaan todeta myo6s Junttilan (2005,48m@han yhdysvaltalaisen
The Outsourcing Instituten (1998) tutkimuksen mukaan kymmenenntirkakoista-

misen syyta ovat:

1. Toimintojen kustannusten vahentaminen ja hallinta
2. Yrityksen keskittyminen ydintoimintaan
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3. Maailmanluokan osaamisen saaminen

4. Siséisten resurssien vapauttaminen

5. Siséisia resursseja ei ole toiminnon yllapitamiseen
6. Yrityksen kehittymisen nopeuttaminen

7. Toiminto on ollut vaikeaa johtaa ja hallita

8. P&aaoman irrottaminen

9. Riskin jakaminen

10. Kassassa olevan rahan lisddminen

6.4 Hankinnat valtionhallinnossa

Kaikki julkiset hankinnat on Suomessa Kkilpailutettava. ‘daltallinnossa hankintatoi-
men yleinen ohjaus ja kehittaminen, hankinnoissa notideien yleisten periaatteiden
maaritteleminen sek& hankintatoimen toimintatapojenmenetelmien kehittaminen

kuuluvat Valtionvarainministeritlle. (Hytonen & Lehtoka2007, 15.)

Valtion hankintayksik6itd ovat ministeridt ja niideraigket virastot, valtion laitokset ja
likelaitokset. Valtion hankintatoimen tavoitteena liséta keskitettyja hankintoja, jol-
loin saavutetaan hankintojen mittakaavahyotyja. Tankotbn myds valttda hallinnon
paallekkaista kilpailuttamista, jolloin sdastetaan kilpagiktistannuksissa. Tahan tehta-
vaan on asetettu valtion yhteishankintayhtio Hansgl jGka kilpailuttaa ja yllapitaa
valtiolle palveluita ja tuotteita koskevia puitesopimukditarfsel: Hankintojen abc, 2.)

Valtion julkisten hankintojen arvo on vuosittain noirB&87 miljoonaa euroa. Toimitila-
palvelut ovat julkisella sektorilla merkittavia tukipalvelujita on viime vuosina li-
saantyvissa maarin ulkoistettu. Toimitilapalveluiden kilggaminen julkisena hankin-
tana vaatii omaa erikoisosaamistaan. Koska toimitiiehd on perinteisesti tuotettu
itse, on niiden hankintaosaamisessa julkisella selgopilutteita. Julkisia hankintoja
ohjaa laki julkisista hankinnoista seka kynnysarvoasegtten julkisten hankintojen

suorittaminen yleensa vaatii oman osaamisensa. (w05, 2.)

Kansallinen kynnysarvo tavaroita tai palveluita haakitisa on 15 000 euroa eli lakia
julkisista hankkinnoista ei tarvitse soveltaa, jos hamin arvo ja& alle kynnysarvon.
Palvelun kokonaishinta lasketaan koko sopimuskaudelta. (Laésigih hankinnoista

2007, 158.) Jos palvelun arvonlisaveroton palvelumaksu on 500 kuukaudessa,
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saadaan kahden vuoden sopimuksen arvoksi 500 euroa/kk x 24 kk eli 12 680 eur

Tassa esimerkissa kansallinen kynnysarvo alitetaan.

Valtionhallinnossa siivouspalveluiden hankintaa on helpot Hansel Oy:n kilpailutta-
malla ja laatimalla puitesopimuksella, jota voivat hydégnkaikki valtion hankintayk-
sikot littymalla puitesopimuksen kayttajaksi. Valtion hameyksikon tehtavaksi jaa
"minikilpailuttaa” siivoushankintansa kolmen puitesopimukseafitun siivouspalvelu-

yrityksen kesken Hansel Oy:n antamien seikkaperaistenilkilsohjeiden mukaan.
Talla hetkelld siivouksen puitesopimus on voimassa 30.9.2012 sgakidateistyo-

kumppaneina on kolme valtakunnallisesti toimivaa siivoughawitystd. (Hansel: Jul-

kisen hankinnat.)

6.5 Tyodtoiminnan nakemyksia siivoustyon ulkoistamisesta

Opinnaytetyota varten haastateltiin johtajan lisdkgds kahta tydtoiminnan tydnjohta-
jaa. Toinen on pesulan ylitydnjohtaja Veikko Aikio. Passh tydskentelee paivittain
noin 15 - 20 miesvankia ja pesulaan littyvissa vankivaatstossa ja vaatekorjaamos-
sa noin 5 - 6 naisvankia seké yhteensa nelja tyongehtélameenlinnan vankilan pesu-
lassa pestaan keskitetysti koko Vankeinhoitolaitoksers 14860 vangin pyykit.

Toinen tyotoiminnan edustaja on ompelimon ja harsatgdkRen vastaava tyonjohtaja
Tiina Rantanen. Ompelimossa ja harsotydhuoneellskéyibslee noin 10 - 12 naisvan-
kia ja yhteensa kolme tyonjohtajaa. Pesulan ja vagteoon tyot luokitellaan van-

keinhoidossa ammattityoksi. Ompelimon ja harsotydn laoan toimia valmentavana
tyotoimintana. Tama nakyy kaytannossa tyonjohtajiemndna suhteessa vankeihin.
(Rikosseuraamusvirasto 2004, 14 -18.)

Erot nais- ja miesvankien siivoustyon ohjaamisen sinnisessa nakyvat hyvin myos
tyohuoneiden tyonjohtajien antamissa vastauksissa.ttdgsga siivouksen sujumisesta
tai siihen liittyvistd ongelmista naisvankeja tyd#igan ompelimon ja harsoty6huoneen
tyonjohtajalta, kerrottiin siivouksen sujuvan tosi hyvi@ngelmia tulee silloin kuin
vangin kasitykset puhtaudesta poikkeavat normaalista talldn@meyleensa motivaatio-
ongelmia tyoskentelyn kanssa. (Rantanen 2009.)



52
Pesulan ylitydnjohtaja Aikio (2009) puolestaan kertoi, siit#ous ei ole pitkaan aikaan
oikein sujunut, silld miesvangit eivat hanen mielest@annostaan oikein osaa siivota.
Aikion ongelmaan on tuonut helpotusta noin vuoden toimgmadlut vankien paihtee-
ton sitoumusosasto, josta vangit kayvat sdannoéllisgdtisa puoli tydpaivaa. Kukin
vanki on sitoumusosastolla puolen vuoden ajan ja sindatéiskentelevat ja suoritta-
vat paihdekuntoutusohjelmaansa omalla osastollaan. Pailidekusosastolle paastaan
tiukan seulan kautta ja sielld halutaan pysyd. Tama tawiivaattorina myoés kunnol-

lisen tydn tekemiselle.

Kumpikin tyonjohtaja myonsi, etta jos vangit vaihtuwabluoneilla jatkuvasti, se tyol-
listdéd tyonjohtoa my0s siivoustydn opastamisessa. katkim tyonjohtajat toivoivat
tydhuoneilleen sellaisia vankeja, joilla olisi pitk@totmiot. Silloin vanki ehtisi perehtya
hyvin tydhuoneen tehtaviin ja myds siivoukseen. Kumptiiinjohtaja toivoi siivous-
tyohon sellaista vankia, joka voisi keskittya pelkastsismoustyohon. Ompelimon tyon-
johtaja toivoi, ettd henkilokunnan kaytossa olevatt thavisi sivoamassa joku muu
kuin vanki tietosuojan takia (Rantanen 2009).

Kysyttdessa tyotilojen siivouksen ulkoistamisesta kokonsivouspalveluyritykselle,

tyonjohtajien vastaukset poikkesivat toisistaan:

Mielestani tyéhuoneiden siivoustyon ulkoistamisessaleeinatadn estetta, jos-
kaan ei mitdan jarkedkaan. Mielestani siivous tyohuormasiella on hyvaa
valmentavaa tyota, ja mahdollistaa vangin osallistemisy6toimintaan seka
opettaa siisteyden ja siivouksen merkitysta myoOs sfkédiihdssa. Kuten edelld
mainitsin, henkilokunnan tiloihin ulkopuolinen siivouspalvelisi toivottavaa.

Pesulan tydnjohtaja Aikion mielesta pesulan siivouksenisitkminen olisi ehdottomas-
ti kokeilemisen arvoista (Aikio 2009). Siivous voisi tapahpesulan ollessa kiinni tai
silloin kuin vangit eivat ole paikalla. Ulkopuolinen palveitys voisi huolehtia s&én-
nollisesti 1 - 2 kertaa vikossa perusasiat kuntoon. Peoillsagikio tarkoittaa lattian

pesua yhdistelmékoneella, vankien tauko- ja sosiaalitiigekd henkilbkunnan tyds-
kentelytilojen siivoamista ja yleensa siivouksen huiséa ammattimaisesti. Vangin
kanssa siivouksen perehdytys lahtee aina alkeista: tisdéalustepyyhe ja taméa on

moppi jne.
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6.6 Hameenlinnan vankilan johtajan ndkemyksia ulkoistatase

Karjenmaen (2009) mukaan ulkoistaminen ei valttamatta reelpenkilokunnan roolia
sivouksessa. Yhteistyokumppanin hankinta on tydlas vhilpailuttamisineen ja yh-
teistydsopimus eldd koko ajan toiminnan muuttuessa jatyetsti. Pahimmassa tapa-
uksessa yhteistydkumppania voi joutua vaihtamaan jopa kewadessa. Siivouspalve-
lun tekijdd on huomioitava lahes samalla tavoin kuin romeganisaation tyontekijaa.

Palaute tydsta on palvelun kehittdmisen kannalta tarkeaa.

Peruskorjaamisen suunnittelussa on mahdollista ottaaukgen ulkoistaminen huomi-
oon. Vankilan tilat ovat mahdollista lohkoa sellaissitueisiin, misséd ulkopuolista sii-
vouspalvelua voidaan kayttdd entistd enemman. Perusk@geajiilkeen on huolehdit-
tava riittavista resursseista kunnollisen siivouksepegtmiseksi. Vartijavetoinen sii-

vousryhma on hyvin epavarma ratkaisu. (Karjenméki 2009.)

Hameenlinnan vankilassa siivouspalveluyritys siivodanti& vain henkilokunnan kay-
tossa olevat tilat sekad sellaiset tilat, jossa k&yailijoita esim. vankien omaisia tai ul-
kopuolisia opettajia. Vankilan johtajan mielesta vankilakopuoliset henkilét ovat
hallittavissa oleva riski. Ongelma on, jos ulkopuolisidyisia joudutaan kaitsemaan
koko ajan. Siivottavien alueiden pitéisi olla sellaig@ssa yritysten tyontekijat pysty-
vat toimimaan itsenaisesti siten, ettei kenenkaantsarkatsoa peraan. Kaytanndossa se
tarkoittaa, etta ulkopuolinen siivous ei ole mahdollistakien lasna ollessa. (Karjen-
maki 2009.)

Ennen vankeinhoidossa oltiin sitd mieltd, ettd tustalden takia vankiloissa ei katsota
suopeasti vankilan ulkopuolisia tyontekijoita, mutta nairlei valttamatta enaa. Kar-
jenmaen (2009) mielestéd vangit eivat esta siivouksen udkoista. Hameenlinnan van-
kilassakin on siivouksen ulkoistamispdattkset tehty tusvalBndkdkohdista. Toki ul-
koistamisessa on omat riskinsd, mutta ne ovat kuiterdhaisempia kuin se, etta vangit

tekevét niita toita kaikissa vankilan tiloissa.

Yksi syy, miksi siivouspalvelua ei ole laajemmin vanisit@ ulkoistettu on, ettd on oltu
arkoja lisddmaan kustannuksia. Palvelun ulkoistamineneevattamatta heti nakynyt
oman tyon vahenemisend. Ulkoistamisella on tavaitsktlkedd laadun parantamista

eika valttamatta henkilostokulujen vahentamista. Rahaneposiltaan estdd ulkoista-
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mista, mutta myos omana tyona teettdminen maksail&avoivat itse paattaa omien
toimintamenojensa kaytosta, mutta eivat virkojen netardJlkoistamisen myota myos

sijaisjarjestelyn ongelma ratkeaa. (Karjenmaki 2009.)

6.7 Muiden vankiloiden halukkuus ulkoistamiseen

Etela-Suomen aluevankilan alueella toimivien vankiloidévouksesta vastaavilta vir-
kamiehiltd tiedusteltin kyselyssa halukkuutta ja tarvetakhkia ulkopuolista siivous-
palvelua. Eniten siivousta halutaan henkilékunnan ty&Gsomaalitiloihin, kuten kuvios-
ta 16 voidaan havaita. Yksi vankila haluaisi hankkia myi@®uksen tyonjohto- ja
opastuspalveluita talon ulkopuolelta. Tatd perusteltin, sdl#& ammattitaitoinen sii-
voustydnohjaus olisi vangille ammattitydta valmentatgitoiminnan sijaan ja nostaisi

siivouksen arvostusta tulevaisuuden tyopaikkana vapautumikeanal

Esteena ulkoistamiselle mainittin vankien tyollistgem estyminen ja rahan puute. Yh-
tend ulkopuolelta hankittavan siivouspalvelun hankaluutentiméhskas ja aikaa vie-
va hankintaprosessi sekd oman ammattitaidon puute siivolkilpaituttamisessa. Sii-
vouksen kilpailutukseen oli odotettu tukea ylemmalta orgamsadasolta eli aluevan-
kilasta, mutta sita ei oltu odotuksista huolimatta saatkead hinta-laatu suhteen maa-
rittdminen koettiin myos hankalaksi, silla pelk&dn halaman ei uskottu takaavan pa-
rasta palvelua. Ulkopuolinen siivouspalvelu ndhdaan lisagskonnan tarvetta ja pal-
velulikkeen sijaisjarjestelyista oli huonoja kokemuksidla sie olivat lian hitaita tar-
peeseen nahden. Hitautta aiheutti myds vankilan omatagkée@t henkildiden turvalli-

suusselvitysten teossa.
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Mihin tiloihin ESA:n vankilat haluavat ostaa lisaa siivousta

koko kiinteisto

tydnjohto, opastus

hlékunnan sos.tilat

hlékunnan tyétilat

0 20 40 60 80 100

Prosenttia

KUVIO 16. Kohteet, joihin Etela-Suomen aluevankilan saaivankilat haluavat hank-
kia siivouspalveluita (n = 7)
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7 TULOKSET

7.1 Siivouksen ulkoistamisen edut ja vaikutus laatuun

Hameenlinnan vankilan siivoustoimen johtamisella ywaytatkaista ongelma, miten
vankiloiden tilat ja pinnat saadaan hoidettua sitenj eiitkeen kunto heikkene ennenai-
kaisesti. Vankilan laitossiivouksella saavutettavan mygiason pitdd myos vastata
nykyajan vaatimuksia, silla vankilan on oltava turvalinja viihtyisa paikka seka van-

gellle etta vankilan henkilokunnalle.

Hameenlinnan vankilassa siivous on suurelta osin riippamavangeista ja heidan ky-
vyistaan ja osaamisestaan siivoustydossa. Myods naowatikilan tyontekijdlla on siivo-
uksen toteutuksessa suuri rooli. Vankeja tuntuu olevan yk&arapi motivoida tyon-
tekoon ja heidan terveydentilansa on heikentynyt vuosdelta, joten yha useamman
vangin kohdalla s&anndllinen tydonteko on mahdotonta. ittkmalla saadaan vankilan
siivoukseen lisda toimitusvarmuutta. Myos vankilan j@rtamielesta siivouksen laa-

tuun ja lopputulokseen ei saisi vaikuttaa pelkastaan vangiamgs.

Hameenlinnan vankilan sivouksen ongelmien taustallat@iaymyos olevan tietojen ja
taitojen puutteesta johtuvaa osaamattomuutta. Ulkoistansalhdaan hankittua liséa
sivouksen ammattitaitoa. Vankiloiden olemassa olems@starkoitus ei suinkaan ole
siivous, joten oman henkilokunnan kouluttaminen laajaisgsai siivoustydn ohjaami-

seen ei ole perustelua ja jarkevaa.

Siivouksen ulkoistaminen voisi olla myos ratkaisu valtiowttavuusohjelman asetta-
miin vaatimuksiin. Todennakoisesti uusia virkoja on vaiikito tulevaisuudessa mah-
dotonta saada ja nykyisia virkojakin suunnataan vankeutdoitteiden mukaisesti
vankien kanssa tehtavaan lahitydhén. Vankilan budjepsdieka- ja vuokrarahat ovat
kokonaisuus, johon vankila ei itse juuri pysty vaikuttamgen sijaan sanavaltaa on
muihin toimintamaararahoihin, kuten kaluston, aineidemajaikkeiden seka palvelui-
den hankintaan.

Joo, siind on se hyoty, etta virkoihin ei annetaasamutta naihin toimin-
tamenoihin saatetaan antaa. Ja tavallaan sittenn&utulee osaksi sita
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meidan toimintamenoa, niin saadaan ne rahat. Saatk#apaattaa siita,
mihin me ne rahat satsataan.

Rikosseuraamusalan toiminta- ja taloussuunnitelmassallgua8D8-2011 (Rikosseu-
raamusvirasto 2006, 4) linjattin, etta ensisijaisia Kairnoiottavuuden parantamiseksi
on prosessien kehittdmien, tietotekniilkan nykyista fapjehyddyntaminen seka keskit-
tyminen perustehtavaan tukipalveluiden ulkoistamisvaihtgeehgelvittamalla. Samaan

asiaan viittasi vankilan johtaja haastattelussa:

Kylla tdssa varmasti on se, etta politikka on muuttunut.

Itse tehty siivous verrattuna ulkoa ostettuun palveluun @néenlinnan vankilassa
suinkaan ole kelvotonta tai laadutonta, joskus jopa pamwvasDmia laatutyokalujakin
on olemassa, kunhan niiden kaytt6a viela tehostetaagel@a on vankityosta johtuva
laadun vaihtelu. Tata asiaa ei varmaankaan kokonaansetkaikastaan palvelulik-
keen tekema siivous, silla palvelulikkeet painivat myoknisten ja toiminnallisten

laatuongelmien kanssa.

7.2 Siivouksen ulkoistamisen haasteet ja vaikutus kustannuksiin

Koska vankiloiden velvollisuus on jarjestaa vangeilldasta kuntouttavaa toimintaa,
kuten paihdekuntoutusta, opintoja ja tyota, ulkoistamisen @ahdigévan pois tyollis-
tamisen mahdollisuuksia. Ompelimon ty6njohtaja néki, siious ompelimossa on

hyvaéa valmentavaa tyota (Rantanen 2009).

Periaatteessa kaikkia vankilan tiloja on turvallisuudenatakahdotonta ulkoistaa. Sii-
voaminen ei ole mahdollista silloin, kun vanki on pa&aWankilan tiloja ei ole aika-
naan edes suunniteltu sellaisiksi, etta niissd kavisi uldmegmosivoamassa. Vankilan
johtaja pohti haastattelussa, ettd uusien vankiloidempdaiskorjausten suunnittelussa
voisi ottaa huomioon siivottavuuden ja ulkoistamisen mbéikdoden. Vankila on mah-
dollista lohkoa sellaisiin osastoihin, etta niidewaaminen ulkopuolisen palveluyrityk-

sen toimesta on mahdollista. (Karjenmaki 2009).

Vankilan ulkopuoliset ihmiset on nahty ja nahdaan yhtanallisuusriskina:
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Aina mitda enemman on ulkopuolisia ihmisid. Se on sefaihallittava
riski. Miten niita kuljetetaan, miten ne likkuvat taaltankila-alueella. Se
on aina ongelma, ettd jos naitd ulkopuolisia firmoja joadntkaitsemaan
koko aika. Alueet pitaisi olla sellaisia, ettd ne pystydmimaan itsenai-
sesti ja siind ei tarvitse kenenkaan kattoa peraanarkbittaa kaytannos-
sé sita, etta silloin kun vangit ovat toissa, niilosilei siivota.

Toisaalta Hameenlinnan vankilan siivoustyon ulkoistaams paadyttin nimenomaan

turvallisuuden lisdamisen takia, silld vankien oleskelukiiaunnan tyoskentely- ja

sosiaalitiloissa nahtiin riskind. Siivoustyon ulkoista@m on siten riskin siirtdmista sin-

ne, missa niita parhaiten hallitaan.

Ulkoistaminen lisaa tietenkin vankilan toimintamendjkopuolisella teetetty tyd mak-
saa tietenkin paljon enemman kuin vankity6. Vangeille etaes tydsta tai opiskelusta
verotonta toimintarahaa, joka on 0,7 - 1,2 €/ tunti (Varhatolaitos, Ansiot ja rahan-
kayttd). Vankityo toisaalta sitoo henkilokunnan tydaiksiia vangit eivat edes pysty
likkumaan vankilassa minnek&an ilman henkilbkuntaa. Vaikimnéenlinnan vankilan
siivouskustannukset ovat ulkoistamisen my6ta kohonneet, m/&uitenkin haviavan

pieni osa vankilan kokonaisbudjetissa.

7.3 Hameenlinnan vankilan siivoustyon palveluhankinnath mal

Hameenlinnan vankilassa johtamisen nakokulmasta puhtdanapinnistumiseen voi-

daan vaikuttaa erilaisilla ratkaisuilla oman toiminnanujkoistamisen valilla eli paat-

tamalla, mita tehdaan itse ja mitd ulkoistetaan. jomgstyy myds hankkimaan resurs-
seja ulkoistamista varten. (Karjenmaki 2009).

Henkilokunnan tyoskentely- ja sosiaalitiojen seka stéa vankilan tilojen, jossa kay
paljon ulkopuolisia vieraita (esim. vankien tapaamistgatiuokat) tai joiden siivous
vaatii korkea hygieniaa (poliklinikkatilat), siivous on ulkwttu. Ulkoistamisen laajen-
tamiselle esim. vankilan tydhuoneille ei ole rahan merttlisaksi mitaan muuta estetta.

Hameenlinnan vankilan pesula on vankilan ainoa tyohumssa tehdaan vankeinhoi-
don kriteerien mukaan ammattitydta. Vuoden 2009 alussa vasikitgivat nettobudje-

tointiin, mik& tarkoittaa, ettd vankilat hankkivat osamdjettinsa maararahoista van-
keinhoidon ulkopuolelta tulevilla tuloilla. Vankiloiden keskezhtya kauppa ei kuulu
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nettobudijetoinnin piiriin, vaan se katsotaan sisdistkeksi. Periaatteessa pesulan on
mahdollista hankkia listuloja yksityisilta seké yrityksija kayttdd hankkimiaan tuloja

vaikkapa ulkopuolisen siivouspalvelun hankintaan.

Nayttda silta, ettd vankien asuinosastojen ja niiitiyvien tilojen, kuten ruokailu-,

vaatehuolto- ja saniteettitilojen siivousta ei Hantieaan vankilassa ole ainakaan talla
hetkella mahdollista ulkoistaa. Vankilasta tarvitaan ledelomaa siivouksen "osaamis-
keskusta”, joka vastaa siivoustydn organisoinnista, ofgEsta ja opastamisesta vanki-
lan sisalla. Osaamiskeskus, joka télla hetkella tarleotiddousmestaria, vangeista koos-
tuvaa siivousryhmaa seka vankiosastojen puhdistajavank€jputsareita”, vastaavat

suuresta osasta vankilan siivouksesta. Taméan ryhmandgtgehiseen kannattaa kes-

kittya ja suunnata resursseja.

Verrattaessa Kiiskisen (2002, 70) esittamia palveluhankimalteja Hameenlinnan
vankilan tilanteeseen, voidaan todeta, ettda Hameanlinrankilassa toimii parhaiten
kahden hankintamallin yhdistelma: palvelut tuotetaanssesabsaamis- tai palvelukes-
kuksen avulla ja palvelut ulkoistetaan valikoivasti. Omaaaasskeskuksen kehittami-
seen kannattaa keskittya. Siivouspalvelun johtamisen kanoa myds huojentavaa

havaita, ettd ulkoistamisen laajentaminen nykyisest@edd mahdollista.

7.4 Mikd Hameenlinnan siivoustyon prosessissa saa afthaita?

Kuviossa 10, Hameenlinnan vankilan prosessikartassa, kmvatameenlinnan vanki-
lan yhden tukiprosessin, siivouksen asemaa kokonaisuudessass$tkartasta voidaan
todeta, ettd siivoustyd ja sen toteutus sek& ohjaansinanpoteltu eri puolille organi-

saatiota. Kokonaisuus ei naytéa olevan oikein kenenkafmseltd vastuulla, vaan vas-
tuuta siivouksesta on jaettu koko organisaatiolle. Siivau&tphjaavilla ja opastavilla

henkilbilla ei kenties ole siivousalalta riittavaa aattitaitoa.

Pesonen (2007, 154-155) kirjoitti, etté asiat joita aletaanat® ja joihin kiinnitetaan

huomiota, alkavat kuin itsestaan parantua. Johdolla @a téskea rooli. Henkilbkunta
alkaa pitaa tarkeind sellaisia asioita, joihin johtoirgaa huomionsa. Myos Karjenmaki
(2009) haastattelussa mainitsi, etta johtajan on mastdotiuoda siivousta esille, jolloin
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asiasta keskustellaan enemman. Erdana paivana jolit&ayayt miesvankien asuin-
osastolla ja tarkistanut sellien siisteytta ja antesitd palautetta. Tama oli tehnyt seka
vankeihin ettda henkilékuntaan suuren vaikutuksen. Asiasta pahatjohtajan tekemaa
tarkastusta hammasteltiin. Ei ole tietenkaan tarkoituksé&aista, etta vankilan johtajan
tehtaviin kuuluu sellisiisteyden valvonta, mutta samaaetedmaa voisi hyodyntaa

myds muu vankilan esimieskunta.

Et, johtajahan ei nyt johda mitdan siivoustyota, timn ei moni muu-
kaan. Mutta ettd se tuodaan esille. Kylla taytyy saata siitd mita se oli
vuodesta 2004 tahan hetkeen, niin on tapahtunut kyll& aikanp@&ljonos-
tettu sita siivoustoimintaa ja tehty ratkaisuja ja muutetita ratkaisuja,
mita on tehty.
Hameenlinnan vankilan johtaja pohti haastattelun ylgega vankilan nykyista siivous-
prosessia ja sen kehittdmista. Siivousta on aina pidedftjlla tavalla itsestaan selvyyte-

na, ettd kyllahén se siind sivussa menee (Karjenmaki 2009)

Ja onhan siind tietysti ollut se, ettd putsarihommaaaioa vaheksytty.
Niin, kun varsinkin Risen (Rikosseuraamusvirasto, teHighys) taholta,
ettd sitd ei ole koettu sillain ettéd se olisi vankiatkuttavaa toimintaa.
Olen kylla asiasta eri mielta.

Pesulan ylitydnjohtaja toi esille, ettd kun miesterhgékuntoutusosasto aloitti runsas
vuosi takaperin toimintansa, pesulan tydévoimapula loppui gA2009). Paihdeosaston
vangit joutuvat sitoutumaan pdaihteettomyyteen paastakseeloutukseen ja erityis-
osastolle. Saanndllinen tyonteko on osana kuntoutuskesvihgit ovat puoli paivaa
tydssa pesulassa ja toinen puoli paivasta kuluu paihdeohjaej@missa paihdekuntou-
tusohjelmissa. Hameenlinnan vankilassa on naisillei kgkbdekuntoutusosastoa, mut-
ta toinen on ollut noin vuoden ajan suljettuna hakijoideatteen takia. Ammattitaitoi-
sesti ohjattu vankilan siivousryhma voisi olla myoshd@llinen tyopaikka paihdekun-

toutuksessa oleville mies- tai naisvangeille.

Tarkasteltaessa siivousta taloushallinnon nakokulmasta tuleleen, etté vankilan sii-
vousta ei ole tunnustettu kovin tarkeaksi toiminnoksi verm@ moneen muuhun. Talo-
ushallinnon nékdkulmasta siivouskustannusten raportointgtgakautta kustannustie-
toisuutta olisi helppo parantaa. Koska siivouksella on tmmainto 2007, vankilatilojen
sivous, Rikosseuraamusalan kirjanpidon tilipuitteissa igiilaohjeistaa, ettd myos
kaikki siivousaine- ja valinekustannukset seka palveluident datiataan télle toimin-
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nolle eikd sekavan tuntuisesti monelle eri toiminnodjeistuksesta johtuen siivous-

kustannusten raporttien saaminen ja bud

jetointi on hamkala

7.5 Hameenlinnan vankilan siivousprosessin johtamingahétaminen

Pitkdsen (2007, 57-58) mukaan johtamiseen littyy paamaarévqate, joka voi olla

annettu tai johtaja kehittda sen itse. Koko henkiltistpitaa olla yhteinen paamaara,

jota tavoitellaan ja tavoitteen on oltava tarkkanelmeroin ilmaistu, aikaan sidottu ja

jalkikateen mitattavissa. Pitkanen (2007, 58) neuvoi alo@igamtilanneanalyysilla ja

sellaisena voisi

toimia SWOT-analyysi.

Hameenlinngaankilan siivoustoiminna

SWOT-analyysi voisi olla seuraavanlainen (kuvio 17):

VAHVUUDET (STRENGTHS)

¥~ Vankitydvoima on halpaa.

¢~ Hameenlinnan vankilassa on paljon

naisvankeja.

& Sivouksen ohjeistus on runsasta ja
ohjeiden hyvin saatavilla.

¥~ Hanselin puitesopimuksen avulla kil-
pailutus on suhteellisen helppoa.

HEIKKOUDET (WEAKNESSES)

" Siivouksen toteutus on vankisidonna
ta ja siksi ailahtelevaa.

¥~ Vankien tyotilaisuudet vahenevat
ulkoistamisella.

¥~ Miesten asuinosastoilla ja selleissa o
likaista aika ajoin.

MAHDOLLISUUDET (OPPOR-
TUNITIES)

&~ Ulkoistamiselle on mydnteinen ilma-
piiri.

esille.

¢~ Vankien paihdesitoumusosastoilta s
motivoitunutta tydvoimaa.

&~ Ulkoistamisella voidaan lisata vanki-
laturvallisuutta.

" Ulkoistamisella voidaan nostaa siivo-

uksen laatutasoa ja paikata oman henki
kunnan puutetta.

&~ Johto voi nostaa siivouksen tarkeyttg .-

UHAT (THREATS)

¢~ Tilat menevat huonoon kuntoon puut

 sella ja ohjaamisella.

Ulkoistaminen voi olla uhka vankila-
turvallisuudelle.

Ag- Ulkoistaminen lisaa henkildkunnan

tyomaaraa kilpailutuksien ja valvonnan

muodossa.

¢~ Talousmestarin/suunnittelijan viran

kohtalo.
16-

teellisella ja ammattitaidottomalla siivouk;

n

S-

=)

KUVIO 17. SWOT -analyysi Hameenlinnan vankilan siivouksgkytilasta.
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Mihin siivoustyon prosessin kehittdmisella pitdisi paagt mila ehdoilla? Mikd on
henkilokunnan yhteinen, numeroin ilmaistu tavoite, jokaatkaan sidottu ja jalkikateen
mitattavissa? Kaplanin ja Nortonin (1996) tunnetuksi tekemélanced Scorecardin
ideana on, etta asiakastulokset, prosessin tulokset, dwdkillokset ja talouden tulok-

set olisivat tasapainossa.

Ulkoisen asiakkaan nakokulmasta tavoitteena on vuokraaant&enaatti-kiinteistot

Oy:n tyytyvaisyys vankilaan eli vuokralaisen kayttamtdojen hyvasta ja huolellisesta
hoidosta. Palautetta siivouksesta voitaisiin pyytad keweodessa pidettavissa katsel-
muksissa. Palautteen antamiseen voi suunnitella palaatidi@en numeroituine pistei-

neen, jolloin tavoite voidaan ilmaista tarkasti nunmeacesim. saatuna keskiarvona. Eri
vuosien keskiarvojen kehitystd voi siten seurata jaa@setusia ja haastavampia tavoit-
teita. Sisdisen asiakkaan eli tilojen kayttajien nakokatan sivoustyon prosessin kehit-
tamisen paamaarand voisi olla henkilokunnan tyytyvaistgoskentely-ymparistonsa

olosuhteisiin.

Siivoustoiminnan taloudellisuuteen voi vaikuttaa seuraamatiten esimerkiksi kilpai-
luttamiset on hoidettu (Karjenméaki 2009). Tulevaisuudessa saadamasti tarkempia
ja luotettavampi Tarmo -toimintoraportteja, silla héidinnan tydajan kirjaaminen
Tarmo:on sata prosenttisesti on jokaisen vankilan taMdogteena. Jos ulkoa ostettua
siivouspalvelun kustannusta verrataan oman tyona telmawvadvankipalkkojen lisaksi

aina muistettava oman henkilokunnan panos.

Siivous kattaa kaikki vankilan toiminnot, mutta omana sahka@an se on kuitenkin pie-

ni. Siivous on perinteisesti kuulunut taloushuoltoon, mutlakaan ei ole talla hetkel-

l& vastuuhenkil6a. Aiemmin taloushuollosta on vastaraousjohtaja. Jos siivous liite-

taan kiinteiston yllapitoon, niin kiinteistonhoito pgAorganisoida eri tavalla. Jos siivo-
uksen ostopalvelua viela laajennetaan, niin silloin ask&an olisi kyse hankintatoimes-
ta ja sen perustella siirtaisin sivouksen hallintaét@rjenméaki 2009.)

Siivoustyon prosessiin on aika haasteellista l0yt#éista tavoitetta, johon koko henki-
I[6kunta voisi sitoutua ja joka olisi selkeasti numeralleaistu. Inhimillisesti ajatellen
jokainen meistd on ensimmaisena kiinnostunut sellaisisioista, joilla on suoraan vai-
kutusta omaan itseen. Téallainen tavoite voisi ollatyisa, siisti ja turvallinen tyopaik-

ka, johon kaikki ovat tyytyvaisia.
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8 POHDINTA

Johtamisen metodeja voidaan mainiosti soveltaa mykisgssa laitoksessa, vankilassa.
Kéasite asiakas ei kuitenkaan ole vankilassa yksisetttejia ristiriidaton. Aiemmin
opinnaytetydssa mainittiin, etta vankilan henkilokuntanelellddn kutsu vankia asiak-
kaaksi. Ulkoinen asiakas, yhteiskunta, on vankilassa h@ipgmmartad ja hyvaksya.
Puhuttaessa vankilan sisaisistd asiakkaista, joita tdeogn kayttajat, asia muuttuukin
jo mutkikkaammaksi. Vaikka vankilat ovat olemassa vankeyétléh henkilokuntaa
varten, ei henkilbkunnan ole helppoa alkaa pohtia asickédittamista asiakasnako-

kulmasta.

Mietittdessd sopivaa siivouksen jarjestdmistapaa vdmhkileei varmaankaan yhta aino-
aa ja olkeaa tapaa ole olemassa. Siivouksen jarjesgmigaikuttaa merkittavasti
oman, siivoustyota suorittavan henkilokunnan maara hgiawan henkilokunnan am-
mattitaito. Turvallisuus on jokaisessa vankilassa otatensisijaisesti huomioon. Van-
kilat ovat sailytysvarmuuden ja turvallisuuden mukaan jaetiuuevallisuusluokkiin.
Suljettujen vankiloiden joukossa on olemassa viela suluwankiloita kuin esimer-
kiksi Hameenlinnan vankila. P&&atds minka tahansa ulkogmopslvelun hankkimisesta
vankilaan taytyy olla sopusoinnussa koko vankilan toimmadén ja turvallisuustavoit-
teiden kanssa.

Opinnaytetyon tulos ei kenties tuonut siivouksesta Hanmean vankilalle esille mi-
taan uutta ja ihmeellistéa, mutta opinnaytetyon teki@awgtoi paremmin hahmottamaan
sivouksen asemaa koko vankeinhoitoprosessissa. Oli dodetbisaa pohtia ja etsia
ongelman aiheuttajia prosessissa. Se auttoi jasentaasi@ita uudella tavalla. Aina-
kaan ei tarvitse syyllistaa itsedan siita, ettasaieotai pysty ratkaisemaan naita ongelmia

arjessa yksin!

Asioiden kuntoon laittamisen on kuitenkin lahdettava asmkkarpeista ja organisaati-
on tavoitteista. Vankien tydpanos vankilassa on voaravjota voidaan hyddyntaa hei-
dan tarpeistaan lahtien. Pesulassa tyoskentelevat paithdetusosaston vangit ovat
tasta loistava esimerkki.

Opinndytetydssa todettiin, ettd mitd enemman tarkasidita tuodaan esille ja niista
keskustellaan, sitd paremmin asiat alkavat luistaa tonontsuuntaan. Olen joskus tyo-
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paikallani Hameenlinnan vankilassa sanonut tuskaisetéanit kauan kuin olen taalla
tdissd, rummutan tata siivousasiaa, niin etta sita pyokaisen korvista. No, tama tyo

oli taas yksi tapa!
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LITE 1 JOHTAJAN HAASTATTELURUNKO

22.4.2009

Hameenlinnan vankilan siivousta on juuri 1.4.2009 alkaen uéttisentista laajemmin.

1. Mita vaatimuksia vankiloiden puhtaanapidolle asetetaan ja milta tahilta?

2. Miten johtamisella voidaan vaikuttaa puhtaanpidon onnistumiseewanki-
loissa?

3. Miten vankiloiden toimintaymparistd on kokemuksesi mukaan muttunut
ja miten ndma asiat vaikuttaneet vankiloiden siivoustoimintaan?

4. Miten ndkemyksesi mukaan Hameenlinnan vankila tulee lahitevaisuudes-
sa muuttumaan asioilla, joilla on vaikutusta vankilan siivoustoimintaar?

5. Miksi vankiloissa on perinteisesti tehty kaikki ty6t omin vomin ja miksi
vankilat tuntuvat ulkoistavan tukipalvelujaan verkkaisesti verrattun a
muuhun julkiseen sektoriin?

6. Mitka asiat estavéat siivoustoiminnan ulkoistamista vankiloissa?

7. Mitka ovat olleet Hameenlinnan vankilassa siivoustyon ulkoistamiseli-
sdaamisen vaikuttimet eli syyt?

8. Mika uhkia néet siivouspalvelun laajemmalla ulkoistamisella Hamenlin-
nan vankilassa?

9. Millaisena ndet Hameenlinnan vankilan taman hetkisen tilanten vankilan
puhtaanapidon laadun ja kustannusten suhteen?

10. Haastattelija esittelee laatimansa vankilan siivoustoiminnan pressikaavi-
on ja kysyy:

Mita mielta olet siivoustoiminnan nykyisesta organisoinnista?
Voisiko siivoustoiminta esiintya aivan omana prosessinaan vastuuheng#
neen
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LIITE 2 TYONJOHTAJIEN HAASTATTELURUNKO

27.4.2009

1. Miten mielestéasi tydhuoneesi siivous sujuu talla hetkell&ika menee hy-
vin ja missé on ongelmia?

2. Jos saisit itse "paattad” siivouksen toteutuksen, miten tekt®

3. Voisiko tybhuoneesi siivousty6ta ulkoistaa eli ostaa siivouspalvelu
erikoituneelta palveluliikkeelta ja milla ehdoilla?



LIITE 3

OTE VANKEINHOITOLAITOKSEN TOIMINTOKARTASTA

OTE VANKEINHOITOLAITOKSEN TOIMINTOKARTASTA

LAHITYO

LAHITYON TUKITOIMINNOT

RIKOSSEURAAMUSALAN YHTEISET TUKITOIMINNOT

TARMO-koodi

2000

2001

2003

2005

2006

2007

2008

2009

20 PERUSPALVELUT
Tahan toimintoon kirjataan
vankien tydaika ja ohjaavan
henkilékunnan tybaika

Ruokahuolto vankitydna
Tahan kirjataan my6s ohjaavan
henkilékunnan tydaika
Vaatehuolto

Poikkeus: saa kirjata
materiaalikuluja

Vankilatilojen korjaus- ja
kunnossapito

Tarvikkeet kirjataan toiminnolle
1900

Lastenhoito

Poikkeus: saa kirjata
materiaalikuluja
Laitosmyymalat (kanttiinit)
Tahan kirjataan kanttiinissa
myytavat materiaalihankinnat
Vankilatilojen siivous
Tarvikkeet kirjataan toiminnolle
1901

Henkilbkunnan asuinaluiden
hoito

Tarvikkeet kirjataan toiminnolle
1903

Ulkoalueiden hoito vankitydna
Tarvikkeet kirjataan toiminnolle
1902

200 PERUSPALVELUIDEN TUKI

TARMO-koodi

2050 Peruspalveluiden yhteiset
tehtavat
- Peruspalveluiden ohjaus ja
kehittdminen
- Henkilokunnan tyéskentely
peruspalveluissa
- Vankien toimintarahojen ja
palkkojen merkinta ja vahvistus
- Materiaalihallinto, hankintatoimi

2051 Ruokahuollon yhteiset tehtavat
- Esimiestyd ja ohjaavan
henkildstdn tydaika, kun kaytetaan
vankityota

2052 Peruspalveluiden henkildsto-
koulutus
- Kouluttaminen, ohjaaminen ja
neuvonta
- Osallistuminen koulutukseen
- Ammattitaidon kehittaminen
- Perehdyttaminen

TARMO-koodi

1900

1901

1902

1903

19 TOIMITILAT

Toimitilojen rakentaminen ja kunnossapito

Tahan toimintoon kirjataan myods vuokrasopimuksen
laadintaan kaytetty tyoaika.

Huom! Vankity6éna tehty vankilatilojen kunnossapito
kirjataan peruspalveluihin.

- Uusien vuokratilojen hankinta

- Rakentamisen suunnittelu, valvonta ja hallinta

- Asiointi Senaatti-kiinteistdjen ja muiden viran-
omaisten kanssa

- Teknisten turvajéarjestelmien hankinta ja yllapito

- Vankilarakentamisen yleinen ohjaus ja kehitt.

- Palo- ja vaestdnsuojelun laitteet

Vanki- ja toimitilojen kayttd

Tahan toimintoon kirjataan toimitilaan liittyvat
kulut, kuten siivoustarvikkeet, kasipyyhkeet,

W C-paperit, puhdistusaineet, astianpesukoneen
korjays, mattojen vaihdot ja verhojen pesu-

- Mm. keittoliinat, lautaset, kahvinkeittimet,
jadkaappi (vanki- ja vartijatiloihin)

- Toimitilojen vuokrat, sdhkd, vesi ja lammitys
(kaikki vuokrakulut pl. Palvelussuhdeasunnot)

- Toimitilojen siivous (henkildkunnan tekema tai
ostopalveluna) HUOM! Vankilatilojen siivous
kirjataan peruspalveluihin.

- Vankien yllapitokorvaukset, tv-vuokrat ym.
Ulkoalueiden hoito

Huom! Ei vankitydnéa tehty! Vankityona tehty
vankiloiden siivous kirjataan peruspalveluihin

- Lakaisu, lumenpoisto, istutukset

- Piha-aluiden siivous

Palvelussuhdeasuntojen kaytté

- Palvelussuhdeasuntojen vuokrat, sahka, vesi ja
lammitys

- Palvelussuhdeasuntojen korjaus ja kunnossapito

71
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LIITE 4 KYSELYLOMAKE

KYSELYLOMAKE ETELA-SUOMEN ALUEVANKILAN ALAISTEN VAN KILOI-
DEN HANKKIMISTA SIIVOUSPALVELUISTA
1. Laitos, jonka siivouspalveluista annan vastauksen on:

1.[ ] suljettu laitos 4.1 avolaitos 3[ ] seka suljettu, etta avolaitos

2. Laitoksemme siivous on jarjestetty (voi valita useamman vaihtoehdyn
1.[] vankitydvoimalla 4. ] oman henkildkunnan voimin

3.[] ostopalveluna 4. ] muulla tavoin, miten?

3. Jos laitokseenne HANKITAAN siivouspalveluita ulkopuolisilta gvousyri-
tyksilta, niin perustele, MIKSI?

4. Kiinnostaako vankilaanne siivouspalveluyritysten kilpailuttaminerf

1.[ ] kylla 2. ]ei 3.L ] en osaa sanoa

5. Mihin vankilan tiloihin haluaisitte hankkia siivouspalveluita?

6. Laitoksessamme tunnetaan Oikeusministerion ja Hansel Oyvalinen pui-
tesopimus siivouspalveluista:

1.[ ] kylla 2.[]ei 3.[ ] en osaa sanoa

7. Tiedan, mitka siivouspalveluyritykset kuuluvat Oikeusminiserion puiteso-
pimuksen piiriin?

1. kylla 2. ]en

jatkuu
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LITE 4

2 (3)
Kysymyksiin 8 — 12 pyydetaan vastaamaan niiden Naidien,
jotka hankkivat ulkopuolisia siivouspalveluita

8. Laitoksemme hankkimat siivouspalvelut:
1.[] kuuluvat Oikeusministerion ja Hansel Oy:n vélisen puitesaRsen piiriin
2.[ ] ovat laitoksemme itse kilpailuttamia puitesopimuksen pikiinlumattomia

3.[ ] ovat muuta, mita?

9. Mihin vankilan tiloihin siivouspalveluita laitoksessanne hankiaan? Rastita
tarpeelliset vaihtoehdot:

1.[ ] hallintotilat 2.[_] henkilokunnan sosiaalitilat B.] henkilokunnan
asuintilat

4.[ ] tystoiminnan tilat 5[ ] laitoksen keittiotilat 6l_| terveyden-
huoltotilat

7. ] likuntatilat 8.[_] vankien asuintilat 9. | muualle, minne?

10. Mita hankaluuksia mielestasi siivouspalveluiden hankintaanitiyy?

11. Mit&a hyotya arvelet siivouspalvelujen kilpailuttamisesta olevan?

jatkuu
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LITE 4
3(3)

12. Seuraavassa on siivouspalveluihin liittyvia vaittamia. RASTITA VAN YK-
SI VAIHTOEHTO!

0 =entieda

1 = taysin eri mielta

2 = jokseenkin eri mielta

3 = ei samaa eika eri mielta
4 = jokseenkin samaa mielta
5 = tdysin samaa mielta

eika eri mielta
samaa mielta

mielta
mielta

1. Siivouspalveluiden hankkiminen on
helppoa.

2. Siivouspalveluiden kilpailuttaminen
on helppoa.

3. Olemme tyytyvaisia hankkimiimme
siivouspalveluihin.

4. Ulkopuolisia siivouspalveluita on
alueellamme hyvin saatavilla.

5. Laitoksen ulkopuolelta hankittu sii-
vouspalvelu on asiantuntevaa.

6. Ulkopuolinen siivouspalvelu osaa
ottaa olosuhteemme hyvin huomioon.

7. Ulkopuolinen siivouspalvelu on pa-
rempi vaihtoehto kuin omat ammattisiit
voojat.

8. Siivouspalveluyritykselta voisi hank-
kia myds vankien opastusta ja perehd
tysta siivousasioihin.

O OO OO O O o entieda

[] [] OO O O O O [] 1 taysin eri mielta
[] [] 1 O O O O O [] 2 jokseenkin eri
[] [] 1 O O O O O [] 5 taysin samaa

[] [] 1 O O OO O O [] 3 eisamaa
[] [] OO O O O O [] 4 jokseenkin

9. Laitoksessamme on siivouspalvelui-
den hankkimiseen tarvittavaa osaamis

2]

—

13. Jos laitokseenne ElI HANKITA siivouspalveluita ulkopuolisiltasiivousyri-
tyksilta, niin perustele, MIKSI?



