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Mukana
matkailubisneksen
muutoksessa
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Koronakriisin kurittamat matkailu- ja
palvelualan yritykset tarvitsevat tukea
liiketoimintavalmiuksien kehittamisessa.
Jatkuvan oppimisen ja analysoidun
tiedon avulla matkailuelinkeinon
toimintaymparist®a voidaan vahvistaa.

atkuvan oppimisen ja analysoidun tiedon avulla matkailue-

linkeinon toimintaympéristéd voidaan vahvistaa. Matkai-

lualaa voimakkaasti ravisteleva koro-

naviruspandemia on tehnyt enna-
koinnista entistd haastavampaa, eikd pande-
mian toisen aallon aiheuttama epavarmuus
helpota matkailuyritysten tulevaisuuden niky-
mid. Kuluttajakdyttaytyminen muuttuu erilais-
ten matkailutrendien vaikutuksesta ja matkai-
lijoiden ostopédtoksiin vaikuttaa luonnollisesti
my0s rajoitukset sekd taloudellinen tilanne.
Tédssd ajassa selvidminen vaatii yrityksiltd osaa-
misen lisddmistd, ettd matkailijoiden muuttuviin tarpeisiin pystytaan
vastaamaan.

Kotimaan matkailun suosio tulee todennékoéisesti jatkumaan vield
pitkdn aikaa. Toisaalta kannattaa pitdd mielessd, ettd ihmisten kauko-
kaipuu siilyy. Kotimaisten matkailijoiden kohdalla tdma voi tarkoittaa
sitd, ettd matkustetaan ulkomaille heti kun se on mahdollista. Toisaalta
kansainvilisten matkailijoiden kiinnostus turvallisuutta ja valjyyttd
tarjoavaa Suomea kohtaan voi lisatd palveluiden kysyntéaa.

MATKAILUELINKEINON KEHITTAMISESSA

1ISO ASKEL TIEDOLLA JOHTAMISESSA

Tieto lisda tuskaa, mutta tuska liséd halua oppia lisdd. Asiakasymmar-
ryksen lisddmiseksi tarvitaan tietoa, jota voidaan hyodyntdd matkai-
lupalveluiden kehittdmisessd. Matkailijatutkimusten avulla saatavaa
tietoa voidaan hyodyntda matkailuyritysten liiketoiminnan ja mat-
kailualan kehittdmisessd sekd myynninedistimisen toimenpiteissa.
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VASTUULLISUUDEN
MUKAAN OTTAMINEN
OSAKSI TOIMINTAA
KIINNOSTAA YHA
USEAMPAA YRITYSTA

Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon kasvun tukena -hank-
keessa laaditussa Eteld-Pohjanmaan matkailustrategiassa 2020-2028
on huomioitu toimintaympiériston vahvistaminen yhtend strategi-
sena tavoitteena. Tdahdn liittyvissd toimenpide-ehdotuksissa huomioi-
daan myos tiedolla johtaminen, johon tartutaan muun muassa erilai-
silla selvityksilla.

Ensi vuonna tullaan toteuttamaan matkailijaselvitykset talvella ja
kesdlld, joissa kerdtdan tietoa matkailijoiden matkustusmotiiveista,
tiedonhakukanavaista ja lomakokemuksista. Lisaksi selvitetadn kiin-
nostuksen kohteita, palvelutarpeita ja rahankayt-
tod. Toinen merkittdva tietoldhde on tulo- ja ty6lli-
syysselvitys vuodesta 2020, jossa tarkastellaan alue-
taloudellista kehitystd ja koronakriisin vaikutuk-
sia. My6s matkailun vaikuttavuutta halutaan nostaa
esille tehokkaammin. Tétd tarkoitusta varten laa-
ditaan tiedolla johtamisen kehittimissuunnitelma
sekd otetaan kdyttoon matkailualalle kayttokelpoi-
sia mittareita.

PELKKA TIEDON KERAAMINEN EI RIITA,

SITA TAYTYY MYOS ANALYSOIDA

Maakunnassa kdynnistynyt Eteld-Pohjanmaan Matkailufoorumi ottaa
roolia maakunnallisena tiedon analysoijana ja levittdjana.

Eteldpohjalaisille matkailuyrityksille tehtyjen kyselyiden perusteella
tukea tarvitaan digitaalisiin ratkaisuihin, tuotekehitykseen ja uusien
liiketoimintamallien kehittdmiseen. Lisdksi vastuullisuuden mukaan
ottaminen osaksi toimintaa kiinnostaa yhd useampaa yritystd. Matkai-
luyritysten liiketoiminnan kasvun tukeminen on maakunnan elinvoi-
maisuuden ja pitovoiman sdilymisen kannalta merkittdvissd roolissa
ja tdmén toteuttamiseen tarvitaan yrityksid tukevia kehittimistoimia
jatkossakin.

Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon tukena -hanke on Sei-
nédjoen ammattikorkeakoulun hallinnoima ja sitd rahoittaa Eteld-Poh-
janmaan ELY-keskus Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalous-
rahastosta. @





