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Abstrakt

Ergonomi dr ett vilként begrepp som dr centralt for ett hdllbart arbetssitt. I flera branscher ar
ergonomi invévt i arbetet, men i restaurangbranschen dr det virre. Det finns till exempel inte
samma mojligheter till ergonomiska arbetsredskap som i bland annat kontors- och
fabriksarbete.

Vi har utgdende fran ett antal forfattares tankar kring ergonomi och arbetsmiljo, lagstiftning,
och exempel fran arbetslivet intervjuat restauranger pa Aland for att utreda hur ergonomi
implementeras 1 branschen.

Vi har utfort en kvalitativ intervjustudie med bekvamlighetsurval dér fokus har legat pa
fysisk ergonomi. I analysen konstaterar vi att ergonomi finns i restaurangbranschen, men att
det &r svart att implementera och att den darfor &r bristfillig.

Till vidare forskning rekommenderar vi en undersdkning av den psykiska/kognitiva eller
organisatoriska ergonomin i restaurangbranschen.
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Abstract

Ergonomics is a well-known concept that is central to a sustainable way of working. In
several industries, ergonomics is woven into the work, but in the restaurant industry it is
harder to implement. For example, there is not as great a selection of ergonomic equipment
as in office and factory work.

Based on a number of authors' thoughts on ergonomics and working environment,
legislation, and examples from working life, we have interviewed restaurants on Aland to
investigate how ergonomics is implemented in the industry.

We have conducted a qualitative interview study with convenience selection where the focus
has been on physical ergonomics. In the analysis, we found that ergonomics exists in the
restaurant industry, but that it is difficult to implement and that it is therefore deficient.

For further research, we recommend a study of the mental/cognitive or organizational
ergonomics in the restaurant industry.
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1. INLEDNING

Ergonomi dr pd ménga platser vedertaget. Pa kontor finns det hoj- och sdnkbara skrivbord,
tangentbord och datormdss utformade for att avlasta lederna. P4 fabriker finns det ocksa
utrustning for att avlasta bland annat rygg och axlar under arbete i produktionen. I
restaurangbranschen dr det inte lika vl stéllt. Under ett arbetspass pa restaurang kan man
utsdttas for repetitiva rorelser, tunga och obekvama lyft, for 6gonen péafrestande belysning
och dven skadliga ljudnivaer. D4 det dven léggs stort ansvar pa arbetstagaren att arbeta
ergonomiskt och inte slita ut sig blir det problematiskt da det redan &r ett hogt arbetstempo
och begrinsat med personal pa jobb. Individuellt ansvar méste alltid finnas till en viss grad,
men arbetsgivaren bor inte avskriva sig allt ansvar heller. Det har fatt oss att vilja undersoka

ergonomin i restaurangbranschen.

1.1 Bakgrund

Under vara studier, var praktik och vért arbete inom restaurangbranschen har vi genom sveda
och virk efter arbetspassen méarkt pa oss sjdlva och pa individer i var omgivning att arbete i
restaurang sliter pa kroppen. Darfor valde vi detta &mne, eftersom vi ville veta hur

restaurangerna iscensétter sitt ergonomiska arbete och tar hand om sina anstillda.

1.2 Syfte och fragestillning

Vi har linge haft tankar om att restaurangbranschen dr en stressig och ergonomiskt bristfallig
bransch. Vi kidnde darfor att det skulle vara intressant att se hur fysisk ergonomi
implementeras i restaurangbranschen, och att det dven skulle kunna bidra med nagon form av
nytta ndr det kommer till att forbattra var egen ergonomi, och forhoppningsvis dven
ergonomin inom branschen i allménhet. Véart syfte &r i och med det dels att fa en insikt i hur
ergonomi implementeras i den aldndska restaurangbranschen och att fa mer kunskap om

ergonomiskt arbete for vira framtida karriérer.



Darifran kom vi ocksé fram till frigan om huruvida ergonomi implementeras i
restaurangbranschen. Som en del av avgriansningen bestdmde vi oss for att fokusera pd den
alandska restaurangbranschen, och kom saledes fram till fragestéllningen “implementeras

ergonomi i den alidndska restaurangbranschen?”.

1.3 Metod

1.3.1 Bekvamlighetsurval

Vi valde att anvénda oss av ett bekvamlighetsurval {for att inte 1 onddan begransa urvalet, da
antalet restauranger som uppfyllde véra kriterier om bistro- eller a la carte-verksamhet och
tallriksservering redan var ganska 14gt. Orsaken till att vi ville undersdka den typen av
restauranger dr fOr att vi upplever dem som mest relevanta for var undersokning pa grund av

belastningen som foljer arbetsséttet pa sana restauranger.

“I de fall du genomfor ett bekvamlighetsurval viljer du endast ut de respondenter som har
mojlighet att delta i undersokningen efter att de blivit tillfragade” (Christensen et al., 2016, p.
126).

1.3.2 Kvalitativ studie

Vi upplevde att en kvantitativ studie &r battre for att undersdka och samla data kring redan
kdnda fenomen och héndelser. Da var fragestdllning var om ergonomi implementeras
bestdmde vi oss for att utfora en kvalitativ studie. Vi rdknade dven med att fa en annan typ av
bortfall i den kvalitativa undersdkningen jaimfort med den kvantitativa. Vid till exempel
enkétundersokningar kan bortfallet bero pa allt mellan ointresse till tidsbrist till glomska. Vid
en intervju dér vi i det hir fallet kontaktade restaurangens dgare eller restaurangchefen togs
ett beslut om att delta i undersdkningen av ndgon i ledande position. Dér tolkar vi bortfallet
som ett resultat av de effekter covid-19-pandemin har haft pa restaurangernas verksamhet och
ekonomi, eller att de inte har velat diskutera hur ergonomin och arbetssittet ser ut pa

restaurangen i fraga.


https://paperpile.com/c/cEABpz/aFrK/?locator=126
https://paperpile.com/c/cEABpz/aFrK/?locator=126

De inledande frdgorna i intervjuerna valde vi for att ge bakgrundsinformation som vi
beddmde kunna ha inverkan pa respondenternas forstaelse kring ergonomi och ergonomiskt
arbete. En mer erfaren person lar ha mer kunskap om ergonomiskt arbete dn en mindre
erfaren person. [ ovrigt var alla fragor baserade pé de tankar, teorier och info vi har samlat i

teoridelen.

1.3.3 Etik

Det storsta etiska dilemmat i var undersdkning har varit anonymitet. P4 grund av att Aland ir
sa litet blir det extremt latt att med lite information kunna gissa vilka restauranger och
personer vi har intervjuat. Darfor har vi valt att inte delge ndgon information om
restaurangerna, utover att de bedriver bistro- eller a la carte-verksamhet och har
tallriksservering. Géllande respondenterna har vi valt att endast delge den information vi fick

i intervjuernas inledande fragor.

1.4 Avgransningar

Vi har i detta arbete valt att avgrinsa oss fran kognitiv ergonomi och organisatorisk ergonomi
for att kunna fordjupa oss 1 fysisk ergonomi. Vi har dven valt att inte ta upp sékerhet, 1
avseendet riskfaktorer utifran arbetsplatsen, och psykosociala faktorer. Vi bedomde att vi pa
grund av tidsbrist inte skulle ha kunnat slutfora ett arbete som behandlar alla aspekter av

ergonomi inom den givna tidsramen.

Eftersom att skillnaderna i lagstiftning ir relativt sma inom norden och for att Aland &r s&
nira Sverige har vi valt att ta exempel och information Aven dérifrn. Aven att vi har haft

svenska som gemensamt arbetssprak har lett till det beslutet.

1.5 Definitioner

International Ergonomics Association (Human Factors/Ergonomics (HF/E), n.d.) definierar

ergonomi enligt foljande:


https://paperpile.com/c/cEABpz/XsJu/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/cEABpz/XsJu/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/cEABpz/XsJu/?noauthor=1

The terms ergonomics and human factors are often used interchangeably or as a unit (e.g., human
factors/ergonomics — HF/E or E/HF), a practice that is adopted by the IEA. Although HF/E
practitioners often work within particular economic sectors, industries, or application fields, the science
and practice of HF/E is not domain-specific. HF/E is a multi-disciplinary, user-centric integrating
science. The issues HF/E addresses are typically systemic in nature; thus HF/E uses a holistic, systems
approach to apply theory, principles, and data from many relevant disciplines to the design and
evaluation of tasks, jobs, products, environments, and systems. HF/E takes into account physical,
cognitive, sociotechnical, organizational, environmental and other relevant factors, as well as the
complex interactions between the human and other humans, the environment, tools, products,

equipment, and technology.

Termerna ergonomi och ménskliga faktorer anvinds ofta utbytbart eller som enhet (till exempel
minskliga faktorer/ergonomi - HF/E, E/HF eller HFE), en metod som har anammats av IEA. Aven om
HF/E-utévare ofta arbetar inom specifika ekonomiska sektorer, branscher eller applikationsomraden sa
ar vetenskapen och utdvandet av HF/E inte doménspecifik. HF/E ar en multidisciplindr och
anvéndarcentrerad integreringsvetenskap. Problemen som HF/E ser till &r oftast systemrelaterade till
sin natur. Darfor anvander HF/E ett holistiskt systeminriktat tillvigagangssétt for att applicera teorier,
principer och data fran relevanta vetenskaper pa utformningen och utvérderingen av uppgifter, jobb,
produkter, miljoer och system. HF/E tar i beaktande fysiska, kognitiva, sociotekniska, organisatoriska,
miljomaissiga och andra relevanta faktorer, savél som de komplexa interaktionerna mellan ménniska

och ménniska, milj6n, redskap, produkter, utrustning och teknologi. '

Vi har valt att i det hér arbetet endast anvidnda oss av begreppet ergonomi for enkelhetens
skull. Tilliggas kan att begreppen servicebranschen och restaurangbranschen 1 denna text &r

utbytbara.

! Observera att detta dr forfattarnas egen dversittning.



2. TEORI

2.1 Ergonomi

2.1.1 Ergonomi i allmanhet

Belastningsergonomi handlar om hur kroppen paverkas och belastas av fysisk anstrangning.
Faktorer som spelar in i det dr bland annat arbetsmiljo, verktyg och arbetsorganisation. Délig
ergonomi Okar risken for muskuloskeletala besvir som till exempel lindryggsproblem och
problem med axlar och leder. Ergonomi pé arbetsplatsen &r svért eftersom alla individer
reagerar olika pa rorelse och belastning. Det dr viktigt att ha en sa varierande kroppsstillning
som mojligt under arbetspasset sa att alla muskler blir aktiverade och sé att inget blir
Overanstriangt. Ergonomi dr inom vissa branscher, till exempel servicebranschen, svart att
anpassa for arbetstagarna. Forutom att arbetsplatsen maste anpassas ergonomiskt méste varje
arbetstagare fa en individuell anpassning i man av mgjlighet (Englund et al., 2007, pp.

38-39).

Det finns olika orsaker till att arbetsbelastningen har 6kat pa arbetsplatsen, bland annat
nedskédrningar och besparingar, vilket har lett till att sjukskrivningar och stressnivderna har
okat. For att skapa en lamplig arbetsbelastning finns det en médngd olika atgarder och
metoder, bland annat 6kad bemanning samt avlastning av befintliga arbetsuppgifter. Det finns
en del andra konkreta metoder som arbetsgivaren kan paverka belastningen med genom att
overse arbetstiderna, till exempel arbetstidsforkortning eller att vara ledig lika ménga dagar
som man har jobbat (3-3-modellen). I och med den hoga arbetsbelastningen blir
aterhdmtningen rubbad pé grund av att arbetstagaren kan bli inkallad till jobbet eller att
jobbet stindigt finns i tankarna under ledig tid, vilket i sig kan leda till personliga problem
sasom hogt blodtryck och nedstdmdhet. For att hindra detta fenomen ska arbetsgivaren och
arbetstagaren respektera ledig tid och inte ha for l1anga arbetspass for att bespara kroppen fréan

overanstrangning (Angelow, 2002, pp. 47-53).

Trots att individen anvdnder samma rdrelser och muskler for att ergonomiskt flytta eller lyfta

foremal sd paverkar den egna kroppstekniken hur kroppen belastas. En bra ergonomi och
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https://paperpile.com/c/cEABpz/AzS9/?locator=38-39
https://paperpile.com/c/cEABpz/AzS9/?locator=38-39
https://paperpile.com/c/cEABpz/YaRd/?locator=47-53

arbetsteknik ar ett maste for att bespara kroppen samt utfora arbete effektivt. Kroppen
kommer reagera pd olika sitt vid fysisk anstrdngning, men det dr dens sitt att anpassa sig till
arbetet, till exempel svettningar. Fortsétter den fysiska anstringningen for ldnge kan det leda
till att kroppen reagerar negativt vilket paverkar bade den fysiska och psykiska
prestationsformagan. Direkt da belastningen minskar kommer kroppen att borja aterhimta sig
for att pa nytt kunna belastas. Ju mer kroppen utsétts for anstrdngning, desto langre tar
aterhdmtningen. Vid ldngvarig 6verbelastning eller felbelastning kommer kroppen fa

kroniska belastningsskador (Toomingas et al., 2008, pp. 19-21).

I normala fall méste belastning samt dterhdmtning ga hand i hand for att fa en optimal
pafrestning. Om det finns tillrdckligt med tid for aterhdmtning kan belastningen i basta fall
leda till utveckling eller forbittring. Om belastningen under en léngre tid védger ut
aterhdmtningstiden kommer det i forsta hand leda till en forsdmrad prestationsformaga.
Fortsitter belastningen vara hogre dn aterhamtningen kommer det leda till belastningsskador
som i virsta fall kan bli kroniska. Vid tillrdcklig dterhdmtning kan en kronisk
belastningsskada bli béttre. Detta behdver chefer och schemaldggare ha extra bra koll pé 1

planeringen av arbetet (Johnsson et al., 2003, pp. 91-92).

Pa samma sétt som belastningen ar olika for olika individer ar ocksé den fulla kapaciteten och
aterhdmtningstiden individuell. Ju ldgre maximal kapacitet man har desto lattare blir man
anstrangd jamfort med om man hade en hogre maximal kapacitet. Ju mindre av sin kapacitet
man maste anvinda desto ldttare klarar man av arbetet. Enda gadngen som alla &r lika
anstrangda dr ndr man maste anvinda sin maximala kapacitet. Vid absolut vila har alla friska
individer samma anstrangningsniva. Vid utdragen fysisk anstrdngning minskar kapaciteten
for arbetet och kroppen borjar signalera trotthet. Den trotthet som beror pa fysisk
anstrdngning dr inte samma trétthet som den beroende av dygnsrytm och somn (Toomingas et

al., 2008, pp. 23-24).

2.1.2 Ergonomi i servicebranschen
Ergonomi ér ett gammalt &mne och vélként begrepp, trots det dr dess tillimpning begransad

inom restauranger och tillverkningen av arbetsredskap. D4 arbetsskador och risken for
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https://paperpile.com/c/cEABpz/T0mO/?locator=19-21
https://paperpile.com/c/cEABpz/sdPj/?locator=91-92
https://paperpile.com/c/cEABpz/T0mO/?locator=23-24
https://paperpile.com/c/cEABpz/T0mO/?locator=23-24

belastningsskador &r hog inom branschen dr det utmanande att minska dem genom ergonomi.
For att upprétthalla arbetets produktivitet och minska risken for arbetsskador bor man se dver
arbetets ergonomi. Enklaste metoden for det ar arbetsrotation, att de anstédllda byter station

med jimna mellanrum. Ergonomisk forskning tillimpas séllan inom servicebranschen da den

oftast fokuserar pa tillverkningsprocessen (Sever, 2019).

Arbete i servicebranschen utgdr en hogre risk for att drabbas av belastningsskador, framst pa
grund av stdende och fysiskt kravande arbete samt 1dnga arbetspass. En annan orsak dr hog
personalomséttning och unga arbetare utan erfarenhet, vilket bidrar till att de inte kénner till
riskerna. Det finns ett flertal riskfaktorer som kan ldgga grund for belastningsskador. Bland
de fysiska riskfaktorerna dr de storsta kroppsstillning, kraft, repetition och varaktigheten (EU

Belastningsskador, n.d., pp. 3-5).

Som exempel lade ar 2009 socialdemokratiska partiet i Sverige fram ett forslag till
riksdagsbeslut gillande forbéttring av arbetsmiljon pé restauranger och hotell. Forslaget ar
baserat pa en undersdkning som gjordes av hotell- och restaurangfacket 2008. Trots att det
finns utrustning och redskap for att underlitta arbetsbordan ingar fortfarande tunga lyft och
ensidigt arbete i1 de flesta positionerna inom restaurangbranschen. Ett av de forebyggande
forslagen édr att tallrikarna som anvénds pd restauranger ska ha en lagstadgad maximal vikt
for att minska belastningsskador 1 rygg, axlar och armar. I undersokningen framkom dven att
kunskapen inom arbetsmiljofragor inom restaurangbranschen ir lag oberoende av vilken

position man innehar (Riksdagsforvaltningen, 2009).

Servitorerna pa danska restaurangkedjan Jensens Bethus fick symtom pé belastningsskador
efter att kedjan hade bytt till tyngre tallrikar pé restaurangerna i Géteborg och Stockholm. Pa
grund av det och en anmélan frén kedjans restaurang i Malmo utférde arbetsmiljoverket i
Sverige en ergonomisk riskbedémning, dér det konstaterades att tallrikarna var for tunga.
Restaurangédgarna hoppades att resultatet fran riskbedomningen skulle f4 den danska
ledningen att byta tillbaka till de lattare tallrikarna (Arbetsmiljoverket Stoppar Tunga
Tallrikar Pa Jensens Bafhus, n.d.).

12


https://paperpile.com/c/cEABpz/9jJ1
https://paperpile.com/c/cEABpz/4rUx/?locator=3-5
https://paperpile.com/c/cEABpz/4rUx/?locator=3-5
https://paperpile.com/c/cEABpz/4rUx/?locator=3-5
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https://paperpile.com/c/cEABpz/3ye4
https://paperpile.com/c/cEABpz/xb72
https://paperpile.com/c/cEABpz/xb72
https://paperpile.com/c/cEABpz/xb72
https://paperpile.com/c/cEABpz/xb72

I ett avsnitt av webbdoktorn pa Svenska Yle tar lakare Mats Ronnback upp att arbetstagare
inom restaurangbranschen 16per hogre risk for horselskador och tinnitus. Ronnback sédger att
horseln hos arbetstagare pa restauranger i langden kan skadas pé grund av musik, sorl och
ljud fran utrustning och arbetet i sig. Kroppen reagerar dven pa lagre bullernivaer, vilket i sig
kan leda till bland annat somnproblem och psykisk irritation. Det finns dven fysisk respons pa
buller i form av utsdndring av stresshormoner som kan leda till f6rh6jt blodtryck, och i det
langa loppet leda till hjértproblem. Ronnback sdger dven att konstant buller pafrestar 6ronen,

men att vara i en tyst miljo kan lindra det (Webbdoktorn: Hérselskador Allt Vanligare, 2010).

2.1.3 Belastningsskador

Skador som uppkommer vid upprepad felanstringning kallas for belastningsskador. De tva
storsta orsakerna till belastningsskador &r repetitivt arbete och dalig kroppshéllning. Muskler,
leder och senor ar exempel pa de kroppsdelar som drabbas oftast. Rygg och nacke ar
problemomréden dér belastningsskador uppticks forst. Belastningsskador ar inte endast
kumulativa skador orsakade av belastning under for lang tid, utan kan dven utgoras av akuta
skador orsakade av olyckor. Sméirtorna och symtomen gar ofta dver av sig sjélva, och blir

sillan kroniska (EU Belastningsskador, n.d., p. 2).

D4 axel- och ryggproblem &r det mest vanliga muskuloskeletala besvéren 1 i-lander har det
lagts ner energi pé att forsoka minska minskliga lyft i takt med samhéllets utveckling. Detta
har medfort nya problem dé en del arbeten kan automatiseras medan vissa arbeten inte kan
det vilket betyder att det uppstér nya ergonomiska och arbetsmiljorelaterade problem. Detta
kan leda till att utveckling och forbéttring skapar nya problem. Dessa problem i sig &r inte
livsfarliga men kan avsevirt paverka det vardagliga livet for en individ. Upprepade tunga lyft
och att lyfta samtidigt som &verkroppen vrids kar risken for ryggproblem och diskbrack
(Edling et al., 2003, pp. 17-18).

Arbetsrelaterade akommor 1 rorelseorganen dr inte bara skador som orsakas pd jobbet, det kan
dven vara att arbetsskadan forvirras av fritidsaktiviteter. Grunden till skadan ar délig
ergonomi pa jobbet, som kan leda till tidigareldggning av skadan. Genom att undvika

felbelastning kan man forebygga eller forhindra belastningsskador. Arbetsrelaterade skador
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kan dven utldsa andra fysiska problem eller forhindra lakningen av befintliga skador. For att
forebygga riskfaktorer som kan orsaka arbetsskador méste man foréndra och utveckla hela
arbetsprocessen ergonomiskt. Daremot &r det sdllan en enskild riskfaktor som orsakar skada

utan att flera riskfaktorer ar involverade (Toomingas et al., 2008, pp. 30-33).

2.1.4 Forebyggande arbete

Det finns manga saker man pa individniva kan gora for att forebygga fysisk och psykisk
utmattning. De tre viktigaste uppbyggande faktorerna enligt Johnsson et al. (2003) dr somn,
kost och vila. S6mn ar en livsviktig funktion, och central for sévil fysisk som psykisk hilsa.
Nér man sover far psyket vila och kroppen aterhdmtar sig. Kosten dr en annan visentlig del
for hilsa och vidlmaende. Det viktigaste &r att man dter ndringsrik och mangsidig mat. I boken
tar de upp att det dven finns en social komponent till maltiden. Vila och pauser i vardagen
och i arbetet maste vara tillracklig for att orka ldngre och mdjliggora reflektion. For att fa en
sd optimal dterhdmtning som mojligt méste vilan vara tillrackligt 14ng och skilja sig fran

arbetet 1 fraga (Johnsson et al., 2003, pp. 94-95).

Pé organisationsniva finns det en méngd olika atgérder man kan vidta for att forebygga
arbetsskador och dverbelastning. En av dem ar arbetstidsforkortning, som ska motverka
sjukskrivningsdagar samt bibehélla hog produktivitet. Det storsta problemet med
arbetstidsforkortning ar att arbetstagare forvéntar sig fa samma 16n som tidigare (Angelow,

2002, p. 50).

En modell for arbetstidsforkortning ar 3-3-modellen, skapad av Sune Nygren. Modellen gér
ut pa att arbetstagaren jobbar tre dagar och ér ledig de foljande tre dagarna, oavsett veckodag.
Med hjalp av modellen jobbar varje arbetstagare 270 timmar mindre per ar, men far samma

16n som vid traditionellt heltidsarbete (Angelow, 2006, pp. 58—59).

Négra andra modeller &r kortare arbetstid och fortroendetid. Kortare arbetstid betyder att man
jobbar mindre timmar per dag for bibehéllen lan. I fortroendetidsmodellen dr arbetstagaren
schemalagd som vanligt 90% av arbetstiden. Resterande 10% ska anvindas till antingen

friskvard eller utbildning (Angeldw, 2002, pp. 50-52).
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Det som orsakar mest synproblem for restaurang arbetstagare dr belysningen, eftersom det i
koket maste finnas stark belysning for att tillreda mat medan det i salen ofta 4r mdrkare for
att skapa en trevlig atmosfér. Det betyder att serveringspersonalens 6gon inte hinner anpassa
sig till den stindigt fordndrade ljusstyrkan da de gar mellan sal och kdk. Det &r svért att
atgirda men det finns en del saker man kan gora, till exempel minska skillnaden 1 ljusstyrka
eller att serveringspersonalen inte behdver ga in i koket for att hamta mat

(Serveringspersonal, n.d.).

Eftersom belastningsskador &r sd vanliga forsoker man minska deras uppkomst. Under
forskning ledd av Jorgen Eklund har de kommit pa en prototyp for teknisk skyddsutrustning,
vilken skulle kunna forebygga belastningsskador genom att skicka varningar om
arbetsstillning och annan info direkt till mobiltelefonen. Prototypen &r tdnkt som en t-shirt
med pulsmétare och rorelsesensorer, som kontinuerligt ska méta arbetsbelastning. Det finns
dven forslag pa att lagga till vibrationer som ska varna anvindaren vid felbelastning (Ny

Teknik Kan Forhindra Belastningsskador - Suntarbetsliv, n.d.).

For att forebygga belastningsskador sa finns det ett antal saker som man bor ténka pa.
Arbetsmiljoverket (2018a, p. 5) 1 Sverige tar 1 sin broschyr “Bra arbetsmilj6 pa din
restaurang” upp hur man undviker belastningsskador fran barande. Dér listar de bland annat:
- Anvind avstéllningsytor och vagnar for att minska belastningen
- Hall arbetsredskap och varor man ofta anvinder nédra kroppen samt mellan axel- och
kndhojd
- Undvik att boja och vrida kroppen samtidigt

- Hall armarna néra kroppen och axlarna avslappnade

Mimer, ett bostadsbolag 1 Visterds, forsokte 6ka vilméendet hos sina anstillda genom att ge
dem upp till en veckas extra semester per ar om de trénar pa sin fritid. For att bli beviljad den
extra veckan méste den anstéllda fylla i en trdningsdagbok. Ledigheten skulle fungera som
motivationsfaktor for att Mimers anstédllda skulle trdna upp sin hilsa och kondition. Projektet
resulterade i att bade ldngtidssjukskrivningar och symtom som huvudvérk och trotthet

minskade med upp till 30% (Nilsson, 2019).
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2.1.5 Riskbedomning och -hantering

Att se Over arbetsprocessen och inspektera de risker och olyckor som kan uppsté ar forsta
delen i en riskbeddmning. Efter detta ska man utvérdera sannolikheten och hur stor paverkan
en risk kan ha efter att man har identifierat den. Den sista delen av riskbedomningen ar att
aktivt forsoka minska risken om det inte gér att ta bort den helt. Uppf6ljning inkluderas i det

sista steget 1 processen (Riskbedomning - Tyosuojelu Ruotsi - Arbetarskydd, 2015).

Riskerna som finns kvar efter det tredje skedet 1 riskbeddmningsprocessen maste fortfarande
uppfylla kraven som stadgas i arbetarskyddslagen. Dock maste arbetsgivaren regelbundet se
till att arbetstagarna kan jobba sékert. Enligt arbetarskyddsforvaltningen finns det tre olika
sorters risker: obetydlig risk, acceptabel och méttlig risk, samt betydande och oacceptabel
risk. Obetydlig risk betyder att risken finns, men kriver inte fordndring. Den méste dven
kontinuerligt foljas upp. Vid acceptabla och mattliga risker maste arbetstagarna informeras
om sdkra arbetssitt och se till att risken inte 6kar. Det rekommenderas dock att minska
riskerna med enkla 16sningar. Inom den sista kategorin maste riskerna alltid atgérdas inom en
viss tidsram. Om risken &r tillrdckligt hog far arbetet inte paborjas eller fortséttas forrdn

risken atgéirdats (Riskbedomning - Tyosuojelu Ruotsi - Arbetarskydd, 2015).

2.1.5.1 Riskbeddmning vid fordndring

Niér verksamhetsméssiga fordndringar, som inte dr en del av den ordinarie verksamheten,
planeras bor arbetsgivaren beddma om forandringen skapar risker for olyckstall.
Riskbedomning i fall som detta gér till pa samma sétt som en ordinarie riskbedomning. Det
som skiljer riskbedomning vid férdndring frdn ordinarie riskbedomning dr att den vid

fordndring dr mera teoretisk och spekulativ (S¢ Gér Du En Riskbedomning, n.d.).

Det ér viktigt att iaktta sambandet mellan ménniska, teknik och organisation nidr man gor en
riskbeddmning, vare sig de géller ordinarie verksamhet eller fordndring. Vid olycks- och
sjukdomsfall dr det viktigt att iaktta alla de ovanndmnda faktorerna, inte bara de manskliga.

Niér olycks- och sjukdomsfall intraffar beror de oftast pa en samverkan mellan ménskliga,
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tekniska och organisatoriska faktorer. Det ar darfor viktigt att inse hur arbetsmiljo,

organisation och teknik pdverkar arbetstagaren (Sd Gor Du En Riskbedomning, n.d.).

2.1.6 Lagstiftning

2.1.6.1 Finland

I finska arbetarskyddslagens paragrafer 24 och 25 tas det upp att utrustningen pa
arbetsplatsen ska vara vald med ergonomi i dtanke. Arbetsytor och annan utrustning bor ga
att justeras efter arbetstagarens forutsittningar. I lagens ndmns dven att arbetstagaren ska ha
tillrackligt med utrymme och mgjlighet till att byta arbetsstéllning och att arbetet ska kunna
underlittas med hjélp av annan utrustning. De tas dven upp att manuella lyft ska goras sa
sdkra som mojligt och upprepad anstrianing ska forsoka att undvikas eller minimeras
atminstone. Arbetsgivaren har en skyldighet att reda ut de arbetsuppgifter som orsakar en

ohidlsosam belastning samt forebygga dem (Arbetarskyddslag, 2003).

I paragraferna 30 och 31 stdr det att en arbetstagare som har nattarbete ska ha mgjlighet att
byta arbetsuppgifter eller byta arbetstider om nattarbetet paverkar arbetstagarens hilsa. De
som jobbar pa natten har ocksa rétt till matpaus om arbetets ldngd berittigar till det.
Arbetstagare har ritt till pauser ddr man kan avldgsna sig fran den plats dér arbetet utfors

(Arbetarskyddslag, 2003).

Enligt paragraf 32 i arbetarskyddslagen ska den utrustning och de verktyg som behovs for att
arbetstagaren ska kunna utfora sitt arbete kunna hanteras och underhallas sidkert. Omradet dar
arbetet sker ska héllas rent och man ska kunna avligsna sig darifran hinderslost.
Arbetsgivaren maste markera ut varningsskyltar och en evakueringsplan. Det méste dven

finnas tillrdckligt manga markerade nddutgangar (Arbetarskyddslag, 2003).

2.1.6.2 Sverige

I svenska arbetsmiljolagen kapitel tva tar de upp allt som arbetsmiljon omfattar.

Arbetsforhédllandena for de anstéllda ska vara gynnsamma bade fysiskt och psykiskt samt att
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arbetstagaren har ritt att paverka sitt eget arbete. Arbetsuppgifterna ska i man av mojlighet
vara varierande men dndd vara sammanhéngande. Det dr Onskvért att arbetsuppgifterna
kraver samarbete. Arbetet ska kunna utforas 1 en sdker miljé samt att arbetsplatsen &r
planerad sa att den uppfyller kraven som stills pé arbetsmiljo. Arbetsmiljolagen kraver att det
finns utrymme for arbetstagarna dér de kan tvitta sig, dta och vila. Det dr dven krav pa att det

finns utrustning for forsta hjélp (Arbetsmiljoverket, 2018b, pp. 14-16).

2.2 Arbetsmiljo

2.2.1 Arbetsmiljo i allménhet
Arbetsmiljon omfattar hela arbetsplatsen, till exempel arbetskamrater och redskap. I boken
Arbetsmiljé och sdkerhet tar Englund et al. (2007, pp. 8-9) upp arbetsmiljons mest véasentliga
omraden. De har delat in arbetsmilj6 i bland annat foljande omraden:
- Bra luftkvalitet
Nar luften pa arbetsplatsen ar délig paverkar det arbetstagaren negativt. Darfor ar det
viktigt med bra ventilation och regelbunden kontroll av luftkvaliteten.
- Syn och horsel
Eftersom att syn och horsel &r 1 konstant bruk ér det viktigt att skydda dem. Till
exempel genom anvéndning av horselskydd och forbattring av ljusforhallandena pa
arbetsplatsen.
- Olyckor
Det ér svart att helt eliminera risken for olycksfall. Darfor dr det viktigt att
arbetstagarna har forsta hjélp-utbildning och vet hur man larmar rdddningstjanst.
- Paverkan
For att kunna forbéttra arbetsmiljon dr det viktigt att arbetstagarna engagerar sig i
arbetsmiljofragor. For att arbetsmiljon ska bli battre maste dven arbetsgivaren gora

satsningar genom till exempel forbdttrad ergonomi och friskvardsmojligheter.

2.2.2 Kartlaggning av arbetsplatsen
For att & en s& optimal bild som mojligt dver arbetsmiljon pd arbetsplatsen s& maste mélen

for arbetsmiljon samt en handlingsplan for forbattring konkretiseras. Malen och planerna ska
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ha en deadline som &r realistisk att uppna. Saker som kan tas upp i handlingsplanen ar
inforskaffning av nya maskiner och inventarier samt investeringar i det humana pé
arbetsplatsen. For att arbetsmiljon ska kunna forbéttras maste kartliggningen av den ske
kontinuerligt och f6ljas upp. Genomgéngen av arbetsmiljon ska dokumenteras i form av vad
som kontrolleras, eventuella atgarder samt en plan och tidtabell 6ver hur dtgidrderna ska
utforas. Vid eventuella atgérder méste en ansvarsperson utses (Englund et al., 2007, pp.

20-21).

2.2.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete betyder att foretag och arbetsgivare sjdlva sdkerstiller att lagar
och direktiv om arbetsmiljon foljs. Systematiskt arbetsmiljoarbete kan delas in i fyra skeden:
planering, genomforande, uppfoljning och kontroll. I planeringsfasen skall foretaget sitta upp
regler och de mal som skall uppnas géllande arbetsmiljon. Arbetstagarna har dven ritt till en
arbetsfordelning dér de kan se vem som gor vad. Det ska dven framgéd vem som ansvarar for
processen. I genomforandefasen ska foretaget se over riskerna samt de skador och olyckor
som har skett. Foretaget ansvarar ocksa over arliga kontroller samt att arbetsmiljon forbattras.
Uppf6ljning av arbetsmiljon skall ske pa arlig basis och alla anstéllda skall ha mdjlighet att
paverka. Da kontrolleras dven vad for resultat planen fran planeringsfasen har fitt. Under
kontrollfasen besoker arbetsmiljoverket foretaget for att inspektera att lagarna {oljs (Englund

et al., 2007, pp. 18-19).

I varje foretag ska en av arbetstagarna utses till skyddsombud som representerar arbetstagarna
i arbetsmiljofragor. Skyddsombudet har rétt till utbildning inom omradet samt att medverka
pa moten gillande arbetsmiljon i foretaget. Problemet med att forbéttra arbetsmiljon dr att
diskussionen oftast fors endast mellan ledningen och skyddsombudet, vilket betyder att alla
inte har mojlighet att paverka eller forbéttra. For att arbetsmiljon ska kunna forbattras maste
tva saker uppfyllas. Alla anstéllda, dven de som inte &r ansvariga, méste ha mdjlighet att
uttrycka sin asikt. Det andra kravet &r att arbetet med arbetsmiljon blir en del av

verksamheten (Angelow, 2002, pp. 44, 46).
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3. EMPIRI

I empirin kommer vi redovisa de svar vi har fatt i vira intervjuer. Vara fragor ar centrerade
kring styckena i teoridelen och handlar om belastningsskador, forebyggande arbete samt

arbetsmiljoarbete. Vi har sex stycken fragor, alla med foljdfragor.

Trots covid-19 har alla intervjuer skett pé plats hos de foretag vi har intervjuat. Svaren och

foretagen kommer redovisas anonymt.

I samtliga intervjuer har vi stéllt tre inledande fragor:
- Tid péa nuvarande arbetsplats?
- Tid 1 branschen?
- Nuvarande position?
Svaren pé dessa frdgor redovisas under rubrik 3.1 Respondenter for att tydliggdra

respondenternas branschrelaterade erfarenhet och platsrelaterade erfarenhet och kunskap.

3.1 Respondenter

Respondenterna dr en forman och en arbetstagare pa fyra olika restauranger verksamma pa
Aland. Restaurangerna har tallriksservering och bedriver antingen bistro- eller a la

carte-verksambhet.

Restaurang A: forman 1 och arbetstagare 1
Restaurang B: forman 2 och arbetstagare 2
Restaurang C: forman 3 och arbetstagare 3

Restaurang D: forman 4 och arbetstagare 4

I tabell 1 redovisas samtliga svar pé véra inledande frdgor for att ge bakgrundsinformation

om respondenterna.
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Tabell 1. Redovisning av intervjuernas inledande frdgor.

Tid pé Tid i Nuvarande
nuvarande branschen? position?
arbetsplats?
Restaurang A Forman 1: 10 ar 20 ar Restaurangchef
Arbetstagare 1: | 6 ar 8 ar Servitdr och
barmistare
Restaurang B Foérman 2: 2 ar 20 ar Restaurant
supervisor
Arbetstagare 2: | 1 ar 21 ar Servitor
Restaurang C Foérman 3: 11 ar 11 ar Restaurangchef
Arbetstagare 3: | 4 ar 6 ar Servitor
Restaurang D Forman 4: 5 éar 9 ar Forman
Arbetstagare 4: | 2 minader 7 ar Servitor

3.2 Intervjusvar

Redovisningen av intervjusvaren kommer grupperas efter restaurang. Det vill séga att bade
formannens och arbetstagarens svar redovisas samtidigt per fraga for att ge en tydligare bild

over hur det ser ut pa restaurangen i fraga. Intervjufragorna finns att hitta under bilaga 1.

3.2.1 Restaurang A

Pa vilket sditt tycker du att ergonomi implementeras i er bransch?

Forman 1 menar att restaurangbranschen dr en knepig bransch med avseende till ergonomiskt
arbete. Hen sjdlv har en hel del kontorstid, men kopte nyligen hoj- och sdnkbart skrivbord for
att avlasta kroppen. Hen menar att mycket dr pa eget ansvar och att det ar svart att kontrollera
under den dagliga verksamheten. Fokus bor ligga pa att lyfta, bara och boja kroppen sékert.

Hen understryker dven vikten av bra skodon.
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Arbetstagare 1 papekar att ergonomin i restaurangbranschen inte ar den bésta. Det dr viktigt
att tinka pd hur man bér och lyfter, och att man gor det ritt. Hen understryker ockséa vikten av

bra skodon.

Hur skulle man kunna forbdttra ergonomin i servicebranschen?

Forman 1 séger att det dr svart. Hen papekar att det ar svart att tala for resten av branschen,
men menar att det dr acceptabelt att tumma pa vissa regler for att inte fel- eller verbelasta
kroppen. Till exempel inte alltid ldgga tallriken frdn hoger om det innebér dalig

arbetsstillning. Hen menar ocksé att det ar viktigt att anvinda sig av brickor och arbetsbord.

Arbetstagare 1 sdger att det dr fast 1 tid och pengar. Under stressiga forhdllanden tappar man
latt det ergonomiska tankeséttet. Hen papekar dven att ansvaret ligger pa personen i fraga,
och att individen sjélv maste implementera en ergonomisk arbetsstil. Arbetstagare 1 berattar
ocksa att de nyligen har fatt nya dorrar till restaurangen som ska vara léttare att ppna i

arbetet.

Hurdana belastningsskador upplever du att forekommer i servicebranschen?

Forman 1 menar att belastningsskador 1 rygg och axlar dr vanligast. Hen menar att man under

arbetet ofta spinner savél axlar som rygg. Pa restaurangen erbjuder de gratis simning och

gymkort, och forman 1 papekar vikten av forebyggande arbete.

Arbetstagare 1 upplever att ryggen och benen dr mest utsatta.

Hur skulle man kunna férebygga/férhindra dem?

Forman 1 sédger att de erbjuder gratis simning och gymkort via arbetsplatsen, och att de

uppmanar personalen att nyttja de formanerna. Hen understryker vikten av traning som ett bra

sétt att forebygga belastningsskador.
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Arbetstagare 1 berittar att de fran arbetsplatsen har avtal med ett gym for gymkort, och dven
ett avtal med en massor. Hen tar ocksé upp att trining ér en viktig form av forebyggande

arbete.

Hur gor ni pa er arbetsplats for att forebygga belastningsskador?

Forman 1 beréttar att de erbjuder simning och uppmanar traning 1 allménhet. Det ar viktigt att

halla balmuskulaturen 1 form.

Arbetstagare 1 sdger att de inte gor jattemycket 1 forebyggande viag. Hen tar igen upp de nya
dorrarna i restaurangen, som dr designade fOr att vara latta att 6ppna nir man bér till exempel

mat eller disk.

Hur skulle ni vilja géra?

Forman 1 sédger att de forsoker erbjuda traningsmdjligheter sd gott de kan. De har ett
samarbete med ett lokalt gym dit anstéillda far gi pa traningspass och styrketrdna. De har dven

ett samarbete med en simhall dit de anstéllda far gé.

Arbetstagare 1 kommer inte direkt pa ndgot att sdga, men tar upp béttre arbetsredskap och

arbetsytor som exempel.

Hur ofta riskbedomer ni arbetsplatsen?

Forman 1 sédger att riskbedomningar ar séllsynta, och inte sker mer &n en gang per ar. Oftast
nér det dr kontroller utifran, till exempel via myndigheter. Hen pépekar att da de har haft
samma personal en ldngre tid inte har haft behov av riskbedémningar och att de pa grund av
det har glomts bort. Forman 1 pdpekar ddremot att de alltid har genomgéngar med ny
personal, och att det finns parmar med dokument och planer for hur riskbeddmningar ska

utforas.
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Arbetstagare 1 uppskattar att riskbedomningar utfors cirka en gang per ér, i samband med

nyanstéllningar.

Upplever ni att riskbedomningarna har hjdlpt?

Forman 1 menar att riskbedomningarna har hjélpt men tar upp att det séllan dr stora risker 1
salen, och att de storsta riskerna dr i koket dér det finns vassa foremal, tunga lyft, heta ytor

och dylikt.

Arbetstagare 1 tycker att riskbeddmningarna absolut har hjilpt, och pépekar att de kan ge

uppmirksamhet till saker man inte tidigare tankt pa.

Hur ofta utfor ni en kartliggning av arbetsplatsen?

Forman 1 sédger att de inte utfor kartliggningar i1 ordets sanna betydelse, men menar att de

implementerar ndgot liknande 1 det dagliga arbetet. Hen séger att de risker och faror som

upptécks atgéirdas det snarast. Hen tar igen upp att de har genomgéngar med all ny personal,

och att de gir igenom nya saker med ordinarie personalen.

Arbetstagare 1 sdger att det sker vid behov, oftast “p6 om pd”.

Féljs era kartliggningar upp?

Forman 1 séger att de alltid foljs upp dé det har skett nagonting.

Arbetstagare 1 menar att de alltid f6ljs upp, men att det ibland kan ta ett tag.

Har alla pd er arbetsplats mojlighet att paverka och forbdttra arbetsmiljon?

Forman 1 sédger att alla absolut har mdjlighet att forbattra arbetsplatsen. De har en liten skara

ordinarie personal som alla har varit med i ménga ar.
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Arbetstagare 1 séger att alla har mojlighet att paverka, och papekar att det ar valdigt

demokratiskt pa arbetsplatsen. Alla blir horda, och féorménnen lyssnar.

Pa vilket scitt har man mojlighet att paverka?

Forman 1 berittar att idéer bollas dagligen.

Arbetstagare 1 séger att det bara &r att ta upp sina idéer med chefen. “Det &r bara att sdga

till”.

3.2.2 Restaurang B

Pa vilket sditt tycker du att ergonomi implementeras i er bransch?

Enligt forman 2 bor man alltid tinka pa ergonomin da branschen &r fysiskt tung.

Arbetstagare 2 betonar eget ansvar.

Hur skulle man kunna forbdttra ergonomin i servicebranschen?

Forman 2 menar att man bor forbéttra bér- och lyfttekniken.

Arbetstagare 2 tycker att man bor tala med personalen for att utreda vilka moment som ar

jobbiga, och extra svara att ritta till.

Hurdana belastningsskador upplever du att forekommer i servicebranschen?

Forman 2 sédger att handleder fingrar, leder, knén, axlar och rygg &r mest utsatta.

Arbetstagare 2 menar att huvudsakligen axlar ar utsatta.

Hur skulle man kunna forebygga/forhindra dem?
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Forman 2 betonar vikten av att vara medveten om hur man jobbar, att ha bra skodon, lyfta

och bira pa ritt sétt och att konstant vara medveten om dessa moment och hur man ska utfoéra

dem.

Arbetstagare 2 upplever att man borde véga tallrikarna pd arbetsplatsen, och anvinda sig av

ergonomiskt designade arbetsredskap samt vara medveten om vikten pé det som ska lyftas

och béras.

Hur gor ni pd er arbetsplats for att forebygga belastningsskador?

Forman 2 sédger att ansvaret for att jobba ergonomiskt ligger pa individen.

Arbetstagare 2 vet inte hur de gor for att forebygga belastningsskador pa arbetsplatsen.

Hur skulle ni vilja gora?

Forman 2 menar att de forsoker forebygga skador och sjukskrivningar sa gott de kan.

Arbetstagare 2 tar upp personalmoten géllande rutiner och arbetsuppldggning, hojder, kanter

och dylikt.

Hur ofta riskbedomer ni arbetsplatsen?

Forman 2 berittar att de pa arbetsplatsen har en arbetsskyddsansvarig och

arbetsskyddsombudsman, drliga méten, foretagshélsokontroller och kartlagger risker.

Arbetstagare 2 sager att det dr upp till personalen om négra risker upptécks.

Upplever ni att riskbedomningarna har hjdlpt?

Forman 2 instimmer och menar att man blir pAmind om riskerna och vad som kan forbittras.
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Arbetstagare 2 sdger att riskbeddmningarna hjilper, och att saker atgérdas nir man séger till.

Hur ofta utfor ni en kartliggning av arbetsplatsen?

Forman 2 sédger att kartliggning av arbetsplatsen utfors en gng per ér, och att det finns

planer for hur de ska utforas.

Arbetstagare 2 vet inte.

Foljs era kartldggningar upp?

Forman 2 menar att de kollar upp kartldggningarna till varje arsmote, oftast en gang per éar.

Arbetstagare 2 vet inte.

Har alla pad er arbetsplats mojlighet att paverka och forbdttra arbetsmiljon?

Forman 2 berittar att alla forslag tas emot och att alla far séga till hur man ska gora.

Horselskydd, pallar och gummistdvlar dr inforskaffade tack vare forslag frén personalen.

Arbetstagare 2 instimmer.

Pa vilket sctt har man mojlighet att paverka?

Forman 2 svarar: “Pa alla sitt som gar”.

Arbetstagare 2 menar att man ska framf6ra problemet och att det bara dr att sdga till vad man

har pé hjértat.
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3.2.3 Restaurang C

Pa vilket sditt tycker du att ergonomi implementeras i er bransch?

Forman 3 menar att ergonomi inte direkt dr i fokus inom branschen, och tar upp att mattor 1

barer och att anvdnda kédrror och hiss istéllet for att bara saker dr bra forbattringar.

Arbetstagare 3 tar upp att det ergonomiska arbetet borjar vid planeringen av arbetsplatsen,
och menar att det dr viktigt att planera arbetsdagen. Hen tar ocksa upp att det ar viktigt att
inte bara med ryggen, och att man bor anvianda kérror och hissar samt investera 1 bra skor.

Hur skulle man kunna forbdttra ergonomin i servicebranschen?

Forman 3 sédger att man bor vara medveten om hur man lyfter och bir saker i arbetet, och att

man undviker att 6verbelasta kroppen.

Arbetstagare 3 menar att vikten ligger pa individuellt ansvar, men lyfter vikten av att halla sig

1 skick psykiskt och fysiskt samt att det ska finnas tillrdckligt med personal pa arbetsplatsen.

Hurdana belastningsskador upplever du att forekommer i servicebranschen?

Forman 3 ndmner axlar, armbagar, handleder, knidn och rygg som drabbade omraden.

Arbetstagare 3 tar upp fotproblem, led- och muskelvirk, rygg samt axlar.

Hur skulle man kunna forebygga/férhindra dem?

Forman 3 sédger att forebyggande trianing &r viktigt, och att man ska anvénda ratt teknik nér

man lyfter.

Arbetstagare 3 menar att besok till massor och kiropraktor &r bra, och tar 4ven upp

trdningsprogram.
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Hur gér ni pa er arbetsplats for att forebygga belastningsskador?

Forman 3 berittar att de har mattor pa golvet i barerna och anvénder kérror och hissar som

redskap vid tunga lyft.

Arbetstagare 3 forklarar att de har ett avtal frdn arbetsplatsen med massor och kiropraktor.

Hur skulle ni vilja gora?

Forman 3 menar att det hjdlper om man dr medveten om hur man fel- eller 6verbelastar

kroppen kan man jobba pa ett sétt som inte orsakar skador, men tar dven upp att det kan vara

svart att implementera i praktiken.

Arbetstagare 3 kommer inte pa négot.

Hur ofta riskbedomer ni arbetsplatsen?

Forman 3 sédger att arbetarskyddet gor det var tredje ar.

Arbetstagare 3 séger att det sker vart tredje ar.

Upplever ni att riskbedomningarna har hjdlpt?

Forman 3 pépekar att man ténker efter en extra gang efter riskbeddmningarna.

Arbetstagare 3 sédger att riskbedomningarna har hjélpt de gadnger ndgot har kommit fram.

Hur ofta utfor ni en kartldggning av arbetsplatsen?

Forman 3 berittar att det sker i samband med riskbedomningarna.
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Arbetstagare 3 séger att det sker vart tredje ar, i samband med riskbedomningen.

Foljs era kartldggningar upp?

Forman 3 sédger att kartliggningarna blir foljs upp.

Arbetstagare 3 berittar att han hoppas pa det.

Har alla pd er arbetsplats mdjlighet att paverka och forbdttra arbetsmiljon?

Forman 3 berittar att alla har rétt till att pdverka arbetsmiljon samt att komma med forslag pa

forbattringar. “Frihet under ansvar” sdger hen.

Arbetstagare 3 forklarar att alla har mojlighet till det.

Pa vilket scitt har man mojlighet att paverka?

Forman 3 sédger att de anstéllda far vélja det sitt som passar dem, och beréttar att de har

mdnatliga personalmoten.

Arbetstagare 3 menar att man fritt kan komma med forslag, prata med kollegor, och ta upp

det pa personalmotena.

3.2.4 Restaurang D

Pa vilket sditt tycker du att ergonomi implementeras i er bransch?
Forman 4 menar att man i branschen forsoker forenkla arbetsprocessen, tinka pa hur man

lyfter tungt och jobbar smartfritt. Risker inkluderar trappor och hala golv, men kan undvikas
med mattor och halkskydd.
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Arbetstagare 4 séger att det ergonomiska arbetet i branschen hanteras genom att den anstéllda

blir tillsagd hur hen ska arbeta ergonomiskt, och sedan sjélv ansvarar 6ver det.

Hur skulle man kunna forbdttra ergonomin i servicebranschen?

Forman 4 forklarar att bland annat mjuka underlag kan anvindas for att forebygga skador,
men tar dven upp att bra teknik for lyft, tillricklig bemanning samt att undvika 6verbelastning

ar bra sitt att forbéttra ergonomin.

Arbetstagare 4 papekar att skép ska vara 1 ritt hojd nar man arbetar och att istillet for att ha

skép 1 golvh6jd bor man ha draglador for att undvika felbelastning.

Hurdana belastningsskador upplever du att forekommer i servicebranschen?

Forman 4 tar upp rygg, fotter och axlar som drabbade omriden.

Arbetstagare 4 tar upp axlar, fotter, armar och rygg som ofta forekommande.

Hur skulle man kunna férebygga/forhindra dem?

Forman 4 menar att mjuka underlag, mattor, bra teknik for lyft och dven jamn fordelning av

arbetet som bra forebyggande atgérder.

Arbetstagare 4 tar upp stretchning som ett bra sitt att forebygga belastningsskador.

Hur gor ni pa er arbetsplats for att forebygga belastningsskador?

Forman 4 sédger att inskolning, forenkling av arbetet och en genomgéng av arbetsplatsen dr

satt de nyttjar som forebyggande atgirder. Hen tar dven upp att de brainstormar kring sétt att

forbattra arbetsplatsen.

Arbetstagare 4 berittar att de forlitar sig pd samarbete och lagarbete pa arbetsplatsen.
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Hur skulle ni vilja gora?

Forman 4 forklarar att byggnadskonstruktionen begransar dem till viss del, men papekar att

de arbetar med vad de har och forenklar de arbetsuppgifter och -sétt som finns.

Arbetstagare 4 sdger att han skulle vilja ha en vagn for att slippa béra tallrikar fran disken till

luckan.

Hur ofta riskbedomer ni arbetsplatsen?

Forman 4 berittar att de utfor riskbedomningar tva ganger per ar. D& gér de ocksd igenom

vad som maste forbéattras. Hen tar ocksa upp att de lagger ut varningsskyltar for halt golv da

de maste moppa golvet och méarker ut trosklar.

Arbetstagare 4 vet inte.

Upplever ni att riskbedomningarna har hjdlpt?

Forman 4 sédger att riskbedomningarna hjilper, och att det dr darfor de utfors.

Riskbedomningarna leder ocksa till utveckling.

Arbetstagare 4 vet inte, men sdger att det finns forbattringar hen sjdlv skulle vilja gora.

Hur ofta utfor ni en kartliggning av arbetsplatsen?

Forman 4 forklarar att kartldggning utfors arligen, och att de forbéttrar s mycket de kan.

Arbetstagare 4 vet inte.
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Foljs era kartldggningar upp?

Forman 4 beréttar att de foljs upp och utvérderas.

Arbetstagare 4 vet inte.

Har alla pad er arbetsplats mojlighet att paverka och forbdttra arbetsmiljon?

Forman 4 sédger att alla har mojlighet att pdverka och komma med idéer, bolla idéer samt

diskutera vad som skulle vara den bésta 16sningen pé ett problem.

Arbetstagare 4 berittar att alla har rétt att sdga sin asikt, och tar dven upp att man kan

kontakta facket ifall sa inte skulle vara fallet.

Pa vilket sdtt har man mojlighet att paverka?

Forman 4 forklarar att man ska prata med sin forman och ga igenom de idéer man har fatt, for

att sedan komma fram till vilken 16sning som &r den bésta.

Arbetstagare 4 sdger att man ska prata med narmaste forman eller chef, som 1 sin tur for det

vidare.
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4. RESULTAT

Syftet med vért arbete har varit att ta reda pa hur fysisk ergonomi implementeras i den
aldndska restaurangbranschen. Som grund for var undersékning har vi haft teorier om fysisk

ergonomi och arbetsmiljo.

I teoridelen har vi samlat fakta och riktlinjer fran forfattare, facktidskrifter, lakare och
lagstiftning géllande fysisk ergonomi och arbetsmiljomaissigt arbete. Vara intervjufrdgor har

baserats pa dessa.

Den forsta fragan i intervjun handlar om hur respondenterna upplever att ergonomi
implementeras 1 restaurangbranschen. Foljdfragan dr hur man skulle kunna forbéttra
ergonomin i servicebranschen. Enligt teorin finns det en hogre risk att drabbas av
belastningsskador 1 restaurangbranschen pa grund av stdende och fysiskt kridvande arbete.
Enligt Sever (2019) ar den enklaste metoden for att uppritthalla arbetets produktivitet och
minska risken for arbetsskador arbetsrotation. Samtliga respondenter menar att det ar svart att
implementera ergonomi i restaurangbranschen. Daremot menar de alla att de aktivt forsoker
forbattra ergonomin sa gott de gar. Till exempel med mattor, ergonomiska dorrar, arbetsbord,
god bér- och lyftteknik och tillracklig bemanning. Flera av respondenterna papekar daremot
att en bra ergonomi ligger pa individuellt ansvar och att stressiga arbetsforhéllanden kan

paverka det negativt.

Fraga tva handlar om hurdana belastningsskador som foretagen upplever att forekommer i
restaurangbranschen och foljdfragan dr hur man kan férebygga och forhindra dem. Teorierna
tar upp axel och ryggproblem och dven skador i rorelseorganen som de mest vanliga
belastningsskadorna. De flesta respondenterna tar upp rygg och axlar som de mest drabbade
omrdden men ben, leder, fotter och armar ndmns ocksa. Restaurang A erbjuder gratis simning
och gymkort som forebyggande atgarder. Restaurang C ndmner dven trdning som
forebyggande atgéard. De Ovriga tar upp mjuka underlag, arbetsbord, bra lyftteknik och att

vara medveten om en god ergonomi och svara arbetsmoment.
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Den tredje fragan handlar om hur respondenterna gor pé sin arbetsplats for att forebygga
belastningsskador. I foljdfragan far de beritta hur de skulle vilja gora det forebyggande
arbetet. Enligt Johnsson et al. (2003) &r vila och pauser i arbetet och dven i vardagen viktigt
for att orka langre samt optimera aterhamtningen. Arbetsmiljoverket i Sverige (2018a) tar
upp en del viktiga saker man bor tinka pa for att forebygga belastningsskador fran béarande,
bland annat att anvénda avstédllningsytor och vagnar nér det finns méjlighet och att undvika
att boja och vrida kroppen samtidigt. P& den hér fragan har vi fatt varierande svar fran
respondenterna. Restaurang A lagger vikt pa traning, restaurang B betonar individuellt
ansvar, restaurang C anvinder sig av mattor och har dven tillging till kérror och hissar samt
att de har mojlighet att besoka massor och kiropraktor. Restaurang D tar upp vikten av
inskolning och genomgéng av arbetsplatsen som forebyggande arbete. Restaurang C och D
menar att kunskapen om felbelastning av kroppen &r viktig, men dven att man méste jobba
med det man har och att det ska fungera i praktiken. Restaurang A tar igen upp trdning som
svar pa foljdfragan. Restaurang B forsoker forebygga belastningsskador genom att ta upp

risker pa personalmoten.

Vi har dven stéllt frdgor som berdr riskbedomning. Vi har frdgat hur ofta de riskbedémer
arbetsplatsen och ifall de upplever att riskbedomningarna har hjélpt. Enligt finska
arbetarskyddet (Riskbedomning - Tyosuojelu Ruotsi - Arbetarskydd, 2015) betyder
riskbeddmning att inspektera, utvirdera och forminska riskerna pa arbetsplatsen. Restaurang
A och B riskbedomer arbetsplatser en gang per ar. Restaurang C riskbedomer arbetsplatsen
vart tredje &r via arbetarskyddet. Restaurang D riskbedomer tva ganger per dr. Restaurang B
och C menar att riskbeddmningarna absolut hjilper och paminner individen om befintliga
risker samt hur de kan utveckla arbetsplatsen. Restaurang A havdar att de sillan hittar stora
brister 1 sina bedomningar, men att de absolut &r hjdlpsamma. Restaurang D séger att
riskbedomningarna forst och framst leder till utveckling av arbetsplatsen men att de dven

hjdlper att forminska riskerna.

I intervjun fragade vi respondenterna om kartldggning av arbetsplatsen. Ndrmare bestdmt hur
ofta de utfor kartlaggningar och om de f6ljer upp sina kartliggningar. Enligt Englund (2007)
handlar kartliggning av arbetsplatsen om att fa en s& optimal bild som mgjligt av

arbetsmiljon och att skapa en handlingsplan for forbéttring. Restaurang A, B och D utfor

35


https://paperpile.com/c/cEABpz/sdPj/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/cEABpz/9cT5/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/cEABpz/hsaE/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/cEABpz/hsaE/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/cEABpz/hsaE/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/cEABpz/AzS9/?noauthor=1

kartldggning av arbetsplatsen en gang per ar. Restaurang C utfor kartliggning vart tredje ar, i
samband med riskbedomningen. Samtliga respondenter menar att de alltid foljer upp

kartldggningarna, men att det kan ta en tid om det uppkommit behov for forandringar.

Sista fragan handlar om systematiskt arbetsmiljoarbete. I den frdgar vi om alla pa
arbetsplatsen har mgjlighet att pdverka och forbéttra arbetsmiljon och pa vilka sétt
arbetstagarna har mgjlighet att paverka pa. I boken Friskare Arbetsplatser av Angelow (2002)
menar han att problemet &r att diskussionen om arbetsmiljon bara sker mellan cheferna och
skyddsombudet, vilket betyder att alla inte far sdga sin dsikt och paverka. Samtliga
respondenter menar att alla anstéllda pa deras foretag har mdjlighet att paverka och forbattra
arbetsmiljon. P4 restaurang A, B och D é&r det att prata med formannen om man har idéer
géllande forbittring som géller. Restaurang C far man sjédlv vélja ett arbetssétt som passar
bést for ens egen ergonomi, plus att de har ménatliga personalmoten dér de anstillda kan ta

upp forbéttringsforslag.
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5. ANALYS

I analysdelen kommer vi att diskutera intervjusvaren och resultatet, samt jamfora dem med
vér fragestéllning och syfte. Vi har i det hér arbetet utgatt fran fragestillningen
“implementeras ergonomi i1 den aldndska restaurangbranschen” med syftet att ta reda pa hur

ergonomi implementeras i den aldndska restaurangbranschen.

I allménhet verkar restaurangerna vara véil medvetna om ergonomi som koncept, och i storre
eller mindre utstrackning dven pa ett strategiskt satt implementera ergonomi i deras arbete. Vi
har dock fatt hora fran de flesta restaurangerna att de lagger stor vikt pa det individuella
ansvaret, vilket knappast dr orimligt, men stéller frigan om huruvida det kan kallas héllbart
eller inte. Man kan ocksa ifrdgasatta om det faktiskt leder till ett ergonomiskt arbete for
arbetstagarna. Vi har dven fatt intrycket av att de arbetstagare som har varit en kort tid pa sin
nuvarande arbetsplats har vildigt lite information om hur det ergonomiska arbetet pd deras
arbetsplats ser ut, trots att formannen pad samma arbetsplats ar vilinformerad. Om det bygger
pa ignorans fran arbetstagarens sida eller forsummelse fran formannens sida 4r en annan
frdga som vicks. Det kan sjélvklart vara orsakat av andra saker, som till exempel bristande

intresse fran arbetstagarens sida.

Fragorna fyra och fem med foljdfragor, géllande riskbedomning och kartldggning, visste
arbetstagarna séllan mycket om vilket kan tyda pd att riskbedomning och kartliggning
beddoms som mindre viktigt for arbetstagarna eller att informationsspridningen pa

arbetsplatsen &r bristfallig.
Flera av respondenterna sédger att det finns flera saker de skulle vilja gora for att utveckla

ergonomin pé arbetsplatsen, men papekar att det inte alltid skulle vara realistiskt eller fungera

1 praktiken.
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Restaurangbranschen dr dven en svér bransch att utveckla ergonomiskt d& den i sin natur
krédver repetitivt arbete, tunga lyft och &r stressig, vilket kan leda till att man gldémmer bort att
arbeta ergonomiskt. En forman tog upp att de alltid forsoker ha tillrdcklig bemanning for att

avlasta pa just den fronten.

Overlag verkar restaurangerna vi har intervjuat ha ett bra ergonomiskt arbete, 4tminstone
géllande fysisk ergonomi. De alla har implementerat olika forebyggande dtgarder och verkar
ha en tydlig medvetenhet om &mnet. Dédremot verkar den storsta bristen ligga i att ansvaret
for ett bra ergonomiskt arbete ligger pa arbetstagaren sjilv, vilket inte &r orimligt, men létt
kan leda till belastningsskador. Hur man skulle iscensitta ett system som motverkar det, eller
uppmuntrar ndgon form av ansvarsfordelning for att motverka och forebygga

belastningsskador kan vara grund for vidare forskning.

I forhallande till vér fragestillning och vart syfte verkar ergonomi absolut implementeras i
den dldndska restaurangbranschen, men den skulle &ven kunna utvecklas. Till exempel
genom att fordela ansvaret for att utfora det operativa arbetet ergonomiskt sé att det inte
ligger helt och hallet pa arbetstagaren, utan att d&ven arbetsgivaren ska ta del av ansvaret for
ett ergonomiskt arbete. Ju fler som &r medvetna och bér ansvar desto storre dr chansen att
inget blir bortglomt eller fuskas med. Vi upplever dven att en battre kommunikation frén
forman till arbetstagare skulle mojliggora forbattring av ergonomin pé arbetsplatsen. Till
exempel att formannen, istéllet for att vinta pd input kring risker och ergonomiska brister pa
arbetsplatsen fran arbetstagarna, skulle stélla frigan till arbetstagarna. Denna tanke eftersom
att troskeln att ta upp nadgot med sin forman eller chef kan vara vildigt hog for vissa

arbetstagare. Det kan dven bidra till ett mer 6ppet klimat pa arbetsplatsen.

5.1 Reliabilitet och validitet

Christensen et al. (2016, p. 303) forklarar reliabilitet enligt f6ljande: “Reliabilitet handlar om
1 vilken grad ett undersdkningsresultat kan upprepas om studien 14ggs upp pa ett identiskt
eller likartat sétt”. P4 grund av covid19-pandemin har ett flertal av de restauranger vi

kontaktad inte haft mojlighet att stdlla upp pa intervjuer vilket har lett till att urvalsgruppen
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blev relativt liten. Trots det upplever vi att vart arbete har en bra reliabilitet pa grund av att de
som stéllde upp pa intervjun kunde svara pa de fragor vi stillde och hade kunskap inom
amnet. Vi har dven intervjuat forménnen och arbetstagarna skilt, s& att formannens nérvaro
inte ska paverka arbetstagarens svar. De som vill aterskapa undersokningen lér fa ett snarlikt
resultat, &ven om det i kvalitativa studier dr svart att dterskapa den exakta tekniken
intervjuaren haft. Aven andra respondenter behdver anvindas, vilket ocksa kommer paverka
resultatet. Vi dr dock Overtygade om att det ser ut pa liknande sétt inom restaurangbranschen i

nérliggande omraden.

Validitet handlar enligt Christensen et al. (2016, p. 213) om att méta det som avses att métas.
Vart syfte var att ta reda pa hur fysisk ergonomi implementeras inom den alandska
restaurangbranschen, vilket vi upplever att vi 1 detta arbete har gjort med hjélp av de teorier
som vi anvént och de fradgor som vi stéllt i1 intervjun. Svaren som vi fick stimmer 1 allménhet
overens med vad teorierna siger om ergonomi och dess implementering. Aven
respondenternas kunskap om ergonomi som dmne och hur det implementeras pa deras

arbetsplats gav en insikt 1 hur det ser ut pé riktigt i branschen.

5.2 Rekommendation for vidare forskning

Som forslag pé vidare forskning rekommenderar vi en studie kring kognitiv eller
organisatorisk ergonomi inom restaurangbranschen. Vi rekommenderar dessa dels da vi inte
har tagit upp de aspekterna av ergonomi i vért arbete, dels for att restaurangbranschen &r en
vedertaget stressig bransch och for att vi upplever att en hdlsosam organisation kan utgoéra en
stabil grund for hallbart arbete. Det skulle d4ven vara intressant att undersoka om det finns en
korrelation mellan att restaurangbranschen dr en genomgéangsbransch och bristande
ergonomi. Ytterligare skulle det kunna vara givande att se pa hur fysisk ergonomi hanteras

inom varden for att eventuellt kunna ta exempel dérifrén.
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BILAGOR

Bilaga 1 - Intervjufragor

Inledningsfragor:

Tid pa nuvarande arbetsplats?
Tid i branschen?

Nuvarande position?

2.1.2, ergonomi i servicebranschen:
1. Pa vilket satt tycker du att ergonomi implementeras i er bransch?
Hur skulle man kunna forbattra ergonomin i servicebranschen?

2.1.3, belastningsskador:
2. Hurdana belastningsskador upplever du att férekommer i servicebranschen?
Hur skulle man kunna férebygga/férhindra dem?

2.1.4, forebyggande arbete:
3. Hur gor ni pa er arbetsplats for att férebygga belastningsskador?
Hur skulle ni vilja géra?

2.1.5, riskbedomning och -hantering:
4. Hur ofta riskbeddmer ni arbetsplatsen?
Upplever ni att riskbedomningarna har hjalpt?

2.2.2, kartlaggning av arbetsplatsen:
5. Hur ofta utfor ni en kartlaggning av arbetsplatsen?
Foljs era kartlaggningar upp?

2.2.3, systematiskt arbetsmiljéarbete:

6. Har alla pa er arbetsplats mojlighet att paverka och férbattra arbetsmiljon?
Pa vilket satt har man majlighet att paverka?
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