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Tama opinnaytetyd kasittelee tydsuojelua ja — hymiintia. Opinnéytetydn tarkoitukse-

na oli kartoittaa tydsuojelun ja — hyvinvoinninatiine ja tulevaisuus Nordean Pirkan-
maan alueella. Tavoitteena oli myos kehittaa jgowds niita tulevaisuudessa tydyhtei-
sba ja henkilostba paremmin palveleviksi toiminsaik

TyoOn teoriaosassa tarkastellaan tydsuojelua javinhgintia kasitteind, kaydaan lapi
historiaa, merkitystéa ja tavoitteita. Tarkastellaana hyotya niiden kehittamisella saa-
daan aikaan. Lahdeaineistona kaytettiin aiheitattetesvia kirjoja, tydsuojelu- ja tyo-
terveyslakia, Tyo0, terveys ja turvallisuus-lehfigpelakeyhtion Varman aineistoa, Nor-
dean Pankin Intranetia.

Empiirisessa eli tutkinnallisessa osassa kootjigstiojelukaynneilla tehtyjen muistioi-
den tiedoista kuvaus alueen konttoreiden tyosuligdsta tilasta, tehd&&n pohdintaosi-
ossa visiointia miten kehittdmista ja korjaustaittavat asiat saadaan kuntoon. Tydhy-
vinvoinnin tilan kartoittamiseksi on koko Pirkanmmaalueen henkil6stolle suoritettu
kysely pohjautuen Tyo6eldkeyhtio Varman henkilok@dga tyohyvinvoinnin tyokirjaan,
Evita peiliin.

Tybn aikana selvisi, ettd alueella on kehitettdya@darannettavaa tyosuojelun ja -
hyvinvoinnin asioissa. Tydsuojeluun ja -hyvinvointiiittyvien asioiden perehdyttamis-
ta on jatkettava. Perehdyttamisen tulisi koske&Kiaj siis koko henkildst6a mukaan
lukien kesatyontekijat ja pitkiltd vapailta saapuvEulevaisuudessa yhteistyota kaikki-
en eri tydsuojelu ja —hyvinvoinnin toimijoiden kaasolisi tiivistettava.

Avainsanat: tyosuojelu, tyopaikka, kehittaminer;j&aminen, visiointi
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This study deals with occupational health and gadat well being. The purpose of this
thesis was to chart the present situation as veelha future of occupational health,
safety and well-being in the Tampere area of Noflaak. The aim of this study was
also to develop and improve them to better serv¢hal staff and the entire working
environment in the future.

The theoretical part of this bachelor’'s thesis ulises the concepts of occupational
health, safety and well being as well as theirdmstsignificance and objectives. The
benefits of the development of these factors ase abnsidered. The source material
consisted of books related to the topic, occutidredlth and safety legislation, some
trade magazines, employee booklets of the emploympension insurance company
Varma and the Intraned of Nordea Bank.

The empirical part of the study collected inforroatirom the memos on occupational
safety. On this basis | figured out how we can dgvend improve certain factors to
make things right. To chart the present situatibacgupational health, safety and well-
being an inguiry was carried out among the enta# sf Nordea Bank in the Tampere
region. The questions of the inquiry were basectmibloyee booklets of the employ-
ment pension insurance company Varma.

This study showed that there is a lot to develapiamprove in the occupational health,
safety and well-being in the Tampere area of No&keak. Occupational initiation
should apply to the entire staff including sumnanps and alla employees who return
to work longer leaves.

Keywords: Occupational health and safety, work @lamprove, develop
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1 JOHDANTO

Ty6 on kautta aikain ollut ja on tulevaisuudessdkinkea asia ihmiselle. Tyo ei koskaan
lopu ja tyGikaisten on jaksettava olla tybelaméasaékana. "Tyon tarkoitus on tuottaa
tekijalleen hyvinvointia, niin aineellista kuin Hastdkin” (Rauramo 2008, 11).

Tybn ja tydympéariston muutokset ovat tulleet viggsimenien saatossa kuvaan mu-
kaan. Yrityksilla on halu menestymiseen, maksinsaalivoittoihin ja mika pahinta,
mahdollisimman pienilla resursseilla. Yha useamiyénkuva on tullut vaativammak-
si. Tyota tehddan ryhmissa, tiimeissa ja verkostpigoka edellyttaa osaajilta yh-
teistyotaitoja ja vastuunottoa. Tyontekijan tydhmmoainnin ja yrityksen menestymisen
kannalta keskeisia tekijoita ovat kyky muuttua sédido valita tarpeelliset ja oikeat
muutokset (Vesterinen ym 2006,124).

Tyon hallinnassa ja tydsuorituksissa on henkistémintojen merkitys kasvanut. Tyon

tekemisen ohella pitdd koko ajan suodattaa uwgtadj joka edellyttda jatkuvaa opis-
kelua, perehtymista ja tydossa oppimista. Tyon kutusta lisaavat kasvavan tehokkuu-
den vaatimukset, kiire, jatkuva muutos, ennakoiomattus. Tyon ja vapaa-ajan raja on
monella hamartynyt. Inhimillisyys tyémaaran ja tekeen suhteen on ajanut monet
vasymiseen, masentuneisuuteen ja katkeamaan ekaisesti. Puhutaan ajan hallin-

nasta, muutoksenhallinasta ja jopa elaméan hallitke&arojen oppimisesta.

Tyon tekemisen turvallisuuden ja terveellisyydelkéseéyoympariston tueksi on ole-
massa lakeja, sopimuksia, sekad tybala- ja yrity&ksta toimenpiteitd ja sdadoksia.
Ty0Osuojelu- ja terveyslaki antaa puitteet yritystgdisuojelutoiminnalle. Vastuu yrityk-

sen tyoturvallisuudesta on johdolla. Henkilostéok# kuitenkaan tydsuojelun kohde,
vaan aktiivinen ja osallistuva toimija. Osaamistasuojelu- ja tyoterveysasioissa tar-
vitaan jokaisella tyOpaikalla. Yrityksen menestyemsedellytys on tydympariston, tyon
ja johtamisen kehittdminen ja riittdva, osaavayfikykyinen henkilosto.

Tyohyvinvointi koostuu monesta asiasta. Tyon pitédivoida tekijaansa, vastata am-
matillisia tavoitteita ja kykyja. Tekijalla pitdélla tyytyvainen ja myodnteinen perus-
asenne elamaan ja tydhon. Oman itsensa hyvaksymanaktiivisuus ovat myos tar-

keita asioita tyohyvinvointia maariteltaessa. PaRkesterisen (2006, 9) mukaan tyon-

tekijan kohdalla hyvinvointi edellyttda vastuuta asta elamasta, tyburasta, tyosta ja
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tyokyvysta. Tyohyvinvoinnin kokeminen on yksiloliis Syyt hyvinvoinnin eroihin
voivat johtua yksilon taustatekijoista, ika, sukapukoulutus, perhetilanne, persoonal-
lisuus.(Vesterinen 2006, 7-8.) Epaoikeudenmukaijoétaminen vaikuttaa myds hei-

kentavasti tydhyvinvointiin.

1.1 Opinnaytetydn tavoite

Tyon tarkoituksena on selvittda lukijalle mita tyogelu ja — hyvinvointi on. Esitella
kasitteet, maaritelmat, niiden kehittdminen, tagkgytoteutus tydpaikoilla. Tyon loppu-
tuloksena on selvittéa konttoreissa vallitseva wgjslun ja - hyvinvoinnin tila. Se saa-
daan tydsuojelukayntien muistioista kootuilla tigglseka tyontekijdille tehdylla tyo-
hyvinvointikyselylla. Muistio antaa lukijalle kuvamillaisia asioita ty6suojelukaynneil-
|& tutkitaan. Siina tuodaan ilmi kehittdmisalueja,miten korjauksilla saadaan paran-
nusta aikaan. Visioidaan tulevaisuuteen asioidamtahdollisimman hyvana ja korjat-

tuna tydsuojeluun ja — hyvinvointiin liittyvissaiassa.

Taméan opinnaytetyon tekija on tydoskennellyt panldfia 25 vuotta. Pirkanmaan aleen
tyosuojeluvaltuutettuna on nyt neljatta kautta, abittanut v. 2002. Opiskelun al-
kuajoista lahtien oli ajatuksena tehda opinnaytetyiaan tyohon liittyen. Tyo on saa-
nut alkunsa v. 2008, aihe ja aiheen hyvaksyjantyosuojelupaallikké. Tydhyvinvoin-

nin kyselya alueelle pitivat tarkednd myos alugghja HR.

Teoreettinen viitekehys késitellaéan toisessa jakoinessa luvussa. Viitekehys koostuu
tyosuojelun ja — hyvinvoinnin maaritelmista, tardegtd, historiasta. Viitekehykseen
kuuluvat myds asioiden kehittdminen, toteutus ja-alsieet. Teoria koostuu aihetta
kasittelevasta kirjallisuudesta ja lehti-aineistogtiheista saatavaa kirjallisuutta on pal-

jon, mutta tassa opinnaytetydssa on kaytetty niiggimpia.

Toisessa kappaleessa kerrotaan lopuksi tyosuoijgdumteesta alueella koottuna tydsuo-
jelukayntien muistioista. Neljannessa kappaleessatikan miten tyéhyvinvoinnin ky-
sely toteutettiin, kyselyn tulokset ja pohdintagd@n pohjalta mika on alueen tyéhy-

vinvoinnin tila, visiointia ja pohdintaa tulevaidta ajatellen.
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Viidennessa kappaleessa esitetdaan tyosuojelurhjavirvoinnin kehittamisehdotukset.
Kappale siséltda opinnaytetyén loppupaatelmat, opwalintaa lopputydn aiheesta,

tekemisesta ja vaikutuksesta tulevaisuudessa.

1.2 Nordea Pankki Suomi Oyj esittely

Nordean visiona on olla johtava pohjoismainen parjkka luo merkittavaa arvoa asi-
akkailleen ja omistajilleen ja joka on tunnettu @s&ssta henkilostostdan. 'Teemme sen
mahdolliseksi’- autamme asiakkaitamme paasemaamittzigiinsa tarjoamalla heille
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuudemdon ja vakuutuksiin liittyvia pal-
veluja (Nordea, Intra). Nordealla on noin 10 milj@a asiakasta ja noin 1400 konttoria.
Konserni on johtava Internet-pankkipalveluidendaja ja silla on 5,2 miljoonaa verk-
kopankkiasiakasta. Nordea noteerataan OMX:n Pahpisessa Porssissa Helsingissa,
Kddpenhaminassa ja Tukholmassa. Suurimmat osakikeéstajat ovat Ruotsin valtio,
Sampo Group ja Nordea Danmarkfonden. KonserninmégaChristian Clausen, vuo-
desta 2007 lahtien. Nordealla on konttoreita SusmeRuotsissa, Tanskassa ja Norjas-

sa, liséksi Baltian maissa, Venajalla ja Puolassa.

TAULUKKO 1 Nordea Pankki Suomi Oyj:n henkiloston@g&Nordea Intra)

Tietoja henkilostosta (1.1.2007)

Nordean henkiléstomaara on 34 684 (31 721,4 henkildtybévuotta).
63 % nordealaisista on naisia ja 37 % miehia.

Esimiehistd 40 % on naisia ja 60 % miehia.

11,3 %:lla henkildstdsta on korkeakouluasteen koulutus.

23,3 %:lla esimiehistd on korkeakouluasteen koulutus.

1.3 Pirkanmaan alueen esittely

Pirkanmaan alue on yksi 24:stéd Suomen vahittaispaslkeesta. Se sijaitsee Tampe-
reen kaupungin ymparistdssa, koostuen 21 kon#or@h erikokoisia ja eri henkilosto-
vahvuuksia omaavia konttoreita. Pirkanmaan aluesll#dissa 188 henkiloa. Oheisesta
v. 2008 tasa-arvosuunnitelman taulukosta (taulukkauvio 1) nakyvét naisten ja mies-
ten henkilémaarat ikaryhmittain. Prosentuaalind@yana eri ikdryhmittain selvida tau-
lukosta 3 ja kuviosta 2. Aluejohtaja johtaa Pirkaam aluetta ja kantaa paavastuun alu-

een tyosuojelullisesta tilasta.



TAULUKKO 2. Naisten ja miesten maarat ikaryhmitt@o08

Ikdryhma Miehet Naiset Yhteensa

20-29 3 8 11
30-39 4 6 10
40 - 49 2 43 45
50 - 59 9 97 106
60 - 69 2 14 16
Yhteensa 20 168 188
HENKILOSTO PIRKANMAA
<L
x 200
=<§( O Miehet
9 100 B Naiset
v OYhteensa
=2 0 t==o _I:l_
H 20- | 40- | 50- |Yhtee
O Miehet 3 2 9 20
B Naiset 8 43 97 168
OYhteensa | 11 45 106 | 188
IKAAKSELIT

KUVIO 1. Naisten ja miesten henkildstomaarat ikanyttéin 2008

TAULUKKO 3. Prosentuaalinen jakauma eri ikryhmi26@8

Ikdryhma Miehet Naiset

20-29 1,6 4,3
30 -39 2,1 3,2
40 - 49 11 22,9
50 - 59 4,8 51,6
60 - 69 11 7,4

IKARYHMAT PROSENTTEINA

= 60-69
> .

1 @ Miehet
L 40-49 | ene
% M Naiset
S 20-29

0% 50 % 100 %

20- | 30- | 50- | 60-
@ Naiset | 4,3 32 | 516 | 74
O Miehet | 1,6 2,1 4,8 1,1
PROSENTIT

KUVIO 2. Prosentuaalinen jakauma eri ikaryhmiss@&0



1.4 Tydsuojeluorganisaatio

Nordea Pankki Suomi Oyj:n tydsuojeluorganisaatianikitason neuvottelijoina toimi-

vat tyGnantajan nimeama tydsuojelupaallikkd, hastae Nordean tydsuojelun tilasta ja
ohjeistaa aluejohtajia. Paatyosuojeluvaltuutettyaahtydsuojeluvaltuutettuja alueilla
sekad neuvottelee tydsuojelupéallikon kanssa. Tyéhuo yhteistoimintatehtavissa toi-

mivat tyosuojelupaallikko ja — valtuutettu ovat pygikan sisaisia asiantuntijoita, kehit-
tajia ja johdon konsultteja, mutta vastuu tyoolojenvallisuudesta ja terveydestd on
aina varsinaisella tydorganisaatiolla eli ylimmajthdolla, esimiehilla ja jokaisella

tyontekijalla. (Rauramo 2008, 118.)

Ty6suojelutoimikunta (tyontekijpuolen edustajafllitsevat paatydsuojeluvaltuutetun
keskuudestaan. Toimikunnassa on kahdeksan tydsuajelutettujen keskuudestaan
vaaleilla valitsemaa jasenta ja yhta monta henkitbkista varajadsenta seka nelja tyén-
antajan nimeamaa jasenta. Tyosuojelutoimikuntayosuojelun valvonta-asetuksen ja
pankkialan yhteistoiminta- sopimuksen tarkoittanaakkitason yhteistoimintaelin ty6-
suojeluasioissa. Tyosuojelupaéllikkd ja paatyodusgdtuutettu kuuluvat tahan toimi-

kuntaan.

Ty6suojelutoimikunnan toiminta perustuu tyosuojekaskevaan lainsaadantoon, ala-
kohtaisiin sopimuksiin seka Nordea Pankki Suomésugjelun toimintaohjelmaan. Se
ohjaa pankin tydsuojelutoimintaa, tukee ja ohjaé@stypjeluvaltuutettujen toimintaa,
jarjestaa valtuutetuille koulutusta, seuraa pamisklia tydolojen ja henkildstén tyohy-
vinvoinnin kehittymista. Toimikunta pitd&a yhteyttsisaisiin yhteistoimintatahoihin
esim. HR (Human Resurs), tyoterveyspalvelut, tolopgn suunnittelu ja rakennut-

taminen seka turvallisuusasiat.

Pirkanmaan alueella tyosuojeluasioista vastaa @lttegp, alueella on varsinainen tyo-
suojeluvaltuutettu seké 2 varavaltuutettua. Alweeh myds turvallisuus-yhteyshenkilg,

joka vastaa ja tiedottaa turvallisuusasioista.
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2 TYOSUOJELUTOIMINTA

Alkujaan tyosuojelu oli tydntekijan suojelemistanté tydssdan uhkaavilta tapaturmilta
ja ammattitaudeilta. Nykyisin tyosuojelukasittedie &uuluu myos hyva tydympaéristo,
joka kasittéda henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinmyisuojelu voi olla sekd ennakoivaa,
ettd korjaavaa. Ennakoivassa toiminnassa tyosudjktikohdat otetaan huomioon tyo-
tilojen, -menetelmien ja — tehtavien suunnittelygdéaden organisoinnissa sekéa kalus-
teiden, koneiden ja tydvalineiden hankinnassa. Emina tydsuojelu on vaikuttavinta
(Tyoterveyslaitos 2006, 15). Korjaavassa toiminaagsmenpiteisiin ryhdytaan sen
jalkeen, kun tydoloissa tai tyoturvallisuudessalorennyt puutteita tai sattunut vaarati-
lanne tai tapaturma. (Rauramo 2008, 118.) Tamaintenon hyvin lyhytjanteista. Pa-
rempiin tuloksiin paastaisiin miettimalla miksi fydikalla esiintyy yksittaisia puutteita,
miksi niité ei havaita ja korjata. TallGin siirrgisiin puutteista toiminnan ennakoivaan

kehittamiseen (Tyoterveyslaitos 2006, 15.)

Lainsdadantd antaa puitteet yritysten tyosuojehitanalle. Yrityksen on kuitenkin itse

luotava puitteet hyvalle tydlle ja tydymparistole toteutuu parhaiten tyon ja tydym-
pariston hyvalla suunnittelulla ja kehittdmisell®rmaalissa tydpaikkatoiminnassa.
Nordean Intran mukaan tydsuojelun tarkoitus onatayea kehittda tydymparistda,tukea
henkiloston fyysista, psyykkistd ja sosiaalista ihyweintia, poistaa ja ennaltaehkaista
tyoolojen haittoja. Tydsuojelun on tarkoitus ollsaorahoituskonsernin normaalia toi-

mintaa ja aktivoida osallistavaa johtamista ja lestalvaa yhteistoimintaa.

Ty6suojelutoiminta pohjautuu toimikautta vartendidi@vaan toimintasuunnitelmaan.
Siina selvitetaan toiminnan lahtoékohdat, tavoitiagbainopisteet. Hyva suunnitelma on
kaytannonlaheinen ja tavoitteellinen. Se sisaleligesisti maariteltyja tekoja. Toiminta-

suunnitelman voi tehdéd myés yhdessa tyoterveystiddimintasuunnitelman kanssa.
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2.1 Tydsuojelutoiminnan merkitys ja tavoitteet

Tyosuojelun merkitys tyon ja tuotannon suunnittetugasvaa. Suunniteltaessa tyotilo-
ja, koneita ja laitteita pyritddn tyosuojelundkotahottamaan huomioon jo ennakkoon.
Ty6suojelun tavoitteena olisi yksilon kannalta vééé ja poistaa tydssa ja tyooloissa
esiintyvia vaaroja, muuttamaan ty6 ja tyoolot ssiksi, ettd ne edistavat ihmisen ruu-

miillista ja henkista terveytta seka turvallisuytaviintyvyytta.

Ammattitautien, tuki- ja liikuntaelimiston sairaudallergiat ja sy6véat, maaran arvioi-
daan tulevaisuudessa kasvavan tbiden ja altistemdarituessa. Myos maarattyihin toi-
hin liittyvat vakivalta- ja uhkatilanteet ovat |&gédtyneet 1990-luvulta alkaen. Ennenai-

kaiselle tyokyvyttomyyselakkeelle on l&hivuosinatiamyods masennusoireiden vuoksi.

Hyvan tydsuojelutoiminnan tavoitteena on turvataylij@pitad tyontekijan tyokykya,

parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita, ennaki@isté ja torjua tapaturmia ja ammat-
titauteja ja muita tydsta johtuvia terveyden hggtd erveydella tarkoitetaan seka fyy-
sista ettd henkista terveytta. ."Tyoterveyden faugvallisuuden ennaltaehkaiseva toi-

minta on kustannustehokkainta "(Rauramo 2008, 18-19

2.2 TyOsuojelutoiminnan perustana lait ja asetukset

Ty0Osuojelutoimintaa saatelee 1.1.2003 voimaantttytiturvallisuuslaki (738/2002).

Vanha laki oli vuodelta 1958 (299/58 ). Uuden lkeskeisen sisdllon muodostaa lain

toiseen lukuun kirjatut sd&nnokset tydnantajarsigéi velvollisuuksista.
Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738 2 luku 8 §

Tybnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla vellmén huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestasg@ Tassa tarkoituksessa
tydnantajan on otettava huomioon tyohon, tyooltsshn ja muuhun
tyoymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokaikiin edellytyksiin
liittyvat seikat.

Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina j@ékia otetaan huomioon
epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhj@éin tyonantaja ei voi
vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joidemrauksia ei olisi voitu
valttda huolimatta kaikista aiheellisista varotisita.
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Tybnantajan on suunniteltava, valittava, mitoée#t ja toteutettava
tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toinieap. Talloin on mah-
dollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia ptzita

1) vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetaan;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos &aen ole mahdollista, ne
korvataan vdhemman vaarallisilla tai vAhemmaéarahilla;

3) yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteetetdetaan ennen yksi
I6llisi&; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien kgndkehittyminen otetaan
huomioon.

Tybnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyoympdrésttydyhteison tilaa ja
tyotapojen turvallisuutta. Tydnantajan on myokkailtava toteutettujen
toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteemngeveellisyyteen.

Tybnantajan on huolehdittava siitd, ettd turvallita ja terveellisyytta
koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarped#Higavalla tydnantajan
organisaation kaikkien osien toiminnassa.

TyOnantajan on myos riittavan jarjestelmallisesiviettava ja tunnistettava tyopaikan
haitta- ja vaaratekijat, puututtava niihin ja sueliava toimenpiteet niiden poistami-
seksi. Tastéd on saadetty laissa seuraavanlaisesti:

Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738 2 luku 10 §

Tybnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomiodiaen riittavan
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettayésta, tyotilasta, muusta
tyoymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvattaaia vaaratekijat seka,
milloin niita ei voida poistaa, arvioitava niidenerkitys tydntekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Talléin on otetighuomioon muun ohella:

1) tapaturman ja muu terveyden menettamisen \Jagnattden huomiota
erityisesti kyseisessa tyossa tai tyopaikassatggiin 5 luvussa tarkoi-
tettuihin vaaroihin ja haittoihin;

2) esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyémst sairaudet seka
vaaratilanteet;

3) tyontekijan ik&, sukupuoli, ammattitaito ja mitndnen henkilokohtaiset
edellytyksensa;

4) tyon kuormitustekijat; ja
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5) mahdollinen lisdantymisterveydelle aiheutuvaraa

Jos tyonantajalla ei ole 1 momentissa tarkoitettimimintaan tarvittavaa
riittdvaa asiantuntemusta, hanen on kaytettav@®puiglisia asian tunti
joita. TyGnantajan on varmistuttava, etta asiatijalla on riittava pate-
vyys ja muut edellytykset tehtavan asianmukaisseorittamiseen.Tyo
terveyshuollon asiantuntijoiden ja ammattihenki@in kaytostd seka
tyopaikkaselvityksesta sdadetaan tyoterveyshaodted (1383/2001).

Tyobnantajalla tulee olla hallussaan 1 momentisskottettu selvitys ja
arviointi. Selvitys ja arviointi on tarkistettavalosuhteiden olennaisesti
muuttuessa ja se on muutenkin pidettava ajanldasal

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkenggiannoksia selvi-
tyksen ja arvioinnin laatimisen kirjallisesta taiuusta todennettavissa
olevasta muodosta, siséllésta ja asian kasittelyghipaikalla huomioon
ottaen tybnantajan toimiala, toiminnan luonne jjaim liittyvat haitat ja
vaarat seka tyopaikan koko.

Ty6paikoilla on laadittava tydsuojelun toimintadhja turvallisuuden ja terveyden
edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi . Téeana tyopaikan suunnitelmallinen

kehittaminen ottamalla huomioon tydymparisto- jateéyveysnakokohdat.

Laki sdataa tyosuojelun toimintaohjelmasta seui@ava
Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738 2 luku 9 8§

Tybnantajalla on oltava turvallisuuden ja tervisgljden edistdmiseksi ja
tyontekijoiden tyokyvyn vyllapitdmiseksi tarpeelés toimintaa varten
ohjelma, joka kattaa ty6paikan ty6olojen kehittétaipeet ja tydymparis
toon liittyvien tekijoiden vaikutuksettydsuojeluntoimintaohjelma Toi
mintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvalldemn ja terveellisyyden
edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi orttatga huomioon tyo
paikan kehittamistoiminnassa ja suunnittelussaiija on kasiteltava tyén
tekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa.

Muita tarvittavia lakeja tydsuojelutoimintaa hatgitaessa on Tyo6terveyslaki, voimaan
tullut 1.1.2002. Tydsuojelun valvontalaki 1.2.20084 lakia kayttavat tydsuojeluviran-
omaiset valvoessaan tyopaikkojen tydsuojelutoinainfaasa-arvolaki on tullut voimaan
1.5.2005.
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2.3 TyoOsuojelutarkastuskaynnin tarkoitus ja kuvaus

TyoOsuojeluvaltuutetun (TSV) tehtaviin kuuluu perghtydsuojelusaannoksiin, -lakiin,
maarayksiin ja — ohjeisiin niin, ettd han voi osdlla toimialueensa toimintasuunni-
telman valmisteluun, tehdéa tyopaikkakaynteja jallis¢aa tarvittaessa viranomaisten
suorittamiin tydsuojelutarkastuksiin. Tydoloihinrpedytddn tyéturvallisuuden ja tyo-
terveyden nakokulmista katsottuna. Tydpaikkakayperustuvat tehtyyn toimintasuun-
nitelmaan, joka laaditaan TSV:n koko kaksivuotistamikautta koskevaksi. Toiminta-

suunnitelma perustuu Nordea Pankki Suomi Oyj:nugfdun toimintaohjelmaan.

TSV tekee toimialueensa jokaiselle tyopaikalle pezellisen tydpaikkakaynnin yleensa
yhden kerran kaksivuotisen toimikautensa aikanaeighsti todetun tarpeen ilmaantu-
essa voidaan kaynteja tehda suunnitelmasta polkiateiSV:n tehtavana on kaynnil-

la&n havainnoida tyosuojeluun liittyvia kehityskeith sekd mahdollisia suoranaisia
puutteita ja epakohtia. TSV tutustuu tydoloihinjggikan johtoa ja henkilostdd ohja-
taan tyoolojen kehittdmiseksi. Kaynnista laaditaamstio, johon kirjataan korjausha-

vainnot, suunnitelma, aikataulu ja vastuuhenkiiien kuntoon saattamisesta. Muisti-

oon kirjataan myds palautteet myonteisiksi koetuasioista.

Tybpaikan johdon tehtavana on ryhtya tyopaikkakétyredellyttamiin toimenpiteisiin
kayttaen tarvittaessa hyvaksi pankin tukiyksikoidgurvallisuus-, tilat, laitteet, tyo-
terveys-, henkilostohallinto) asiantuntijoita. Tksellisen tyopaikkakaynnin edellytyk-
sena on huolellinen ennakkosuunnittelu, yhteistoiantydpaikan johdon ja luottamus-
miehen kanssa, avoin tiedottaminen tyopaikan kaktkistolle seka jarjestelmallinen

sovittujen toimenpiteiden seuranta.

2.4 Tyosuojelun tilanne alueella

Nordean Pirkanmaan alueen 21 konttorin tydsuojdilannetta kuvataan tyosuojelu-
kayntien muistioiden pohjalta vuosilta 2006 — 200@mé& ajankohta johtuu siitd, etta
kausi 2008 -2009 on viela kesken ja vain osastdtdita 10ytyy muistioita. Kattavin

tilannekartoitus tulee koko kauden muistioista @den.
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TyoOsuojelukdynnin muistiomalli on opinnaytetyondiinro 2. Muistioon merkitaan tie-
toa tyOpaikasta, palaverin tydnantajan ja henkihilan edustajat, kuinka paljon hen-
kilostoa konttorissa on eli tyopaikan perustiedotdpaikan sisaisesta tilanteesta ja ul-

koista toimintaymparistéa analysoidaan myos lyhyest

Tyo6paikkojen tiedoissa konttorin henkildluku vaile On 2 toimihenkilén konttoreita

ja sitten I6ytyy jopa 27 toimihenkilén konttoreitBlenkildlukumaaraltdan suuremmat
konttorit ovat joko kasvukeskuksia tai kaupunkejBasta johtuen myds organisaatiot
hiukan vaihtelevat ja tydnjako voi olla suppeamfmdaajempaa. Yleisesti ottaen kont-
toreiden sisainen tilanne on ollut kunnossa. linmapn hyva ja asioita pystytaan kasit-
telemé&én. Resurssitilanne on muutamina vuosina laldkusuuntainen. Elékkeelle 1ah-
tijoiden tilalle ei ole kaikkiin paikkoihin otettuutta tekijaa, vaan tyot on jaettu jaljelle
jaéneille. Tama asia vaikuttaa siihen etta jaljgineet tyontekijat ovat tulleet entista

tyollistyneimmiksi. Vaarana on uupuminen ja sauasnen.

Ulkoisen toiminnan kohdassa kartoitetaan onko pakdkknalla muita pankkiryhmia ja
minké&laista kilpailua ne harjoittavat. Jokaisen tkorn alueelta 16ytyy myoés muiden
pankkien konttoreita. Pahaa tai ylilydévaa kilpaileaalueella ole ollut havaittavissa.
Johtamisen ja ilmapiirin maarittely osio on tyésiop ja — hyvinvoinnin kannalta tar-
ked aihealue. limapiirimittaukset on suoritettu rar vuodessa. Niiden hyodyn-
tamisessa on eroja eri konttoreiden valilla. Niigegmempi hyddyntaminen olisi toivot-

tavaa perustellen silld, kuinka kalliita kustanrili&an ne ovat pankille.

Palaverit konttoreissa ovat useinkin ns. aamupadgaiejoissa kasitellaan konttorin asi-
oita, myyntitilastoja jne. Talla hetkelld alueetla esimiehid, joilla on useampi konttori
johdettavanaan. Tama nakyy muistioissa siten,jeftéjan lasnaoloa konttoreissa kai-
vataan. Tyonjohdon puute ndkyy paivittdisessa tomassa. Johtaminen on tarkea tyo-
hyvinvointiin vaikuttava asia tyoyhteisossa. Epaliista kayttaytymista ja hairintaa ei
ole alueella ollut havaittavissa konttorikdynneilla

Tyon suunnittelu, tydjarjestelyt ja vastuut ovagtéaykya tulleet yha enenevassa maarin
itseohjautuvuuden tasolla. Monissa tehtavanimildéeimm. Henkilokohtainen palvelu-
neuvoja (HPN) on otettu tiimitydskentely kaytt6@illoin pystyy paremmin suunnitte-
lemaan lomat, koulutukset ym. kun vakea jaa komttoittavasti.
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Konttoreissa oleviin toiminnanohjaustauluihin, gs&n kalenteriin merkataan lomat,

koulutukset, tapahtumat kaikkien nahtaviksi.

Henkiloston kehittamisessa auttavat kehityskeshkutsja kehittAmissuunnitelmat on
konttoreiden jokavuotista toimintatapaa. Ne ovaistmiden mukaan hoidettu kevaan
aikana. Perehdyttdminen, tydnopastus ja tyonkiektat onnistu joka paikassa henkilo-
kunnan vahyyden vuoksi. Alueella voisi olla vaikkautama perehdyttamiseen koulut-

tautunut henkil6 esim. kesaapulaisten ym. uusignilb@nkil6iden kouluttamista varten.

Kaikissa konttoreissa tyokyvyn yllapito ja kehitti#w@n toimii jotenkin. Tyoterveys on
kylla jokaisessa konttorissa maaritelty. Suurimraaiavuudet |0ytyvéat toimenpiteista
ty6hyvinvoinnin edistamiseksi ja siihen johtavaaninnasta. Vain muutamassa kont-
torissa alueella on tehty tyéhyvinvoinnin suunmital Tyhy-rahaa (50 €/hl6) on kéaytet-
ty kuitenkin jokaisessa konttorissa jollakin taaolleatterissa ja elokuvissa kaynneista

ohjattuun kunto-ohjelmien laatimiseen, kaikkeaasiililta [6ytyy.

Ylity6tilanne alueella on kirjattu useammassa mossa, ettd ei tehda, joissakin teh-
daan vahan ja ne johtuvat asiakastilaisuuksist@sadtoisesti tehdyt tyot laitetaan ylos
ja saadaan korvaus joko rahana tai vapaana. Kesdlisse on kuitenkin havaittu ns.

piiloylitdidenkin olemassa olo. Tdma on jaksamiatarmittava asia.

Tyoymparistd ja ergonomia ovat monessa konttoriedatettavad osastolla. Tiskit ja
kalusteet ovat vanhoja. Tuolit suurimmassa osassdidteita ovat uudenmallisia ja
saadettavia. Niilla voi vaikuttaa ty6asentoon jkkeisiin. Konttoreihin on tehty lisa-
tyOpisteité ja huoneita, tama on muuttanut esimaiivaihdon kulkua haitallisesti. Jois-
sakin kohdin on kuuma tai kylmé tai vetaa. Konttavat kaikki vuokratiloja. Taméa
johtaa siihen, etta moni asia jaa korjaamatta,waokralaisen toiveet ja vuokranantajan

halu korjauksiin ovat kaukana toisistaan.

Pankissa turvallisuusohjeet ovat tarkat ja sdaditiiden hallintaan kertausta tulisi teh-
da vuosittain. Tama asia on hiukan unohtunut l@sina myynnin ja tuloksen teon
tohinassa. Tyosuojelulaissa on maininta kertauk@keydesta. Paasaantoisesti kamerat

ja halytysjarjestelmat ovat kunnossa.
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Vakivallan uhkaa on todettu joissakin konttoreisBalevaisuudessa siihen pitd& varau-
tua enemman, koska yhteiskunnallinen tilanne on ttamassa turvattomammaksi.
Tyo6ttomyys ja muukin ahdistuneisuus on kasvusuwsmdSiisteys ja jarjestys ovat paa-

saantodisesti kunnossa.

Tyoterveys on maaritelty jokaiseen konttoriin. lag tavoitettavuus vaihtelevat riip-
puen siita ovatko kyseessa terveyskeskus vai yRsitytyoterveys. Yksityiset tybterve-
ysasemat ovat aktiivisempia tarjpamaan palveluksjaatuotteitaan kuin terveyskes-
kukset. Yhteistytta saisi kehittaa ja olla enemmaérosittaiset tapaamiset pitaisi saada
tavoiksi ja toimintasuunnitelmat kayttoon, kutetgrveyden toimintasuunnitelma ke-

hottaa.

Ensiapukoulutus on monessa konttorissa vain ty§d§tta tasolla. Kurssit on aikoinaan
kayty, mutta kertaus on suorittamatta. Tahan adiaiaea on myos velvoite olemassa.
Jokaisessa konttorissa tulisi olla ensiapukoulegnksaanut henkilo ja vara. Tyotervey-
den kanssa yhteistydssa saadaan asia jarjestyksesaputarvikkeet ovat joka kontto-

rissa kunnossa paasaantoisesti.

Lampdtila ja ilmanvaihto ovat melkein jokaisessantkorissa’kehitettdvaa ja korjatta-
vaa’- puolella. Rakennukset ovat vanhoja ja ilmiastaitteet myds. Lampoolot vaihte-
levat kylm&, kuuma, veto -asteikolla joka kontteas Lampdtilat nousevat liian kor-
keiksi kesahelteelld ja talvella on viileda. Takehdassa konttoreiden asioissa on kor-

jattavaa.

Suojelu- ja pelastussuunnitelmat ovat myds laigsalettyja. Ne auttavat varautumaan
ja toimimaan mahdollisessa onnettomuus- ja riskitéessa. Kaikista konttoreista naita
ei viela 10ydy tai ole saatavilla. Pelastusharjgitoja tulisi jarjestaa useammin kuin
konttoreissa on tehty. Kun tilannetta harjoitallaita jA& muistiin asioita, jotka sitten

tositilanteessa muistuvat mieliin ja osattava taimikein.

Henkiloston tydsuojelutietoisuus on siten hyvalladlla, tiedetaan suurin piirtein mista
tieto Intrasta l0ytyy. Asioihin tutustumista toit@siin aamupalavereiden yhteydessa.
Perehdytysta ja opastusta néissa asioissa tekegwdt tydsuojeluvaltuutettu ja tybterve-

ys.



18

3 TYOHYVINVOINTI

"Tybhyvinvointitoiminnan maarittelyn perusteena kokonaisvaltainen tyokyvyn ka-
site. K&sitteen perusajatus on, etté tyokyky mutaogksilon, tydyhteison ja tydympa-
ristbn muodostaman systeemin lopputuloksena” (Viestie 2006, 31). Tyokyvylla mi-
tataan miten ihminen pystyy selviytymdén oman t@govaatimuksista. Sairaudet ja ta-
paturmat vaikuttavat tdhan suoriutumiseen ratkasevTyoterveysladkari Eva Helas-
kosken (TTT 2008, 19) mukaan tyokyky ei ole peléast|aaketieteellinen kasite. Sii-

hen vaikuttavat tyoolot, tydyhteisd, ammattitaddhmisen oma motivaatio.

Yksilon hyvinvointi koostuu fyysisestd, psyykkiseégh sosiaalisesta tasosta. Hyvassa
tyoyhteisfssa ovat kunnossa tyonjako, organisoilmiapiiri, vuorovaikutus. Hyvin
suunnitellut tydtilat, tyévalineet ja hyva valaistuaikuttavat suotuisasti tyéhyvinvoin-
tiin. Vastuu tydhyvinvoinnista kuuluu kaikille. Yyis tarvitsee henkilost6d, joka on ha-
lukas sitoutumaan ja tyoskentelemdén yhdessa tdmetavoitteiden saavuttamiseksi.
Kun terveys, osaaminen ja motivaatio ovat kunnogggaikalla on mahdollista toteu-
tua hyva tyokyky ja -hyvinvointi. Oikeudenmukain@htaminen ja hyva tyoilmapiiri
on myds koettu parantavan tyon hallintaa ja vahémtdyosta johtuvaa henkisen kuor-
mituksen maaraa.

Vastakkainasettelussa tyopahoinvoinnin kanssa @at timié nimeltd ” tydelaman
flow’-tila. Sen on keksinyt unkarilaissyntyinen feesori Mihaly Csikszentmihalyi.
[Imi6 perustuu luovuuden, subjektiivisen hyvinvaimfa onnellisuuden tutkimuksiinsa.
"Flow on "tila, jossa ihminen on niin syventynytitantaansa, ettd mikaan muu ei tun-

nu merkitsevan mitdén ja toiminta tuottaa valtal@a’ (Rauramo 2008, 16).

Suomalaisen vastineen asialle on keksinyt tyohyimvin tutkija Jari Hakanen.” Tyon
imu ("work engagement’) voidaan maaritella suhiteil pysyvaluonteiseksi, myontei-
seksi tunne- ja motivaatiotilaksi. Tyon imua kokeratydssdan tarmokas, omistautunut

ja siihen uppoutunut ” (Rauramo 2008, 17).
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Hakasen mukaan tyoén imu nahddan voimavarana, gokanyonteisessa yhteydessa
terveyteen. (Vesterinen 2006, 8.) TTT 6/2008 lekdd®in kuvailee etta tyoén imua ko-
keva ihminen on ainakin ajoittain innostunut ty@staTyd on hanelle tarkeda, ja sen
tekemisessa on parhaina hetkina jonkinlaista hehkygpillista on my6s vastuun otta-
minen ja hyvaan suoritukseen pyrkiminen. Samaisadsigkelissa tydon imu on paitsi
myonteisesti yhteydessa terveyteen myos asiakgs#jiglyyteen ja tuottavuuteen. Li-
saksi se tarttuu helposti muihin. Tutkimukset dawdt, ettd tyon imua kokevat tyon-
tekijat ovat keskimaaraista onnellisempia ja naattseka tyostdan ettd muusta elamas-

taan.

3.1 Tydhyvinvoinnin maaritelma ja tarkoitus

Tyohyvinvointi kuuluu jokaiselle menestyvélle tydiale. "Parhaimmillaan tyohyvin-
vointitoiminta on tyopaikan eri tahojen omaksum&dmaisvaltainen toimintatapa, joka
on sisaistynyt luonnolliseksi osaksi jokapaivaisgantekoa” (Vesterinen 2006, 30).
Silloin kun tydntekija tulee mielellaan toihin, tyéujuvat, hdn osaa tehda tyonsa ja aut-
taa ja tukea tarvittaessa tyotovereitaan. Tuntwaltgy nahda ja yhdessa kokea tyon
tulokset, iloita onnistumisista ja menestyksestidsa aikaan hyvaa tyotulosta. Talléin
toteutuu myos tydnantajan toivomat tehokkuus, laennattavuus, ja tulosajattelu par-

haimmillaan.

3.2 Ty6hyvinvoinnin historiaa tykysta tyhyyn

Ennen puhuttiin TYKY-toiminnasta, joka tarkoittidigykya ja l&hinna fyysisen puolen
kestavyyttd ja ruumiin hyvinvointia. Se oli lahinfigkunnallista toimintaa varmista-
tamaan tyossa jaksamista. Sitten mukaan on tadokinen puoli, nykyisin puhutaan
enemman (tyéhyvinvointi-) TYHY-toiminnasta. PaiviaBamon (2008, 24) mukaan
laaja-alainen TYKY-toiminta sisaltaa tydymparistddydyhteisdoon ja yksiloon kohdis-
tuvia toimenpiteitd, joiden tavoitteena on kehittiiékykya, terveyttd, osaamista, hy-
vinvointia seka tyon tuottavuutta ja laatua. T&laitoimintaa kutsutaan nykyaan etene-

vassa maarin ” tydhyvinvoinnin edistamistoiminnaldi TYHY-toiminnaksi.
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Onnistunut TYHY-toiminta vaatii yhteistyota ja sitmista niin tydnantajalta kuin
tyontekijoiltékin. Monesti yrityksissa on olemasadlinen tydhyvinvoinnin suunnitte-
luryhma, joka laatii vuosittain alueellisen tyéhgvoitisuunnitelman. Alueellinen yh-
teistoimintaryhméa (YT-ryhma) voi vastata muideroagen lisdksi myds tydhyvinvoin-
nista ja sen kehittdmisesta.

3.3 Tydhyvinvoinnin kehittaminen ja hyodyt

Tulevaisuudessa tyosuojelun ja - hyvinvoinnin kiénitinen ja suunnittelu tulevat yha
tarkeammaksi osaksi tydyhteistjen vuosittaista itoiaa ja johtamista. Perusteluna talle
ajatukselle on tyon ja tuloksen tekemisen parenmpiistuminen. Tulevaisuuden haas-
teena on liséksi tydssa olevan henkildston suunéndén elakoityminen l&hivuosina.
Tama aiheuttaa yrityksille paineen yhtd ammatotsien tyontekijoiden palkkaamisen

onnistumiselle.

Ty6hyvinvoinnin kehittamista on mm. osaamisen, tw@son toimivuuden, tydympéa-
riston, tyon ja terveyden kehittaminen. Tyohyvinvwan kehittAmisessa on tahtotila ja
sitoutuneisuus asiaan koko tydyhteisén voimin t@#kevain yhdessa saadaan aikaan
parannuksia ja paastaan kehittamisessa eteenpd@ivitabn hyvia yhteistyo- ja kom-
munikaatiotaitoja. Yhteistoiminnan tulee olla awainlapinakyvaa, luotettavaa, tyonte-
kijoiden tulee tuntea arvostusta, saada ja ant@ntavaa palautetta.

Tyohyvinvointiin heikentavasti vaikuttavat yritystertisanomiset, lomautukset, yhdis-
tamiset ja saneeraukset. Nailla on omat heijashdessuoraan tuottavuuteen, tehokkuu-
teen ja laatuun. Jos saneeraus hoidetaan huotyostiekijat jotka jaavat jaljelle saatta-
vat voida pitkaan huonosti. Tata asiaa ei useitadtaomioon vaan keskitytaan siihen
kustannuserdan joka lahtee. Jalostuneempi sanewraigs olisi motivoida henkildsto

toimimaan aiempaa paremmin ja katsoa sen jalkeko pakko vahentaa vakea.

TyoOhyvinvoinnin kehittamisessa tyoterveyshuollalatarkea rooli. Yhteistoimintaa pi-
taisi tulevaisuudessa liséta. Heilta olisi mahdolls saada erilaisia toimintapaketteja
tyoyhteison kayttoon. Ne voisivat olla esim. radit§ja palveluja, joissa katsottaisiin
henkiloston ika- ja sukupuolirakennetta, ammattjakia, toimialan erityispiirteet

huomioon ottaen.
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Toivotaan etta tyoterveyshuollon rooli laajeneeriersesta huoltajasta ja terveysriski-
en korjaajasta aktiiviseksi kumppaniksi ja tyotesfmalvelujen tuottajaksi ( TTT 2007,
8).

3.4 Tybhyvinvoinnin osa-alueet

3.4.1 Terveys

"Terveys ja toimintakyky ovat tydhyvinvoinnin avainoja. Yllapitamalla turvallisia ja
terveellisia tydoloja ja kannustamalla terveeltisglaméantapoihin edistetdén toiminta-

kyvyn sailymista” (Tydelakeyhtio Varman Evita peiid04,2).

Hyva terveys on ihmisen kaiken toiminnan perusia. on fyysisen, psyykkisen ja sosi-
aalisen tasapaino. Suurin vastuu omasta terveyaest@kaisella itsellaan. Fyysista
terveytta edistetdan mm. riittavalla likunnallaujaella, terveelliselld ja monipuolisella

ruokavaliolla. Psyykkinen terveys parantaa stregaikiireen hallintaa, itsetuntoa ja
yleista jaksamista. Sosiaalista terveyttd edistyatt ihmissuhteet ja keskindinen ar-
vostus tyopaikalla ja vapaa-ajalla. Jos terveyydkyky heikkenevat, on tarkeaa huo-

mata asia ajoissa. Silloin onnistutaan parhaiteddssa ja kuntoutuksessa.

3.4.2 Elaméantilanne

"Elamantilanteet muuttuvat ian ja yksiléllisen kithisen myota. Oman eldmén ja tyo-
elaman tarpeiden yhteensovittaminen edistaa tyokgimtia ja jaksamista” (Tyoelake-
yhtié Varman Evita peili 2004, 2).

Ty6hyvinvoinnista huolehdittaessa olisi huomioitaraelamantilanteiden merkitys eri-
ikaisille ja eri uravaiheessa oleville tyontekijéil Nain saavutettaisiin mahdollisimman
hyva henkinen ja fyysinen tyokyky sek& innostusnativaatio tyburan loppuun asti.
Tyopaiva voisi olla eri mittainen silloin kun lags®rat pienia tai kun joudutaan huoleh-

timaan iakkaiden vanhempiensa selviytymisesta.
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3.4.3 Motivaatio

"Motivaatio syntyy tavoitteisiin sitoutumisesta ganistumisen kokemuksista. Raken-
tava palaute, oikeudenmukaisuus ja mahdollisuukuttavat ja luovat pohjaa tyohy-
vinvoinnille” (TyOelakeyhtié Varman Evita peili 2@0?2).

Motivaatio voisi vastata kysymykseen; miksi olers$@ taalla? Eli motivaatio syntyy
jokaisen tyOntekijan sisalta pain. Innostunut, matunut ja osaava tyontekija voi hy-
vin tydssa ja sen ulkopuolella. Se liittyy lahetsggvireeseen, jota kuvaavat tyonilo ja
viihtyvyys. Tyodvireeseen vaikuttavat myos tarviiE&vtietojen ja taitojen hallinta seka
tyon sisaltd. Motivaation tilaa seurataan kehitgskestelujen ja ilmapiirimittausten
(EShavulla.

3.4.4 Tyoyhteiso

"TyOyhteis6 ihmisten yhteisona ja tydymparistomatarkeéd tydssé jaksamiseen ja jat-
kamiseen vaikuttava tekija. Avoin vuorovaikutustefhen vastuu tydilmapiirista ja
ristiriitatilanteisiin tarttuminen rakentavat tyohgvointia” (Tyodeldkeyhtid Varman
Evita peili 2004, 2).

TyOhyvinvoinnin kannalta toimiva tyoyhteiso on téé Se nakyy myonteisesti asiakas-
palvelussa ja taloudellisessa tuloksessa. Tyohpumtvn vaikuttavia asioita ovat sitou-
tuminen yhteisiin tavoitteisiin, keskindinen arugsia luottamus, kannustava palaute,
jasenten toimintatapa ja vastuu, vaikutusmahdaltiet, johtaminen. Jokaisella tyonte-
kijalla on oma vastuu tyoyhteison kehittamisesta.

3.4.4 Osaaminen

"Osaaminen auttaa suoriutumaan tyotehtavista vaivetsti ja saamaan aikaan palkit-
sevia tuloksia. Kehittdmismyonteinen asenne, kstatpeiden tunnistaminen seka saa-
misen jakaminen rakentavat tydhyvinvointia” (Tyada§ihti6 Varman Evita peili 2004,
2).
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Tybkyvyn yllapidossa ammattitaidon yllapitaminen kahittaminen on téarkedd. Sen
seuraaminen ja kehittdminen perustuu saanndllkgimtyskeskusteluihin, osaamiskar-
toituksiin ja kehittymissuunnitelmiin. Suurin osgpdmisesta tapahtuu tydssa. Muut
tyokyvyn yllapitamisessa kaytettavat keinot ovabrikierto, alueellinen koulutus ja

omaehtoinen opiskelu.

3.4.6 Johtaminen, myds itsensé johtaminen

"Johtaminen on keskeisin tyohyvinvointiin vaikutsaalue, silla se heijastuu kaikkeen
toimintaan ja vaikuttaa jokaiseen tyontekijaan. tuaBinen, ihmisten erilaisuutta ar-
vostava johtaminen luo tydhyvinvoinnille perustdokaisen tulee myds itse ottaa vas-

tuu omasta elamastaan” (Tyoelakeyhtio Varman et 2004, 2).

Johtajan osaamisalueeseen siséltyvat rakentavautiggn antaminen, oikeudenmu-
kainen johtaminen, luottamuksen osoittaminen, aikeaen tydpaikkakulttuurin vaali-
minen. JohtamistyOn tavoitteena on ensisijaisestild sellaiset olosuhteet, jossa tyon-
tekijat pitavat tyontekoa mielekkaana. Johtaminerkeskeisin tyohyvinvoinnin tekija,
silla se vaikuttaa kaikkiin muihin osa-alueisiinudholla johtamisella voidaan pilata

tyGilmapiiri ja vaarantaa turvallisuutta.

Hyva johtaminen alkaa aina itsensa johtamisesia,tydntekijalla kuin tydpaikan joh-
tajallakin. Silloin kun kukin tunnistaa omat kykynga taitonsa han kykenee myds ar-

vostamaan muiden voimavaroja.
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4. TYOHYVINVOINNIN ITSEARVIOKYSELY JA TULOKSET

4.1 Kyselyn toteutus

Tutkinnallinen osio opinnaytetydsta koostuu alukeko henkilostolle lahetetysta tyo-
hyvinvoinnin itsearvio - kysymyksista. Kysely (&itl) lahetettiin 188 henkiloston jase-
nelle ja vastauksia tuli 69 kappaletta. Vastausprtisoli 36,7. Henkiléston maaraa,
ikdjakaumaa, miehet/naiset jakaumaa on kuvattunggietyon sivuilla 8 ja 9. Kysy-
mykset pohjautuivat Eldkeyhtid Varman Evita-peiljm Nordean Intran "ty0hyvin-
voinnin kehittdminen”-tyokirjoihin. Kysymyksia otiyohyvinvointiin ratkaisevasti vai-
kuttavilta kuudelta osa-alueelta. Ne ovat tervey@mantilanne, motivaatio, tyoyhteiso,
osaaminen ja johtaminen, myos itsensd johtamingsyikyksiin vastattiin "vareilla”

vihred, keltainen tai punainen. Varien merkityskomattu seuraavassa:

Ty6hyvinvoinnin eri osa-alueiden nykytilaa on amtudiikennevaloilla:

Vihrea — tilanne on hyva ja tarkoittaa asian ofekannossa
Keltainen — parannettavaa l6ytyy joissakin asiss

Punainen - on kehittamisalue

TyOhyvinvoinnin kehittaminen -tyokirjassa on liséks. "tyokalupakki”, mista [6ytyy

neuvoja asioiden korjaamiselle, jos ollaan liika&dtaisella tai punaisella kyselyn tulok-
sissa. Henkil6t ja/tai konttorit voivat myo6hemminkioteuttaa kyselya joko osa-alue
kerrallaan tai kaikki yhdessa. Tyokirja soveltuugsyESI-tutkimuksen jatkokasittelyyn

ja vuosittain tehtavan tydhyvinvointisuunnitelmdneeksi.
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4.2 Kyselyn tulokset ja analysointi

Seuraavassa kaydaan yksityiskohtaisemmin lapi kaikgutta kysymysosiota. Tutki-
mus osoittaa mitka asiat ovat hyvin, mihin pitéahitad huomiota ja mita asioita tulee

tulevaisuudessa kehittaa ja parantaa.

TERVEYS-OSION KYSYMYKSET:

A 1: Huolehdin omasta fyysisesté ja henkisestéetatgstani ja jaksamisestani
A 2: Syon terveellisesti ja monipuolisesti

A 3: Liikun ja nukun riittavasti

A 4: Vireystilani tyopaivan jalkeen on hyva

A 5: Minulla on riittavasti tietoa terveyteen vatkavista asioista

A 6: Tiedan, mita sisaltyy Nordean ty6terveyshuolpalveluun

A 7: Fyysista ja psyykkista jaksamista tuetaandigtetaan tyopaikallani

A 8: En polta tupakkaa

A 9: Alkoholin kayttoni on kohtuullista
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KUVIO 3. Tybhyvinvoinnin itsearvio Terveys-osionlolset

Terveysaiheisten kysymysten sarjasta tulos oli kyggymysten 1,2,5,8,ja 9 kohdalla.
Terveydesta huolehtiminen ja tietamys, ruokailikulta ja uni olivat yli puolella vas-
tagjista vihrealla (kuvio 3). Vastaajien maara taiho3 ja 70 %:n (64 ja 48) valilla
(taulukko 4). Parannettavaa I6ytyi naiden kysymyysisalta. Keltaisella tasolla vastaa-
jien maara oli 29 ja 4 %:n (20 ja 3) valilla. Paratitavaa 10ytyi myds kysymysten 3,4,6
ja 7 osalta. Liikkuminen, nukkuminen, vireystilafjgsinen seka psyykkinen jaksami-
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nen oli keltaisella tasolla vastaajista 59 ja 28 %41 ja 17) valilla. Kehitettavaa loytyy
vastuksesta 8. Tupakointi oli punaisen tasolla 18 ¢3) vastaajan verran. My6s vas-
tauksissa 6 ja 7 tyoterveyshuollon sisaltd ja jakean, oli lukemat liikaa parannetta-

vaa ja kehitettavaa tasolla.

TAULUKKO 4. Terveys-osion vastausten maara kappal¢h prosentteina
KYSYM VIHR KELT PUN  VIHR KELT PUN

Al 48 20 1 70 % 29 % 1%
A2 49 19 1 71 % 28 % 1%
A3 33 35 1 48 % 51 % 1%
A4 23 43 3 33% 62 % 4%
A5 55 13 1 80 % 19% 1%
A6 41 24 4 59 % 35% 6 %
A7 17 42 10 25% 61 % 14 %
A8 53 3 13 77 % 4% 19%
A9 64 4 1 93 % 6 % 1%

ELAMANTILANNE-OSION KYSYMYKSET:

B1: Osaan irrottautua tydsta ja rentoutua sekébtaa vapaa-aikanani

B2: Tyon vaatimukset ja yksityiselama sovitetaawimyhteen tyopaikallani

B3: Tydbaikoja sovelletaan joustavasti, elamantéahhuomioiden mahdollisuuksien
mukaan

B4: Erilaisuus ja eri-ikaisyys nahdaan voimavarana

B5: Eri-ikdisten yhteistyoté ja vuorovaikutustastdtaan

ELAMANTILANNE OSIO
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KUVIO 4. Tybhyvinvoinnin itsearvio ElAméantilanneios tulokset
Elamantilanne-osion kysymysten sarjasta tulos phdhkysymysten 1,2 ja 3 kohdalla.

Irrottautuminen tydsta, rentoutuminen, tyon ja yselaman sovittaminen ja tybaiko-
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jen soveltaminen olivat puolella tai yli puolenvéliihrealla (kuvio 4). Vastaajien maara
vaihteli 72 ja 52 %:n (50-36) valilla (taulukko Barannettavaa |6ytyi naiden kysymys-
ten kohdalla vastaajista 43 ja 25 %:n (30-17) K&lKysymykset 4 ja 5 olivat suurim-
maksi osaksi keltaisella tasolla. Miten erilaisya<eri-ikéisyys nakyivat voimavarana
tyoyhteistssé ja miten yhteisty6ta ja vuorovaikigusdistettiin. Parannettavaa asiassa
naki 55 — 51 % (38-35) vastaajista. Kehitettavagasaa naki 16—-14 % (10-11) vastaa-
jista. Naihin asioihin tulisi tulevaisuudessa Kiitd& huomiota. Ovat tarkeita tyoyhtei-
son hyvinvoinnin kannalta. Ne voitaisiin nahda tytarson voimavarana ja loisivat

pohjaa hiljaisen tiedon siirtymiselle juniori-seniajattelun pohjalta.

TAULUKKO 5 Elamantilanne-osion vastausten maarépedgina ja prosentteina

KYSYM VIHR KELT  PUN VIHR KELT PUN

Bl 50 17 2 72 % 25% 3%
B2 36 30 3 52 % 43 % 4%
B3 38 26 5 55 % 38 % 7%
B4 24 35 10 35% 51 % 14 %
B5 20 38 11 29 % 55 % 16 %

MOTIVAATIO-OSUUDEN KYSYMYKSET:
C1: Tyoni sisalto vastaa odotuksiani
C2: Olen motivoitunut itseni kehittamiseen

C3: Osaan ndhda muutokset mahdollisuuksina

C5: Tyoyhteiséssamme kaikki tahtovat tehda parleans
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KUVIO 5. Tybhyvinvoinnin itsearvio Motivaatio-osiamilokset
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Motivaatio-osuuden kysymysten sarjasta tulos oléhkysymysten 1,2 ja 3 osalta.
Tyon sisaltd, motivoituminen itsenséa kehittamisgemiten naki muutokset mahdolli-
suuksina, olivat yli puolella vihrealla (kuvio Byastaajien maara vaihteli 68 ja 61 %:n
(47-42) valilla (taulukko 6). Parannettavaa my@ayionaiden kysymysten osalta. Kel-
taisen tason vastaajien maaré oli 38 ja 32 %:n4a2pv4lilla. Kysymykset 4 ja 5 olivat
suuresti parannettavaa ja kehitettavaa puolelldtaisella eli parannettavaa puolella
olivat tyytyvaisyys kehityskeskustelun sisaltéonnpten tydyhteisdossa kaikki tekivat
parhaansa, vastaukset. Keltaisella tasolla vastaajdara oli 48 ja 46 %:n (33-32) va-
lilla. Punaisella oli 6 ja 4 %:n (3-4) valilla. Ts#s osiossa on tulevaisuudessa paljon ke-

hitettavaa ja pitda kiinnittdd huomiota. Vaikutlsediinen tyéhyvinvoinnin kannalta.

TAULUKKO 6 Motivaatio-osuuden vastausten maara lkdgipa ja prosentteina

KYSYM VIHR KELT  PUN VIHR KELT  PUN

C1 47 22 0 68 % 32% 0%
c2 45 23 1 65 % 33 % 1%
C3 42 26 1 61 % 38 % 1%
C4 32 33 4 46 % 48 % 6 %
C5 34 32 3 49 % 46 % 4%

TYOYHTEISO-OSION KYSYMYKSET:

D1: Arvostan tyOkavereitani ja osoitan luottamusta

D2: Annan ja vastaanotan palautetta

D3: Noudatan yhteisia pelisdantoja ja ohjeita

D4: Kohtelemme toisiamme oikeudenmukaisesti japashsesti
D5: Saan tukea tyoyhteisoltani

D6: Arkisessa tyon tekemisessa on tyon iloa

D7: Tybyhteis6ssani kasitellaan ristiriitoja avostie

D8: Esikyselya hyddynnetaan tydyhteisossani

D9: Olen tutustunut tydsuojelun tydpaikkakaynninistioon
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KUVIO 6. Tybhyvinvoinnin itsearvio Tyodyhteiso-osidnlokset

Tybyhteis6-osion sarjasta tulos oli hyvalla tasélyaymysten 1,2,3,4,5,6,ja 9 kohdalla.

Vihreélla varilla olivat vastaukset yli puolellaukio 6). Vastaajien maara vaihteli 91 ja
54 %:n (63-37) valilla (taulukko 7). Parannettaefi&keltaisella tasolla vastaajien maa-
ra vaihteli 41 ja 9 %:n (6-28) valilla. Punaisedlakehitettavaa tasolla oli vastaajista 16
ja 1 %:n (11-1) valilla. Parannettavaa ja kehitgitaloytyi kysymysten 7 ja 8 osalta
paljon. Miten tydyhteisdssani kasitellaén ristoje ja miten hyddynnetdan esikyselya.
Keltaisella tasolla vastaajien maara oli 64 ja 5h ¥44—-39) valilla. Punaisella talolla
vastaajien maara naissa oli 17 ja 12 %:n (12-8)l&alyoyhteiso-osiossa paljon kehi-
tettavaa ja parannettavaa kysymysten 6,7 ja 8asklinnittamalla niihin huomiota

parannetaan tyohyvinvoinnin tilaa konttoreissa.

TAULUKKO 7 Tydyhteisd-osion vastausten maara kappel ja prosentteina
KYSYM VIHR KELT PUN  VIHR KELT PUN

D1 63 6 0 91 % 9% 0%
D2 43 25 1 62 % 36 % 1%
D3 60 9 0 87 % 13 % 0%
D4 44 23 2 64 % 33 % 3%
D5 46 21 2 67 % 30 % 3%
D6 37 28 4 54 % 41 % 6 %
D7 13 44 12 19 % 64 % 17 %
D8 22 39 8 32% 57 % 12 %
D9 37 21 11 54 % 30 % 16 %
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OSAAMINEN-OSION KYSYMYKSET:

E 1: Minulla on tydtehtavissani tarvittavat tiegimtvalmiudet
E 2: Osaan kayttaa kaytdssani olevia tydkalujehjalmia

E 3: TyOpaikallani arvostetaan kokemusta ja tiejdamista
E 4: Meilld on aikaa ja mahdollisuuksia uuden oppetie

E 5: Tiedan mita minulta odotetaan ja tavoitteeit®elkeat

E 6: Osaan oppia virheista ja hyddynnédn saamaaupeita
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KUVIO 7. Tybhyvinvoinnin itsearvio Osaaminen-ositutokset

Osaaminen osion kysymysten sarjasta tulos oli ky&ymysten 1,2,3,5,ja 6 kohdalla.
Tarvittavaa tietoa ja valmiutta oli, osattiin kadt tyokaluja ja ohjelmia, tyopaikalla
arvostettiin kokemusta ja tiedon jakamista, taeeittolivat selkeéat, osattiin oppia vir-
heistd ja hyddyntdd saatua palautetta. Kaikistdlded®inituista vastaukset olivat yli

lilla (taulukko 8). Parannettavaakin naista loytgeltaisella tasolla vastaajien maara ol
36 ja 17 %:n (25-12) valilla

TAULUKKO 8 Osaaminen-osion vastausten maaré kappeaje prosentteina
KYSYM VIHR KELT PUN  VIHR KELT PUN

El 44 25 0 64 % 36 % 0%
E2 46 21 2 67 % 30 % 3%
E3 50 17 2 72 % 25% 3%
E4 19 34 16 28 % 49 % 23 %
ES 55 12 2 80 % 17 % 3%
E6 53 16 0 77 % 23 % 0%
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JOHTAMINEN-OSION KYSYMYKSET:

F1: Minua ja tyotani arvostetaan

F2: Saan tukea ja ohjausta esimieheltani ja tydiegitani

F3: Meilla on riittavat resurssit ja pystymme jarstan kiiretilanteissa
F4: Johto ja esimiehet ovat kiinnostuneita henkilddyvinvoinnista
F5: Johtaminen nakyy arkipaivan tilanteissa

F6: Arvostan itse tydtani ja osaamistani

F7: Suunnittelen ja ohjaan itse tydskentelyani

F8: Otan vastuun omista tavoitteistani ja tehtavist
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KUVIO 8. Tybhyvinvoinnin itsearvio Johtaminen-osiarokset

Johtaminen osion kysymysten sarjasta tulos oli l§vasolla 1,2,6,7 ja 8 kohdalla.
Tyontekijat kokivat heita ja tyotansa arvostettajmsaivat tukea ja ohjausta esimiehilta
ja tybkavereiltaan. Oman tyon tekeminen ja osaam@&egostus, suunnittelu ja itseoh-
jautuvuus seka vastuun ottaminen omista tavoittgettehtavista olivat yli puolella
vastaajista vihrealla (kuvio 8). Vastaajien maaaihteli 91 ja 58 %:n (63—40) valilla
(taulukko 9). Parannettavaa loytyi myds naiden kygsten osalta. Keltaisella tasolla
vastaajien maara oli 41 ja 9 %:n (28-6) valillaehitettavaa naiden kysymysten osalta
|0ytyi vain minimaalisesti. Kysymysten 3, 4 ja Shkialla I16ytyi paljon parannettavaa ja
kehitettavaa. Miten riittdvat ovat resurssit jaenippystymme joustamaan Kiiretilanteis-
sa. Miten johtoja esimiehet ovat kiinnostuneita Kigston hyvinvoinnista seka miten
johtaminen nakyy arkipaivan tilanteissa, ovat rgilyparannettavaa ja kehitettavaa ta-
solla. Keltaisella tasolla vastaajien maara olja55 %:n (45-38) valilla.
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Punaisella tasolla vastaajien maara oli 19 ja 7 G335) valilla. Taméan osion kehitta-
minen johtajuuden osalta olisi erittdin tarkea&vaisuudessa. Johtamisella on suuri

merkitys tydhyvinvoinnin kannalta katsottuna.

TAULUKKO 9 Johtaminen-osion vastausten méaara kagpalja prosentteina
KYS VIHR KELT PUN  VIHR KELT PUN

F1 40 28 1 58 % 41 % 1%
F2 44 24 1 64 % 35% 1%
F3 18 38 13 26 % 55 % 19 %
F4 23 38 8 33 % 55 % 12 %
F5 19 45 5 28 % 65 % 7%
F6 60 8 1 87 % 12 % 1%
F7 49 19 1 71 % 28 % 1%
F8 63 6 0 91 % 9% 0%

Kyselyn lopputuloksesta voisi todeta vastaajien ndddyllattavan pieni osuus koko
henkilostosta. Vastaajia oli 69 ja koko henkil64®B. Vastausprosentti 36,7. Tyohy-
vinvointiin vaikuttavien osioiden yhteisessa vdtussa erottuvat positiivisesti tydyhtei-
s@, osaaminen, motivaatio ja terveys. Niissd ollaaiten vihredlla alueella, eli asiat
ovat hyvéalla tasolla. Keltaisella alueella (paratanea)oli paljon osioissa elamantilan-
ne ja johtaminen. Eniten kehitettavaa eli pundidgtyi johtamisen, osaamisen, elaman-

tilanteen ja tydyhteisén osioiden muutamista kysksista.

Kyselyd ja sen tuloksia voisi hyddyntdd konttoraiggymalla tyohyvinvoinnin kehit-
taminen-kasikirjan ja Evita peilin kautta naita @daeita |&pi. Perehtymalla tyokirjan
"tyOkalupakki” osastoon saisi evaita milla keltdiaga punaisella alueella asioita voi-
taisiin korjata, kehittdé ja parantaa. Jonkin daluttua voitaisiin tehda samoilla kysy-
myksilla uusi kysely ja verrata sita taman nyt yghétyselyn vastauksiin. Nain vertai-
lemalla voisi todeta onko kehitysta tapahtunut jaimsuuntaan.
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5 POHDINTAA

Kun henkilostd voi hyvin, yritys voi hyvin. Tulewaiudessa korostuu henkilostopaa-
oman merkitys yritysten menestykselle ja kehittéhes Kilpailukyvyn takaamiseksi
tarvitaan henkilostd, joka on halukas tyoskentekemyghdessa ja yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Hyva terveys, osaaminen ja mdtvaaat tyokyvyn (tyky)ja hyvin-
voinnin (tyhy) peruspilareita. Oikeudenmukainentgrhinen ja hyva ilmapiiri paranta-
vat koettua tyon hallintaa ja vahentavat tyostdyeain kuormituksen maaraa.

Ihmisen hyvinvointi muodostuu tyon ja vapaa-ajami@nisesta tasapainosta. Terveel-
linen ja turvallinen tyo, joka vastaa yksilon eglglksia ja johon liittyy aikaansaamisen
tunne seka oppimiskokemuksia, edistdd hyvinvomtratyossa kuin vapaa-aikanakin.
Terveelliset elintavat, yksilon kannalta mielekk&@paa-ajanharrastukset ja laheiset

ihmissuhteet tasapainottavat tyon aiheuttamaaustait

TyOelaman kehityssuuntia on 2000 - luvulla ollubgdaméan globalisoituminen ja kah-
tiajakautuminen. Tyo6olot ovat kehittyneet, periagti ongelmat ovat vahentyneet ja
toisaalta uusia on tullut tilalle. Yritykset ovatidelleenorganisoituneet, ammattiraken-
teet ja tyon sisaltd muuttuneet. Tietoyhteiskuntakehittynyt, osaamisvaatimukset li-

saantyneet. Kiire ja nopeus oppia uutta ovat kasstan

Ty6elamaan on tullut uusia riskeja. Tyon henkineworknitus ja sitovuus ovat kasva-
neet, aikapaine, tietotulva ja ihmissuhdety6 oisitdntyneet. Uuden tieto- ja viestinta-
tekniikan kaytettadvyyden ongelmat ovat lisdantyneetlena on ikdantyvien tyonteki-
jéiden jaksaminen ja jatkaminen nopeasti muuttuvagsssa. Vakivalta, rikollisuus,

paihdeongelmat, vakivaltaiset asiakkaat varjostavatllisen tyon tekemista.

Tulevaisuudessa tulisi syventaa tyohyvinvoinnineraista. Tykyn ja tyéhyvinvoinnin,
tydssa jaksamisen ja selviytymisen tutkimisen sijadisi ottaa laajempi kokonaisuus
tarkastelun alle. Tama olisi koko liiketoimintaynnig#on, tyontekijan laajemman tyo-
ympariston tutkiminen, siirtyminen ladketieteelfitie ndkemyksestd enemman liiketa-

loudelliseen ja sosiologiseen suuntaan.
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Muutoksia tapahtuu koko ajan ja silloin voi oll&kgp muutoksen kohteena tai siihen
vaikuttajana. Henkiloston tietoisuus ja osallistneri muutoksen ohjailemiseen ja tie-
tamys mita tapahtuu, antaisivat uutta pohjaa tygEssamiseen ja oman tyon ohjaami-
seen. Vdlillisesti tama vaikuttaisi perinteisil®hyvinvoinnin osa-alueille.

Tulevaisuudessa olisi tarkeaa pitaa tyosuojeluyjshyvinvointi kaikessa yrityksen
suunnittelussa ja toiminnassa mukana. Ajattelenaltateuttamalla asioita niiden kaut-
ta hyddyntdd molempia osapuolia, niin tyontekijditéin tyonantajia. Tyohyvinvointi
on voimavara ja kilpailuvaltti ja silla voi paastienestykseen. Tehokkuus, laatu ja tulos

paranevat sen onnistuessa.

TyOhyvinvoinnissa kannattaa keskittya oleelliseihin asioihin, joista itse voimme
paattaa ja joihin pystymme vaikuttamaan. Asiatiijpimina itse voin vaikuttaa ja paat-
téda, ovat omat teot, oma osaaminen, omat ajatyiksanteet, asiakaskohtaaminen, pa-
laute tyokaverille, hymy, suosittelu. Naistd mirgafan. Keskity naihin, hallinnan tun-
teesi lisaantyy. Asiat, joihin voin vaikuttaa mu#a voi paattaa: niitda ovat tyokaverei-
den fiilis, asiakkaan tunnelma ja tyytyvaisyys, quaé esimieheltd. Naiden asioiden
pohtiminen aiheuttaa stressia. Sitten on vielditasjotka vaikuttavat meihin ja emme
voi silti itse niihin vaikuttaa. Niita ovat marklatilanne, kilpailijat, ruuhka, toimitilat,
tyontekijoiden maard. Naihin keskittyminen ahdistdallinnan ympyré on tasséa kuvat-

tuna kolmella kehalla, sisékehan asioihin (voie péattaa) kannattaa keskittya.

Omaa itseaan voi verrata yritykseen. Oy Mina Alssgolen oman elamani toimitus-
johtajana. Organisaatio koostuu tietoisuudesta é&ehmieleen, tunteisiin, arvoihin ja
tyohon. Tutkiskella ovatko fyysinen, psyykkinenssalinen, henkinen ja ammatillinen
min& kunnossa. Osata huoltaa, uudistua, kayttda od&ioita parhaalla mahdollisella
tavalla. Valttaa konkurssiin tai saneeraukseenujmigta. Oy Min& Ab:td on verrattu
yritykseen esim. pankkiin joka antaa lainaa asidle&ka\iin mekin annamme aikaa har-
rastuksille, tyblle jne. Pysahtyd saammeko "korRam&aisin itsellemme motivaatiota,
palkkaa, arvostusta jne. niin paljon, ettéd haluanpm&i lainat voimassa. Joskus olisi

hyva irtisanoa joitakin lainoja ja ottaa uusiasjaisaa korkona itselleen enemman.
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Tutkimissani kirjoissa, lehdissa, artikkeleissahyénvointia ja tydsuojelua pidetaan
erittain tarkeina tyokulttuuriin kuuluvina osinadaman tyon aihe on minulle tuttu. Olen
perehtynyt tyosuojeluun paljon kuuden vuoden aikeBi#ti tuntui aloitus vaikealta,
mitd ja miten alkaa kirjoittamisen. Tyon tekeminem tuntunut mielenkiintoiselta ja
vienyt paljon aikaa. Yksi suurin haasteeni onkilutohjankayton arvioiminen. En ole
siina onnistunut nappiin ja sitten loppupuolellgdittamistani onkin tullut kaikkea ul-
kopuolelta aikaani ja ajatuksiani vievia asioitav&kan mukaan. On tullut tunne, etté jos

olisin tman tiennyt, niin varmasti olisin aikais@m jo aloittanut kirjoittamisen.

Tyon mielenkiintoinen vaihe oli kyselyn suunnittelateutus ja vastausten analysointi.
Tama vaihe oli antoisaa koota ja pohtia asioitgugfelun ja hyvinvoinnin kannalta.
Kysymysten valinta, saatekirjeen kirjoitus, vastansodotus oli noin nelja viikkoa kes-
tava periodi. Vastausten mukana tulleet kannuségsivituntuivat mukavilta. Kiitos

teille kaikille, jotka avustitte tassa tutkinnadlis osion tekemisessa.

Tasta tyosta on ollut minulle paljon hyotya. Olekdnut, miettinyt, pohtinut ja suunni-
tellut tata paljon. Muistiin on varmasti jaanyt @, jotka auttavat minua tydsuojelu-
tyon tekemisessa alueellani. Opinnaytetyoni tageita oli tutkia tyosuojelun ja — hy-
vinvoinnin tilannetta Pirkanmaan alueella, suoatigysely, analysoida tulokset, tehda
kehittdmis- ja parannusehdotuksia tulevaisuudestautettavan toiminnan kehittami-

seksi. Toivon, ettd olen jotenkin onnistunut saséssa.

Parannettavaa tyohoni olen pohtinut aiheen valintadelleen. Olisiko pitanyt valita
vain tyohyvinvoinnin tilanteen seuranta? Olisinkibosn pystynyt menemé&an viela sy-
vemmalle aiheeseen ja saamaan paremman ja siséhtillantoisamman tyon. Kyselya
suunnitellessani olisi pitanyt ottaa ehka vastaai@aot ika, sukupuoli, mukaan kyse-
lyyn. Alueellamme on naisia ja miehid maaratty rhaagt en tieda kuinka monta naista

ja miesta on vastannut.

Olen suunnattoman helpottunut olotilaltani nyt, kyd on valmis. Nain suuren tyon
Kirjoitus on ensimmainen elamasséani. Koskaan esanaa koskaan, joten ei viela tieda
vaikka viela elaméani varrella l&htisin opiskelemgakirjoittamaan uusia asioita. Kiitos

teille kaikille kyselyyn vastanneille, jotka avugtitassa tutkinnallisen osion tekemises-

sa.
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LITE 1: (3)

EVITA-PEILI TYOHYVINVOINNIN OSA-ALUEET
Vastaatko jokaiseen kysymykseen laittamalla ruksi vihrean, keltaisen tai punaisen kohdalle

Vihrea Keltainen Punainen
TERVE-
YS A

Al. Huolehdin omasta fyysisesta ja henkisesta terveydestani
ja jaksamisestani

A2. Sydn terveellisesti ja monipuolisesti

A3. Liikun ja nukun riittavasti

A4. Vireystilani tyopaivan jalkeenkin on hyva

A5. Minulla on riittavasti tietoa terveyteen vaikuttavista
asioista

A6. Tiedan, mitd sisaltyy Nordean tydterveyshuollon palveluun
A7. Fyysisté ja psyykkista jaksamista tuetaan ja edistetdan
tydpaikallani

A8. En polta tupak-

kaa

A9. Alkoholin kayttoni on kohtuullista

ELAMANTILANNE
B

B1. Osaan irrottautua tydsta ja rentoutua seka harrastaa
vapaa-aikanani

B2. Tyon vaatimukset ja yksityiselama sovitetaan hyvin
yhteen tydpaikallani

B3. Tybaikoja sovelletaan joustavasti, elaméntilanteet
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan

B4. Erilaisuus ja eri-ikdisyys ndéhdéaan voimavarana

B5. Eri-ikaisten yhteisty6ta ja vuorovaikutusta edistetaan

MOTIVAATIO C

C1. Tyoni siséltd vastaa odotuksiani

C2. Olen motivoitunut itseni kehittdmiseen

C3. Osaan nahda muutokset mahdollisuuksina

C4. Olen tyytyvainen kehityskeskusteluni ( PDD ) sisaltéon
C5. Tyoyhteisdssamme kaikki tahtovat tehda parhaansa

TYOYHTEISO D

D1. Arvostan tytkavereitani ja osoitan luottamusta

D2. Annan ja vastaanotan palautetta

D3. Noudatan yhteisia pelisdantoja ja ohjeita

D4. Kohtelemme toisiamme oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti

D5. Saan tukea tydyhteisoltéani

D6. Arkisessa tydn tekemisessa on tyon iloa

D7. Tydyhteisdsséani kasitellaan ristiriitoja avoimesti
D8. ESI-kyselya hyddynnetaan tydyhteiséssani
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D9. Olen tutustunut tydsuojelun tyépaikkakéaynnin muistioon
OSAAMINEN E jatkuu

E1. Minulla on ty6tehtavisséani tarvittavat tiedot ja valmiudet
E2. Osaan kayttaa kaytdéssani olevia tytkaluja ja ohjelmia
E3. Tyopaikallani arvostetaan kokemusta ja tiedon jakamista
E4. Meilla on aikaa ja mahdollisuuksia uuden oppimiselle

E5. Tieddn mitd minulta odotetaan ja tavoitteet ovat selkeat
E6. Osaan oppia virheista ja hyddynnan saamaani palautetta

JOHTAMINEN JA ITSENSA JOHTAMINEN F

F1. Minua ja ty6tani arvostetaan

F2. Saan tukea ja ohjausta esimieheltani ja tydkavereiltani

F3. Meilla on riittavat resurssit ja pystymme joustamaan
kiiretilanteissa

F4. Johto ja esimiehet ovat kiinnostuneita henkiléston hyvinvoinnista
F5. Johtaminen nakyy arkipaivan tilanteissa

F6. Arvostan itse tyotani ja osaamistani

F7. Suunnittelen ja ohjaan itse tydskentelyani

F8. Otan vastuun omista tavoitteistani ja tehtavistani
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SirpaHautaméaki / 0401865 KYSELY 1(1)
Sointulantie 3B 5

34600 Ruovesi

Puh. 050 — 360 2681 14.02.2009
sirpa.hautamaki@piramk.fi

NORDEA PANKKI SUOMI OYJ:N
PIRKANMAAN ALUEEN TYONTEKIJAT

TYOHYVINVOINNIN OSA-ALUEET

Tutkinnallinen osio opinnaytetyohoni tydsuojelun /-hyvinvoinnin
tilanteesta Pirkanmaan alueella

Teen aikuiskoulutukseni ( Liiketalouden koulutughiman ) opinnaytetyo
téakoskien tydsuojelun/- hyvinvoinnin tilannetta tidlevaisuutta Nordean
Pirkanmaan alueella.

Meilla oli vime vuonna "Kunnon Vuosi 2008” tempalueellamme ja
siina oli Ty6hyvinvoinnin kehittdminen — oppaast&veys osa-alueen
kysymykset, joita piti konttorissa kayda lapi jaim kartoittaa terveyden
tilaa.Tahan opinnaytetydhoni haluan kartoitukseemkaan kaikki osa-
alueet.

Oheisessa taulukossa olevat kysymykset perustliy@elakeyhtio Var-
man henkilokohtaisen tydhyvinvoinnin tydkirjaaryita- peiliin. Sen osa-
alueet ovat: terveys, elaméntilanne, motivaatggaminen, tyoyhteiso ja
johtaminen, myos itsensa johtaminen. Naihin kysysiig tulleilla vas-
tauksilla saan kartoitettua kokonaisvaltaisemmyvirtvoinnin kaikkia
osa-alueita.

Pyydan Sinua kayttdm&an muutaman minuutin ja sasan oheisessa
taulukossa oleviin kysymyksiin ja palauttamaanviskteen minulle joko
sahkoisesti ylla olevaan sahkoposti osoitteesaiekirjekuoressa osoittee-
seen:

Nordea Ruovesi 1162
Sirpa Hautamaki
Honkalantie 6, 34600 Ruovesi

Odotan vastauksesi olevan perilla 06.03.2009 merss.
Nain saan arvokkaan osion tutkinnallista puolta tyhoni.

Kiitos jo etukateen vaivannadstasi! Hyvaa tyoerkjatkoa ja kevaan
odotusta! Terveisin! Sirpa Hautamaki
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. . Alueen numero
Ty6suojelualue

TSV:n nimi

N . Laskentapaikan numero
Kéynnin kohde

Laskentapaikan nimi

Kayntipaivamaara

Tybnantajan edustajat

Henkilbstdn edustajat

Muut lasnéolijat

Samoissa tiloissa tydskentelevat Nordea-konsekuiiiuvat muut henkilét (esim. sijoitus-, maksuliileivojat, jne.)

L . Henkiloston maéara
Ty6paikan perustiedot Kokoaikaisia

Osa-aikaisia

Yhteenséa

Toiminnan luonne
|:| asiakaspalveluyksikk
|:| tuki- tai tuotantoyksik

Yleiskuvaus
(Kaytyihin keskusteluihin perustuen)

Tyopaikan siséisesta tilanteesta todettiin
seuraavaa

Ulkoista toiminta-ymparistda kuvattiin
seuraavasti

TyoOpaikalla todettua

Johtaminen ja ilmapiiri

Kunnossa| Kehitet- | Kommentit

tavaa
Saannolliset palaverit ]
limapiirimittausten hyédyn- | [ ]
tdminen
Hairinta tai epaasiallinen ]

kayttaytyminen

Tydn organisointi ja tehtéavan |:|
kuvat eli
Job description'it

O O O] g

Tydjarjestelyt ja vastuut I:l

Henkildston kehittdminen

Kehityskeskustelut ]

Kehittamissuunnitelmat ]

O o

Perehdyttaminen ja tydopas- [ ]
tus

Tyokyvyn yllapito ja kehittAminen

Onko tydhyvinvointisuunni-
telma tehty D D
Ylityétilanne ] ]

(Tydn ja tydajan hallinta,
ylitdiden syy ja seuranta)

TyOymparistd ja ergonomia

Melu

Valaistus

Tydasennot- ja liikkeet

Kalusteet, tyopisteen- ja -
huoneen jarjestellyt

Tydterveyshuollon ergono-
mia kartoitus

O Qg
O OQodA

Turvallisuus

Kunnossa | Kehitet- | Kommentit
tavaa
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Turvallisuusohjeiden hallintg
onko vuosittainen turvalli-
suus koulutus saatu

Vékivallan uhka

Yksintyoskentely ja/tai 2-3
hengen konttorit

Siisteys ja jarjestys

Halytys- ja valvontalaitteet

Uhkatilanteiden jalkihoito,
toimintatapa tiedossa

Tyb6tapaturmien vaara

Tyoterveys

Palvelun tavoitettavuus

Laatu

Yhteistyd paikallisen tyoter-
veyshuollon kanssa

N O I

(N A

Ensiapuvalmius

Koulutuksen saaneet

Ensiaputarvikkeet

O

OO

Lampétila ja ilmanvaihto

Lampdolot

liman laatu

L4

0O

Pelastustoimi

Jatkuvuus- ja pelastussuunni

telma

n

Vuosittainen lapikaynti tehty

Muuta

Henkiloston tydsuojelutietoi
suus

(Perehdytys ja tydnopastus
naissa asioissa)

Mahdollisia muita havaintojg

Sovitut toimenpiteet

Tahan kirjataan ne asiat, jotka tyopaikkakaynnélityjen havaintojen perusteella edellyttavat jpttistamisté. Tarvittaessa otetaan
yhteytté pankin asiantuntijoihin (Tydterveyspalelilapalvelut, Toimitilaturvallisuus, Turvallissyne.), jotka arvioivat havaitun

vaara- tai haittatekijan toteutumisen todennéakdaleyyja siitd aiheutuvat seuraukset.

Sovitut toimenpiteet

Vastuuhenkilé

Aikataulu

Miten seurataan

Allekirjoitus

Ty6suojeluvaltuutetun nimi ja yhteystiedot

TyOpaikasta vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot
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Tiedoksi:
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muiden henkildiden esimies
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HR Partner

Tyoterveyshuolto
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Tyopaikkakaynnin muistioita konttoreista

LUOTTAMUKSELLINEN

Ei julkaista toimeksiantajan pyynnosta

LIITE 3
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