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Koronatartunta voi aiheuttaa yritykselle tilanteen, jossa vaaditaan Kriisiviestintaa.
Viestintd on olennainen osa Kkriisin hoitoa ja ratkaisemista.

Jos yrityksessa on viestinnadsta ja turvallisuudesta vastaavaa henkilokuntaa, yhteistyo johdon
ja asiantuntijoiden valilla on kriisitilanteessa ratkaisevan tarkeaa.

Jos yrityksessasi ei ole naita asiantuntijoita omasta takaa, johdon on sitakin tarkeampaa olla
varautunut erilaisiin tilanteisiin. Kriittisimmissa tilanteissa kayta ulkopuolista asiantuntija-
apua.

Tassa korona-ajan viestinnan tarkeimpia asioita huomioitavaksi.

1. Tarkein viestinta tapahtuu ennen tartuntaa
Ohjeista henkildstoa tartuntojen leviamisen ehkaisemiseksi. Selvita ja kerro, mitka
ovat kuntasi ja yrityksesi toimintatavat varmistetussa tartuntatapauksessa, ja mista
henkilosto 16ytaa reaaliaikaista tietoa yrityksen tilanteesta. Muistuta paivittimaan
sijaisia varten seka ohjeet normaalin toiminnan jatkamiseksi ettd toimintaan
poikkeustilanteessa.

2. Huomiol tietosuoja viestinnassa
Tieto tyontekijan koronavirustartunnasta on terveystieto, jota on suojeltava erityisen
tarkasti. Tyonantaja ei saa lahtokohtaisesti nimeta kyseista tyontekijaa esimerkiksi
henkilostolle ja asiakkaille. Ne, joilla on oikeus kasitella terveystietoja, ovat
vaitiolovelvollisia. Kdytannossa esimerkiksi pienemmissa yrityksissa voi olla
mahdollista paatelld, kuka tartunnan on saanut. Kunnioita silti toisten tietosuojaa ja
viesti asiasta vain yleiselld tasolla.

3. Tee yhteistyo6ta viranomaisten kanssa
Aloita yrityksen oma viestinta vasta, kun olet keskustellut tartuntatautivalvonnan
kanssa. Tartuntatautien valvonta on ensin yhteydessa kaikkiin altistuneisiin, niin
tyontekijoihin kuin asiakkaihinkin, seka ottaa yhteytta yrityksen vastuuhenkil66n ja
antaa toimintaohjeet. Valmistele viestinta yhteisty0ssa viranomaisten kanssa.

4. Ole ldsna ja viesti kohderyhmdn mukaan
Pida kaikki tahot ajan tasalla. Viesti henkildstolle sovitun kanavan kautta (sahkoposti,
intranet, tekstiviestit). Kayta asiakasviestinnassa toimialan omia kaytantoja. Ole lasna
seka sosiaalisessa ettd perinteisessda mediassa. Jos yrityksesi ei viesti mitdan, media
kysyy asiakkailta ja henkilostoltd, ja somessa aletaan helposti syyttaa yritysta
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salailusta. Muista tarvittavat Kieliversiot. Jos tilanteella on merkittavia vaikutuksia
toimintaan, media voi kiinnostua asiasta. Ole ajoissa yhteydessa mediaan.

5. Viesti ndista
Luo viestinnalla turvallisuutta, ala lietso pelkoa. Kerro, miten tilanne vaikuttaa
toimituksiin ja palveluihin seka miten yrityksesi oli varautunut tilanteeseen. Viesti
yleisella tasolla menemattd henkil6tietoihin. Jos jotain uutta tietoa ilmenee, sovi
tartuntatautivalvonnan kanssa, miten asiasta kerrotaan.

Lahde:
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