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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittad osallistavilla menetelmilla tyévuoro-
suunnittelua kotihoidossa. Tavoitteena oli parantaa tyohyvinvointia ottamalla
henkilokunta mukaan tyévuorosuunnittelun kehittdmiseen tydyhteistssa. Kaytan-
ndssa uudistettiin tydvuorosuunnittelua nayttoén perustuvan tiedon avulla niin,
etta se lisasi tydvuorosuunnittelun merkitysta tyéhyvinvoinnin osatekijana. Opin-
naytetyossa perehdyttiin teoreettisesti tyohyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen, jossa keskityttiin henkiloston johtamiseen, yhteisollisen tyévuorosuunnitte-
lun kayttbonottoon ja sen merkitykseen tydhyvinvointiin.

Opinnaytetyon kohdeorganisaatio oli Tornion kotihoito. Ergonomisten tydvuoro-
jen suunnitteluun osallistui hoitajia (n=9) jokaisesta kotihoidon tiimista. Yhteisol-
lisen tydvuorosuunnittelun pilotointiin osallistui yksi tiimi, johon kuului kahdeksan
hoitajaa. Aineistot analysoitiin laadullista sek& méaarallista menetelmaa hyddyn-
taen. Opinnaytetytssé haettiin vastauksia kysymyksiin, miten nayttdon perustu-
vaa tietoa yhteisoéllisesta tydvuorosuunnittelusta hyddynnetéaan pilotoinnissa, mil-
laisia kokemuksia osallistujilla oli osallisuudesta pilotointivaiheessa ja miten yh-
teisoéllinen tyévuorosuunnittelu lisasi tyéhyvinvointia.

Aikaisemmista tutkimuksista seka kirjallisuudesta nousi esille, etta yleisin yhtei-
sollisen tydvuorosuunnittelun kayttbonoton syy oli tydhyvinvoinnin parantaminen.
Taman opinnaytetyon tulosten mukaan ergonominen tydvuorosuunnittelu lisasi
henkilokunnan tydssa jaksamista ja yhteisollinen tydvuorosuunnittelu mahdollisti
tyon sekd vapaa-ajan yhteensovittamisen paremmin. Yhteiséllinen tyévuoro-
suunnittelu antoi tyontekijoille mahdollisuuden osallistua omien tydvuorojen
suunnitteluun.

Opinnaytetyon tuloksiin perustuen nayttdon perustuvaa tietoa voidaan hyodyntaa
yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttéonottamisessa. Yhteisollistd tyévuoro-
suunnittelua ohjaavat yhteisesti sovitut pelisaannot seka muut reunaehdot. Tyo-
yhteison kehitysmydnteinen ilmapiiri, toisten tyontekijdiden ja tydyhteison toimi-
vuuden huomioiminen nousivat esille pilotoinnin aikana. Organisaation seka esi-
miesten tuki on erittain tdrkedd muutoksessa uuden toimintamallin kéytt66n-
otossa ja siind onnistumisessa.

Asiasanat: tydvuorosuunnittelu, tydaikaergonomia, tyéhyvinvointi, johtaminen
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The purpose of the thesis was to develop shift planning in home care using par-
ticipatory methods. The aim was to improve well-being at work by involving staff
in the development of shift planning. In practice, work shift planning is reformed
using evidence-based information so that it increases the importance of shift plan-
ning as a component of well-being at work. The thesis was theoretically studied
in the promotion of well-being at work and health, which focused on the manage-
ment of personnel, the introduction of community shift planning and its im-
portance for well-being at work.

The target organisation of the thesis was Tornio’s home care. Ergonomic shifts
were designed with nurses from each home care team (n=9). One team consist-
ing of eight nurses participated in the pilot of community shift planning. The data
were analysed using a qualitative and quantitative method. The thesis sought
answers to questions, how evidence-based information on collaborative schedul-
ing is used in piloting, what experiences the participants had in the pilot phase
and how collaborative shift planning improved well-being at work.

Previous researches and literature revealed that the most common reason for
introducing community shift planning is to improve well-being at work. According
to the results of this thesis, ergonomic shift planning increased the well-being of
the staff at work, the community-based shift planning made it possible to better
coordination of work and leisure. Community shift planning allows employees to
plan their own shifts.

Based on the results of the thesis, evidence-based information could be used to
implement community shift planning. Community shift planning was guided by
commonly agreed rules of the game and other preconditions. The development-
friendly atmosphere of the work community and the consideration of the function-
ing of other employees and the work community were raised during the piloting
process. The support of the organisation and managers is crucial to the change
in the implementation and success of the new approach.

Key words: shift planning, working time ergonomics, well-being at work, leader-
ship
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion tydhyvinvointia seké tyoterveytta koskevan julkai-
sun mukaan tydpaikan toiminnot tyon ja muun elaméan yhteensovittamisen paran-
tamiseksi vaikuttavat myonteisesti seka tyontekijan hyvinvointiin etta tydpaikan
toimintaan. Erityisesti tydaikaan liittyvilla jarjestelyilla, esimiehi& kouluttamalla ja
tyontekijoiden omia selviytymiskeinoja vahvistamalla on mahdollisuus parantaa
tyon ja muun elaman yhteensovittamista ja sita kautta vaikuttaa positiivisesti hen-
kiloston tydhyvinvointiin ja yrityksen tuottavuuteen. (Sosiaali- ja terveysministerit
2019, 16.) Harmé&n ym. (2019) mukaan tydaikojen joustavuus, epasaannollisyys
ja monimuotoisuus ovat lisdantymassd Suomessa. Tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaan tybnantajan on erikseen selvitettdva ja tunnistettava ty6-
ajoista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. (Harma ym. 2019, 3.) Ty6hyvinvoinnin
kokonaisuuden muodostaa ty6 ja sen mukana mielekkyys, turvallisuus, terveys
ja hyvinvointi. Tydhyvinvoinnin edistdminen kuuluu tydyhteisdssa kaikille, niin
tydnantajalle kuin tydntekijoille, silla jokaisella on oikeus voida hyvin omalla ty6-

paikallaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Tornion kotihoidon tyontekijoille jarjestettiin kevaan — syksyn 2019 aikana tii-
meissé kuulemistilaisuuksia tydhyvinvointiin liittyen ja niiden perusteella nousi
tydvuorosuunnittelu yhdeksi kehittamiskohteeksi. Tama kehittdmiskohde valittiin
opinnaytetydn aiheeksi, silla se on paitsi kaytannonlaheinen ja tydelamalahtoi-
nen, se on myds ajankohtainen, koska 1.1.2020 on tullut voimaan 872/2019 uusi
tyOaikalaki, joka koskee jaksotydn piirissd olevaa kotihoitoa. Uudessa tyoaika-
laissa ylitydbn enimmaismaaran sijasta saadetaan tydajan enimmaismaarasta,
saannoksia yotyon ja jaksotybajan teettamisestd on paivitetty sek& vuorokausi-
lepoa koskevaa sdaanndsta on muutettu. Yleistydajasta poikkeava vuorotyo toteu-
tetaan Suomessa paasaantoisesti ns. jaksotyonda, jossa tydaikaa tasataan joko
kahden tai kolmen viikon jaksoissa. Tydntekijoiden hyvinvoinnin kannalta merki-
tyksellisia ovat tdsmennykset koskien vuorokausilepoa, joka on vuorojen valilla
11 tuntia. Y6vuoroja voi olla korkeintaan viisi peréakkain. (Tyodaikalaki 872/2019.)
Lahihoitajan nakékulmasta uusi ty6aikalaki koskee erityisesti asioita, jotka vaikut-
tavat tyoterveyteen ja -turvallisuuteen (Super 2020).
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Hakolan ym. (2010) mukaan vuorotydn vaikutuksista terveyteen on paljon tutki-
mustietoa. Oireiden ja sairauksien taustalla on fysiologisten vuorokausirytmien
hairiintyminen epasaanndllisissa tybaikajarjestelyissad. Rytmien hairiintymisella
on mydos psykologisia seka sosiaalisia vaikutuksia, silla vuorotyon sosiaalinen eri-
aikaisuus nakyy tyon ja muun elaman yhteensovittamisen ongelmina. (Hakola &
Kalliomé&ki-Levanto 2010, 19; Repo ym. 2015, 36.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli osallistavilla menetelmilla kehittaa tyo-
vuorosuunnittelua Tornion kaupungin kotihoidossa. Tavoitteena oli parantaa ty6-
hyvinvointia ottamalla henkilékunta mukaan tyévuorosuunnittelun kehittamiseen
tyoyhteistssa. Virolaisen (2009) ja Martelan & Jarenkon (2014) mukaan osalli-
suus on ihmisen tyGhyvinvoinnin kannalta keskeistd, silla se lisaa tydon merkityk-
sellisyyden kokemista ja yllapitaa sisaista motivaatiota (Virolainen 2009, 26; Mar-
tela & Jarenko 2014, 40). Henkilostoa jokaisesta kotihoidon tiimista osallistettiin
Learning café- tydpajoihin suunnittelemaan tydvuoropohjia ergonomisiksi ja yksi
tiimi osallistui yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pilotointivaiheeseen. Opinnayte-
tyon toimeksiantaja on Tornion kaupungin kotihoito. Kaupungin alueella on 11
kotihoidon aluetta eli tiimia, joissa tydskentelee yhteensd noin 155 terveyden-
huollon ammattilaista. Tyoyksikoissé on jo tehty omia tyGhyvinvoinnin edistami-
seen liittyvid projekteja ja kehittdmistyota ja nyt kotihoidon tyévuorosuunnittelua

halutaan uudistaa.
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2 TYOHYVINVOINTI JA TERVEYDEN EDISTAMINEN TYOSSA

2.1 Tybhyvinvoinnin kehittaminen

Rauramon (2009) mukaan tyohyvinvoinnin ydin on tydssa ja tydpaikan tyohyvin-
vointijarjestelman muodostaa tydorganisaatio eli johto ja esimiehet yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa (Rauramo 2009, 1). Mankan (2012) mukaan tyéhyvinvointi on
hyvin laaja kasite, silla se kehittyy arjen kokemuksesta tydyhteisossa ja se koh-
distuu (Kuvio 1) esimerkiksi henkiloéstoon, tydymparistoon, tydyhteisoon, tyopro-

sesseihin tai johtamiseen (Manka 2012, 76).

1. ORGANISAATIO
* Tavoitteellisuus
* Joustava rakenne
* Jatkuva kehittyminen

* Toimiva tydyhteisd

3. TYOYHTEISO

2. JOHTAMINEN 5. YKSILO
. * Avoin

¢ Osallistava ja Eldméanhallinta

kannustava * Kasvumotivaatio
johtaminen * Terveys

* Fyysinen kunto

vuorovaikutus
* Ryhman
toimivuus

4.TYO

* Vaikuttamismahdollisuudet
* Kannustearvo: oppiminen
¢ Ulkoiset palkkiot

Kuvio 1. Tydhyvinvoinnin tekijat (Mukaillen Manka 2012)

Tybymparistdn ja tydhyvinvoinnin linjausten tavoitteena on, etta tydurat pitenevat
ja ihmiset jaksavat tyossaan terveempina nykyista kauemmin. Tama tarkoittaa
sita, ettd nuoret tydntekijat voivat siirtyd tydelamaan saumattomasti, tyéurien kes-
kivaiheissa ei synny pitkia poissaoloja tyokyvyttomyyden takia, eivatka tyourat
paaty ennenaikaisesti tyokyvyttomyyteen. Tarked edellytys tydurien pitenemi-
selle on, ettd ihmisten kykya, halua sekad mahdollisuuksia tehda tyota paranne-
taan huomioimalla tyéntekijan hyvinvointi ja terveyden edistaminen tydssa. Tyon

tulee olla vetovoimaista ja turvallista, sen tulee edistaa seka terveytta etta tyo- ja
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toimintakykya. Hyva, terveellinen tydymparisto edistaa tyontekijéiden hyvinvoin-
tia, vaikka tyon sisalto, tyontekemisen tavat, muodot seké tyévoima muuttuvat.
Tybelamassa tyopaikan toiminnot tydn sekd muun elaman yhteensovittamisen
parantamiseksi vaikuttavat myonteisesti seké tyontekijan hyvinvointiin etta tyo-
paikan toimintaan. Erityisesti tybaikaan liittyvilla jarjestelyilla, esimiehia koulutta-
malla ja tyontekijoiden omia selviytymiskeinoja vahvistamalla on mahdollisuus
parantaa tyon seka muun elaman yhteensovittamista ja sitd kautta vaikuttaa po-
sitiivisesti henkildstén tydhyvinvointiin. Se, millaista tydelama on ja miten tyoela-
massa voidaan, vaikuttaa yksildiden hyvinvoinnin lisdksi organisaatioiden tuotta-
vuuteen ja kilpailukykyyn sekad yhteiskunnan sosiaaliseen kestavyyteen. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2019, 9, 10, 16.)

Henkildston johtaminen on yksi vaativimmista ja haasteellisimmista lahijohtajan
tehtavistd myos tyohyvinvoinnin kehittdmisessa, silla inmisten johtamisessa tar-
vitaan tietoa, taitoa ja kykya ymmartaa erilaisia tydyhteison vuorovaikutustaitoja,
havainnoida vallitsevaa kulttuuria ja ilmapiiria seka kykya toimia erilaisissa risti-
riitatilanteissa oikeudenmukaisella ja eettisesti kestavalla tavalla (Laaksonen ym.
2017, 168). Revon ym. (2015) mukaan yhteisollisyydesta kannattaa huolehtia,
silla sosiaaliset suhteet vaikuttavat tydpaikan ilmapiiriin jopa 90-prosenttisesti ja
taloudelliset sek& muut aineelliset resurssit vaikuttavat ilmapiiriin vain kymmenen
prosentin verran (Repo ym. 2015, 17). Ty6hyvinvoinnin perustana ovat tasa-ar-
voiset tydyhteisot, joissa toteutuu oikeudenmukaisuus, osallistuminen ja syrjimat-
tomyys. Kokemus hyvinvoivasta tyopaikasta vaikuttaa tyontekijan motivaatioon,
sitoutumiseen, luottamuksen syntymiseen, terveyteen ja stressin hallintaan seké
tyotyytyvaisyyteen ja tyon imuun. Henkiléston kokema tyotyytyvaisyys ja hyva
tyokyky parantavat tyon laatua, lisda asiakastyytyvaisyytta seka parantaa tyon ja
organisaation tulosta. Tasta syntyy hyvan kehityksen kehd, joka vaikuttaa tyoela-
man laatuun seka auttaa henkilostda jaksamaan ja jatkamaan pidempaan tyossa.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2009:17, 45; Repo ym. 2015, 17-18.)

Johtamisella tuetaan ja ohjataan sekd mahdollistetaan tavoitteellinen toiminta.
Organisaation onnistumiseen vaikuttavat taloudelliset, sosiaaliset seka inhimilli-
set resurssit. Inhimillisten voimavarojen johtamisen tavoitteena on kehittdd me-
nettelytapoja ja toimintoja edistdmaan niin yksilollista kuin organisaatioidenkin
tyytyvaisyyttd molempien tarpeiden, tavoitteiden ja paamaarien pohjalta. Inhimil-

listen voimavarojen johtamisen eri alueiden moninaisilla tehtavilla onkin pyritty
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parantamaan tyoymparist6d, ottamaan huomioon tydyhteisdjen vuorovaikutuk-
seen, terveyteen ja laatuun liittyvat asiat sekéa henkiloston, koulutuksen, palk-
kauksen ja hyddyn tehokkuuteen liittyvat seikat. Osaamista tulee johtaa ja johta-
mista tarvitaan myds osaamisen kehittdmisessa, jotta organisaatio ja tydyhteiso
voivat pysya jatkuvassa muutoksessa muun kehityksen mukana ja liséksi johta-
jan tehtavana on rakentaa ilmapiiria, joka mahdollistaa kehittymisen jokaiselle.
(Repo ym. 2015,12; Laaksonen ym. 2017, 175-177.)

Tyobyhteisdssa luottamus ja yhteistyd seka tyontekijoiden korkea osaaminen ja
heidéan taitojensa taysipainoinen kayttaminen ovat tyéelaméan vahvuuksia, joiden
varaan on hyva rakentaa tyohyvinvointia (Repo ym. 2015, 17; Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2019, 9). Osaamisen johtaminen on oleellinen osa myds turvalli-
sen ja laadukkaan palvelutoiminnan johtamista. Osaamisen johtamista tarvitaan,
jotta jokaisen tyontekijan osaaminen saadaan hyédynnettya optimaalisesti ja or-
ganisaatio voi paastéa haluttuun tavoitteeseen. Osaamisen johtaminen on iso ko-
konaisuus, jossa esimiehen on hallittava ja ohjattava organisaatiossaan olevaa
tietoa, taitoa ja kokemusta. Osaamisen johtaminen vaatii joustavaa toimintakult-
tuuria ja motivoivaa esimiesta. Yksilolla itsellaédn on vastuu osaamisestaan kay-
tanndssa, mutta organisaation tehtavana on luoda mahdollisuudet, olla tukena
edistimassa tyytyvaisyytta tarpeiden, tavoitteiden sekd paamaarien pohjalta.
(Laaksonen ym. 2017, 167,174-176.)

Tyoyhteisdjen tuloksellinen toiminta ja hyvinvointi edellyttavat esimiehen vas-
tuun, velvollisuuksien ja oikeuksien lisdksi myos alaisen vastuun, velvollisuuksien
ja oikeuksien tarkeyden ymmartamisen merkitykselliseksi tydyhteisén toiminnan
kannalta. Alaisen vastuun, velvollisuuksien ja oikeuksien korostaminen kuvaa
suhtautumista alaiseen taysivaltaisena tydyhteison jasenenda. (Aarnikoivu 2008,
79; Monkkénen ym. 2010, 147-148.) Tyoterveyslaitos kuvaa toimivassa tyoyh-
teisdssa olevan yhteinen pddmaara ja tavoite, johon pyritd&n. Tydpaikalla on yh-
teisesti sovitut pelisadnnot ja niitd noudatetaan. (Tyoterveyslaitos 2019.) Hyva
johtaminen ja tybyhteistn toimintaa ohjaavat selkeat pelisaannét edistavat sosi-

aalista paaomaa ja tukevat hyvaa yhteistyota (Repo ym. 2015, 18).

Jokainen tyontekija tietdd omat tehtavansa, tyot ja vastuut ovat selkeasti tie-
dossa. Toimintatavat on sovittu yhdessa ja paatoksenteko on lapinakyvaa ja

mabhdolliset ristiriidat otetaan nopeasti kasittelyyn. Hyvassa tydyhteiséssa myos
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esimiesty6 on oikeudenmukaista ja tasapuolista. (Tyoterveyslaitos 2019.) Paivit-
taisjohtamisessa erottuu nelja eri roolia, jotka ovat vastuu arjen toiminnasta, muu-
tosten hallinta, ihmisista huolehtiminen ja itsensa johtaminen. Liséksi hyvan tyo-
yhteison piirteitd ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, toimiva vuorovaikutus, so-
pivasti kuormittavat ty6tehtavat ja kannustava ilmapiiri. Toimivassa tydyhteisossa
on samaan aikaan seka turvallista etta terveellista tydskennella. (Repo ym. 2015,
17; Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

2.2 Terveyden edistaminen hoito- ja vuorotytssa

Tyolla on tarkea rooli ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edistgjana. Se on mo-
nelle ihmiselle pa&asiallisin toimeentulon lahde ja lisaksi silla on tarkeé rooli esi-
merkiksi sosiaalisten kontaktien ja itsensa toteuttamisen kannalta. Riittava toi-
meentulo on vahvasti yhteydessa terveyteen ja hyvinvointiin. Ty6olosuhteet ku-
ten fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tydymparistotekijat vaikuttavat merkittavasti
tydssakayvien ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin seka oleellisesti tydurien pi-
tuuteen. Erilaiset erovaisuudet tydolosuhteissa vaikuttavat myos sosioekonomi-

siin terveyseroihin. (Koponen ym. 2018, 22.)

Terveyden edistamista ohjataan lainsdadannolla. Perustuslaki (73/1999) velvoit-
taa julkista valtaa turvaamaan kansalaisille hyvinvointia ja edistdmaan vaeston
terveyttd. Myos kuntalaki (365/1995) edellyttéaa kuntaa edistamaan asukkaidensa
hyvinvointia. Kansanterveyslaissa (928/2005) velvoitetaan kuntia jarjestamaan
terveyteen liittyvia monipuolisia palveluita sek& muutenkin seuraamaan vaeston
terveydentilan kehitystad vaestoryhmittéin. Terveydenhuoltolaki (1326/2010) vel-
voittaa edistamaan ja yllapitamaan vaeston terveytta ja hyvinvointia. Lain mu-
kaan terveyden edistdminen kuvataan yksiloon, vaestdon, yhteiséihin ja elinym-
parist6on kohdistuvana erilaisena toimintana, jonka tavoitteena on terveyden, toi-
mintakyvyn ja hyvinvoinnin lisddminen seké terveysongelmien ehkaiseminen ja
vaestoryhmien valisten terveyserojen kaventaminen. Yksilotasolla terveyden
edistamisen tarkoituksena on ihmisten tietoisuuden lisdaminen oman elamantyy-

linséa ja ympaéaristonsa arviointiin seka terveyden hallintaan. (Kivela 2019, 24.)
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Tyobymparistdn ja tydhyvinvoinnin linjauksissa on otettu huomioon myods kansalli-
set ja kansainvaliset ndkemykset tydelaman muutoksesta ja sen vaikutuksista
tyoturvallisuuteen ja -terveyteen (Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 9).

Vuorotydn haittojen ehkaisy kohdistuu niin tydaikajarjestelyihin kuin tyéntekijaan-
kin. Vuorotydrasitusta voidaan vahentaa tydajan organisoinnilla, esimerkiksi ke-
hittamalla tyévuorojarjestelmaa. Tyoaikojen kehittamisessa on huomioitava mo-
nia nakokulmia, kuten tyon ja vapaa ajan rytmitys, tydaikojen joustavuus, tydolo-
jen kohentaminen, riskien ja vaarojen vahentaminen seka lainsaadanto ja sopi-
muskaytannot. (Hakola ym. 2010, 19-20; Repo ym.2015, 36.) Terveyden edista-
misella tarkoitetaan kaikkea toimintaa, jonka tarkoituksena on terveyden, toimin-
takyvyn ja hyvinvoinnin lisddminen. Se on tietoista vaikuttamista terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttaviin tekijéihin kuten elintapoihin ja elaméanhallintaan, elinoloi-
hin ja elinymparistoon seka palvelujen saatavuuteen ja niiden toimivuuteen. Ih-
misten terveyskayttaytymiseen pyritddn vaikuttamaan elamantapamuutoksilla
niin, ettd ehkaistavissa olevat sairaudet kuten diabetes, kohonnut verenpaine,
osa syodpataudeista ja tartuntataudit vahenisivat. Yksilon elamantapavalinnoilla

on suuri merkitys oman terveytensa kannalta. (Kuntaliitto 2020.)

Tybelamassa on monia piirteitd, jotka altistavat sairastumiselle. Tallaisia ovat fyy-
sisten riskien ohella muun muassa tyon vaativuus ja joustamattomuus, vahaiset
vaikuttamismahdollisuudet, koettu epaoikeudenmukaisuus seka kiusaaminen ja
vahainen sosiaalinen tuki. (Hakanen 2004, 133; Repo ym. 2015, 22; Koponen
ym. 2018, 22; Harma ym.2019,13.) Tydvuorosuunnittelulla voidaan vaikuttaa hoi-
tajien lepoon, palautumiseen ja tyohyvinvointiin (Sakomaa 2014, 35; Repo ym.
2015, 36; Hirvonen 2018, 40; Harma ym. 2019).

Vuorotydn haasteita voi vahentdd ergonomisella tydvuorosuunnittelulla. Vuoro-
tydsta johtuvat negatiiviset vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin ovat tunnettuja.
Tutkimusten mukaan terveysongelmat kasittavat unihairi6éita, uupumusta, ruuan-
sulatushairi6itd, emotionaalisia ongelmia seka stressiperaisia sairauksia. (Bam-
bra ym. 2008; Sallinen ym. 2010.) Vuoroty6n terveyshaitat vaikuttavat elimiston
biologisten vuorokausirytmien hairiintymiseen (Bambra ym. 2008; Harma ym.
2019). Tyoskentely yolla sekoittaa elimistdn fysiologisia saatelyjarjestelmia seka

unirytmid. Univaje aiheuttaa vasymysta ja riittamaton palautuminen lisdavat ta-
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paturmariskien mahdollisuutta vuorotydssa seka pidemmalla aikavalilla todenna-
koisyytta sairastua sydan- ja verenkiertoelimiston sairauksiin, naisilla riski sairas-
tua rintasyopaan kasvaa. Tietyt piirteet vuorotydssa, kuten lyhyet tydvuorovalit
seka ilta- ja yotyo, voivat lisatéd sairauspoissaoloja. (Harméa ym. 2019, 11.) Tyon
ja muun elaman yhteensovittaminen tuottaa monille perheille suuria ongelmia.
Erityisesti tydon koetaan vaikeuttavan taysipainoista kotielamaa. (Bambra ym.
2008; Hakanen 2014, 133; Harm& ym. 2019.)

2.3 Ergonominen tybaikajarjestelméa tukemassa tydhyvinvointia

Ergonomisen tydvuorojarjestelman piirteitd ovat saanndllisyys, nopea, eteenpain
kiertava jarjestelma, 8—10 tunnin tyévuorot ja vahintaan 11 tunnin vapaa tyovuo-
rojen valilla. Eteenpain kiertava tydévuorosuunnittelu tarkoittaa, etta tyévuorot al-
kavat aamuvuoroista, sen jalkeen on iltavuorot ja viimeisena on yoévuorot. Myos
tydvuorojen, tydjakson pituus sekd vapaajaksot ovat osa tyOaikaergonomiaa.
Mita sédannollisempi tydvuorojarjestelma on, sitd helpompi sitd on ennakoida
seka sovittaa yhteen muun elaman kanssa. Eteenpdin kiertava tyévuorosuunnit-
telu vahentaa uniongelmia ja parantaa tydssa jaksamista. (Hakola ym. 2010, 24
—25.) Sosiaali- ja terveysministerion (2019) linjauksessa vuoteen 2030 saakka,
tavoitteena on, ettd tydnteon eri muodoista riippumatta tyénteko olisi kaikilla tyo-

paikoilla terveellista ja turvallista (Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 10).

Ergonomisen tydaikajarjestelman tavoitteena on tyéntekijéiden, hyvinvoinnin, toi-
mintakyvyn ja terveyden edistdminen seka tyon ja levon sopiva vuorottelu (Ha-
kola ym. 1994; Harma 2000; Sakomaa 2014; Harma ym. 2019). Ergonomisesti
suunnitellut tydvuorot mahdollistavat tyontekijalle riittdvan lepoajan tydsta palau-
tumiseen. Nain suunnitellun tydajan tavoitteena on huomioida tydntekijan tyokyky
seka hyvinvointi niin tydaikana kuin vapaalla. (Hakola ym. 2010, 24-25.) My6s
Kauhasen mukaan tyokyky ei ole irrallaan tyontekijaa ymparoivasta elamasta,
silla perhe ja l&hipiiri voivat vaikuttaa myds yksilon tyokykyyn monin eri tavoin
elamankulun aikana. Tyon ja muun elAmé&n yhteensovittaminen on noussut kes-
keiseksi tekijaksi, silla kaytannosséa naiden yhteensovittaminen tapahtuu paaasi-

assa tybaikaseikkojen kautta. (Kauhanen 2016, 25.)
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Kauhasen (2016) mukaan ty6kyky on tyéhyvinvoinnin perusta. Muutokset eri ty6-
kyvyn osa-alueilla, fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden osa-alueilla vai-
kuttavat tyokykyyn. (Kauhanen 2016, 28.) Tyokykya voidaan kuvata nelikerroksi-
sena talona (Kuvio 2). Terveys ja toimintakyky ovat sen ensimmainen kerros.
Fyysinen toimintakyky, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sekéa terveys muo-
dostavat yhdessa tybkyvyn perustan. Osaamisen perustana toisessa kerrok-
sessa ovat peruskoulutus sekd ammatilliset tiedot ja taidot. TAman kerroksen
merkitys on viime vuosina korostunut, koska uusia tyokykyvaatimuksia ja osaa-
misen alueita syntyy jatkuvasti kaikilla toimialoilla, siksi tietojen ja taitojen jatkuva
paivittaminen, niin sanottu elinikdinen oppiminen, on tarkeda. Kolmannessa ker-
roksessa kohtaavat tydelaman ja muun elaman yhteensovittaminen, myads arvot,
asenteet sekd motivaatio ovat kolmannessa kerroksessa. Johtaminen, tydyhteiso
ja tyoolot on talon neljannessa kerroksessa, joka kuvaa konkreettisesti tydpaik-
kaa, tyOta ja tyooloja, tydyhteisba ja organisaatiota. Myds esimiestyo ja johtami-
nen ovat keskeinen osa neljannen kerroksen toimintaa. Kaikki talon kerrokset tu-
kevat toisiaan, silla tydkyvyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyon vali-

sestéd yhteensopivuudesta ja tasapainosta. (Tyoterveyslaitos 2019.)

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,

tydyhteiss ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

DOsaaminen

Terveys
ja toimintakyky

. i TYORYKYTAL
LAHIYHTEISO TR

D TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tybterveyslaitos

Kuvio 2. limarisen tyokykytalon kokonaisvaltainen ndkékulma hyvinvointiin ja jaksami-

seen (Tyoterveyslaitos 2019)
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Tutkimusten mukaan (Hakola ym. 1994; Harmé& 2000; Sallinen ym. 2010; Harma
ym. 2019) ergonomisten tyévuorojen kayton on todettu lisddvan hyvinvointia niin
tydssa kuin vapaa-aikana. Tutkimusnayttd vuorotyon riskeista painottuu tyéhon,
jossa yovuorojen lisaksi on tyypillisesti myds aamu-, paiva- tai iltavuoroja. (Harma
ym. 2019, 72.) Hakasen (2004) tutkimuksen perusteella nimenomaan tydstéa ko-
tiin suuntautuva kuormitus on positiivisessa yhteydessa tyduupumukseen, kun
taas kodista tyohon suuntautuva kuormitus ei ole tilastollisesti merkitsevassa yh-
teydessa tyduupumukseen. Tutkimuksessa tyooloilla on selvasti suurempi mer-
kitys tydhyvinvoinnille kuin muun eldmé&n kuormituksilla. Lisdksi tydolot ovat
muun eldméan kuormituksia hieman vahvemmin yhteydessa myos elamé&an tyyty-
vaisyyteen. (Hakanen 2004, 118, 122.) Tulokset viittaavat myos siihen, etta tyon-
tekijat eivat yleisesti ottaen tunnista erillisia ty6- ja yksityiselaman kuormituksia
kotona sekéa tydssa vaan heidan joustavuutensa ja haavoittuvaisuutensa hyvin-
voinnin hairidille riippuu tydelaman seka muun elamén roolien ja kuormitusten
samanaikaisista vaikutuksista. (Hakanen 2004, 129; Chunta 2020.)

Tyoyhteison hyvinvointi on niin tydnantajan kuin tyontekijankin vastuulla, silla tyo-
hyvinvoinnin edistaminen tyopaikalla tapahtuu aina johtajien, esimiesten ja tyon-
tekijoiden yhteistyona (Puttonen, ym. 2016, 6; Sosiaali- ja terveysministerio
2020). Kauhasen (2016) mukaan tydhyvinvointi voidaan jakaa useisiin tyéhyvin-
voinnin osa-alueisiin, joilla kaikilla on vaikutus tyéhyvinvoinnin tasoon. Tydhyvin-
voinnin osa-alueita ovat yksilon terveys ja tyokyky, tydymparistd, osaaminen
seka kehittymismahdollisuus, tydn mitoitus, organisointi, tydyhteisétaidot, sosiaa-
liset suhteet seké johtaminen ja tiedonkulku. (Kauhanen 2016, 23.) Myds Tyo6tu-
vallisuuskeskuksen mukaan hyvan tydyhteison piirteita ovat tasa-arvo, oikeuden-
mukaisuus, toimiva vuorovaikutus, sopivasti kuormittavat tydtehtavat, turvalli-
suus, kohtuullinen tydmaara ja kannustava ilmapiiri. Selkeét tavoitteet ja tyon ta-
sapuolinen johtaminen ja organisointi ohjaavat toimintaa. (Repo ym. 2015, 21;

Tyoturvallisuuskeskus 2019.)
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3  YHTEISOLLINEN TYOVUOROSUUNNITTELU

3.1 Osaamisen kehittaminen tydyhteistssa

Osaaminen ja tybhyvinvointi tukevat toinen toisiaan, silla tydhyvinvointia lisda
tunne omasta osaamisesta ja pystyvyydestd, kun taas osaamisen kehittdmista
voidaan pitaa tyohyvinvoinnista huolehtimisena. Esimiehen olisi hyva luoda ym-
paristd, jossa luovuus seka rohkea kokeileminen kuuluvat arkipaivaiseen toimin-
taan tyoyhteisdssa. (Kupias ym. 2014, 183.) Toimiva tydyhteiso tukee tydhyvin-
vointia ja terveytta, kannustaa uuden oppimiseen, lisda yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja tuloksellisuutta tydyhteiséssa (Manka 2012, 115). Esimiehen tehtaviin
kuuluu huolehtia tydyhteisén hyvinvoinnista, johon kuuluu toimivat tyéskentely-
olosuhteet ja kannustava ilmapiiri. Hyvana mittarina tyéhyvinvoinnille voidaan pi-
taa sitd, kuinka mielelladn tyontekijat paivittain tulevat téihin. Hyvinvointiin tydssa
vaikuttavat olennaisesti myds onnistumiset, joilla on motivoiva vaikutus tyon te-
kemiseen, kehittdmiseen seké yksilon kehittymiseen tydssa. (Kupias ym. 2014,
178-180, 183; Manka 2016, 39.)

Henkiloston osallistaminen tyévuorosuunnittelun kehittdmisessa on osaamisen
kehittamista tydyhteisdssa. Tassa opinnaytetydssa pilotin tarkoituksena on sel-
ventaa tyoyhteisolle, kuinka hyvin mahdollinen jarjestelméa sopii tydyhteisdon ja
sen aikana tehdaan varsinaisesta kayttbonotosta suunnitelma. Uuden toiminta-
mallin kayttoonotto sujuu helpommin, kun tydyhteiséssa on jo sen kayttdonotossa
henkiloita, jotka osaavat kayttaa jarjestelmaa. Myds muutosvastarinta alenee,
kun jo pilottivaiheessa on otettu loppukayttdjat huomioon ja he ovat voineet vai-

kuttaa uuden toimintamallin kehittamiseen. (Collapick 2018.)

Laaksosen ym. (2017) mukaan tyd sinallaan toimii myds oppimisymparistona,
silla tybssa oppimisessa keskeista on yhteistoimintaan perustuva oppiminen, tii-
mioppiminen sekd kokemuksista oppiminen. Tiimioppimisessa keskitytaan kehit-
tamaan tiimien toimintaa, joka on yksi oppivan organisaation tavoite. Henkildston
kehittamisen keinoja ovat koulutukset, itseopiskelu, tydnkierto, kouluttajana/pe-
rehdyttdjana toimiminen, tydnohjaus, jokapaivainen johtaminen ja kehityskeskus-
telut. Henkilokunnan osaamisen kehittdmisen tulisi perustua tarveanalyysiin ja

osaamisvajeen tunnistamiseen. (Laaksonen ym. 2017, 179, 227, 229.)
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Kupiaksen ym. (2014) mukaan yksittaisten tyontekijéiden osaamista voidaan ke-
hittd&d myds antamalla heille uusia sek& haastavia tyotehtavia. Osaaminen kehit-
tyykin erityisesti silloin, kun opastaa tai kouluttaa tytkavereita. Kun tyontekija
opastaa muita, han joutuu miettimaan omaa osaamistaan uudella tavalla, asiaan
tulee my6s paneuduttua tarkemmin jo opastuksen suunnitteluvaiheessa, nain
asia selkenee ja syvenee entisestaan. Parhaimmillaan omat tiedot ja taidot rikas-
tuvat uusilla nakokulmilla keskusteluissa opastettavan kanssa. (Kupias ym. 2014,
101.) Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttdonotossa voidaan hyoddyntaéa

myos tyokaverin antamaa koulutusta.

Osallistavan tyévuorosuunnittelun lahtdkohtana on tydn organisoinnin toimivuus.
Tavoitteena on tyon tehokkuuden parantaminen sek& mahdollisuus ty6n ja muun
elaman yhteensovittamiseen. Koko tydyhteisd on vastuussa tyoyksikon toimin-
nan sujuvuudesta seka tyontekijoiden yksildllisten tarpeiden tasapuolisesta huo-
mioimisesta. Osallistavan tydvuorosuunnitteluk&ytannon onnistumisen edellytyk-
sena ovat selvat pelisdannot, tavoitteet ja johdon seka henkildston valinen luot-
tamus. (Hakola ym. 2010, 50.)

Yksi Tornion kotihoidossa meneillddn oleva osaamisen kehittdminen on taito-
vaihto tyokierrossa. TyOkierrolla (tai tyonkierrolla ja henkilGkierrolla) tarkoitetaan
tydsuhteen aikana tapahtuvaa siirtymista maaraaikaisesti toisiin tehtaviin, tavoit-
teena osaamisen kehittdminen. Kunnarin (2017) mukaan tyokierto voidaan to-
teuttaa joko omassa yksikdssa tai toisessa yksikossd, mutta yleensa kuitenkin
saman tyOnantajan palveluksessa. Tyokierron tavoitteena on lisata osaamista,
joustavuutta, tyéhyvinvointia seka parantaa Tornion kotihoidon tiimien valista yh-
teistyota seka avoimuutta. Tavoitteena on lisata kotihoidon tiimien yhteisollisyytta
ja auttaa nakemaan oma tiimi osana suurempaa kokonaisuutta, mika liséa orga-
nisaation nakodkulmasta joustavuutta. Taitovaihto tyokierrossa auttaa tyossa jak-
samista, se virkistaa ja kasvattaa ammatillisesti seké tukee tydyhteison kehitty-
mistd. Hoitajan taitovaihto jakso on yhden vuoden pituinen ja jokaisesta tiimista
osallistuu yksi hoitaja kerrallaan taitovaihtoon. (Kunnari 2017, 8.) Taitovaihtoa
hyddynnetddn myos yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttoéonotossa seka sen

kehittamisessa Tornion kotihoidossa.

Tyo6vuorosuunnittelun uudistaminen yhteisélliseksi on myds osaamisen ja yhte-

naisten kaytantojen kehittamista tydyhteisdssa. Laaksosen ym. (2017) mukaan
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nayttéoén perustuvan toiminnan toteuttaminen (Kuvio 3) perustuu tavoitteisiin
seka tiettyihin edellytyksiin vahvistaa toimintaa kehittdmalla. Nayton perustana
oleva tieto toiminnan kehittamisesta koostuu seka kokemusperaisesta tiedosta
ettd tutkitusta tiedosta, jossa yhdistyvat kokemus, asiantuntijuus, asiakkaan na-
kemys, paras saatavilla oleva tutkimustieto ja -nayttd seka resurssit. (Laaksonen
ym. 2017, 44.)

-
<*Hotus
Kaytianndn
seuranta ja arviointi
i Nyky-
Yhtendinen Nayttddn kaytanndn
kaytints perustuva kehittamis-

tarpeiden

| paitdksenteko
| / tunnistaminen

<

Suunnitelma
kadytanndn
yhtendistidmisesta

Nayton kayttoonotto
organisaatiossa

Kuvio 3. Yhtendisten kaytanttjen kehittaminen (Hotus 2019)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittamisessa hyédynnetddn parasta koke-
musperaista ja tutkittua tietoa. Kun organisaatiossa on tehty paatos jonkin nayt-
t6on perustuvan kaytdnnon kayttéonotosta, on lahiesimiehella erityinen vastuu
nayttéon perustuvan toiminnan vakiinnuttamiseksi tyoyksikossa. (Laaksonen ym.
2017, 48; Hotus 2019; Elo 2020,4.)

3.2 Osallistava yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on tydaika-autonomiaa, jossa tyontekijat suun-
nittelevat omat tyévuoronsa yhdessa tiimin toisten tyontekijoiden kanssa. Jokai-
sen tyontekijan velvollisuus ja mahdollisuus on osallistua tyévuorojen suunnitte-
luun. Yhteisdllista tyovuorosuunnittelua ohjataan yhteisesti sovituilla pelisdén-

nailla, tydaikalailla, virka- ja tydehtosopimuksilla seka paikallisilla sopimuksilla.
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Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu helpottaa tyon seka vapaa-ajan yhteensovitta-
mista ja lisda tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia omiin tyoaikoihin seka edis-
taa tyohyvinvointia. (Bailyn ym. 2007; Hakola ym. 2010; Laaksonen ym. 2017,
Mahonen 2019.)

Hoitajien tydoloihin seka hyvinvointiin vaikuttaa monia asioita, kuten riittdava hen-
kilosto, osallistuva suunnittelu, johdon tuki seka arvostus, palkka ja etuudet, ty6-
tehtavat seka tyovuorojarjestelyt sekéd mahdollinen edistyminen uralla. Kokemus
tybaikojen ja vuorojarjestelyjen hallinnasta lisaa tyytyvaisyytta ja mahdollisuus
vaikuttaa omiin tydvuoroihin voi voimaannuttaa. (Hakola ym. 2010, 10.) Yksilon
tasolla osallisuus on kokemus, joka syntyy silloin, kun ihminen tuntee kuuluvansa
itselle merkitykselliseen ryhmé&éan tai yhteisdon. Yhteisossé osallisuus ilmenee ja-
senten keskinaisena luottamuksena ja arvostuksena sekd mahdollisuutena vai-
kuttaa yhteisdssaan. (THL 2019.)

Tyontekijan osallistumista omaan tyévuorosuunnitteluunsa kutsutaan yhteisél-
liseksi tydvuorosuunnitteluksi eli ty6aika-autonomiaksi (Hakola ym. 2010, 49).
Osallisuus on ihmisen tyéhyvinvoinnin kannalta hyvin keskeista, silla jo kasitys
siitd, ettd on ylipaataan mukana jossain itseaan isommassa, on osa tyon merki-
tyksellisyyden kokemista seka tarke& sisaisen motivaation yllapitaja. (Virolainen
2009, 26; Martela ym. 2014, 40.) Omaa ty6ta suurempien kokonaisuuksien hah-
mottaminen taas tukee tyon hallintaa. Tyon mielekkyyden kannalta on tarkeaa
paasta osaltaan vaikuttamaan sen tekemiseen liittyviin rakenteisiin seka suhtei-
siin. Toisaalta osallistavan strategian perusideana onkin hyddyntéa joukkojen ko-
kemusta ja viisautta, silla eri ihmiset ja toiminnot katsovat ja kokevat asiat omista
nakokohdistaan hyvin eri tavoin, eikd yhdella taholla — edes koko organisaation
johtoryhmalla — voi yksin olla optimaalisinta kasitysta asiaan. (Virolainen 2009,
26.)

Baileyn ym. (2007) mukaan yhteisdllisella tydvuorosuunnittelumallilla on myon-
teisid, mutta myos kielteisia vaikutuksia tyotekijoinin seké esimiehiin. Se mahdol-
listaa tyontekijéiden suunnitella itse omat tyovuoronsa yhteistydssd omassa tyo-
yhteistssa. Yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu vastuuttaa tyontekijat yhdessa laa-
timaan tyévuorosuunnitelman resurssien ja tyévuorojen mukaan. Tyévuorosuun-

nittelu toteutetaan yhteisollisesti eli kaikki tyontekijat osallistuvat vastuullisesti
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suunnitteluun sovittuja pelisaantdja noudattaen. TAma toiminta kehittda neuvot-
telutaitoja, avoimuutta seka tyodyhteisotaitoja tyOyhteisossa, vahentaa esimie-
helle tulevia tydvuorojen muutospyynt6ja ja tarvittaessa myds esimies ohjaa
suunnittelussa. Baileyn ym. (2007) tutkimuksen mukaan myonteiset vaikutukset
tulevat esiin vain silloin, kun yhteisia pelisdantoja noudatetaan. Mikéali tydvuorojen
suunnittelu toteutuu vain joidenkin tyéntekijoiden omien pyrkimysten edistami-
seen, ei yhteisollinen tydvuorosuunnittelu onnistu. Lisdksi haasteena on henki-
|6stdn suuri vaihtuvuus, osaamisen varmistaminen jokaiseen vuoroon seka tyon-

tekijoiden erilaiset tydaikamieltymykset. (Bailyn ym. 2007.)

3.3 Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun mahdollisuudet

Yhteisollisella tyévuorosuunnittelulla tarkoitetaan, etta tyontekijat suunnittelevat
omat tydévuoronsa yhdessa tiimin toisten tyontekijdiden kanssa. Tydvuorosuun-
nittelu lahtee siitd, etta tydajat suunnitellaan siihen tyohon, mita tehdaan ja tyon-
tekijoille, jotka tyotd tekevat. Yhteisdllista tydvuorosuunnittelua ohjataan yhtei-
sesti sovituilla pelisdannoilla, tybaikalailla, virka- ja tydehtosopimuksilla seka pai-
kallisilla sopimuksilla. Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu helpottaa ty6én ja vapaa-
ajan yhteensovittamista ja lisda tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia omiin tyo-
aikoihin seka edistaa tyohyvinvointia. (Hakola ym. 2010; Jussila ym.2017; Laak-
sonen ym. 2017; Mahonen 2019.)

Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun tavoitteena on tyén organisoinnin toimivuus,
niin tehokkuuden parantaminen kuin myos tyontekijan tyén ja muun elaman yh-
teensovittamisen mahdollisuus, epéasaannodllisista tydaikajarjestelyista huoli-
matta. (Hakola ym. 2010, 50.) TyoOaika-autonomiassa koko tydyhteisd on vas-
tuussa yksikdn toiminnan sujuvuudesta ja tyontekijoiden yksil6llisten tarpeiden
tasapuolisesta ja oikeudenmukaisesta huomioimisesta. Tyontekijéiden mielesta
on voimaannuttavaa vaikuttaa tyévuorosuunnittelulla omaan tyéhon ja oman va-
paa-ajan yhteensovittamiseen (Bambra ym. 2008; Jussila ym. 2017; Harma ym.
2019; Chunta 2020). Tutkimusten mukaan (Bailyn ym. 2007; Hakola ym. 2010;
Sakomaa.2014; Jussila ym. 2017; Harma ym. 2019) tyéhyvinvointivaikutuksiltaan
autonominen tydvuorosuunnittelu koetaan positiiviseksi tydssa jaksamisen, tyén

mielekkyyden ja tydvuorojen tasapuolisuuden kannalta.
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Tyoyhteisojen tuloksellinen toiminta ja hyvinvointi edellyttavat esimiehen vas-
tuun, velvollisuuksien ja oikeuksien lisdksi myo6s alaisen vastuun, velvollisuuksien
ja oikeuksien tarkeyden ymmartamisen merkitykselliseksi tydyhteisén toiminnan
kannalta sekd huolehtia yksittaisten tyontekijoiden yksilollisestd osaamisen ke-
hittdmisesta. (Aarnikoivu 2008, 79, Kupias ym. 2014, 87.) Tyontekijoiden osallis-
taminen uuden toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin vaikuttavat
sisaiseen motivaatioon ja tyon merkityksellisyyden kokemukseen seka mahdolli-

suuteen vaikuttaa yhteisossaan (Bailyn ym. 2007; Jussila ym. 2017).

Yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun eli tydaika-autonomiaan ei voida siirtya tay-
sin suoraan teoriasta kaytantoon, silla yhtenaista osallistuvan tyévuorosuunnitte-
lun menetelmé&a ei ole valmiina. Kaytettavissa on erilaisia keinoja ja kokeiluja,
joiden avulla voidaan arvioida ja kehittaa yhteiséllista tyévuorosuunnittelua. (Ha-
kola ym. 2010, 51.) Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun toiminnan onnistumiseen
vaikuttavat yksiloiden valmiudet ja suhtautuminen sekéa tyGilmapiiri. Kielteisia
asenteita pyritddn muokkaamaan tiedottamisella ja keskustelemalla. Parhaiten
yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu onnistuu sellaisissa yksikdissa, joissa on vakiin-
tunut tydyhteiso ja tydyhteistssa on vakiintunut yhdessa tekemisen ja paattami-
sen tapa. (Hakola ym. 2010, 53-54.)

Tyontekijan tehtavana osana tydyhteisda on huolehtia omalta osaltaan terveelli-
sen ja turvallisen tyon toteutumisesta, osallistua tyoyhteison toiminnan kehittami-
seen seka toteuttaa yhdessa sovittuja muutoksia myoés tyévuorojen laatimisessa.
Parhaimmillaan myds terveyden edistaminen tydpaikalla on jatkuvaa ja joustavaa
yhteisty6ta tydyhteisbssd seka tydympariston ja toimintatapojen kehittdmista.
(TTL 2019.) Pilotin tarkoituksena on selventaa tyoyhteisolle, kuinka hyvin mah-
dollinen jarjestelma sopii tydyhteisdon ja sen aikana tehdaén varsinaisesta kayt-
toonotosta suunnitelma. Uuden toimintamallin kayttbonotto sujuu helpommin,
kun tydyhteiséssé on jo sen kayttoonotossa henkil6itd, jotka osaavat kayttaa jar-
jestelmdéd. Myos muutosvastarinta alenee, kun jo pilottivaiheessa on otettu lop-
pukayttajat huomioon ja he ovat voineet vaikuttaa uuden toimintamallin kehitt&-
miseen. (Collapick 2018.)

Yhteisollisen tydévuorosuunnittelun kayttéonotto vaatii huolellisen suunnitelman
pilotoinnin aikataulusta, ohjeistuksesta, pelisddnnoista ja kaytannoista. Kayttoon-

otossa on oleellista, ettd ohjeistus ja pelisaéanndt muuttuvat ja kehittyvat ajan
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myo6ta. Pelisaantdjen noudattaminen on tarkeaa ja tydyhteisétaidot, kuten yhteis-
tyd, vuorovaikutustaidot joustavuus ja avoimuus, ovat hyvin tarkeita koko yhtei-
sollisen tyovuorosuunnittelun prosessissa. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu

edellyttaa yhteisia kasitteita, ajattelumalleja ja tavoitteita. (Hakola 2010, 51.)

Jussilan ym. (2017) tutkimuksen mukaan yhdesséa sovitut pelisdannoét varmista-
vat tasapuolisuuden, mika edellyttdd myos esimiesten osallisuutta tydévuorosuun-
nittelussa. Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa on keskeista tydaikojen suun-
nitteleminen sovittujen pelisdéantéjen rajoissa siihen tyéhon sopiviksi, mité ollaan
parhaillaan tekemassa, ja niille tyontekijdille, jotka ty6ta tekevat. Tyévuorosuun-
nittelua aloitettaessa on tarke&a osallistaa ja perehdyttaa tyontekijat uuden toi-
minnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Esimiehen tehtavéaksi jaa var-

mistaa reilun ja tasapuolisen toiminnan toteutus.

Tiimin sisainen perehdyttaminen ja tydnopastus on tarkeaa ja silla varmistetaan,
ettd myos yksittaiset tyontekijat saavat tarpeeksi tukea silloin, kun he sita tarvit-
sevat. Olipa sisaisen kehittamisen keino mika tahansa, yleinen oppimisilmapiiri
vaikuttaa paljon siihen, miten kehittymiseen tiimissa suhtaudutaan. Itse oppimi-
sessa on tarkedd omien kokemusten reflektointi seké toinen toisilta oppimisessa
dialogisuus seka palautteet. (Kupias ym. 2014, 98, 221, 224, 228; Repo ym.
2015, 11.) Tyossa onnistumista voidaan pitaa mahdollisuutena vaikuttaa, oppia
uutta, tehda hyodyllista ja laadukasta tyota hyvassa tydilmapiirissa, ylpeyden tun-
netta itsesta, muista ja omasta tyoyhteisdstd seka palautetta hyvin tehdysta
tyosta. Palautetaidot kuuluvat tyfelamassa valttdméattomiin vuorovaikutustaitoi-
hin. Oppiminen on my@s sosiaalinen prosessi. (Kupias ym. 2014, 181; Repo ym.
2015, 16; Laaksonen ym. 2017, 180.)

3.4 Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun merkitys tyéhyvinvointiin

Hyvinvointiin vaikuttavat henkilon omaan elamaan liittyvat tekijat seka tyohon liit-
tyvét tekijat seka naiden tarkeiden osa-alueiden onnistunut yhteen sovittaminen
(Bambra 2008; Puttonen, ym. 2016, 6). Hyvinvointi nakyy henkilon toiminnassa
omassa tybyhteistssa ja se vaihtelee tyohon liittyvien kuormitus- ja voimavarate-

kijoiden keskindisen tasapainon vaikutuksesta (Puttonen ym. 2016, 6; Chunta
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2020.) Sosiaali- ja terveysministerion (2019) linjauksessa vuoteen 2030 saakka
korostetaan tyontekijoiden ja tyonantajan valistd kehittamisyhteistyota tyopai-
koilla niin, etta lisdtdan osallisuutta kaikkien toimijoiden kesken tehostamalla

myos toimijoiden yhteenkuuluvuutta (Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 10).

Tyobhyvinvoinnista huolehtiminen on tydelaman laatua parantavaa tybnantajan ja
koko henkiloston vélista yhteistyota. Tyohyvinvoinnin merkityksen tunnistaminen
ja sen kehittaminen on hyva keino yllapitaa tyontekijdiden tydkykya. Tyohyvin-
voinnin kehittdminen edistad henkiloston jaksamista ja parantaa heidan mahdol-
lisuuttaan pysya pitempaan tyéssa. Tyohyvinvoinnin merkitys kasvaa my6s muu-
tostilanteissa, jolloin ihmisten johtamisen taidot ratkaisevat muutoksen onnistu-
misen organisaatiossa. Menettelytavat vaikuttavat oikeudenmukaisuuden koke-
mukseen, joka vaikuttaa henkildstén hyvinvointiin ja tyon hallinnan tunteeseen

muutostilanteissa. (Kuntatyonantajat 2007; Repo ym. 2015, 4.)

Yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun siirtyminen on uudenlainen muutos toimin-
nassa, johon tarvitaan sen onnistumiseksi organisaation johdon tuki. Lahiesimie-
hen yhtena tehtadvana on tukea ja opastaa yhteisollisen tydvuorosuunnittelun to-
teutuksessa. (Hakola ym. 2010, 53; Repo ym. 2015, 36.) Yhteisollisen tydvuoro-
suunnittelun onnistumiseen vaikuttavat seka tydilmapiiri etta yksildiden valmiudet
ja suhtautuminen uuteen toimintatapaan. Paatoksenteon tulee perustua luotta-
mukseen tasapuolisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta (Hakola ym. 2010, 54.)
Tyovuorosuunnittelun kehittymista on myds seurattava ja arvioitava, miten se na-
kyy tyontekijoiden kokemana hyvinvointina ja asiakaspalautteina toiminnasta.
(Hakola ym. 2010, 57; Repo ym. 2015, 36.) Jussilan ym. (2017) tutkimuksessa
tyontekijat huomasivat parannusehdotuksia yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun
kaytdssa suunnitellessaan tydvuorojaan. Autonomiseen tydvuorosuunnitteluun ei
ole olemassa tutkittuja ohjeita, vaan tyontekijat yhdessa suunnittelevat tyévuo-
ronsa organisaation tarpeiden seka omien tarpeidensa mukaan. Tydvuorosuun-
nitelma perustuu voimassa olevaan virka- ja tydehtosopimukseen seka lakiin si-
ten, etta tydvuorojen tulee olla kaikkien tyéntekijoiden terveytta sekd hyvinvointia
yllapitavia ja tukevia.
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Suomessa Tyoaikalaki (Tyoaikalaki 872/2019, 1.1.2020) seka virka- ja ty6ehto-
sopimus (KVTES) ohjaavat julkisella puolella tyévuorosuunnittelua. Lakia sovel-
letaan seka tyo- ettd virkasuhteen perusteella tehtavaan tyohon. Tydajoilla on
kokonaisvaltainen vaikutus tyontekijan tydhyvinvointiin ja tyokykyyn (Hakola ym.
2010; Harma ym. 2010; Repo ym.2015, 36; Harma, ym. 2019; TTL 2019).

Harman ym. (2019) tutkimuksen mukaan yhteisollinen tydvuorosuunnittelu va-
hentdd alkavia sairauspoissaoloja 6—10 prosenttia tyoyksikkotasolla. Se myo6s
selvasti paransi tyon seka muun elaman yhteensovittamisen kokemusta. Hyvat
vaikutusmahdollisuudet tydvuorosuunnitteluun eivat poikkileikkaustasolla olleet
voimakkaasti yhteydessa tydaikaergonomiaan, vaan ne lisasivét viikkonlopputyota
seka tyovuorojen pituuden vaihtelua, mutta toisaalta vahensivat pitkia tydévuoro-
jaksoja. Lyhyisiin tyévuorovaleihin hyvat vaikutusmahdollisuudet eivat vaikutta-
neet. Lisaksi vaikutusmahdollisuuksilla omaan tyohén ja tydaikoihin on positiivi-
nen vaikutus tyéhyvinvointiin. Esitetyt tulokset perustuvat laajoihin, Kunta-alan
seurantatutkimuksen kysely- seka rekisteriaineistoihin ja liitettyihin paivittaisiin
tybaika- ja sairauspoissaolotietoihin. Tutkimuksen tydaika- ja sairauspoissaolo-
tiedot saatiin hankkeeseen osallistuneiden organisaatioiden kayttamasta Tita-
nia®-vuorosuunnitteluohjelmistosta vuosilta 2008—2017, yli 150 000 tyontekijalta.
(Harma ym. 2019, 58, 73.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on osallistavilla menetelmilla kehittaa tyévuoro-
suunnittelua kotihoidossa. Tavoitteena on parantaa tyohyvinvointia ottamalla
henkilokunta mukaan kehittamaan tyévuorosuunnittelua tydyhteistssa. Kaytan-
ndssa uudistetaan tydelaman tydvuorosuunnittelutapoja nayttdéon perustuvan tie-
don avulla niin, etta se lisaa tyévuorosuunnittelun merkitysta tyéhyvinvoinnin osa-

tekijana.

4.2 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Opinnaytetyo sisaltaa kaksi vaihetta, jossa ensimmaisen vaiheen tarkoituksena
oli osallistaa tyontekijat suunnittelemaan kiertavia tyévuoropohjia ergonomisiksi
ja keskustelemaan, miten tydvuorosuunnittelua kehitetdan. Toisessa vaiheessa
pilotoitiin yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toimivuutta yhdesséa kotihoidon tii-
missa ja kuvataan tiimin henkildiden kokemuksia osallisuudesta tyévuorosuun-
nittelun kehittdmisessa ja sen vaikutuksista tyéhyvinvointiin. Ensimmaisen vai-
heen tutkimuskysymyksilla on tarkoitus kartoittaa kehittdmiskohdetta ja toisen
vaiheen tutkimuskysymyksilla on tarkoitus kuvata tyontekijoiden kokemuksia
osallisuudesta tyévuorosuunnittelun pilotointivaiheessa seka saada tietoa tyo-

vuorosuunnittelun vaikutuksista tyéhyvinvointiin.
1. vaiheen tutkimuskysymykset:
1. Miten ja miksi tyévuorosuunnittelua kehitetaan? (kuvattu teoriaosassa)

2. Mitk&d ovat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun hyvat kaytdnnot? (kuvattu

teoriaosassa ja tulososassa)
2. vaiheen tutkimuskysymykset:
1. Millaisia kokemuksia osallistujilla on osallisuudesta pilotointivaineessa?

2. Miten yhteisollinen tydvuorosuunnittelu lisda tyohyvinvointia kotihoidossa?

pilottiin osallistuneiden arvioimana
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5 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

5.1 Tiedonhaun kuvaus

Tutkimustyon tulee olla kaytannonlaheista, tydelamalahtoista seka ajankohtaista.
Tybelaman tutkimuksellisuutta kuvaa ammatillisuus, eli tutkitaan asioita, jotka
kuuluvat omaan ammattiin. Tutkimuskohteina ovat tydelaman kaytannét, jotka
kaipaavat kehittdmistd, muuttamista, yllapitamista tai uusien kaytantdjen luo-
mista. Tydelaman tieteellisen tutkimuksen tavoite on teorian, kokemuksen ja am-
mattikaytanteiden yhdistaminen sek&a uuden tiedon tuottaminen. Aikaisempaa
tutkimustietoa voidaan hyédyntda uuden toiminnan kehittamisessa seka tiedon

soveltamisessa uudella tavalla. (Vilkka 2015, 17, 32.)

Tutkimusmenetelméksi valittiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jota kaytetaan, kun
halutaan kuvata tutkittavaa ilmi6éita mahdollisimman monipuolisesti. Katsauksen
tulokset on kuvattu teoriaosassa. Kangasniemen ym. (2013) mukaan kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on tutkimusmenetelma aikaisemman tiedon kokoamista, ku-
vailua ja jasentynytta tarkastelua tutkimusta varten. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus
on aineistoléhtoista ja ymmartamiseen tahtaavaa tutkitun ilmién kuvausta. (Kan-
gashiemi ym. 2013, 300.) Salmisen (2011) mukaan kuvaileva kirjallisuuskatsaus
on yksi yleisimmin kaytetyista kirjallisuuskatsauksen perustyypeistd, jota voi luon-
nehtia yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja ja tarkkoja saantdja. Kaytetyt aineistot
ovat laajoja, aineiston valintaa eivat rajaa metodiset saannot, silla kuvaileva kat-
saus toimii itsenaisena metodina. Tutkittava ilmi6 pystytadn kuitenkin kuvaamaan
laaja-alaisesti ja tarvittaessa tarkastelemaan tutkittavan ilmién ominaisuuksia. Li-
saksi tutkimuskysymykset ovat valjempid kuin systemaattisessa katsauksessa.
(Salminen 2011, 6-9.) Kuvailevan otteen mukaisesti tarkasteluun hyvaksyttiin tut-
kimuksia, joissa oli erilaisia metodologisia lahtokohtia. Niitd pyrittiin arvioimaan

tasmallisesti ja kriittisesti tutkimuskysymyksien nakdkulmasta.

Opinnaytetydssa hyodynnettiin nayttdon perustuvan toiminnan tehtavassa jarjes-
telmallisesti haettua tutkimusaiheeseen liittyvaa tutkimustietoa. Tutkimustietoa
haettiin sdhkdisista tietokannoista, Cinahl, PubMed, JBI, Melinda, Medic, Google

Scholar ja Arto. Aiheeseen haettiin 15 kotimaista tai kansainvalista tutkimusartik-
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kelia oman opinnaytetytn aiheeseen liittyen. Tiedonhaussa hakusanoina kaytet-
tiin seuraavia: tyéhyvinvointi, tydaika, vuorotyd, jaksotyo, tydvuoro, tybaikaergo-
nomia, yhteisollinen, tydvuorosuunnittelu, kayttdonotto, johtaminen ja terveyden
edistaminen. Englanninkieliset hakusanat olivat well-being at work, working time,
working time autonomy, shift work, self-scheduling, leadership, health care. Teh-
tavassa huomioitiin artikkeleissa esitetyt tutkimustulokset seké tutkimusmenetel-
mat sekd monipuolisuus, luotettavuus seka ajantasaisuus. Aiheesta I6ytyi paljon
tutkimuksia, tehtavaan valittiin mahdollisimman uusia tutkimuksia ja englannin-

kielisista juuri tahan aiheeseen liittyva tieto.

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kartoittaa, miten aihetta on aikaisemmin
tutkittu ja kuinka tutkittua tietoa voidaan hyodyntaa tekeilla olevassa tutkimuk-
sessa. Kirjallisuuskatsauksessa perehdytdan aiemmin julkaistuihin tieteellisiin
julkaisuihin, artikkeleihin seké tutkimuksiin ja lahdeviittausten perusteella lukija
voi halutessaan tarkistaa tietoja alkuperdisista kirjoituksista ja arvioida niiden
hyddyntamista tutkimuksessa. Kirjallisuuskatsaus vaatii tutkitun tiedon kriittista
arviointia, tulkintaa ja tutkimukseen kerataan vain aiheeseen liittyva tieto. Tutki-
muksen viitekehys osoittaa, miltéa osin aiempi tutkimustieto on niin menetelmalli-
sesti kuin siséllollisesti merkityksellinen tutkimustydon nakokulmasta. (Hirsivaara
ym. 2009, 121.)

5.2 Kohdeorganisaation ja sen nykytilan kuvaus

Kohdeorganisaatio on Tornion kotihoito, jossa tydskentelee sairaanhoitajia, lahi-
hoitajia seka kodinhoitajia. Tornion kaupungin kotihoidossa on 11 kotihoitoaluetta
eli tiimi&. (Tornio 2020.) Kohdeorganisaatiossa kehitetd&n tydévuorosuunnittelua.
Kotihoidon ty6vuorosuunnittelusta vastaa kaksi kotihoidon ohjaajaa. Kaytdssa on
Titania tydvuorosuunnittelun ohjelmisto, joka on kehitetty tyévuorojen systemaat-
tiseen suunnitteluun sekd seurantaan terveydenhuolto- ja hoiva-aloilla seka koti-
palveluissa. Kotihoidon ohjaajat huolehtivat kotihoidon alueiden eli timien henki-
|6ston sijaisjarjestelyistd ja tybvuoroista, tydn jakamisesta mobiiliin ja tydajan ta-
saamisesta mobiilissa. Kaytossa on CGI- Mukana optimointijarjestelma. Kotihoito

Mukana on mobiilissa oleva toiminnanohjausratkaisu kotihoidon hoitajille seka
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monipuolinen suunnittelutydkalu esimiestydssa. Kotihoito Mukana on selainkayt-
téinen suunnittelu- ja raportointityOkalu, jolla ohjataan sek&a seurataan hoitajien
tyota. Mobiilisovelluksen avulla hoitajalla on aina ajantasainen tyélista mobiilissa
mukana ja tyotuntien kirjaus ja tydmaaraysten kuittaus onnistuvat vaivattomasti.
Hoitajalla on mahdollisuus kirjata seka paivittaa asiakastietoja mobiililaitteella asi-

akkaan kotona.

Kehittdmistyon lahtotilanteessa kotihoidon tyévuorosuunnittelussa oli kaytossa
seitseman kiertavaa ergonomista tyévuoropohjaa. Viikonloppuvapaat olivat py-
syvia, muut vuorot voivat muuttua suunnittelun tarpeen mukaisesti. Tyontekijoilla
on ollut sopimuksen mukaan mahdollisuus yhteen vuoron vaihtoon vahvistettujen
suunnitelmien jalkeen. Useampaan vuoron vaihtoon on ollut kuitenkin tarvetta,
eika aina kaikkia toiveita ole saatu toteutettua. Revon ym. (2015) mukaan vuoro-
tyd aiheuttaa tyontekijoille sdanndlliseen tyorytmiin verrattuna ylimaaraista kuor-
mitusta (Repo ym. 2015, 36). Hakolan ym. (2010) mukaan tydvuorosuunnittelulla
on suuri vaikutus tyohyvinvointiin. Vuoroty6ta tekevien tyontekijoiden tyévuoro-
suunnittelussa on paljon enemman huomioitavia asioita kuin paivatyota tekevilla.
Sosiaali- ja terveysalalla tydaika on paaosin kolmivuorotyota, kotihoidossa on
kaksivuoroty®, joka sekin kuormittaa tyontekijoitd. Haastavaa on myds sovittaa
vuoroty® yhteen yksityiselaman kanssa. Hyvassa tydvuorosuunnittelussa tulee
huomioida terveys, turvallisuus, taloudelliset ja tuotannolliset asiat seka henkilos-

ton omat tarpeet ja toiveet. (Hakola ym. 2010, 49; Harma ym. 2019.)

Kohdeorganisaatiossa Hyvinvointipalvelujen toimialajohtajana toimii perusturva-
johtaja sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisuudessa. Hyvinvointipalvelut jakautu-
vat kolmeen palvelualueeseen, jotka ovat terveyspalvelut, sosiaalipalvelut ja van-
hus- ja hoitopalvelut. Vanhus- ja hoitopalveluiden toiminnasta vastaa palvelu-
aluepaallikkd. Kotihoito kuuluu vanhus- ja hoitopalveluiden alaisuuteen, kotihoi-
don toiminnasta vastaa kotihoidon osastonhoitaja. Kotihoidon yhteisena tehta-
vana on mahdollistaa asiakkaan asuminen omassa kodissaan mahdollisimman
pitkd&n. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiakkaan itseméaaraamisoikeus, yksilol-
lisyys, voimavaralahtdisyys, osallisuus, oikeudenmukaisuus, turvallisuus seka
hoidon jatkuvuus. (Kotihoidon laadunhallinnan ja potilas- / asiakasturvallisuuden
suunnitelma 12/2013.)
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5.3 Kehittdmisprojektin toteuttaminen Demingin mallin mukaisesti

Fyovuorosuunnittelun osallistava kehittdminen toteutettiin Demingin mallin mu-
kaisesti. Laaksonen ym. (2017) mukaan laadun ja toiminnan kehittdmisesséa on
yleisesti hyvaksytty laatuympyrd, nimeltddn Demingin ympyrd (Kuvio 4), jossa
vaihe vaiheelta toisiaan seuraavat laadun seka toiminnan kehittdmisen vaiheet
(Laaksonen ym. 2017, 76). PDSA-ajatusmalli (Demingin ympyrd) on muutoksen
avain, jonka sykli (plan-do-study-act), tarkoittaa toistuvia askelia, joiden avulla
toiminnan suorituskykyd aina parannetaan. Siind luodaan uutta tietoa kokeile-
malla ja iteroimalla. Iteroiminen tarkoittaa menetelmaa, jossa samaa tydvaihetta

toistetaan niin kauan, kunnes toistot halutaan lopettaa. (Torkkola 2015, 39.)

DO

Test Potential
Solutions

Kuvio 4. Laadun kehittdminen Demingin laatuympyrdd mukaillen (Laaksonen ym. 2017)

Plan-Do-Check-Act muodostaa ympyran, missa ongelmanratkaisu/kehittdminen
tehdaan ensin suunnitellen ja sitten toteuttaen. Naiden jalkeen tarkistetaan tulok-
set ja sen jalkeen tulosten mukaan tehdaan tarvittavat korjaukset. (Kehittdmis-

menetelmat 2020.)

Laaksosen ym. (2017) mukaan suunnitteluvaiheessa maaritelladn laadukkaan
toiminnan sisalto kirjallisesti prosessiksi, eli hyvin toimivan tyon sisaltoé kirjataan
riittavan yksityiskohtaisesti sarjaksi toimia, jollaisia niiden pitaisi olla (Laaksonen
ym. 2017, 76). Torkkolan (2015) mukaan tavanomaisessa toiminnassa suunnit-
telu tarkoittaa toteutustapaa, miten muutos toteutetaan kaytanndssa sen sijaan,

ettd pidettaisiin muutosta vain hypoteesina, joka pitda todistaa kaytannossa oi-
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keaksi, ennen kuin se otetaan vakiintuneeseen kayttéon (Torkkola 2015, 39). Hy-
poteesi tarkoittaa teorioista johdettua tai aikaisemman tutkimuksen perusteella
esitettya ennakoitua ratkaisua tai selitysta tutkittavaan ongelmaan (KAMK 2020).

Toimintavaiheessa testataan, onko toiminta maariteltyjen laatuprosessien mu-
kaista. Toimintavaiheessa havaitaan useita korjaustarpeita seka tyon sisallon ke-
hittdmisen suhteen ettd myods prosessikuvauksiin, joissa hyvin tehdyn tyon sisaltd
on maariteltyna. Tarkistusvaiheessa maaritella&dn havaittujen poikkeamien mallit,
maarat ja syyt seka valmistellaan erilaisia kehittdmistoimenpiteita. (Laaksonen
ym. 2017, 76.)

Laatupuutteet korjataan laadunkorjausvaiheessa. Seuraavana vaiheena on laa-
tujarjestelman kriteerien paivitys ja uusi suunnittelukierros. Esimerkiksi hoitotyon
siséltd kehittyy laatuympyran kierron aikana, lisdksi myos laadun kehittdmisen
kannalta tarkeat prosessikuvaukset kehittyvat. Silti prosessikuvaukset voivat olla
sisalloltaén tavoitteelliset ja kunnianhimoiset, vaikka ne eivat viela vastaisi sita
sekamelskaa, mita ty6 todellisuudessa voi olla. Jokaisella kierroksella pyritaan
vahentdmaan konkreettisen tydn sekavuutta ja kehittamaan seka tyon sisaltoa,
ettd osoittamaan aina oma vastuutaho tekemiselle. (Laaksonen ym. 2017, 76—
77.) Ympyraa kierretddn toistuvasti ja tavoitteena on, etté jokaisen kierroksen jal-
keen ollaan lahempéana tavoitetta. Olennaista on, etta parannusta tehdaéan jatku-
vasti pienissa erissa, korjataan oletuksia ongelmasta tai korjataan oletuksia rat-
kaisusta osana prosessia ja jatkuvaan oppimiseen nojautuen. Menetelmalla voi-
daan ratkaista vaikeitakin ongelmia tai kehittda toimintatapaa. (Kehittamismene-
telmat 2020.)

5.4 Osallistavat menetelmét kehittdmisesséa

Osallistamisella tarkoitetaan tyontekijoiden ottamista mukaan kehittdmé&aan omia
kiertavia tydvuoroja ergonomisiksi tydpajoissa, keskustelemaan tyévuorosuunnit-
telun kehittdmisesta seka sen pilotointivaiheeseen liittyvista prosesseista. Kierté-
vien tyévuoropohjien muokkaaminen ergonomiseksi toteutettiin Learning café -
tyopajoissa. Ojasalon ym. (2015) ja Savolaisen (2019) mukaan Learning café -
menetelma on hyva niin isoille kuin pienemmillekin ryhmille, kun kasiteltavané on
monta asiaa samanaikaisesti. Valittua teemaa ideoidaan eri nakokulmista use-

assa erillisessa pienryhmassa. Menetelma opettaa tekemaan yhteisia ratkaisuja.
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Toisten ndkemyksia voi kommentoida ja kyseenalaistaa, mutta tarkedd on myos
ryhman yhteisen mielipiteen lI6ytaminen. Tekniikka tyOpajatytskentelyssa itses-
saan luo ja vahvistaa myos osallistujien hyvan olon tunnetta, silla menetelméssa
keskustellaan ja siina on mahdollisuus omien nakemysten selittdmiseen ja yhtei-

sen ymmarryksen loytamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 162; Savolainen 2019.)

Pilotoimalla kehitettiin tyévuorosuunnittelua yhteisolliseksi eli autonomiseksi tyo-
vuorosuunnitteluksi. Pilotilla tarkoitetaan testijaksoa, jonka aikana kokeillaan
uutta toimintamallia tydyhteisdssa. Pilotin aikana kerataan aktiivisesti palautetta
pilottiryhmiltd, miten uudet toimintamallit ja tydkalut sen toteuttamiseksi toimivat.
Kokemuksen tuoman palautteen avulla voidaan tehdéa muutoksia niin jarjestel-
maan kuin toimintamalliinkin. (Collapick 2018.) Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu
on tydaika-autonomiaa, jossa tyontekijat suunnittelevat omat tyévuoronsa yh-
dessa tiimin toisten tyontekijoiden kanssa. Pilotoinnissa hyédynnetaan nayttéon

perustuvaa tutkittua tietoa.

5.4.1 Learning café -ty6pajat

Kehittaminen aloitettiin 2.1.2020. Learning café -tydpajaan oli kutsuttu 11 osallis-
tujaa, yksi hoitaja jokaisesta kotihoidon alueelta eli tiimista. Paikalle saapui 9 hoi-
tajaa, heista muodostettiin kolme ryhmaa. Tilaisuuteen osallistui myods osaston-
hoitaja, kaksi kotihoidon ohjaajaa seké luottamusmies, joista muodostettiin asi-
antuntijaryhma vastaamaan mahdollisiin kysymyksiin tyévuorosuunnitteluun liit-
tyen. Hoitajat olivat saaneet heille lahetetyssa sahkoisessa kutsussa materiaalia
ja ohjeistusta kehittdmistyon kohteesta. Ennakkomateriaali sisélsi ohjeistuksen
tutustua tydaikalakiin 872/2019 ja alustavaan ergonomiseen kiertavaan tyévuo-
ropohjaan. Tavoitteena oli osallistujille [ahetetyn ennakkomateriaalin pohjalta jar-
jestaa 2.1.2020 yksi ergonomisen tydvuorosuunnitelmapohjan kehittamiseen pe-

rustuva tyopaja.

Osallistujille lahetettiin (Liite 1) 16.12.2019 sahkoépostilla ohjeistus materiaaliin tu-
tustumisesta seka kutsu (Liite 2) 2.1.2020 Tornion kotihoidon hallinnon neuvotte-
lutiloissa pidettavaan tydpajaan. Ajankohdan soveltuvuutta oli tiedusteltu alusta-

vasti jo etukateen ja tehtdvana oli ergonomisten tyévuoropohjien suunnittelu ja
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muokkaus tyépajan olosuhteisiin mukailtua Learning café -menetelmé&éa hyodyn-
taen. Jokaisessa poydassa keskusteltiin kehitettavasta teemasta eri nakokul-
mista eli kiertéavien tyovuoropohjien muokkaamisesta ergonomisiksi. Ojasalon
ym. (2015) mukaan Learning café -menetelma on prosessina selked ja siina kes-
kitytddn joidenkin teemojen tai kysymysten ratkaisuun ryhméssa. Toiminta aloi-
tettiin jakaantumalla pienryhmiin poytakunnittain. Prosessin edetessa poytaryh-
mien jasenet vaihtavat poydasta toiseen, jolloin uusi podydan ymparille muotoutu-
nut ryhma pohtii aiempia tuotoksia ja jatkaa niiden ideoimista. (Ojasalo ym. 2015,
162; Savolainen 2019.) Kehitettdvana olivat ergonomiset tyévuorot huomioiden
uuden tydaikalain 872/2019, joka koskee jaksotyon piirissd olevaa kotihoitoa.
Syntyneet ideat kirjattiin paperille keskustelun edetessa. Osallistujat vaihtoivat
poytaryhmaa, mutta kunkin pdydan vetaja jai paikalleen kirjaamaan seuraavan
ryhman ideat ylos. Vetéja tiivisti ryhmalle edellisten pohdinnat ja ryhmassa jatket-
tiin ideointia. TAman jalkeen keskusteltiin ja valittiin toteuttamiskelpoiset ideat jat-

kokehittelyyn, tassa tapauksessa ehdotukset ergonomisista tydvuoroista.

Learning café -tydpajassa 2.1.2020 keskusteltiin myds tyévuorosuunnittelun ke-
hittdmisesta yhteisolliseksi ja kehittdmisen toteuttamisesta pilotoimalla se ensin
yhdessa tiimissa. Osallistujat vastasivat (Kuvio 5) kirjallisesti kysymykseen: Miksi
ja miten tydvuorosuunnittelua kehitetaan? Sovittiin toinen tydpaja 14.1.2020.

8
6
4 -_ - —-_— — - : Tasapuolisuus
2 S - o — — Tyovoiman riittavyys
0 — o - Tyontekijan jaksaminen
T T L © A L © O‘I”}b
‘\.Q’e'
N
W Tyontekijan jaksaminen M Tyon sujuvuus
Tyovoiman riittavyys Yhteisollisyys
M Tasapuolisuus B Tyohyvinvoinnin edistaminen

Kuvio 5. Vastaus kysymykseen: Miten ja miksi tydvuorosuunnittelua kehitetdan?

Learning café -tyopajassa 14.1 2020 olivat osallistujat sisdistdneet paremmin er-

gonomiset tyOvuorot ja uuden tyQaikalain 872/2019 vaikutukset tydvuorojen
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suunnitteluun. Tydpajoissa paadyttiin siihen tulokseen, ettei nykyisella kiertavalla
tyovuoropohjalla saada taysin suosituksen mukaista ergonomista tydvuorosuun-
nitelmaa. Osastonhoitaja ilmoitti, ettd myohemmin kevaalla tullaan lisaamaan
henkilostéa kotihoitoon ja silloin suositusten mukaisen ergonomisemman suun-
nitelman kayttéonotto mahdollistuu. Tassa tydpajassa todettiin, ettd uudella tyo-
aikalailla 872/2019 on vaikutuksia tydvuorojen suunnitteluun. Molemmissa ty6pa-
joissa hoitajat osallistuivat innokkaasti omien tulevien tydvuoropohjien suunnitte-
luun. Learning café -tydpajassa tyoskentelyssa toteutui tydelaman tutkimukselli-
suutta kuvaava ammatillisuus ja kohteena oli tydelaman kaytantdjen kehittami-
nen ja yllapitaminen. Ojasalon ym. (2015) mukaan tama menetelma lisaa tietoa
kyseessa olevasta asiasta ja opettaa tekemaan myds yhteisia ratkaisuja (Ojasalo
ym. 2015, 162; Savolainen 2019.). Ergonomisten tyévuorojen kehittamisen li-
saksi on tarkoituksena kehittdd myds tydvuorosuunnittelua yhteisoélliseksi eli au-

tonomiseksi tyévuorosuunnitteluksi.

5.4.2 Pilotoinnin toteutuksen kuvaus Demingin mallin mukaisesti

Tyo6pajojen jalkeen toteutettiin pilotointi Demingin mallin mukaisesti, jonka aikana
kokeiltiin uutta toimintamallia tydyhteisdssa. Pilotin aikana kerattiin aktiivisesti pa-
lautetta tiimilta siitéa, miten yhteisollisyys, tasapuolisuus, sovitut pelisaannot seka
tyokalut toimivat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittdmisessa. Kokemuksen
tuoman palautteen avulla voitiin tehda muutoksia niin jarjestelm&éan kuin toimin-
tamalliinkin. Yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa noudatetaan oikeudenmu-
kaisuutta ja tasapuolisuutta kaikkia tyontekijoita kohtaan. Torniossa on jo kay-
téssd manuaalisesti toteutettava yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu muissa pie-
nemmissa tyoyksikoissa, tarkoituksena oli nyt pilotoida sen toimivuutta myoés ko-

tihoidossa.

Suunnitteluvaiheessa méaariteltiin laadukkaan toiminnan sisalto kirjalliseksi pro-
sessiksi, jonka avulla kuvattiin, miten toiminta kaytdnndssa jarjestetdan. Henki-
|6std on tarkeé sosiaali- ja terveydenhuollon strateginen voimavara ja toiminnan
keskeinen menestystekija. Henkildstovoimavarojen kehittamisella voidaan vai-

kuttaa paljon asiakaskeskeisten palveluiden kehittamiseen, henkiléstén hyvin-
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vointiin tydssa seka toiminnan laatuun ja tuloksellisuuteen. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2009:17, 11.) Yhteisollisesta tyovuorosuunnittelusta ja siihen siirtymi-
sen toimintamalleista ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin on tehty useita aikai-
sempia tutkimuksia (Harméa ym. 2019; Jussila ym. 2017; Sakomaa 2014; Bambra
ym. 2008). Hakola ja Kalliomaki-Levanto (2010, 51) kirjoittavat, ettd suoraa mallia
tyOaika-autonomiaan siirtymisesta ei ole. Jokaisessa tydyhteisdssa sovitaan yh-
teiset pelisdannaot, joiden mukaan yhdessa toimitaan.

Yhteisollisen ty6vuorosuunnittelun pilotoinnista pidettiin - suunnittelupalaveri
24.2.2020, johon osallistui kotihoidon osastonhoitaja, kotiutusohjaaja seka kaksi
kotihoidon ohjaajaa. Palaverissa kasiteltin yhteisollisen tydvuorosuunnittelun
prosessi, tydaikalain 872/2019 tuomat muutokset seké luotiin yhteiset pelisaan-
not pilotointivaineeseen. Yhteiset pelisadnnét ohjeistivat yhteiséllista tydvuoro-
suunnittelua koskien vuorojen vaihtojen lukumaaraa, resurssien oikein kohden-
tamista, tasapuolisuutta, aikataulutusta seka tyOaikaergonomiaa. Aluksi pilo-
toivaksi tiimiksi valittiin Torpin tiimi, silla siella tyontekijat olivat jo edellisilla listoilla
toivoneet omia suunniteltuja vuoroja suunnitelman pohjaksi. Torpin tiimissa ei ol-
lut alkavalla jaksolla vakituisia tyontekij6ita, siksi pilotointi siirrettiin Kivirannan tii-
miin. Suunnitelman mukaan koulutus yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun pilotoin-

nista pidettiin 5.3.2020 ja pilotointi aloitettiin Kivirannan tiimissa.

Toteutusvaiheessa testattiin, onko toiminta maariteltyjen laatuprosessien mu-
kaista. Tornion kotihoidon osallistavaan tydvuorosuunnittelun kehittamiseen
osallistui Kivirannan tiimi pilotoimaan yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kayt-
toonottoa. Henkilokunta koulutettiin 5.3.2020 ja samana paivana aloitettiin yhtei-
sollisen tyévuorosuunnittelun pilotointi, joka kesti kaksi suunnittelujaksoa. Y htei-
sdllinen tydvuorosuunnittelu toteutettiin manuaalisena suunnitteluna, jossa oli
pohjalla kiertavat tydvuorot, joihin tyontekijat saivat suunnitella muutoksia yhteis-
ten pelisaantojen pohjalta. Kiertavissa tydvuoropohjissa oli huomioitu tyon toteut-
tamiseen tarvittavat resurssit, tydajan organisointi, sekd mahdolliset poissaolot.
Hakolan ym. (2010) mukaan ty6aika-autonomiaan ei voida siirtya taysin suoraan
teoriasta kaytantoon, silla yhtenaista osallistuvan tyévuorosuunnittelun menetel-
maa ei ole valmiina. Kaytettavissd on erilaisia keinoja seka kokeiluja, joiden
avulla voidaan arvioida ja kehittda yhteisollista tydvuorosuunnittelua. (Hakola ym.
2010, 51.)
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Koulutukseen osallistui Kivirannan tiimista viisi tyontekijaa, kotihoidon osaston-
hoitaja, kotihoidonohjaaja seka opinnaytetyon tekij. Tiimin kolme tyontekijaa ei
osallistunut koulutukseen, koska he eivat olleet paikalla. Koulutuksessa kasiteltiin
yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun kayttdonottamisen toiminnan suunnittelu, peli-
saannot, reunaehdot seka prosessin kuvaus. Yhteisoéllista tyévuorosuunnittelua
ohjataan tyOaikalailla, virka- ja ty6ehtosopimuksilla sek& paikallisilla sopimuksilla
seka yhteisesti sovituilla pelisdanndilla. Yhteiset pelisaannot ohjeistivat yhteisol-
listd tydvuorosuunnittelua koskien vuorojen vaihtojen lukumaaraa, resurssien oi-
kein kohdentamista, tasapuolisuutta, aikataulutusta seka tydaikaergonomiaa.
Hakola ym. (2010) kirjoittaa, ettéa yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun toiminnan on-
nistumiseen vaikuttavat yksildiden valmiudet, suhtautuminen seka tydilmapiiri.
Kielteisia asenteita pyritddn muokkaamaan tiedottamisella seka keskustelemalla.
(Hakola ym. 2010, 53-54.) Hakasen ym. (2019) mukaan tytyhteiséssa huolelli-
sesti suunnitellut toimintatavat ja parhaatkaan mallit eivat riité ilman vuorovaiku-

tusta, keskustelua seka yhdessa tekemisté ja kehittamista (Hakanen 2019, 52).

Lahiesimiehella on keskeinen vaikutus niin tuottavuuden kuin tyéhyvinvoinnin na-
kokulmista tydyhteisdssa. Hyva esimies ymmartaa oman roolinsa tyokyvyn ja ty6-
hyvinvoinnin johtajana, ja hanta kiinnostavat tydhyvinvointiin vaikuttavat asiat.
H&an on yhta kiinnostunut alaistensa yksil6llisista tarpeista kuin tydyksikkonsa il-
mapiirista innostua ja kehittaa tyétaan jatkuvasti. (Savolainen ym. 2013, 27; Ha-
kanen ym. 2019, 52.) Hakolan ym. (2010) mukaan yhteiséllinen tyévuorosuunnit-
telu onnistuu parhaiten sellaisissa yksikdissa, joissa on vakiintunut tydyhteiso ja
tyoyhteistssa on vakiintunut yhdessa tekemisen ja paattamisen tapa (Hakola ym.
2010, 54).

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun prosessi (Kuvio 6) aloitettiin suunnitelmapoh-
jan tekemisesta. Tydvuorosuunnittelija pohjusti suunnitelmaehdotuspohjan tiedot
suunnittelu- ja laskentasovellus Titaniasta, josta tyontekijoille nousi vuorot kierta-
vasta suunnitelmapohjasta. Suunnittelija julkaisi suunnitelmaehdotuspohjan.
Suunnitelmapohja tallennettiin tiimin verkkokansioon, johon tyodntekijat tekivét
omat suunnitelmat maarattyjen ohjeiden ja pelisddntdjen mukaisesti. Tydvuoro-
suunnittelija tarkasti ja hienosaati tydvuorot tyontekijoiden suunnitelmasta Tita-

nian suunnittelu- ja laskentasovelluksella.
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Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu on tydaika-autonomiaa, jossa tyontekijat suun-
nittelevat omat tyévuoronsa yhdessa tiimin toisten tyontekijoiden kanssa. Tyon-
tekijoiden osallistuminen omien tyévuorojen suunnitteluun mahdollisti sekéa tyén
ja muun elaman yhdistamisen nakokulmat kaytantoon. Tyypillisesti tassa vai-
heessa havaitaan useita korjaustarpeita seka tyon siséallon kehittdmisen suhteen
kuin myds prosessikuvauksiin, joissa hyvin tehdyn tyon sisaltd maaritellaan. (Ha-
kola ym. 2010, 49.) Kun ty6vuorosuunnittelija on hienosaatanyt suunnitelmatie-

dot, julkaistaan valmiit suunnitelmat normaalin kaytdnnén mukaisesti.

Suunnitelman julkaisu:
Tydvuorosuunnittelija
julkaisee
suunnitelmaehdotuspoh
jan.

Suunnitelmaehdotusten
hienosaato:
Tydvuorosuunnittelija Toteutuneet
tarkastaa jo tyovuorolistat

hienosaataa palautetaan.
tyontekijoiden

suunnitelmaehdotuksia

Kuvio 6. Yhteisollinen tydvuorosuunnitteluprosessi (Mukaillen CGI Titania Sahkéinen
asiointi)

Kivirannan tiimin henkil6std otti innokkaana vastaan pilotointitehtavan. Kehitta-
mistyon sisaltoon kuului luonnollisesti opinnaytetydn tekijan toimiminen ohjaa-
jana ja opastajana yhteisollisen tyévuorosuunnittelun pilotoinnissa. Koska pai-
kalla oli tiimin kahdeksasta tyontekijasta viisi henkil6a, lupautui yksi tydntekijoista
kouluttamaan poissaolevat henkilot. Myohemmin varmistettiin, olivatko kaikki
saaneet tarpeeksi koulutusta pilotointivaiheen toteuttamiseen. Vastauksena saa-
tiin tieto, etta tiimilaiset olivat kouluttaneet poissaolevat.

Tarkistusvaiheessa maariteltin havaittujen poikkeamien maarat sekd niiden
syyt ja valmisteltiin niille konkreettisia kehittAmistoimenpiteita. Kivirannan tiimi oli
tassa vaiheessa kirjannut ylos eri vaiheiden toteuttamisen aikana tulleet mahdol-
liset kehittdmisehdotukset. Kivirannan tiimin tyontekijat havaitsivat parannuseh-
dotuksia yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kaytéssa. Parannusehdotuksia tuli
seka tybvuorojen kehittdmisesta, ettéa suunnitelmapohjan sahkoisesta muodosta.
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Pilotoinnin ensimmaisen jakson aikana kartoitettiin tydyhteiséssa pilotoinnin ete-
nemista. Kehitettavaa loytyi verkossa olevan tydvuoropohjan toimivuudesta. Tyo-
vuorojen kautta tyontekijat osallistuivat vuorovaikutteisesti yhteiséllisen tyovuo-
rosuunnittelun kehittamiseen. Avoin vuorovaikutus tydyhteiséssa helpotti uusien
toimintatapojen kayttéonottoa sekéa uuden asian omaksumista. Yhteisollinen tyo-
vuorosuunnittelu mahdollisti my6s sen, ettd jokainen sai sanoa oman mielipi-
teenséa asiaan. Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu vaikutti jokaiseen tydyhteison
jaseneen seka toimintatapaan. Yhteisten pelisdéntéjen mukaan toimiminen loi ta-

sapuolisen ja oikeudenmukaisen tavan toimia.

Alustavat kiertavat tydvuoropohjat nayttivat helpottavan yhteista manuaalista tyo-
vuorojen suunnittelua. Mielenkiinnolla seurattiin, esiintyykd Kivirannan tiimissa
samanlaisia yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kehittamisen piirteitd kuin toimin-
nan nayttdoon perustuvissa tutkimuksissa on tullut esiin. Hakolan ym. (2010) mu-
kaan yhteisen toiminnan onnistumiseen vaikuttavat myo6s tydyhteison tydilmapiiri,
yksildiden valmiudet ja suhtautuminen uuteen asiaan. Yhteisélliseen tyévuoro-
suunnitteluun siirtyminen onnistuu parhaiten tiimissa, jossa tydyhteis6é on vakiin-
tunut ja tydyhteisdlla on rutinoitunut yhdessa tekemisen ja paattamisen tapa. (Ha-
kola ym. 2010, 53, 55.) Kivirannan tiimissa oli hyva yhdessa tekemisen meininki

ja pilotointi oli edennyt Demingin ympyraa mukaillen.

Toimintavaihessa kerattiin mahdolliset laatupuutteet ja ne korjattiin laadunkor-
jausvaiheessa. Seuraavana vaiheena oli laatujarjestelméan kriteerien paivitys ja
uusi suunnittelukierros. Laatupuutteet, joita oli verkkokansion toimivuudessa ja
poissaolojen siirtymisessa tydévuoropohjaan, korjattiin ja pilotoinnin toinen vaihe
kaynnistyi parannetulla versiolla. Tyévuoropohja tallennettiin Kivirannan tiimin
verkkokansioon, jonne tiimilaiset tekevéat tyévuorosuunnittelun muutokset ja tyo-
vuorosuunnittelija sai ne sielta reaaliaikaisena kayttoonsa. Kivirannan tiimilaisista
huomasi heidan innokkuutensa toimintamallin kehittamisesta. Haastattelin myds
kotihoidon ohjaajaa, joka teki tiimilaisten tyévuorot. Hanen mielestaan tyévuoro-
jen tekeminen oli selkiytynyt ja tyévuorojen muutospyyntdja vahvistettujen vuoro-
jen jalkeen ei ollut tullut. Tyévuoroja tiimissa ei ole muutettu niin paljon kun peli-
saantéjen mukaan se olisi ollut mahdollista. Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun
prosessi Demingin laatuympyraa mukaillen jatkui toiminnan myété Kivirannan tii-

missa.
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5.4.3 Webropol kysely tydvuorosuunnittelun pilotoinnista

Webropol on kyselytyokalu, jonka avulla voi tehda kyselyt ja saada niistd moni-
puoliset raportit vastaajamaarista riippumatta (Webropol 2020). Kayttajien koke-
mustiedon saaminen tyévuorosuunnittelun pilotoinnista oli tarkeaa, jotta pystyttiin
selvittAmaan tyontekijoiden kokemuksia pilotoinnin toimivuudesta seka saada ar-
vio yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun kaytettavyydesta kotihoidossa. Kysymyk-
silla selvitettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin; "Miksi ja miten tydvuorosuunnit-
telua kehitetadn?”, "Mitka ovat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun hyvat kaytan-
not?”, "Millaisia kokemuksia osallistujilla on osallisuudesta pilotointivaihneessa?”
ja "Miten yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu lisda tydhyvinvointia?” Kayttajakoke-
musta mitattiin sdhkdisen Webropol-kyselyn kautta heti pilotointivaiheen jalkeen
ajalla 21.4.-1.5.2020. Se lahetettiin kaikille pilotointiin osallistuville tyontekijoille
(n=8). Kaikki vastasivat kyselyyn. Sahkdisen kyselyn yksi tarkea tulos oli henki-
l6ston kokemus osallisuudesta yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pilotointivai-
heessa. Kehittamistehtavan tuloksena voidaan suositella kaytettavan osallistavia
menetelmid tyovuorosuunnittelun kehittdmisessd toimivan yhteistyon tuke-

miseksi ja tydhyvinvoinnin ja ammatillisten taitojen lisaamiseksi tydyhteisossa.

5.5 Kehittdmisprosessin kuvaus

Kehittamisprosessi (Kuvio 7) aloitettiin ideointivaiheesta. Kevaan—syksyn 2019
aikana tyohyvinvointiin liittyvissa kuulemistilaisuuksissa oli esitetty tarve tyovuo-
rosuunnittelun kehittdmisesta kotihoidossa. Kehittaminen eteni kahdessa vai-
heessa. Ensimmaisessa vaiheessa tyontekijat osallistuivat suunnittelemaan kier-
tavia tydvuoropohjia ergonomisiksi ja keskustelemaan, miten tyévuorosuunnitte-
lua kehitetdan. Toisessa vaiheessa pilotoitiin yhteisoéllisen tyévuorosuunnittelun
toimivuutta yhdessa kotihoidon tiimisséa. Webropol kyselylla mitattiin kokemuksia
pilotointivaiheen osallisuudesta tyévuorosuunnittelun kehittamisesséa ja sen vai-
kutuksista ty6hyvinvointiin. Kehittamishanke kohdentuu yleensa tavalla tai toi-
sella tyoelamén kehittdmiseen ja tarkoituksena on saada aikaan jonkinlainen
muutos parempaan. Kyselyn perusteella osallisuuden kokemus tahan pilotointiin
seka yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen tuntui tiimilaisista mielek-

kaalta kokemukselta. Vaikutusmahdollisuudet omiin tyévuoroihin auttoivat tyén


http://webropol.fi/
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sekd muun eldman yhteensovittamista ja tukivat ndin tydhyvinvointia. Kehittamis-
hanketta suunniteltaessa on syyta kartoittaa seka pysahtya pohtimaan, mita ty6-
yhteistssa hankkeelta odotetaan ja mitd nama odotukset merkitsevét tydyhteison

arjessa.

Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun osallistava kehittdminen

Ideointivaihe
Lokakuu 2019

2.1.2020 Learning Café Ergonomiset kiertavat tydvuorot
2.1.2020 Kartoitus; Miten ja miksi valmiit.
tydvuorosuunnittelua kehitetddn? Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun

14.1.2020 Learning Café kehittaminen.

24.2.2020 Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen: yhteiset pelisdannét,
prosessin kuvaus.

5.3.2020 Koulutus pilotoivalle tiimille. Yhteissllinen

tyovuorosuunnittelu
Kiyttdén 1.9.2020

Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun Webropol kysely
pilotointi 5.3.- 20.4.2020 pilotointi vaiheesta
Demingin mallin mukaisesti 1.5.2020

Kuvio 7. Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisprosessi.

Hyvin tehty kehittamistyo luo tyéhyvinvointia niin yksilolle kuin koko yhteisdllekin,
silla ty6- ja toimintakyky kasvavat onnistumisten kautta. Esimiesty6lla on suuri
merkitys tyoyksikon tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen. Tyontekijoille pitda antaa
henkilokohtaista aikaa, ottaa puheeksi huolestuttava muutos, johtaa tiedon pe-
rusteella seka ymmartad esimiestyon mahdollisuudet kaytannon tydssa. Ne ovat
osaamista, jonka avulla esimies voi vaikuttaa positiivisesti tyoyksikdéssaan. Li-
saksi tyoyksikdssa jokaisella jasenella pitaa olla aito osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuus oman ja tydyksikon tyon kehittdmiseen. (Savolainen ym. 2013, 27,
Flade ym. 2015; Hakanen ym. 2019, 52.)
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6 TULOKSET

6.1 Tybvuorosuunnittelun kehittaminen

Tornion kotihoidon tydntekijoille jarjestettiin kevaan ja syksyn 2019 aikana tii-
meissa kuulemistilaisuuksia tydhyvinvoinnista ja niiden perusteella kehittamis-
kohteeksi nousi tyévuorosuunnittelu. Tyévuorosuunnittelun kehittdminen toteu-
tettiin osallistavilla menetelmilla kahdessa eri vaiheessa. Tavoitteena oli parantaa
tydhyvinvointia ottamalla henkilokunta mukaan kehittdmaéan tyévuorosuunnitte-
lua tydyhteisdssa. Kaytannodssa uudistettiin tydelaman tydévuorosuunnittelutapoja
nayttéon perustuvan tiedon avulla niin, etta se lisasi tydvuorosuunnittelun merki-
tysta tyéhyvinvoinnin osatekijana. 2.1. 2020 pidetyssa Learning café -tyopajassa
kysyttiin "Miksi ja miten tyovuorosuunnittelua kehitetdan?” Vastauksissa korostui
tydvuorosuunnittelun merkitys tyéhyvinvointiin. Tydntekijan jaksaminen, tyén su-
juvuus, tyévoiman riittavyys, yhteisollisyys seka tasapuolisuus tulivat esille vas-

tauksissa.

6.2 Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun hyvat kaytannot

Yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta saatuja kayttdonottamisen kokemuksia
hyodynnettiin pilotoinnin aloittavan tiimin valinnassa seka koulutuksessa. Pilo-
tointivaiheeseen valittiin tiimi, jossa on vakituinen henkildstd (n=8) paikalla koko
pilotointivaiheen ajan. Kivirannan tiimin (Kuvio 8) jasenista 13 prosentilla oli ty6-
kokemusta yli 21vuotta ja 37 prosentilla tydkokemusta oli 11-20 vuotta. Tyodnte-
kijoista puolet olivat olleet tytssa alle 11 vuotta. Kaikilla tyontekijoilla oli osaami-
nen toimia yhteisollisen tyévuorosuunnittelun pilotointivaineessa kotihoidon tii-
missa. Pilotointivaiheen tydvuorosuunnittelun osallistava kehittaminen toteutettiin
Demingin mallin mukaisesti. Toiminnan sisalté maariteltiin kirjallisesti prosessiksi
suunnitteluvaiheessa. Yhteisodllisessa tydvuorosuunnittelussa oli keskeista tyo-
aikojen suunnitteleminen sovittujen pelisdéantdjen rajoissa, osallistaminen seka
perehdyttdminen tyontekijat uuden toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja ar-

viointiin. Webropol-kysely henkilostolle tehtiin pilotointijakson paattymisen jal-
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keen. Kysely kasitteli yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun kayttdéonottoa ja toimi-
vuutta tydyhteisdssa, osallisuuden kokemusta pilotointivaiheessa seka yhteisolli-
sen ty6vuorosuunnittelun vaikutuksia tyéhyvinvointiin.

Tyokokemus

3.11-20V.
2.6-10V.
1.1-5V.

Kuvio 8. Tydkokemus Kivirannan tiimissa.

Koulutus toteutettiin nayttdon perustuvaa tietoa hyédyntaen ja kehittaminen eteni
vaihe vaiheelta Demingin mallin suunnitelman mukaisesti. Koulutuksessa kasi-
teltiin yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttbonottamisen toiminnan suunnit-
telu, pelisdannot, reunaehdot ja prosessin kuvaus. Yhteisdllista tydvuorosuunnit-
telua ohjataan yhteisesti sovituilla pelisaanndilla, tydaikalailla, virka- ja ty6ehto-

sopimuksilla seka paikallisilla sopimuksilla.

Olen saanut riittavasti koulutusta yhteisollisen
tyévuorosuunnittelun pilotoinnissa.
50% 50%
45%
40%
35%

30%

25%

25%

20%

15%
10%
4

0%

5. TAYSIN ERI MIELTA 4. MELKO ERI MIELTA 3. EI SAMAA EIKA ERI 2. MELKO SAMAA 1. TAYSIN SAMAA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 9. Kokemus koulutuksen riittavyydesta tyévuorosuunnittelun pilotoinnissa.
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Koulutuksen riittavyyden osalta (Kuvio 9) tiimildiset vastasivat 25 prosenttisesti-
taysin samaa mielté ja vastaajista puolet oli melko samaa mielta koulutuksen riit-
tavyydesta. Yksi henkilo oli melko erimielta asiasta ja yhdella vastaajalla ei ollut
mielipidetta. Koulutuksen riittavyydesta arvioinnit jakautuivat, silla osa vastaajista
oli saanut koulutuksen omalta tiimilaiselta. Koulutuksen lisatarpeesta oli tiedus-
teltu pilotoinnin aikana ja vastauksena siihen oli, ettéa kaikki kokivat silloin koulu-

tuksen riittavaksi.

Tiimilaisten saama tuki opinnaytetyon tekijalta (Kuvio 10). Koulutukseen osallis-
tuneet olivat tyytyvaisempia kuin ne, jotka eivat olleet mukana koulutuksessa.
Koulutukseen osallistuneet kokivat saaneensa riittavasti tukea pilotointivaiheen
toiminnassa. Kyselyn tuloksen mukaan on tarkeaa, ettéa kaikille jarjestetaan riit-
tava koulutus ja kaikkien osaaminen varmistetaan. Yhteisollisen tyévuorosuun-
nittelun kayttéonotto tydyhteiséssa vaatii ensin huolellisen suunnitelman muu-
tosta varten ja pilotin aikana huolellisen osaamisen varmistamisen. Myos esi-
miesten tulisi olla mukana tukemassa ja kannustamassa muutokseen ja uuteen

toimintamalliin.

OLEN SAANUT TARVITTAESSA RIITTAVASTI TUKEA
OPINNAYTETYON TEKIJALTA.

38% 37%
25%

5. TAYSIN ERI 4, MELKO ERI 3. El SAMAA 2. MELKO 1. TAYSIN
MIELTA MIELTA EIKA ERI MIELTA SAMAA MIELTA SAMAA MIELTA

AKSELIN OTSIKKO

Kuvio 10. Kokemus riittdvasta tuesta pilotointivaiheessa.

Tybyhteison pelisaannot yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa olivat toimivat
(Kuvio 11). Osallistavan tydévuorosuunnittelukdytannon onnistumisen edellytyk-
send ovat selvat pelisddnnot, jotka ohjaavat toimintaa. Yhteisollisessé tyévuoro-

suunnittelussa koko tydyhteisé on vastuussa toiminnan sujuvuudesta. Yhteiset
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pelisddnnot ohjeistivat yhteisollista tydvuorosuunnittelua koskien vuorojen vaih-
tojen lukumaaréaa, resurssien oikein kohdentamista, tasapuolisuutta, aikataulu-
tusta seké tybaikaergonomiaa. Koulutuksessa kaytiin selkeasti lapi yhteiset peli-
saannot pilotointivaiheen toimivuudesta ja oikeudenmukaisesta toiminnasta ja ne
hyvaksyttiin tiimin koulutustilaisuudessa. Liséksi keskusteltiin tydvuorosuunnitte-
lun merkityksesta tyontekijan jaksamisen, tyon sujuvuuden, tyévoiman riittavyy-
den, yhteisollisyyden, tasapuolisuuden ja tydhyvinvoinnin ndkokulmista.

TYOYHTEISON PELISAANNOT YHTEISOLLISESSA
TYOVUOROSUUNNITTELUSSA OVAT MIELESTANI
TOIMIVAT.

5. TAYSIN ERI 4, MELKO ERI 3. El SAMAA EIKA 2. MELKO SAMAA 1. TAYSIN SAMAA
MIELTA MIELTA ERI MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 11. Tydyhteison pelisaannot yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa.

Vastaajista valtaosa 75 prosenttia (n=6) oli taysin samaa mielta pelisdantojen toi-
mivuudesta ja loput 25 prosenttia, (n=2) oli melko samaa mielta. Tydvuorosuun-
nitteluun oli varattu tarpeeksi aikaa. Tyodntekijat olivat vaihtaneet keskendan vuo-
roja tarpeen mukaisesti. Kukaan tyontekija ei ollut kayttanyt kaikkia vuoronvaih-
tomahdollisuuksia. Nelja tyontekijaa ei ollut vaihtanut vuoroja ollenkaan koko pi-
lotoinnin aikana. Kaikki tyontekijat kokivat hyvaksi mahdollisuuden vaihtaa vuo-
roja tarvittaessa. Covid-19 pandemia oli vaikuttanut vuorojen vaihtamisen tarpee-
seen, siksi pilotointi ei anna oikeaa kuvaa vuorojen vaihtamisesta normaaliin ti-
lanteeseen verrattuna. Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu naytti myos henkildston
tarpeen suunnitellulle jaksolle, ndin voitiin varmistaa myos tyévoiman riittavyys.
Yhtena tydvuorosuunnittelun kehittdmisen toiveena oli tyévoiman riittavyyden

varmistaminen.
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Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun prosessi nayttdon perustuvan tiedon mukai-
sesti oli toteutunut pilotointivaiheessa Kivirannan tiimissa erittéain hyvin. Tyévuo-
rojen suunnittelija oli poiminut Titaniasta pohjan tulevasta tydvuorojaksosta ja se
oli tallennettu tiimin omaan verkkokansioon. Tiimilaiset olivat tehneet sovittujen
pelisdanttjen mukaan muutoksia tyévuoroihin. Ohjaaja oli poiminut suunnitelma-
ehdotuksen tiimin verkkokansiosta ja noudattanut sovittuja pelisdantoja tyévuo-
rojen muutoksista ja hienosaatanyt tydvuorosuunnitelman. Suunnittelijan julkai-
seman uuden tydvuorosuunnitelman ja vahvistettujen tydvuorojen jalkeen ei

muutospyyntoja tydvuoroihin pilotoinnin aikana ollut tullut.

Vastaajista suurin osa oli tdysin samaa mielta siitd, ettd osallisuus tyoyhteison
kehittamisesta vaikutti tydhyvinvointiin (Kuvio 12). Tyontekijan tehtavana osana
tyoyhteisoa oli huolehtia omalta osaltaan terveellisen seka turvallisen tyon toteu-
tumisesta. Osallistua tydyhteison toiminnan kehittamiseen seké toteuttaa yh-
dessa sovittuja muutoksia myds tydvuorojen laatimisessa. Pilotointivaiheeseen
osallistuminen koettiin tiimissé vastuullisena sek& mielekkaana tehtavana. Osal-
lisuus tyovuorosuunnittelussa mahdollisti tyontekijan vaikuttamisen, tasapuoli-

suuden ja yhteisoéllisyyden toteutumiseen.

Osallisuus tyoyhteison toiminnan kehittamisesta
vaikuttaa tyohyvinvointiin.

5. TAYSIN ERI
MIELTA 4. MELKO ERI

MIELTA 3. EI SAMAA
EIKA ERIMIELTA 2. MELKO )

SAMAA MIELTA L.TAYSIN

SAMAA MIELTA

Kuvio 12. Osallisuus tydyhteison toiminnan kehittdmisesta vaikuttaa tyéhyvinvointiin.
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Suurin osa tiimilaisista oli sita mielta, etta tydyhteisén toiminnan kehittaminen vai-
kutti my6s omien tydyhteisotaitojen kehittymiseen (Kuvio 13). Yhteistllisen tyo-
vuorosuunnittelun toimivuus edellytti hyvia tyoyhteisotaitoja. Se edellytti myos er-
gonomisen tydvuorosuunnittelun tuntemusta, jota tassa kehittamistehtavassa
harjoiteltiin ty6pajoissa, kun muutettiin kiertavat tyévuoropohjat ergonomisiksi.
Tasapuolinen ja oikeudenmukainen tyévuorosuunnittelu vaati henkilostolta hyvia
vuorovaikutustaitoja, joustavuutta ja toisten huomioon ottamista. Osallistamalla
tyontekijat tydyhteison kehittamiseen kehittyivat myoés tyontekijoéiden nakemykset

tydvoiman riittavyydesta seka tyontekijoiden jaksamisesta tyossa.

Tyoyhteison toiminnan kehittdminen vaikuttaa myos
omien tyoyhteisotaitojen kehittymiseen.

80%

30% N
20% /\
10%

5. TAYSIN ERI
MIELTA 4 MELKOERI

MIELTA

3. EI SAMAA

EIKAERIMIELTA 2. MELKO B
SAMAA MIELTA LTAYSIN
SAMAA MIELTA

Kuvio 13. Tydyhteisdn toiminnan kehittdminen vaikuttaa myds omien tydyhteisotaitojen
kehittymiseen.

6.3 Kokemukset osallisuudesta pilotointivaiheessa

Tyontekijoiden kokemusta omasta osallisuudestaan tdssa pilotoinnissa on mi-
tattu limarisen kehittdmé&n ns. Tyokyvyn talo -mallin perusteella (Kuvio 2), joka on
tutkimuksiin (TTL 2019) perustuva yhteenveto niista tekijoista, joiden tiedetdan
keskeisesti vaikuttavan tyokykyyn. Jokainen pilotointiin osallistunut oli vastannut
haastattelussa omakohtaisesti osallisuuden kokemuksesta tyévuorosuunnittelun
kehittamisessa. Tulokset osallistujien kokemuksista osallisuudesta kerattiin ky-

selyn avoimen kysymyksen vastauksista (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Osallistujien kokemuksia osallisuudesta tydvuorosuunnittelun pilotointivai-

heessa.

Osallisuuden ulottuvuus

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu

Johtaminen, tybyhteis6 ja tydolot

e tyOpaikka
e tyo

e tybolot

¢ vastuullinen tydyhteistssa toimi-
minen, yhteisollisyys, tyGilmapiiri

e vaikuttamismahdollisuudet, tur-
vallisuus, merkityksellisyys,
tyonilo, tydhyvinvointi, terveys

e osallistuminen kehittavaan toi-
mintaan tyoyhteisdssa

Tyon ja muun elamén yhteensovit-
taminen

e arvot

e asenteet

e motivaatio

e tydeldméan ja muun eldmén yh-
teensovittaminen, tyytyvaisyys

e tydyhteison arvojen mukainen
toiminta

e vastuullinen tydyhteistssa toimi-
minen

e sisdinen ja ulkoinen motivaatio
e omat asenteet kohdillaan

e kannustaminen, yhteistyo

Osaaminen

e ammatilliset tiedot ja taidot

e tydyhteisotaidot

e ammatilliset tiedot ja taidot, elin-
ikdinen oppiminen

e vaikuttaminen toiminnan paran-
tamiseen

e tyoyhteisitaitojen kehittdminen

Terveys ja toimintakyky

¢ fyysinen toimintakyky
e psyykkinen toimintakyky
e sosiaalinen toimintakyky

o terveys

e osallisuus vaikuttavassa toimin-
nassa, merkityksellisyys

e tyOyhteisbn toiminnan kehittami-
nen, tydhyvinvointi

e omiin tydvuoroihin vaikuttami-
nen, tyossa jaksaminen

e oOman ja tydelaman yhteen sovit-
taminen, terveyden edistdminen
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Taulukossa 1 tuodaan esille osallistujien kokemuksia osallisuudesta tyévuoro-
suunnittelun pilotointivaiheessa. Osallistujat kokivat, etta osallistamisella oli vai-
kutusta toimintaan, he kokivat sen merkitykselliseksi ja vaikuttavan tydhyvinvoin-
tiin, tydssa jaksamiseen seka terveyden edistamiseen. Osallisuudella oli vaiku-
tuksia myos tyontekijdn omaan osaamiseen ja sen kautta toiminnan parantami-
seen seka tydyhteistjen kehittamiseen. Osallisuus vaikutti arvojen mukaiseen
toimintaan tyoyhteisossa, silla oli vaikutusta siséiseen ja ulkoiseen motivaatioon
seka yhteisty6hon. Osallisuuden kokemus vaikutti kehittavaan toimintaan tyéyh-
teisdssa, turvallisuuteen, tydniloon, hyvinvointiin ja terveyteen. Osallistujat koki-
vat merkityksellisiksi asioiksi mahdollisuuden tyon seka muun eldmén yhteen so-

vittamisen ja vaikuttamisen omiin tyovuoroihin.

6.4 Osallistavan tyovuorosuunnittelun vaikutukset tyéhyvinvointiin

Tyoyhteisolle suunnatun kyselyn mukaan Kivirannan tiimissa koettiin yhteisolli-
nen tyévuorosuunnittelu mielekkdana seka yhteishenkeé parantavana toimintana
(Kuvio 14). Tavoitteena oli saada kaikille tyontekijoille mielekk&at tydlistat huomi-
oiden tytssdjaksamisen sekd muun elamén yhteensovittamisen. Tydvuorojen
vaihtamisesta oli hyvia kokemuksia. Tydyhteiso koettiin toimivaksi ja tydyhteison
iImapiiria kuvattiin luottamukselliseksi.

Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu vaikuttaa
positiivisesti tyohyvinvointiin.

5. TAYSIN ERI
MIELTA 4. MELKO ERI

MIELTA 3. EI SAMAA
EIKA ERI MIELTA 2. MELKO )
SAMAA MIELTA L. TAYSIN
SAMAA MIELTA

Yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin (Kuvio 14).
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Kyselyssa tyontekijat vastasivat, etta oli hyva, kun terveyden edistdminen ja toi-
mintakyky huomioitiin tyovuorosuunnittelussa. He kokivat myds hyvana tiimin
osaamisen hyddyntamisen tyoyhteison kehittdmisessa. Kotihoito koettiin yleen-

sakin hyvana tytpaikkana.

Mielipiteeseen yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu toimii mielestani hyvin myds ko-
tihoidossa (Kuvio 15). Kyselyssa vastasi 75 %, (n=6) taysin samaa mielta ja 25
%, (n=2) melko samaa mieltd asiasta. Vaikutusmahdollisuudet omiin tyévuoroihin
auttoivat tyon sekd muun elaman yhteensovittamisessa ja tukivat nain myos

tyossa jaksamista.

YHTEISOLLINEN TYOVUOROSUUNNITTELU TOIMII
MIELESTANI HYVIN MYOS KOTIHOIDOSSA.

75%

5. TAYSIN ERI 4. MELKO ERI 3. El SAMAA 2. MELKO 1. TAYSIN
MIELTA MIELTA EIKA ERI MIELTA SAMAA MIELTA SAMAA MIELTA

AKSELIN OTSIKKO

Kuvio 15. Yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu toimii mielestani hyvin myés kotihoidossa.

Vaittamaan osallistavalla yhteisollisella tyévuorosuunnittelulla on vaikutusta
tyossé jaksamiseen, vastasivat kaikki vastaajat taysin samaa mieltd 100%, (n=8).
(Kuvio 16). Koko yhteisoéllisen tydvuorosuunnittelun kehittamisprosessiin tyonte-
kijat suhtautuivat myonteisesti ja toivoivat sen kokonaisuutena olevan tydhyvin-

vointia tukeva. Kukaan ei ollut vastaan tydvuorosuunnittelun kehittdmisprosessia
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vaan sen uskottiin tukevan tyéssa jaksamista, tuovan mahdollisuuden sovittaa
paremmin yhteen tyon seka vapaa-ajan. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu antoi
tyontekijoille myds mahdollisuuden osallistua omien tydvuorojen suunnitteluun.
Osallistava yhteisollinen tyévuorosuunnittelu vaikutti tyontekijan jaksamiseen,
silla voi varmistaa tyévoiman riittdvyyden, se vaikutti tasapuolisuuteen seka tyén

sujuvuuteen. Liséksi se on yhteisollinen ja edistaa tyohyvinvointia.

Osallistavalla yhteisollisella tyovuorosuunnittelulla on
vaikutusta tyossa jaksamiseen.

5. TAYSIN ERI
MIELTA 4. MELKO ERI
MIELTA 3. EI SAMAA
EIKA ERI MIELTA 2. MELKO )
SAMAA MIELTA L.TAYSIN
SAMAA MIELTA

Kuvio 16. Osallistavalla yhteisoéllisella tyévuorosuunnittelulla on vaikutusta tydssa jaksa-
miseen.

Kivirannan tiimin tyotekijat kokivat hyvaksi manuaalisesti toteutettavan yhteisolli-
sen tyovuorosuunnittelun pohjalla olevan kiertavan tyévuoropohjan, silla sen mu-
kaan he pystyivat suunnittelemaan vuoroja myds seuraaville jaksoille. Tyévuoro-
suunnittelussa he kokivat mieleiseksi mahdollisuuden osallistua omien vuorojen
muokkaamiseen omaan elaméntilanteensa sopiviksi. Osallistava yhteisollinen

tydvuorosuunnittelu oli vastannut hyvin tydvuorosuunnittelun kehittdmisen tar-
peeseen Tornion kotihoidossa.
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Osallistavan tyévuorosuunnittelun vaikutukset tyéhyvinvointiin (Taulukko 2).

Osallistava yhteisdllinen tyovuoro-

suunnittelu

Vaikutukset tyohyvinvointiin

Vaikutus tyontekijéiden jaksamiseen

Ty6hyvinvointia lisdava

Ty6n sujuvuus

Toimiva ja avoin tydyhteiso

Riittava tyévoima tydvuoroissa

Vaikutus omaan jaksamiseen, sopiva

tyomaara

Yhteisollinen malli

Tasapuolinen sekéa vastuullinen toi-

mintakulttuuri

Tasapuolisuus

Vaikuttaminen omaan ja muun tyoyh-

teison toimivuuteen

Ty6hyvinvoinnin edistaminen

Vaikuttaminen vapaa aikaan seka

omiin tyévuoroihin

Terveyden edistaminen

Levon ja tyon tasapainoisuus, jaksa-

minen tydssa

Mielekkaéaksi koettin myds osallistuminen ja perehtyminen uuden toiminnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja sen arviointiin. Hakasen ym. (2019) mukaan

henkiloston hyvinvointia ja tydmotivaatiota muutoksissa voidaan edistdd huomi-

oimalla tyontekijat muutoksia koskevassa paatoksenteossa (Hakanen ym. 2019,

53). My6s yhteisollisen tydvuorosuunnittelun haasteet oli huomioitu ja niista kes-

kusteltu koulutusvaiheessa, silla Baileyn ym. (2007) tutkimuksessa tuli esille

mya0s kielteisid vaikutuksia yhteisollisen tyévuorosuunnittelun mallissa. Mikali tyo-

vuorosuunnittelu toteutetaan vain joidenkin tyontekijdiden omien pyrkimysten

edistamiseksi, ei yhteisollinen tyévuorosuunnittelu onnistu. Lisaksi haasteena on

henkildston suuri vaihtuvuus, osaamisen varmistaminen jokaiseen vuoroon seka

tyontekijoiden erilaiset mieltymykset tydaikoihin.
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7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

7.1 Eettiset lahtokohdat

Opinnaytetydssa on huomioitu eettiset nakokulmat. Tutkimuksen eettisena |ahto-
kohtana on aiheen valinta. Aito kiinnostus kehittaa ty6elaman kaytantéja, jotka
tyontekijoiden nakokulmista kaipaavat kehittamista, muuttamista, yllapitamista tai
jopa uusien kaytantdjen luomista. Aihe on tydyhteison tarpeista lahtoisin ja ty6-
yhteis6 on osallistunut sen kehittamiseen. Tutkimusprosessi on ollut I&pinaky-
vaa. Tassa tyossa osallistamisella tarkoitetaan tydntekijoiden ottamista mukaan
kehittamaan omia kiertavia tydévuoroja ergonomisiksi tydpajoissa ja keskustele-
maan tyévuorosuunnittelun kehittamisestd sek& sen pilotointivaineeseen liitty-

vista prosesseista.

Hoitajia osallistui vapaaehtoisesti kehittdmaan tyévuoroja ergonomisiksi seka
keskustelemaan tyévuorosuunnittelun kehittdmisesta jokaisesta kotihoidon tii-
mista. Hirsijarven ym. (1997) mukaan lahtékohtana tutkimuksessa tulee olla ih-
misarvon kunnioittaminen. ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan antamalla ihmi-
sille mahdollisuus paattaa, haluavatko he osallistua tutkimukseen (Hirsijarvi ym.
1997, 25). Tutkimuksessa tulee noudattaa tutkittavan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisen lisaksi vahingoittamisen valttamistd sekd huomioida tietosuoja
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2018, 8). Kiertavien tyévuoro-
pohjien muokkaaminen ergonomiseksi toteutettiin Learning café -tytpajoissa,
joissa vallitsi luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri. Ojasalon ym. (2015) ja Savolai-
sen (2019) mukaan Learning café -menetelma on hyva niin isoille kuin pienem-
millekin ryhmille, kun kasiteltavand on monta asiaa samanaikaisesti. Valittua tee-
maa ideoidaan eri nakoékulmista useassa erillisessa pienryhnmassa. Menetelmé

opettaa tekemaan yhteisia ratkaisuja.

Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun pilotointivaiheeseen osallistui yksi tiimi, jossa
kokeiltiin yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun toimivuutta. Kajaanin ammattikor-
keakoulun ohjeen mukaan opinnaytetydlta edellytetéaan rehellisyytta ja lapinaky-
vyytta. Eettisyys ilmenee opinndytetyéhon osallistuvien suhtautumisessa asioi-
hin, joihin he prosessin aikana osallistuvat. Eettisyys tarkoittaa koko opinnayte-
tyoprosessin aikana tehtyja valintoja perusteluineen aiheen valinnasta, kohteena

olevien asioiden seka henkildiden kunnioittamiseen aina tulosten soveltamiseen
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saakka. Liséksi arkietiikan toteuttaminen ilmenee sovittujen pelisdantdjen ja so-
pimusten noudattamisena. (KAMK 2020.) Pilotointivaiheella tarkoitetaan testijak-
soa, jonka aikana kokeillaan uutta toimintamallia tydyhteisdssa. Pilotin aikana ke-
rataan aktiivisesti palautetta pilottiryhmaltd, miten uudet toimintamallit seka ty6-
kalut sen toteuttamiseksi toimivat. Kokemuksen tuoman palautteen avulla voi-

daan tehda muutoksia niin jarjestelmaan kuin toimintamalliinkin. (Collapick 2018.)

7.2 Luotettavuus

Vilkan (2015) mukaan kehittamistyon tulee olla kaytannon laheista, tydelamalah-
toista seka ajankohtaista. Tydelamén tutkimuksellisuutta kuvaa ammatillisuus, el
tutkitaan asioita, jotka kuuluvat omaan ammattiin. Tutkimuskohteina ovat tyoela-
man kaytannot, jotka kaipaavat kehittdmistd, muuttamista, yllapitdmista tai uu-
sien kaytantdjen luomista. Tydelaman tutkimuksen tavoite on teorian, kokemuk-
sen sekd ammattikaytanteiden yhdistaminen. (Vilkka 2015, 17.) Kehittamisen pe-
rustana on teoreettinen tieto ja tietoperustan osalta aikaisempaa tutkimustietoa
haettiin kirjallisuuskatsauksen menetelmaa mukaillen. Tulokset paadyttiin rapor-
toimaan teoriaosuudessa. Kangasniemen ym. (2013) mukaan kuvailevassa Kir-
jallisuuskatsauksessa aineiston riittavyyden maaraa tutkimuskysymyksen laa-
juus. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on aikaisemman tiedon kuvaamiseen kaytetty
iImi6lahtdinen ja ymmartamiseen tahtddva menetelma. Aineiston luotettava va-
linta ja analyysi ovat aineistolahtdista ja ne tapahtuvat osittain samanaikaisesti.
Aineiston valinnassa huomioidaan jokaisen alkuperaistutkimuksen rooli suh-
teessa tutkimuskysymykseen vastaamiseen, eli miten ne tasmentéavat, jasenta-

vat, kritisoivat tai avaavat tutkimuskysymysta. (Kangasniemi ym. 2013, 295.)

Yhteisosséa osallisuus ilmenee jasenten keskinaisena luottamuksena, arvostuk-
sena sekd mahdollisuutena vaikuttaa yhteisdosséan. (THL 2020.) Kohdeorgani-
saatiossa on muutettu kiertavat tyovuoropohjat ergonomisiksi tammikuussa
2020. Jokaisesta tiimistd on osallistunut vapaaehtoisesti yksi hoitaja yhteiseen
suunnitteluun ja tydvuorolistojen muokkaamiseen. Tyodelaman tutkimuksen ta-
voite on teorian, kokemuksen sekd ammattikaytanteiden yhdistaminen omassa
tyoyhteistssa. Ojasalon ym. (2015) mukaan aineiston keruu Learning café -me-

netelmalla on mieluisa, silla tekniikka itsessaan luo ja vahvistaa myods osallistu-
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jien hyvan olon tunnetta, silla menetelmassa keskustellaan, siind on mahdolli-
suus omien nakemysten selittémiseen seka yhteisen ymmarryksen lgytamiseen.
Learning café -menetelma on prosessina selked, silla siind keskitytaan joidenkin
teemojen tai kysymysten ratkaisuun ryhmassa. (Ojasalo ym. 2015, 162; Savolai-
nen 2019.) Menetelma olikin mieluinen, opetti yhteisten ratkaisujen tekemista,

aineisto valmistui ja se hyvaksyttiin samassa tilaisuudessa.

Tutkimus toteutettiin noudattaen hyvaa tieteellista kaytant6d koko tutkimuksen
ajan. Esimiehet ja luottamusmiehet olivat mukana tilaisuudessa. Menetelmiin liit-
tyvét eettiset tekijat, tietosuoja sekd vapaaehtoisuus on huomioitu tydnantajan
kanssa yhteistydssa. Opinnaytetyon tekija on toiminut kehittamistydssa pilotoivan
tiimin ja kotihoidon ohjaajan kanssa tiiviissa yhteistyossa. Arenen (2018) ohjeen
mukaan tutkimus tulee toteuttaa suunnitelmallisesti ja opinnaytetyota tehtaessa
on oltava huolellinen, rehellinen ja avoin seké kunnioitettava muiden tutkijoiden

tyotd (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2018, 8).

Tassa tydssa on kuvattu tutkimuskohde ja esitetty selkeasti tutkimuskysymykset.
Kehittamisprosessin eri vaiheet seké aineistonkeruu on kuvattu opinnaytetydssa.
Koko yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisprosessiin tyontekijat suhtau-
tuivat myonteisesti ja he uskoivat sen kokonaisuutena olevan ty6hyvinvointia tu-
keva. Vesterisen (2019) mukaan eettisyytta kehittamishankkeessa voi tarkastella
toimeksiantajan nakdkulmasta seka kayttajalahtoisyydesta. Kayttdjien toiveiden
kuuleminen varmistaa sen, etta kehittdminen lahtee todellisesta tarpeesta. Se tuo
myds perusteen kehittamistyolle. (Vesterinen 2019, 31-32.) Minulla oli tutkimus-
aiheesta aikaisempaa tietoa, koulutusta sek& kokemusta tydvuorosuunnittelusta.
Liséksi haastattelin omaa verkostoa, jossa vastaava toiminta oli kaytossa. Lahi-
verkoston positiiviset kokemukset yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun toimivuu-
desta, oman esimiehen kannustava tuki ja innostunut pilotoiva tiimi rohkaisivat ja
kannustivat minua tutkijana. Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle

mieluisaa sekd merkityksellista.
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8 POHDINTA

8.1 Kehittdmistehtavan johtopaatoksia

Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttoonoton kannalta tarkeita asioita ovat
tydyhteisbn pysyvan henkiloston opastaminen uuden toimintamallin kayttéon-
otossa, henkiléston ohjaus seka koulutus prosessin aikana, toimivat pelisdannot,
organisaation tuki, selkea aikataulutus, oman esimiehen tuki seka tydyhteisotai-
dot. (Bailyn ym. 2007; Hakola ym. 2010; Laaksonen ym. 2017; Mahdnen 2019.)
Nayttoon perustuvan tiedon mukaan yhteiséllinen tydévuorosuunnittelu otetaan
kayttoon tyontekijoiden tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Tyontekijoiden motivaa-
tio, jaksaminen seké sitoutuminen tyohon paranee, kun heilla on mahdollisuus
osallistua omien tydvuorojensa suunnitteluun. (Bailyn ym. 2007; Hakola ym.
2010; Laaksonen ym. 2017; Harmé& ym. 2019; Mahonen 2019.) Harman ym.
(2019) laadullisen tutkimuksen perusteella yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun
kayttoonotossa korostui tydyhteison kyky yhteisolliseen toimintaan, erityisesti
kyky keskustella yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun pelisdanndista ja oikeuden-
mukaisuuden toteutuminen. Myds esimiehet olivat saaneet positiivista palautetta
henkilostolta etenkin henkiloston vaikutusmahdollisuuksista tydaikoihin seka tyén
ja muun elaman yhteensovittamista helpottavista vaikutuksista. (Harma ym.
2019, 69.)

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella nayttdon perustuvaa tietoa voitiin hyo-
dyntda yhteisollisen tyévuorosuunnittelun pilotoinnissa. Naytt66n perustuva tieto
vaikuttaa myos pilotoivan tydyhteison innokkuuteen kokeilla uutta toimintamallia,
silla tutkimustiedon mukaan uudesta toimintamallista on tydyhteisolle hy6tya. Vi-
rolaisen (2009) mukaan osallisuus on yksilén tydhyvinvoinnin kannalta hyvin kes-
keistd, se luo tyon merkityksellisyyden kokemusta seka yllapitdd sisaista moti-
vaatiota (Virolainen 2009, 26). Osallistavat menetelmat tyévuorosuunnittelun ke-
hittamisessa ovat mielesténi hyvin toimivat. Kyselyn mukaan tiimilaiset kokivat
osallistumisen tarkedan kehittamistybhon mieluisana tehtavana. Toiminta koettiin
tiimin yhteishenkea parantavaksi, silla yhteistydssa tiimissé saadaan kaikille mie-
lekkaat tyolistat huomioiden tyossdjaksaminen seka muun elaman yhteen sovit-
taminen. Vuorojen vaihdokset olivat toteutuneet pilotoinnin aikana hyvassa hen-
gessa, kaikkien toiveet oli huomioitu. Tydyhteisod koettiin toimivaksi, poissaoloja

ei juuri ole ollut ja tyontekijat kuvasivat luottamuksen olevan korkealla toiseen
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tyontekijadn omassa porukassa. Koposen ym. (2017) tutkimuksen mukaan ty6-
oloja kehittamalla voidaan vahentda sairastuvuutta ja pidentaé tyouria. Saksvik-
Lehouiller ym. (2015) mukaan vuorotyota tekevien sairaanhoitajien tydssa jaksa-
miseen vaikuttivat hyvinvointi ja fyysinen terveys, ne olivat yhteydessa myos ty6-
tyytyvaisyyteen. Chunta (2020) mukaan ty6elamaa parantavia seka tyon iloon
vaikuttavia tekijoitéa ovat tyon fyysinen seka psykologinen turvallisuus, osallisuus,
tyon merkityksellisyys seka tarkoituksenmukaisuus.

Kyselyn mukaan hyva mieli heijastui tydkavereihin seka tyon tekemiseen, tydssa
koettiin jaksettavan paremmin. Tiimilaiset kokivat, ettd aika vahan olivat olleet
oman ohjaajan kanssa tekemisisséa taman pilotoinnin aikana, eli esimiehen tuki
muutoksessa koettiin tarkeaksi. Kivirannan tiimilaisistda huomasi heidan innok-
kuutensa toimintamallin kehittdmisesta. Haastattelin myos kotihoidon ohjaajaa,
joka tekee tiimilaisten tydvuorot. Hanen mielestaén tyévuorojen tekeminen on
selkiytynyt, tyévuorojen muutospyyntéja vahvistettujen vuorojen jalkeen ei ole tul-
lut. Kehittdmistyo on ollut hyddyksi niin tydyhteisélle kuin ohjaajalle.

Tybelamaa parantavia seka tyon iloon vaikuttavia tekijoitd ovat tyon fyysinen ja
psykologinen turvallisuus, osallisuus, tyon merkityksellisyys seka tarkoituksen-
mukaisuus. Myds valinnan mahdollisuus, itsendisyys seka toveruus ja tiimityo
vaikuttivat toiminnan laatuun, tuloksellisuuteen seka ty6hyvinvointiin. (Chunta
2020.) Tulosten mukaan yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu parantaa tydelamaa ja
vaikuttaa tyon iloon tassakin tutkimuskohteessa. Tyoyhteison kehittaminen on ol-
lut sovittujen kehittamistoimenpiteiden tekemistéa suunnitelmallisesti yhdesséa. Jo-
kainen tyontekija vaikuttaa omalla tekemisell&a&n tyon tekemiseen liittyviin asioi-
hin, jotka parantavat yhteistyota, tyon sujumista seka vaikuttavat tyoilmapiiriin.
Tyo6vuorosuunnittelun kehittaminen yhteisolliseksi vastaa taysin tutkimuskysy-
myksiin tassé kehittdmistehtavassa. Yhteisoéllinen tydvuorosuunnittelu otetaan

kayttoon porrastetusti Tornion kotihoidossa.

8.2 Jatkotutkimus — ja kehittdmisaiheita

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd tydvuorosuunnittelua kotihoidossa.

Opinnaytety0 sisaltaa teoriatietoa seka nayttdon perustuvaa tietoa yhteisollisesta
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tydvuorosuunnittelusta sekd sen kayttéonottamisesta ja toimivuudesta tydyhtei-
sOssa. Kasvavan ja uudistuvan tutkimustiedon hyddyntaminen seka ajan tasalla
pysyminen ovat haasteellisia tydyhteistssa. Uutta nayttdon perustuvaa tietoa tu-
lee jatkuvasti ja sita olisi hyva hyddyntaa kaytdnnossa. Laaksosen ym. (2017)
mukaan nayttdon perustuvan toiminnan toteuttaminen perustuu tavoitteisiin seka
tiettyihin edellytyksiin vahvistaa toimintaa kehittdmalla. Naytén perustana oleva
tieto toiminnan kehittamisesté koostuu seka kokemusperaisesta tiedosta etta tut-
kitusta tiedosta, jossa yhdistyvat kokemus, asiantuntijuus, asiakkaan nakemys,
paras saatavilla oleva tutkimustieto ja -naytté seka resurssit. (Laaksonen ym.
2017, 44.)

Jatkotutkimuksena aiheesta voisi jatkaa yhteisollisen tydvuorosuunnittelun vaiku-
tuksista tydyhteisdssa. Harma ym. (2019) mukaan aikaisempien samankaltaisten
tydaikainterventioiden tuloksissa on tuotu esiin mydés muun muassa tyopaikan
iImapiirin parantuminen ja tyytyvaisyys kollegoihin. Liséksi aikaisemmissa tutki-
muksissa on havaittu, etta tydvuorosuunnittelun kehittaminen joko autonomiseen
tai yhteisolliseen suuntaan herattdd tyontekijoissa odotuksia vaikutusmahdolli-
suuksien selvasta parantumisesta, kun todellisuudessa vaaditut tyontekija maa-
rat ja patevyysvaatimukset edelleen maarittavat tyévuorojen reunaehdot ja osa
tyontekijoista voi kokea voimakastakin epaoikeudenmukaisuutta tydvuorojen
suunnittelun toteutumisessa kaytannossa. (Harma ym. 2019, 69.) Jatkotutkimuk-
sella voitaisiin selvittaa, ovatko valitut menettelytavat seké pelisaannét onnistu-
neet vai olisiko parempi muuttaa niitéd aina kaytannon toimivuuden, tavoitteiden

ja toiminnan kehittamisen nakokulmasta.
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LITE 1.
Lahettgja: Maija Korpi
Vastaanottaja oma ryhma kotihoidon henkil6t tiimit
paivays 16.12.2019
aihe 02.01.2020 Kiertavat tyévuoropohjat
Hei kaikille!

Ohjaajat ovat lahettaneet tiimeihin uudet alustavat kiertavat tyévuoropohjat.
2.1.2020 klo 12 pidetaan yhteinen suunnittelupalaveri kiertéavien tyévuoropohjien
mahdollisesta kehittamisesta. Valitkaa timeista yksi henkild, joka osallistuu
suunnittelupalaveriin. Miettikaa yhdessa tiimeissa, miten kiertavia tyévuoropohjia
tulisi kehittdd. Palautetta jokainen voi laittaa kiertavista tydvuoropohjista minulle

pegasos postilla, kasitellaéan niita sitten tuossa palaverissa.

Tutustukaa myds uuteen tulevaan tyoaikalakiin.

https://lwww.kt.fi/yleiskirjeet/2019/11/uusi-tyoaikalaki-ja-sen-voimaantulo

Hyvaa Joulua kaikille! Ja tervetuloa miettimaan yhdessa tata tarkeéaa asiaa.

Yst. Maija


https://www.kt.fi/yleiskirjeet/
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LIITE 2.

KIERTAVIEN TYOVUORPOHJIEN LEARNING CAFE’
02.01.2020 klo 12.00
Kotihoidon hallinnon kokoustila

KUTSU

v Keskustellaan alustavista kiertavista tyévuoropohjista
o Ryhmaytyminen
v Ryhmatyo

o Kiertavien tyovuoropohjien suunnittelua Learning

cafe” menetelmé
o Uudet valmistuneet kiertavat tydévuoropohjat
o Hyvaksytyt kiertdvat ergonomiset tydvuoropohjat

v Keskustelua tyévuorosuunnittelun kehittamisesta. Alus-
tavaa suunnittelua yhteisollisestda tyOvuorosuunnitte-

lusta ja sen pilotoinnin aloittamisesta.

v Kysely aiheesta: Miksi ja miten tydvuorosuunnittelua
kehitetaan?
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LITE 3.
Kysely yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttbonotosta
tyOyhteisossa ja osallistumista sen pilotointivaiheeseen.

1. Tyokokemus

1.1-5wv.
2.6-10v.
3.11-20v.
4 21v. -

2. Olen saanut riittavasti koulutusta yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun pilotoinnissa.

1. Taysin samaa mielta

2. Melko samaa mieltd

3. Ei samaa eikd en mieltd
4. Melko eri mielta

5. Taysin eri mielta

3. Qlen saanut tarvittaessa riittavasti tukea opinnaytetyon tekijalta.

1. Taysin samaa mielta

2. Melko samaa mielta

3. Ei samaa eikd en mieltd
4. Melko eri mielta

5. Taysin en mielta

4 Tydyhteison pelisaannot yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa ovat mielestani toimivat.

1. Taysin samaa mielta

2. Melko samaa mielta

3. Ei samaa eika en mielta
4. Melko eri mielta

5. Taysin en mielta
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5. Osallisuus tydyhteisén toiminnan kehittdmisestd vaikuttaa tydhyvinvointiin.
) 1. Taysin samaa mielta

: ) 2. Melko samaa mielta

() 3. Eisamaa eika eri mielta

() 4. Melko eri mielta

() 5. Taysin eri mielta

6. Tyoyhteison toiminnan kehittdminen vaikuttaa myos omien tydyhteisodtaitojen kehittymiseen.

() 1. Taysin samaa mielta
() 2. Melko samaa mielta
() 3.Eisamaa eika eri mielta
() 4. Melko eri mielta

() 5. Taysin eri mielta

7. Yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa positiivisesti tydhyvinvointiin.

[ 1.Taysin samaa mielta
() 2 Melko samaa mielta
() 3.Eisamaa eika eri mielta
() 4. Melko eri mielta

\, 5. Taysin eri mielta

8. Yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu toimii mielestani hyvin my6s kotihoidossa.

() 1. Taysin samaa mielta

\/ ) 2. Melko samaa mielta
() 3. Eisamaa eika eri mielta
() 4. Melko eri mielta

: ) 5. Taysin eri mielta
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9. Minkalaisia kokemuksia ozallisuudesta tydvuorosuunnittelun kehittamiseen.
-Terveys ja toimintakyky

- Osaaminen

-Tyén ja muun eldman yhteensovittaminen

-Johtaminen, tydyhteisa ja tydolot

10. Osallistavalla yhteisolliselld tydvuorosuunnittelulla on vaikutusta tydssa jaksamiseen.

\F 1. Taysin samaa mielta

2. Melko samaa mieltd
) 3. Eisamaa eika eri mielta
) 4. Melko eri mieltd

Y . . . - .
() 5. Taysin eri mieltd



