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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli Espoon kaupungin aikuissosiaalityo. Opinnaytetyo
koostui seka tutkielmallisesta osuudesta etta toiminnallisesta osuudesta. Tutkielmallisen
osuuden tavoitteena oli selvittaa, millaisia yksilotyon menetelmia Espoon aikuissosiaalityon
sosiaalisen kuntoutuksen tiimin tyontekijoilla oli kaytossa. Opinnaytetyon toiminnallisen osuu-
den tavoitteena eli kehittamistehtavana oli valmistaa sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon me-
netelmista infopaketti Espoon aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen tiimin kayttoon.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda ja jalkauttaa tyontekijoiden tietoon ja kayttoon uusia
menetelmia ja ideoita, joita heidan olisi mahdollista hyodyntaa tyossaan ja tyon suunnitte-
lussa. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui teorioista, jotka liittyivat sosiaalisen
kuntoutukseen, sosiaalialan asiakastyohon ja sen menetelmiin seka sosiaaliohjauksen kaytossa
oleviin eri tyootteisiin.

Kehittamistehtavan tiedonhankintana paadyttiin tekemaan laadullinen tutkielma Espoon kau-
pungin sosiaalisen kuntoutuksen tiimin jasenille. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna
haastatteluna. Tutkielman tulokset toivat esille, etta kaytossa olevien menetelmien ja tyoot-
teiden nimeaminen oli haasteellista. Tulokset kertoivat kuitenkin, etta sosiaalisen kuntoutuk-
sen tiimin tyontekijat kayttivat laajasti ja monipuolisesti omaa osaamistaan, ja raataloivat
asiakastapaamiset asiakkaiden elamantilanteisiin sopiviksi. Tuloksissa korostui tyontekijoiden
erityinen sosiaaliohjauksen ja tyootteiden osaaminen ja soveltaminen, jota tarvittiin asiakkai-
den kohtaamisessa, tilanteen selvittamisessa ja luottamuksen syntymisessa.

Kehittamistehtavana valmistunutta infopakettia tehtiin laheisessa yhteistyossa toimeksianta-
jan kanssa, jolta pyydettiin palautetta infopaketin kokoamisen eri vaiheissa. Infopaketin ko-
koamiseen saatiin palautetta myos Soccan (Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus) ja
paakaupunki- seudun sosiaalisen kuntoutuksen yhteistyoverkostosta. Infopaketin sisalto raken-
tui siten, etta sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmat jaoteltiin kahteen ryhmaan:
sosiaaliohjaukseen seka luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin. Infopaketissa sosiaaliohjauksen
menetelmat kuvattiin eri tyootteina. Luovat ja toiminnalliset menetelmat jaoteltiin toimin-
nallisuuden mukaisesti eri alaryhmiin, jotka olivat Green Care -luontoon liittyva toiminnalli-
suus, toiminnallisuus ja elamyksellisyys yhdessa asiakkaan kanssa eri toimintaymparistoissa,
tunnetaitoihin ja hyvinvointiin liittyva toiminnallisuus seka harjoittelut ja tehtavat asiakkaan
kanssa.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana tehty infopaketti sai jo sen alustavista versioista pa-
lautetta tyontekijoilta siita, etta infopaketti tulisi hyodyttamaan tyotekijoita siten, etta tie-
toa asiakkaan kanssa kaytettavista menetelmista voisi saada yhdesta paikasta. Alustavan info-
paketin sisallosta annettiin Soccan ja paakaupunki- seudun sosiaalisen kuntoutuksen yhteis-
tyoverkoston tilaisuudessa kuten myos tiimin tyontekijoiden taholta erityisesti palautetta so-
siaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmien jasennyksesta, jota pidettiin selkeana. Infopa-
ketti tulee Espoon sosiaalityon lisaksi ainakin osittain myos muiden sosiaalista kuntoutusta te-
kevien organisaatioiden kayttoon. Infopakettia voitaneen hyodyntaa myos muilla sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamisen areenoilla. Infopaketin on tarkoitus toimia sosiaaliohjaajan tyoka-
luna sosiaalisessa kuntoutuksessa, ja sita voidaan kehittaa jatkossa edelleen.

Asiasanat: toimintakyky, osallisuus, arki, kuntoutuminen, sosiaaliohjaus
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The organisation that commissioned this thesis was Espoo Social Services and it was a combi-
nation of research and functional work. The objective for the research was to find out, what
were the methods used in social rehabilitation individual work in Espoo social work rehabilita-
tion team. The objective for the functional part( e.g. the development work) was to prepare
an information package about the methods used in social rehabilitation individual work for
the social rehabilitation team’s employees to use in Espoo social work. The purpose for the
thesis was to share information about new methods and ideas and implement them for the
employees use in their work and planning. The theoretical framework included the theories of
social rehabilitation, customer work in social field and its methods as well as different work
approaches used in social counselling.

It was decided to execute a qualitative survey to obtain data from the members of the social
rehabilitation team working in Espoo city. The survey was implemented as half structured in-
terviews. The main results from the survey indicated, that methods and work approaches
were challenging to define. However, from the results it was clear to understand, that the
employees in the social rehabilitation team used their versatile skills widely,and customized
meetings with the customers according to customer’s life situations. Employees special com-
petences in social counselling and in implementing different work approaches was empha-
sized, as those were particularly needed when meeting with customers, discovering cus-
tomer’s situations and building trust with a customer.

As a result for development work the information package was prepared in close co-operation
with the organisation that commissioned the thesis and feedback was requested during differ-
ent stages of the process in preparing the information package. Socca (Paakaupunkiseudun so-
siaalialan osaamiskeskus) and social rehabilitation organisations in Helsinki capital area -net-
work have given input as well in completing the information package. The contents of the in-
formation package were divided into two groups: social counselling and creative and func-
tional methods. In the information package social counselling was described as a method con-
sisting of different work approaches and creative and functional methods were divided into
four subgroups which were: Green Care- functions in nature, functionality and experimental-
ity together with the customer in different environments, functions related to emotional skills
and wellbeing together with exercises and tasks with the customer.

The information package which had been prepared as the development work received feed-
back from even its early versions by the employees that it will be useful for the employees as
the information related to usable methods with customers which was found in one source.
The contents of the information package’s draft version received feedback from Socca
(Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus) and social rehabilitation organisations in Hel-
sinki capital area -network meeting as well as from the employees especially regarding the
grouping of the methods which was found to be clear. In addition to Espoo Social Services,
the information package will be at least partially available for use by other social rehabilita-
tion organisations, and it is possible to also use it in other arenas developing social rehabilita-
tion. The purpose for the information package is for it to be a tool for a social counsellor
working in social rehabilitation, and it is possible for it to be developed further.

Keywords: ability to act, complicity, daily life, rehabilitation, social counselling
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1 Johdanto

”0Onni loytyy arjesta”. Tama slogan kiteyttaa ajatuksen siita, etta toimiva arki on yksi edelly-
tys ihmisen hyvinvoinnille. Monet tutkimukset vahvistavat, etta arjessa toimiminen vaikuttaa
hyvinvoinnin lisaksi myos koettuun onneen ja oman elaman tyytyvaisyyteen (Raijas 2011,
243). Suomalaisten hyvinvoinnista todistaa YK:n onnellisuusraportti, jonka mukaan Suomi ju-
listettiin kolmannen kerran perakkain maailman onnellisimmaksi maaksi kevaalla 2020 (Yle
2020). Taman perusteella voisi ajatella, etta Suomessa kaikki ovat onnellisia ja arki toimii jo-

kaisella. Toisenlaistakin tietoa on olemassa suomalaisen yhteiskunnan onnellisuudesta.

Vaikka suomalaiset olivat 2020 - luvun alussa vauraampia kuin aiemmin, on toimeentulotuen
varassa elavien suomalaisten osuus kasvanut (Bjorklund, Eskelinen & Saari 2020, 13). Yhteis-
kuntamme huono-osaisten elamanlaatua heikentaa jatkuva riippuvuus toimeentulotuesta ja
koettu alhainen yhteiskunnallinen status. Arjen rakenteena pidetyt esimerkiksi vuorokausi-
rytmi, paivittaiset rutiinit ja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen, ovat heikentyneet
huono-osaisilla. (Bjorklund ym. 2020, 17 - 18.) Voidaankin perustellusti pohtia arjen toiminta-
kyvyn ja toimintakyvyn kuntoutuksen vaikututusta ihmisten kokemaan osallisuuteen ja hyvin-

vointiin.

Tyoskentelen Espoon aikuissosiaalityossa alueellisena sosiaaliohjaajana, ja kohtaan tyossani
suomalaisia, jotka eivat ole tavoittaneet onnea arjesta. Tyosta saadun kokemuksen perus-
teella olen todennut, etta monella aikuissosiaalityon asiakkaalla on arjen toimintakyvyssa
haasteita johtuen monista eri syista kuten esimerkiksi mielenterveyden ongelmista, tyotto-
myydesta tai terveydellisesta tilanteesta. Sosiaaliohjaaja kohtaa asiakkaiden haasteelliset
elamanilanteet, ja pyrkii ohjaamaan asiakasta taman elamantilanteen liittyvien haasteiden
keskella. Espoossa aikuissosiaalityon asiakkaat, jotka tarvitset erityisesti tukea esimerkiksi ar-

jen toimintakyvyn kuntoutumiseen, ohjataan sosiaalisen kuntoutukseen (Espoo 2020a).

Kevaan 2020 aikana nousi tyopaikallani Espoon aikuissosiaalityossa esille sosiaalisen kuntou-
tuksen tiimin tarve selvittaa tarkemmin sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmia. Sosi-
aalisen kuntoutuksen yksilotyosta on yleisella tasolla hajautetusti tietoa ja tiimissa kaivattiin
jotakin sellaista materiaalia, josta loytaisi yhdesta paikasta olemassa olevaa tietoa sosiaalisen
kuntoutuksen yksilotyon menetelmista. Suunnittelun jalkeen opinnaytetyon tarkoitus selkeytyi
ja opinnaytetyon kehittamistehtavaksi sovittiin infopaketin kokoamien sosiaalisen kuntoutuk-
sen yksilotyon menetelmista. Opinnaytetyon prosessissa nousi esille, etta infopaketilla on tar-
vetta myos laajemmin. Infopaketin kokoamisessa on siten hyodynnetty paitsi tyon tilaajata-
hon antamaa palautetta, myos Soccan ja paakaupunki- seudun sosiaalisen kuntoutuksen yh-

teistyoverkoston antamaa palautetta.



Tama toiminnallisen opinnaytetyon raportti koostuu alussa olevasta johdannosta, jota seuraa
opinnaytetyon tavoitteen ja toimeksiantajan esittely. Seuraavaksi kuvailen opinnaytetyon
teoreettista viitekehysta sosiaalisen kuntoutuksen, sosiaalialan asiakastyon ja siina kaytetty-
jen menetelmien seka sosiaaliohjauksen sisaltoa kasittelevissa luvuissa. Teoreettisen viiteke-
hyksen jalkeen esitan, miten kehittamistehtava toteutettiin ja lopuksi viimeisessa luvussa

tuon esille opinnaytetyohon liittyvan pohdinnan.

2  Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyo koostuu seka tutkielmallisesta osuudesta etta toiminnallisesta osuudesta. Opin-
naytetyon tutkielmallisessa osuudessa tavoitteeni oli selvittaa, millaisia yksilotyon menetel-
mia Espoon sosiaalisen kuntoutuksen tiimin tyontekijoilla oli kaytossa. Opinnaytetyon toimin-
nallisen osuuden tavoite eli kehitystehtava oli toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen yksilollisten
tyoskentelymenetelmien infopaketti sosiaalisen kuntoutuksen tiimin tyontekijoiden kayttoon.
Infopaketin tiedonhankinta toteutin laadullisen tutkimuksen haastattelemalla sosiaalisen kun-
toutuksen tiimin jasenia. Opinnaytetyon tyonkehityksellisen otteen tarkoituksena oli tuoda
tyontekijoiden tietoon ja kayttoon heille mahdollisesti uusia menetelmia tai ideoita, kaytet-
tavaksi sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyoskentelyssa. Toiminnallisen opinnaytetyon osuuden
tarkoituksena oli infopaketin valmistamisen lisaksi jalkauttaa infopaketin sisalto tyontekijoi-
den kayttoon siten, etta infopaketin sisaltoa kasiteltiin ja uusia menetelmia harjoiteltiin
tyontekijoiden kanssa erillisessa tiimin kokoontumisessa ja sen sisaltoa voitaisiin hyodyntaa

tulevan toiminnan suunnittelussa.

2.1 Toimeksiantaja Espoon aikuissosiaalityo

Toteutin opinnaytetyon omalle tyonantajalle Espoon kaupungille. Tyon tilaaja oli Espoon kau-
pungin aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen tiimi. Espoon kaupunki on osa Espoo-kon-
sernia (Espoo 2020b). Espoon sosiaali- ja terveystoimi jakautuu eri toimialoihin, jotka ovat
perhe- ja sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, vanhusten palvelut, talous ja hallinto seka vies-
tinta (Espoo 2020c). Espoon sosiaali- ja terveystoimeen kuuluvassa Espoon aikuissosiaalityossa
tehdaan tyota asiakkaiden kanssa, joilla on vaikeuksia eri elamantilanteissa. Asiakkaiden on-
gelmat voivat liittya toimeentuloon, talouteen, asumiseen, toimintakykyyn tai hyvinvointiin.
Sosiaalityon asiakkuus on suunnitelmallista, perustuu palvelutarpeen arviointiin ja asiakas-

suunnitelmaan ja on maaraaikaista. (Espoo 2020d.)

2.2  Espoon aikuissosiaalityon sosiaalinen kuntoutus

Espoon aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen tiimi tarjoaa sosiaalista kuntoutusta palve-
luna 30 - 65 -vuotiaille asiakkaille. Espoon Kipinaksi nimetyssa sosiaalisen kuntoutuksessa

tyoskennellaan ryhmissa tai yksilollisesti. Erilaiset ryhmat tarjoavat toimintaa ja vertaistukea.



Yksilotyossa suunnitella raataloidysti asiakkaan tilanteen pohjalta kokonaiskuntoutusta, ja se
voi myos yhdistya ryhmatoimintaan. Sosiaalisen kuntoutuksen muita tyomuotoja ovat koke-
musasiantuntijan palvelut silloin kun asiakkaat tarvitsevat tukea talouteen liittyvissa kysy-
myksissa. Kehittajaasiakasryhmissa kehitetaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintaa ja Kipina-
palvelukahvelissa on mahdollista saada sosiaaliohjaajan tai vertaispalveluohjaajan neuvontaa.
Lisaksi sosiaalinen kuntoutus on jalkautunut terveysasemille, jossa voi tavata sosiaaliohjaa-
jan. Vertaispalveluohjaajat, Fattaluudat, ovat myos osa sosiaalisen kuntoutuksen kokonai-
suutta, heidan tehtaviinsa kuuluu esimerkiksi vertaisavun tarjoaminen eri palveluissa asioimi-
seen. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin osallistujille annettaan Kaikukortti, jonka avulla paa-
see Espoossa ilmaiseksi erilaisiin kulttuurisiin tapahtumiin ja paikkoihin. Sosiaalisen kuntou-
tuksen tavoitteena on edistaa raataloidysti asiakkaan tilannetta. Tiimi koostuu sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaaliohjaajista, ryhmatoimintojen koordinaattorista, kokemusasiantuntijasta

ja johtavasta sosiaalityontekijasta. (Espoo 2020a.)

Espoon sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa tyoskentely on kehittynyt vuosien aikana, periaat-
teena on ollut pienet kokeilut. Verkostoituneen suunnittelun tuloksena on kehittynyt Kipina-
ryhman toiminta, jonka toiminnassa on mukana alusta lahtien ollut kolmannen sektorin toimi-
jat ja asiakkaat. Sosiaalisen kuntoutuksen tiimin toiminnan periaatteita ovat matala kynnys
osallistumiseen, kokeileva kehittaminen, kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteistyo, jal-
kautuminen palveluiden ja ihmisten luokse, yhdessa espoolaisten kanssa tyoskentely ja oppi-

minen seka tiedottaminen. (Espoon Kipinan tarina 1.0, 4 - 5.)

3 Sosiaalinen kuntoutus

Tassa luvussa kerron sosiaalisesta kuntoutuksesta, sen taustasta, teoriasta ja tavoitteista. So-
siaalisen kuntoutuksen lahtokohtia on tarpeellista selvittaa, jotta voidaan muodostaa kasi-

tysta sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmista.
3.1 Sosiaalisen kuntoutuksen taustaa

Sosiaalisen kuntoutuksen juuret ovat historian yhteiskunnallisissa lahtokohdissa. Alkaen jo
1800-luvun lopusta ja 1900-luvun alusta teollistumisen ja kaupungistumisen myota tyontekoa
arvostettiin, mutta sairaisiin ja vammaisiin ei tuohon aikaan kiinnitetty paljon huomiota. Kay-
tannossa tuolloin muuttuvassa yhteiskunnassa arvostettiin tyontekoa mutta samaan aikaan
osalle ihmisista toimeentulo jai hyvin vahaiseksi. Tuohon ajankohtaan voidaan tunnistaa vai-
vaishoitoasetuksia, jotka muuttivat muotoaan vuosikymmenten aikana. (Vaisanen 2018, 21 -
27.)
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Kuntoutustoiminnan ammatillistuminen lisaantyi toisen maailmansodan aikana ja sen jalkeen,
jolloin kuntoutustoiminta kehittyi sosiaali- ja terveysaloilla. Myohempina vuosikymmenina so-
siaalista kuntoutusta voidaan kuvata osaksi kuntoutusjarjestelmaa, joka koostui sosiaalisen
kuntoutuksen lisaksi laakinnallisesta, ammatillisesta ja kasvatuksellisesta kuntoutuksesta.
Kuntoutusjarjestelman eri osa-alueiden painotus on vaihdellut eri vuosikymmenten aikana ja
rajat eri osa-alueiden valilla ovat olleet hailyvia. Sosiaalinen kuntoutus on kuitenkin nahty
omana asiantuntija-alueenaan, jossa sosiaalitoimi on ollut tarkea yhteistyotaho esimerkiksi
tyoterveyshuollon tai koulutoimen kanssa. Sosiaalinen kuntoutus on linkittynyt aiemmin esi-
merkiksi vammaisen tai kuntoutettavan tyo- ja toimintakyvyn vahvistamiseen tai ammatilli-
seen kuntoutukseen. 1980-luvun loppupuolella ja 1990-luvun alkupuolella keskusteltiin siita,
mika on laakinnallista ja mika sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalinen kuntoutus nahtiin jo tuol-
loin prosessina, jonka tavoitteena on toimintakyvyn saavuttaminen siten, etta henkil6 voi suo-

riutua erilaisista sosiaalisista tilanteista ja osallistua yhteiskuntaan. (Vaisanen 2018, 21 - 27.)

3.2 Sosiaalisen kuntoutuksen maarittelya

Sosiaalinen kuntoutus on maaritelty ensikertaa sosiaalihuoltolaissa 2015. Sosiaali- ja terveys-
ministerio on julkaissut sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan, jossa se maarittaa suuntaviivat

sosiaalisen kuntoutumisen toteuttamiselle. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56 - 58.)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alainen SOSKU -hanke on kehittanyt sosiaalista kuntoutusta vuo-

sina 2015-2018 (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020a).

Vuonna 2017 toteutetun kuntakyselyn tulosten perusteella sosiaalisen kuntoutuksen toteutta-
minen vaihteli suuresti eri kuntien valilla. Yleensa kunnissa nahdaan sosiaalinen kuntoutus
monipuolisesti osaksi sosiaali-, terveys-, paihde-, mielenterveys- ja tyollisyyspalveluita. Sosi-
aalinen kuntoutus toteutetaan moniammatillisesti yhdessa sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja
neuvonta- ja ohjauspalvelun seka aktivoinityon kokonaisuutena, joka perustuu asiakkaan tar-
peisiin. Vaikka sosiaalinen kuntoutus voidaan toteuttaa kunnissa eri tavoin, pyritaan silla kui-
tenkin erityisesti edistamaan sosiaalista toimintakykya. Tyomuotoina ovat olleet yksilotyo,

ryhmatoiminta ja vertaistuki. (Karjalainen, Kuusio, Puromaki & Tuusa 2017, 4.)

Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee sosiaalista kuntoutusta siten, etta se on sosiaalipal-
velu, jossa kokonaisvaltaisesti selvitetaan asiakkaan toimintakyky ja kuntoutuksen tarve. Sosi-
aalinen kuntoutus ei ole vain yksittainen palvelu, vaan se on osa monialaista kuntoutusjarjes-
telmaa, ja sosiaaliseen kuntoutukseen yhdistetaan tarvittaessa paihde- ja/tai mielenterveys-
hoito seka muut tarpeelliset palvelut. Palvelun tavoitteeksi nimetaan esimerkiksi paihteeton

arki tai arkielaman taitojen oppiminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020a.)

Edella esitetyn perusteella voidaankin todeta, etta sosiaalinen kuntoutus on toiminta tai pal-
velu, jolle on ollut tarvetta jo vuosikymmenien ajan. Sosiaalisen kuntoutuksen toteutus on ol-

lut ja on edelleen monipuolista ja vaihtelevaa riippuen sen jarjestajasta. Sosiaalisen
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kuntoutuksen keskeisia teemoja ovat kuitenkin olleet koko ajan sosiaalisen toimintakyvyn
kuntoutuminen ja osallisuus yhteiskuntaan. Opinnaytetyon edistymisen kannalta on tarkeaa
selvittaa seuraavaksi tarkemmin sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden taustalla vaikuttavia

teorioita osallisuudesta, syrjaytymisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta.

3.3 Osallisuus ja syrjaytyminen

Sosiaalisen kuntouksen tavoitteiksi on sosiaalihuoltalaissa maaritelty osallisuuden edistami-
nen, syrjaytymisen torjuminen ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen (Sosiaalihuoltolaki
17/1301). Koska tavoitteet maarittavat sen, mihin sosiaalisella kuntoutuksella pyritaan, on
tarkeaa ensin selvittaa tavoitteiden taustalla olevaa teoriapohjaa. Esittelen seuraavaksi osal-
lisuuden ja syrjaytymisen teoreettista taustaa, jonka jalkeen kerron sosiaalisesta toimintaky-

vysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee julkaisemassaan tyOpaperissaan osallisuutta si-
ten, etta henkilo on osallinen silloin kun tama pystyy liittymaan erilaisiin hyvinvoinnin lahtei-
siin ja elaman merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin seka voi vaikuttaa omaan elamansa
mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. Hyvinvoinnin lahteet
voivat olla aineellisia mahdollisuuksia, kuten esimerkiksi palkkatulo tai asuminen, aineettomia
kuten esimerkiksi luovuus tai jotain niiden valiin sijoittuvaa, kuten luonto. (Isola ym. 2017,
3.) Osallisuus siis voidaan ymmartaa siten, etta ihmisella on kokemus siita, etta han on osalli-
nen jossakin hanelle merkityksellisessa asiassa ja hanella on kokemus siita, etta han voi vai-
kuttaa omiin asioihin. Osallisuuden kokeminen on kuitenkin subjektiivinen kokemus, ja sita on

toisaalta vaikea maaritella.

Osallisuuden, syrjaytymisen ja sosiaalisen toimintakyvyn voidaan ajatella liittyvat hyvinvoin-
tiin tai sen puutteeseen. Erik Allardt on esittanyt teoksessaan ”Hyvinvoinnin ulottuvuuksia”
teorian hyvinvoinnin ulottuvuuksista, jossa ihmisen kokemus tarpeiden tyydyttamisesta vai-
kuttaa hanen kokemaansa hyvinvointiin. Allardt (1974, 32 - 47) esitteli kolme eri perusluokkaa
tarpeille, jotka ovat ovat ”having”, ”Loving” ja ”Being”. "Having” luokassa tarpeet liittyvat
elaman fysiologisten tarpeiden tayttymiseen, kuten ravinnon saantiin ja asumiseen, ”Loving”
-luokan tarpeet liittyvat tarpeeseen kuulua johonkin ja ”Being” tarkoittaa itsensa toteutta-
mista (Allardt 1974, 32 - 47). Raivio ja Karjalainen (2013, 16 - 17) ovat kuvanneet osallisuutta
perustuen Allardtin esittamaan teoriaan seka hahmottaneet siihen liittyvia vastapareja. Ku-
vion mukaisesti voidaan ajatella, etta osallisuuden kokemukseen vaikuttavat kolme eri osa-
aluetta, joista jokin osa-alue saattaa toteutua vahemman kuin toinen ja siten vajaus jollakin
osa-alueella tarkoitta sita, etta osallisuus ei taysin toteudu (kuvio 1). (Raivio & Karjalainen

2013, 16 - 17)
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riittiva toimeentuls
HAVING hywirvainti

turvallisuus
OSALLISUUS
waltaisuus yhieisyys
b v juius FRsenyys
- ACTING - e BELOMGING -::-ooooeenerrenis
e ekt o o osattomus
SYRJAYTYMINEN

» taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
& turvattemuus

Kuvio 1: Osallisuus ja syrjaytyminen

Yksinkertaistaen osallisuuden vastavoima on syrjaytyminen. Osallisuutta voidaan kokea toimi-
juuden, toimeentulon tai yhteisoon kuulumisen kautta. Nama kolme osa-aluetta muodostavat
kokemuksen osallisuudesta, ja vastaavasti, mikali nailla osa-alueilla on puutetta, voidaan ko-

kea syrjaytymista.
3.4 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalista toimintakykya voidaan kuvata siten, etta se tarkoittaa henkilon kykya olla osalli-
nen ja kykya toimia yhteisoissa. Sen voidaan myos ajatella tarkoittavan hyvinvointia ja arjen
ja elamanhallinnan edistamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020d.) Sosiaalisen kuntou-
tuksen tavoite on vahvistaa henkilon elamanhallinnan kykya eri osa-alueilla, joita voidaan ku-
vata kolmessa eri ryhmassa; sosiaaliset taidot, arkitaidot ja yhteisotaidot. Naita erilaisia ela-
mantaitoja voidaan myos kutsu toimintavalmiudeksi. Sosiaalinen kuntoutus voidaan myos
nahda aikuisuuden oppimistehtavana, jossa voidaan alla olevan kuvion mukaisesti kuvata, mil-

laisia erilaisia taitoja eri elaman alueisiin sisaltyy (kuvio 2). (Ravio 2018a; Raivio 2018b, 113)
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SOSIAALINEN TOIMINTAKYKY
Osallisuuden  Sosiaaliset taidot Arkitaidot Yhteisdtaidot
ulottuvuudet:
Kuuluminen " i'tseilmal_su . ns_est'ei huolﬁhtiminen * itsen ja ympéi_rlstﬁn tiedostaminen
Belonging = vuorovaikutuskywvyt » arjesta selviaminen » tunteiden hallinta
= kyky liittya muihin * kyky toimia perheenjdsenena - kyky asioida
= kyky luoda ihmissuhteita - kyky hankkia koulutus » itsensd elattaminen
Toimiminen - kyky ottaa vastuuta » kyky tehda toita - kyky osallistua, harrastaa
Acting » kyky huolehtia muista * kyky organisoida * kyky suunnitella tulevaa
= kyky yllapitad yhteyksia » riippuvuuksien hallinta * kyky sopeutua
Omistaminen - luottamus = tyduran vakaus » valta ja vallankaytto
Having » arvostus » kodin olemassaolo + raha ja sen kayttd

TOIMINTAYMPARISTON ASETTAMAT ODOTUKSET, MAHDOLLISUUDET JA RAJOITUKSET

Koulutus- ja tydmarkkinat, sosiaaliset suhteet ja verkostot, toimeentulo, valimatkat ja etdisyydet,
likkumninen, vapaa-ajan mahdollisuudet, ympariston avoimuus, yhteiset tilat, palvelut ja niiden
saavutettavuus ja saatavuus

Kuvio 2: Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky voisi yksinkertaistaen tarkoittaa kykya olla sosiaalinen tai osallinen.
Sosiaalisen kuntoutuksessa kuntoutetaan ylla olevan kuvion mukaisesti erilaisia asioita. Kun-
touttamalla esimerkiksi arkitaitoja vahvistetaan osallisuuden ulottuvuuksista kuulumista. Jos
halutaan vahvistaa osallisuuden toimijuuden ulottuvuutta, voidaan kuntouttamista kohdistaa
esimerkiksi koulutuksen hankkimiseen tai kykyyn harrastaa. Tama kaikki vahvistaa sosiaalista

toimintakykya.

3.5 Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmat

Sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sisalloksi seuraavat osa-alueet:”

—_

sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen;
2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovit-
taminen;
valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan;
4. ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet” (Sosiaalihuol-
tolaki 17/1301).

Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalisen kuntoutuksen sisalto on monipuolista, ja siina kaytet-
tavat menetelmat voivat olla joko yksilo- tai ryhmamuotoisia. Sosiaalihuoltolain soveltamisop-
paassa kuvataan sosiaalisen kuntoutuksen yksilollisen tuen yhdistyvan toiminnallisuuteen,

jossa tavoitteena voi olla esimerkiksi paihteeton arjen hallinta, tyollistyminen tai tuki
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ryhmaan osallistumiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen valineiksi oppaassa nimetaan psykososiaa-
linen tuki ja lahityo, asioiden harjoittelu tai lahityo, joka tarkoittaa esimerkiksi kotikaynteja
tai asiakkaan rinnalla kulkeminen. Ryhmamuotoinen toiminta voi olla esimerkiksi toiminnalli-
nen ryhma, vertaistuki-ryhma tai tyotoiminta. Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien taus-
talla vaikuttaa ymmarrys siita, etta asiakastilanteet ovat syntyneet pitkalla aikavalilla, jolloin
niiden korjaaminen vaatii pitkakestoista ja kokonaisvaltaista asiakastyota. (Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas 2017, 56 - 57.)

Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan kunnissa eri tavoin ja kaytossa on eri menetelmia. Vuonna
2016 tehdyn kuntakyselyn mukaan yleisimpia tuolloin kunnissa kaynnissa olleita tyomenetel-
mia olivat ”sosiaalialan ammattilaisen tarjoama tehostettu tuki ja ohjaus, ryhmatoiminta ja
sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden edistaminen, seka elamanhallinta ja suoriutuminen arki-
paivan toiminnoista. Usein mainittiin myos kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilut, tyopajat,

vertaistuki ja kotiin vietavat palvelut”. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

4  Sosiaalialan asiakastyo ja siina kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa selvitan tarkemmin sita, mita tarkoitetaan sosiaalialan asiakastyolla ja mita me-
netelmia siina kaytetaan. Sosiaalialan asiakastyon ja siina kaytettavien menetelmien kuvaami-
nen yleisesti on oleellista, koska sosiaalinen kuntoutus on yksi osa sosiaalialan asiakastyota.
Aloitan luvun esittamalla ensin, mita tarkoittaa sosiaalialan asiakastyo yleisesti ja ketka asia-
kastyota tekevat. Sosiaalialan asiakastyontekijoiden tarkastelu on tarkeaa, koska sosiaalialan
tyontekijoilla on erilaisia tehtavia ja velvollisuuksia riippuen ammattinimikkeesta ja koulutuk-

sesta.

Tama opinnaytetyo on rajattu aikuissosiaalityohon, joten edella esitettyjen teemojen jalkeen
kuvailen aikuissosiaalityon asiakasryhmaa. Taman luvun loppuosassa kuvaan sosiaalialan asia-
kastyon menetelmia. Olen kayttanyt asiakastyon tyomenetelmien ryhmittelyssa tukena Terttu
Sayedin ja Pirjo Nakin toimittamaa teosta, jossa kuvataan sita, kuinka sosiaalialan asiakas-
tyossa yhdistyvat erilaiset tyoorientaatiot, tyomenetelmat seka asiakkaiden ohjaaminen. Nou-
datan menetelmien ryhmittelyssa heidan nakemystaan siita, etta ohjaus on sosiaalialan yksi
tyomenetelma. (Nakki & Sayed 2015, 3 - 8) Toisena teoksena tyomenetelmien ryhmittelyssa
olen kayttanyt Eija Raatikaisen, Anne Rahikan, Tuula Saarnion ja Paivi Vepsan kirjoittamaa
teosta ”Ammattina sosionomi”, jossa on kuvattu toiminallisia ja luovia tyomenetelmia (Raati-
kainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 156). Edella esitetyn perusteella tassa opinnayte-
tyossa jaotellaan sosiaalialan asiakastyon menetelmat siten, etta ne jakautuvat ohjaukseen
seka luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin, jossa luovat ja toiminnalliset esitetaan yhtena ko-

konaisuutena ja ohjaus tarkentuu sosiaaliohjaukseksi.
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Menetelmallisyys eli metodisuus tarkoittaa sita, etta jokin ongelma pyritaan ratkaisemaan jar-
jestelmallisesti ja suunnitelmallisesti tietylla tavalla siten, etta sita voidaan opettaa ja sen
kayttoa voidaan soveltaa samantyyppisissa tilanteissa uudestaan eri ymparistoissa. Sosiaa-
lialan menetelmallisyydesta on kuitenkin erilaisia kasityksia ja niilla on erilaisia tiedollisia ja

teoreettisia suuntauksia. (Kananoja 2017, 179.)
4.1 Sosiaalialan asiakastyo

Suomen lainsaadannossa on luotu perustus sille, miksi ja miten sosiaalialan asiakastyota teh-
daan. Suomen perustuslaissa on saadetty ihmisten yhdenvertaisuudesta, ja siita etta ketaan ei
saa asettaa eri asemaan esimerkiksi terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liitty-
van syyn perusteella (Suomen perustuslaki 6/731). Perustuslakiin (19/731) on kirjattu, etta
julkisen vallan tulee turvata, etta jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Sosiaalihuol-
tolaissa on saadetty, etta sosiaalipalveluita tulee jarjestaa esimerkiksi tukemaan henkilon jo-
kapaivaista selviytymista, torjumaan syrjaytymista ja edistamaan osallisuutta tai muuta mm.
sosiaalisen tai kognitiivisen tuen tarvetta (Sosiaalihuoltolaki 11/1301). Sosiaalityon perustana
on siten ihmisten perusoikeuksien toteuttaminen siten, etta myos vaikeimmassa asemassa ole-
vat kansalaiset saavat tarvitsemana avun ja tuen esimerkiksi tyollistymiseen, toimeentuloon

tai muun hyvinvoinnin ja osallistumisen edistamiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2020b).

Yleisella tasolla sosiaalialan asiakastyon tavoitteena on edistaa ihmisten ja yhteisojen osalli-
suutta, ennaltaehkaista ongelmia, etsia erilaisia ratkaisuja, arvioida ja tehda seurantaa seka
edesauttaa heikoimmassa asemassa olevia. Sosiaalialan yksittaisen asiakkaan kohdalla voidaan
sanoa, etta kyse on muutostyosta, jossa tyontekija tukee ja auttaa asiakasta haasteellisessa
elamantilanteessa. Pohjimmiltaan sosiaalialan asiakastyon tavoite on edistaa asiakkaan hyvin-
vointia. Sosiaalialan asiakastyon sisalto voi vaihdella riippuen asiakkaan tilanteesta, jolloin se
voi olla esimerkiksi kuntouttavaa tai ehkaisevaa asiakastyota. Sosiaalialan asiakastyon tekijoi-
den tyota ohjaa ammattieettiset ohjeet ja arvot seka sosiaalihuollon yleiset periaatteet.
(Raatikainen ym.2019, 89.)

Sosiaalialan asiakastyossa toteutetaan yhtaalta sosiaalihuoltolain mukaisesti asiakkaiden tar-
peisiin vastaamista mutta samanaikaisesti myos pyritaan aikaansaamaan muutosta asiakkaiden
vaikeisiin elamantilanteisiin ja ongelmiin (Raunio 2009, 102). Asiakaskohtaamiset tapahtuvat
yleensa tyontekijan ja asiakkaan kahdenkeskeisissa tapaamissa. Naita ohjauksen vuorovaiku-
tustilanteita voidaan tarkastella eri lahestymistapojen kautta, joita esitan tarkemmin luvussa

viisi.
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4.2 Sosiaalialan ammattihenkiloston osaamisalueet

Sosiaalialalla asiakastyota tekevat laillistetut sosiaalihuollon ammattihenkilot, joiden ammat-
tinimike voi olla sosiaalityontekija, sosionomi, geronomi tai kuntoutuksen ohjaaja seka nimi-
kesuojatut sosiaalihuollon ammattihenkilot, jotka voivat olla lahihoitajia, kodinhoitajia tai

kehitysvammaisten hoitajia (Valvira 2020).

Tama opinnaytetyo kasittelee sosionomin tekemaa asiakastyota. Sosionomin tyo eroaa sosiaa-
lityontekijan tyosta esimerkiksi siten, etta sosiaalityontekijalle on sosiaalihuollon ammatti-
henkiloista saadetyssa laissa kirjattu erityinen velvollisuus sosiaalityon ammatillisesta johta-
misesta, asiakas- ja asiantuntijatyosta seka sen vaikutusten seurannasta ja arvioinnista (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkilosta 9/2015). Sosionomin koulutuksella tyoskennellaan kaytan-
non tyoelamassa erilaisilla ammattinimikkeilla riippuen palvelusektorista, ammattinimikkeena
voi olla esimerkiksi ohjaaja, perhetyontekija, palveluohjaaja tai asumisneuvoja (Raatikainen
ym. 2019, 74 - 75)

4.3  Aikuissosiaalityon asiakkaat

Sosiaalityon asiakkailla on yleensa monenlaisia tarpeita liittyen etenkin toimeentuloon, kun-
toutumiseen, tyollistymiseen tai yleensa muihin hyvinvointia tai osallisuutta edistaviin asioi-
hin (Sosiaali- ja terveysministerio 2020c). Aikuissosiaalityon asiakkaiden kohtaamisessa tuen
tarpeet voivat muodostua akillisesta elamantilanteen muutoksesta tai toistuvista ongelmista.
Aikuissosiaalityon asiakkaat tarvitsevat tukea, kannattelua ja voimaantumista esimerkiksi
mielenterveyteen, elamanhallintaan, toimintakykyyn, tyohon tai asumiseen liittyvissa asi-
oissa. (Aikuissosiaalityo 2020). Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat aikuisia, joista jokaisella on
yksilollinen syy aikuissosiaalityon asiakkuudelle, eika asiakkaista voi siten puhua yhtena yhte-
nevaisena joukkona. Aikuissosiaalityon asiakkuuden kesto vaihtelee myos yhdesta tapaami-

sesta useisiin vuosiin. (Jokinen 2016, 138 - 139.)

4.4  Ohjaus menetelmana

Sosiaalialan asiakastyon ohjaus voidaan maaritella eri tavoin. Eras tapa maarittaa ohjaus on
tarkoittaa silla palvelua, jota kuntalaisille tulee sosiaalihuoltolain kuudennen pykalan mukai-
sesti jarjestaa (Sosiaalihuoltolaki 6/1301). Ohjaus voidaan myos maaritella siten, etta se on
lahestymistapa tai tyomenetelma. Kun ohjauksesta puhutaan lahestymistapana, tarkoitetaan
silloin tapaa, jolla asiakas kohdataan. Lahestymistapaan vaikuttavat ajattelumallit, vuorovai-
kutusorientaatiot ja ohjauksen prosessin eteneminen. Kun ohjaus maaritellaan tyomenetel-

mana, tarkoitetaan silla interventiota, toimintatapaa tai tyovalinetta. (Sayed 2015, 8.)

Ohjausta voidaan maaritella myos siten, etta se tarkoittaa tilannetta, jossa tyontekija auttaa

asiakasta tutkimaan ja loytamaan ratkaisuja omaan elamantilanteeseensa. Ohjaustilanteessa
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tyontekija kiinnittaa huomiota elamanmuutosten ja siirtymien merkitykseen asiakaan ela-
massa. (McLeod 2013, Paynen 2020, 38 mukaan.) Onnismaa (2003, 7-9) on todennut, etta
koska ohjauksen maarittaminen on vaikeaa, on se helpompi maaritella kuvaamalla se siten,

mita se ei ole; ohjaus ei ole opetusta, terapiaa tai tieteenala.
4.5 Toiminnalliset ja luovat menetelmat

Sosiaalialan asiakastyossa voidaan hyodyntaa toiminnallisuutta ja luovuutta. Toiminnallista
menetelmaa tai tyotapaa voidaan hyodyntaa silloin, kun etsitaan toisenlaisia asiakkaan koh-
taamistapoja. Toiminnallisuuden kautta tyontekijan on mahdollisuus luoda erilainen yhteys
asiakkaaseen. Toiminnallisia menetelmia voidaan hyodyntaa esimerkiksi silloin, kun tyosken-
nellaan ja jasennetaan asiakkaan ongelmaa tai kun asiakas pyrkii tekemaan nakyvaksi omia

tunteitaan tai nakemyksiaan. (Raatikainen ym. 2019, 156-157.)

Luovuus on ihmisen synnynnainen ominaisuus, joka tulee esille ongelmien ratkaisemisessa tai
taiteellisena toimena. Luovuus voi olla tyontekijan voimavara asiakastyoskentelyssa ja mene-
telmat voivat tulla avuksi silloin, kun esimerkiksi halutaan parantaa viestintaa tyontekijan ja
asiakkaan valilla. Luova toiminta voi tuoda asiakkaan tilannetta esille uudella tavalla tai olla
apuna ymmartamaan asiakasta paremmin, jos esimerkiksi tyontekijalla ja asiakkaalla ei loydy
yhteista kielta. Luovaa toimintaa voidaan hyodyntaa myos esimerkiksi silloin, kun halutaan
tyostaa asiakkaan historiassa olevia asioita tai miettia tulevaisuuden nakymia. (Raatikainen
ym. 2019, 156.)

Luovien ja toiminnallisten menetelmien kayttamisen tarkoitus on voimaannuttaa asiakasta
edistamalla ja tukemalla asiakasta ilmaisemaan itseaan niissa tilanteissa, joissa ei asiakas ei
[6yda sanoja kuvaamaan omaan elamantilannettaan tai hanella on esimerkiksi vaikeita tai ras-
kaita elamankokemuksia. Luovien ja toiminnallisten menetelmien kaytto haastaa myos tyon-
tekijaa kohtamaan asiakas aidosti. (Paihdelinkki 2020.)

Luovien ja toiminnallisten menetelmien tarkka maarittely on haastavaa. Esimerkiksi Paihde-
linkki kuvaa sivustollaan ”luovat, toiminnalliset ja ilmaisevat toimintamuodot”, ja teoksessa
”Ammattinana sosionomi” kirjoittajat kuvaavat ”toiminnallisia tyotapoja” ja ”toiminnallisia
menetelmia” jossa tarkoitetaan menetelmaa silloin, kun asiakas itse voi osallistua tekemi-
seen. Edella esitetyn perusteella olen paatynyt tassa opinnaytetyossa kasittelemaan ”luovat
ja toiminnalliset menetelmat” yhtena kokonaisuutena, jossa ei oteta kantaa siihen, onko
luova tai toiminnallinen menetelma jotakin sellaista, joka on tyotapa vai menetelma. Perus-
telen valintaani myos silla, etta menetelman ja tyotavan maarittaminen on usein tulkintaky-

symys, jossa riippuen perusteluista, menetelma voidaan todeta tyotavaksi ja painvastoin.
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5 Sosiaaliohjauksen teoreettinen tausta ja siina kaytettavia tyootteita

Tassa luvussa kerrotaan sosiaaliohjauksesta ja siina kaytettavien tyootteiden teoreettisista
lahtokohdista. Teoreettisten lahtokohtien kuvaaminen on tarkeaa, jotta voidaan ymmartaa,
mihin sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmat, ja niiden soveltaminen perustuu.
Tassa opinnaytetyossa sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmat on jaettu sosiaalioh-
jaukseen seka luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin. Luvun alkuosassa kuvaillaan sosiaalityon
ja sosiaalipedagogiikan keskeisia teorioita. Taman jalkeen kuvaillaan yleisimpia sosiaalioh-

jauksen tyootteita. Luvun lopussa kuvaillaan vuorovaikutuksen merkitysta sosiaaliohjauksessa.
5.1 Sosiaaliohjauksen maarittelya

Sosiaaliohjaus tarkoittaa sosiaalialan ammattilaisen tekemaa tyota, ja sen teoreettinen viite-
kehys rakentuu sosiaalityon ja ohjauksen keskeisista teorioista. Ohjauksen teoreettinen ku-
vaus on esitetty edellisessa luvussa. On todettava, etta sosiaaliohjauksen teoreettista taustaa
on arvosteltu heikoksi, eika silla ole omaa teoriaa. (Helminen 2015, 25; Raatikainen ym. 2019,
122.)

Sosiaalihuoltolaki kuvaa sosiaaliohjauksen neuvonnaksi, ohjaukseksi ja tueksi palveluiden kay-
tossa seka eri yhteistyotahojen ja tukien yhteensovittamiseksi. Lain mukaisesti sosiaaliohjauk-
sen tavoitteena on ”hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa
ja toimintakykya”. (Sosiaalihuoltolaki 16/1301.) Sosiaaliohjaus on tavoitteellista tyota, jossa
pyritaan auttamaan asiakasta. Sosiaaliohjaus perustuu asiakkaan kohtaamiseen aidosti, joka

edellyttaa tyontekijalta vuorovaikutusosaamista. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 55.)
5.2 Sosiaaliohjauksen teoreettisia lahtokohtia sosiaalityon teorioista

Sosiaalityon kansainvalisessa maarittelyssa todetaan etta ”sosiaalityossa tyoskennellaan ih-

misten ja rakenteiden parissa elaman ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin li-
saamiseksi” (Sosnet 2020). Suomessa sosiaalityolla on pitkat perinteet kirkon tekemasta aut-
tamistyosta kuntien toteuttamaksi lakisaateiseksi sosiaalihuolloksi, lisaksi sosiaalityo on kul-

kenut vahvasti mukana myos terveydenhuollossa (Kananoja 2017, 27).

Sosiaalityon teorioissa on monia eri lahtokohtia. Yksi varhaisimpia sosiaalityon uranuurtajia oli
Mary Richmond (1861 - 1928), joka esitti nakemyksen ”ihmisesta tilanteessaan”, johon perus-
tuu yksilotyon ”case work” -menetelma. Teoriamallin taustalla vaikuttaa ajatus siita, etta asi-
akkaan kanssa kartoitetaan ja analysoidaan haastava tilanne suhteessa asiakkaan persoonalli-
jalkeen tyontekija yhdessa asiakkaan kanssa etsii ratkaisuja taman ongelmiin. (Rauhala & Har-
rikari 2020, 79 - 80.)
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Malcolm Payne on kuvannut sosiaalityon koostuvan kolmesta eri osa-alueesta; sosiaalityon
teoriasta, sosiaalityon periaatteista ja sosiaalityon harjoittamisesta. Payne (2020,2) kuvaa te-
oksessaan sita, kuinka kolme edella mainittua osa-aluetta vaikuttavat tyontekijan tyossa koko
ajan monimutkaisella tavalla. (Payne 2020, 2.) Yksi sosiaalityon periaatteista on ihmisarvon
kunnioittaminen. Tama kunnioittaminen nakyy tyontekijan tekemassa sosiaalialan tyossa si-
ten, etta tyontekija pyrkii ymmartamaan asiakasta ja myos osoittamaan asiakkaalle ymmar-
rysta siten, etta se vahvistaa ja tukee asiakasta. (Raunio 2009, 104 - 105.) Psykososiaalinen
auttaminen liittyy laheisesti sosiaalityohon. Sosiaalityohon liittyy myos ajatus asiakkaan tuke-
misesta, joka edellyttaa sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen kehittamista. (Mantysaari
2016.)

5.3 Sosiaalipedagogiikan lahestymistapojen hyodyntaminen sosiaaliohjauksessa

Sosiaalipedagogiikassa yhdistyy yhteiskunnallinen ja yhteisollinen ajattelu kasvatukselliseen
nakokulmaan. Yhtena sosiaalipedagogiikan perustehtavana ajatellaan olevan ihmisen tukemi-
sen siten, etta tama kasvaa sosiaalisesti omassa yhteisossa ja yhteiskunnassa. Toisena perus-
tehtavana nahdaan sosiaalisten haasteiden kohtaaminen kasvatuksen avulla. Tama tarkoittaa
sita, etta kohderyhmana ovat ihmiset, jotka ovat yhteiskunnassa huono-osaisia tai ovat joutu-

neet yhteiskunnassa eriarvoiseen asemaan. (Raatikainen ym. 2019, 100.)

Sosiaalipedagogiikka voidaan maaritella eri tavoin, koska kasitteet ja niiden tulkinta vaihtele-
vat, yleisella tasolla voidaan kuvata, etta sosiaalipedagogiikka voidaan jakaa germaanisen kie-
lialueen ja romaanisen kielialueen sosiaalipedagogiikkaan. Romaanisella kielialueella voidaan

puhua myos sosiokulttuurisesta innostamisesta. Sosiokulttuurisella innostamisella tarkoitetaan
ihmisten innostamista osallistumaan ja vaikuttamaan yhteisoon ja yhteiskuntaan. (Raatikainen
ym. 2019, 103 - 109.)

5.4  Asiakaskeskeinen tyoote

Asiakaskeskeinen tyoote, jonka Carl R.Rogers kehitti ensimmaisena ohjaustyossa laajemmin
kaytettyna ohjauksen tyootteena, korostaa henkilon nakemista asiakkaana eika potilaana.
Ajatus perustuu psykologian teorioihin liittyen itsensa toteuttamiseen, sosiaalisiin suhteisiin
ja personallisuuden muodostumiseen. Asiakaskeskeisessa tyootteessa painotetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja asiakkaan oikeutta toteuttaa itseaan. Tyootteen tavoitteena on tu-
kea asiakasta keskustelun avulla siten, etta esimerkiksi asiakkaan itsetuntemus ja itsensa il-
maisu kehittyvat (Rogers 1976; McLeod 2009, Sayedin 2015, 12 mukaan)

Asiakaskeskeisessa tyootteessa asiakkaan nakokulma muodostaa tyon lahtokohdan. On kuiten-
kin syyta huomioida, etta asiakaskeskeinen tyoote ei tarkoita samaa kuin asiakaskeskeinen
palvelu, jossa palvelulla tarkoitetaan asiakkaan tarpeisiin vastaamista. Asiakaskeskeisyyden

korostaminen tyootteena tuo esille asiakkaan lahtokohdat ja tarpeet, mutta asettaa myos
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tyontekijalle haasteen omasta asemasta ja ammattilaisuudesta. (Monkkonen 2007, 63 - 65.)
Asiakaskeskeisessa tyootteessa tyontekija toimii siten asiakkaan kuuntelijana, ymmartajana,
rohkaisijana, auttajana ja tukijana. Tyontekija on kuitenkin asemansa puolesta myos tilan-

teessa, jossa joutuu pohtimaan, kuinka paljon tulee asiakasta ainoastaan ymmartaa ja kuun-
nella, ja toisaalta, minka verran asiakkaan tilanteeseen voi tai tulee puuttua ammatillisesta

nakokulmasta.

5.5 Ratkaisukeskeinen ja voimavarakeskeinen tyoote

Ratkaisukeskeinen tyoote syntyi Yhdysvalloissa 1980 -luvun lopulla. Ratkaisukeskeinen tyoote
pohjautuu psykoterapiaan ja sen syntyyn vaikutti halu keskittya loytamaan asiakkaan voima-
varoja ja mahdollisuuksia ongelmiin keskittymisen sijaan. Voimavaralahtoinen ajattelu tar-
koittaa sita, etta asiakkaan ongelmien ratkaisemiseen loytyy asiakkaalta itseltaan tarvittavat
voimavarat, kyvyt ja resurssit. Sen uranuurtajana pidetty Milton H. Erickson kiteytti ratkaisu-
keskeisen tyootteen periaatteeksi ajatuksen siita, etta “kayta sita, mita asiakkaalla on tarjot-
tavana”. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tyontekija kuuntelee asiakkaan ongelmia ja
asiakkaan kanssa etsitaan ratkaisuja niihin. Asiakkaan kanssa pyritaan loytamaan myos myon-
teisimpia asioita ongelmien lisaksi, jolloin tavoitteena on herattaa asiakkaassa toivoa tilan-

teen muuttumisesta. (Raatikainen ym. 2019, 110-111.)

Voimavarakeskeisessa ja ratkaisukeskeisessa tyoskentelyssa tyontekija tukee asiakasta loyta-
maan omia mahdollisuuksiaan ja tunnistamaan omia arvojaan ja ajatuksiaan (Sayed 2015,13-
14). Tavoitteena on saada asiakas nakemaan oma tulevaisuus valoisampana ja loytamaan
oman historia voimavarana (Raatikainen ym. 2019, 110-111). Voimavarakeskeinen ja ratkaisu-
keskeinen tyoote nakyy tyontekijan tavassa tyoskennella siten, etta han kuuntelee asiakasta
ja taman tarinaa, samanaikaisesti tyontekija pyrkii myos ohjaamaan asiakasta siten, etta
tama alkaisi ymmartamaan itseaan ja oman elamansa tilanteita paremmin. Tyoskentelyn ta-
voitteissa tulee esille katseen suuntaaminen tulevaisuuteen ja toivon herattely, kun asiakkaan
ymmarrys omista mahdollisuuksista selkenee ja hanelle muodostuu enemman kasitysta siita,

mihin han pyrkii.

5.6 Sosiodynaaminen tyoote

Sosiodynaaminen tyoote tarkoittaa sita, etta pyritaan havainnoimaan, miten kasityksia tai tul-
kintoja muodostetaan omasta identiteetista, sosiaalisesta ymparistosta tai yhteiskunnasta.
Sosiodynaaminen nakokulma on kokonaisvaltainen tyoote, jossa pyritaan ymmartamaan asiak-
kaan tapaa ymmartaa ja jasentaa ymparistoa ja omaa elamaa. Sosiodynaamisen tyootteen
taustalla vaikuttaa auttamisfilosofia, jossa pyritan etsimaan keinoja, joilla asiakasta voidaan
auttaa. (Peavy 2004, 19, 23.)
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5.7 Narratiivinen tyoote

Narratiivisen tyootteen tausta on sosiaalisessa konstruktivismissa (Morgan 2004, Sayedin 2015,
15 mukaan). Sosiaalinen konstruktionismi tiivistettyna tarkoittaa sita, etta sosiaalinen todelli-
suutemme muodostuu kielen ja sosiaalisuuden vaikutussuhteessa (KvaliMOTV 2020c). Narratii-
visessa eli tarinallisessa lahestymistavassa nahdaan ihminen aktiivisena toimijana ja taman
ihmiselama aikaan ja paikkaan sidottuna prosessina, jota kuvaillaan kielellisesti. Narratiivi-
suudessa nahdaan toiminnalle alku, keskivaihe ja loppu ja tarinaan liittyy ihmisen kokemukset
yhtenaisena tapahtumien ketjuna. Tapahtumilla nahdaan erilaisia suhteita ja niihin liittyy eri-
laisia tunteita. (Hanninen 2003, 126-127.)

Narratiivisessa tyootteessa asiakas voi tutkia omaa elamantarinaansa ja siihen liittyvia vai-
keita asioita seka omia arvojaan. Kun asiakas ymmartaa omaa tarinaansa, han voi "uudelleen-
kirjoittaa” oman elamansa tarinaa siten, etta han voi nahda siina hyvia asioita, mahdollisuuk-
sia ja itsekunnioitusta. Narratiivisessa tyootteessa ihmiset ja ongelmat erotetaan toisistaan
jolloin ongelma ulkoistetaan ja asialle pyritaan loytamaan nimi. (Payne 2020, 84 - 85.) Narra-
tiivinen tyoote antaa asiakkaalle ikaan kuin mahdollisuuden tarkastella omaa elamaansa ja
siihen liittyvia asioita, miten hanen elamaansa on vaikuttanut hanen sosiaalinen ymparistonsa
ja arvonsa ja kerrottuaan tarinaansa han pystyy muokkaamaan sita kohti tulevaa ja loytamaan

sille uuden suunnan.
5.8  Monikulttuurinen tyoote

Monikulttuurinen tyoote, jota voidaan kutsua myos kulttuurisensitiiviseksi tyootteeksi, tar-
koittaa eri kulttuureista lahtoisin olevien ihmisten ohjaamista (jamk 2020). Kulttuurisensitiivi-
sessa tyootteessa otetaan huomioon asiakkaan kulttuuriset lahtokohdat ja kunnioitetaan niita
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020c). Monikulttuurinen tyoote perustuu nakemykseen
siita, etta ihminen on osa kulttuuria. Kulttuuri vaikuttaa siihen, millaiseksi ihmisen ajatus-
maailma ja arvot muodostuvat. Kulttuurit voidaan jakaa yksilo- ja yhteisokulttuureihin. (Puu-
kari & Korhonen 2013, 12-13.)

Asiakkaan ohjaamisessa on hyva pyrkia huomioimaan ihmisen elamantilannetta kokonaisuu-
tena. Seuraavien nakokulmien huomioiminen ohjauksessa on hyodyllista: asiakkaan kokemuk-
set ja tunteet, ajattelun ja kognitiivisuuden merkitys asiakkaalle, asiakkaan toiminnallisuus,
asiakkaan sosiaaliset suhteet, asiakkaan kulttuurinen tausta, asiakkaan biologiset tekijat, asi-
akkaan hengellinen nakemys ja asiakkaan yhteiskunnallinen toimijuus. (Puukari & Korhonen
2013, 13 - 15.) Monikulttuurinen tyoote tarkoittaa sita, etta tyontekija ottaa huomioon asiak-
kaan taustan, mista kulttuurista han on lahtoisin, ja ymmartaa asiakkaan kulttuuristen lahto-
kohtien vaikutuksen. Tyootteen soveltaminen tarkoittaa myos sita, etta tyontekija osaa nahda

asiakkaan tilanteessa yksilo- ja yhteisokulttuurin merkityksen.



22

5.9  Vuorovaikutus sosiaaliohjauksessa

Vuorovaikutus tapahtuu kahden ihmisen kohtaamisessa. Jokainen tuo kohtaamiseen oman tie-
tonsa, persoonansa ja historiansa. Vaikka ihminen on yksilo, on han kuitenkin osa jotakin sosi-
aalista kokonaisuutta. Tyontekijan ja asiakkaan valisessa kohtaamisessa tyontekijalla voi olla
erilaisia tyootteita, joiden mukaan han kohtaa asiakkaan. Tyontekija voi kohdata asiakkaan
esimerkiksi asiantuntijakeskeisesti, asiakaskeskeisesti tai dialogisesti. Asiantuntijakeskeinen
vuorovaikutus tarkoittaa sita, etta asiakkaan tilanne maaritella ainoastaan asiakkaan tilan-
teen perusteella kuulematta asiakasta. Asiakaskeskeisyydella tarkoitettaan sita, etta asia-
kasta kuunnellaan ja huomioidaan. Dialoginen vuorovaikutus tarkoittaa sita, etta kohtaami-
sessa kaksi tasavertaista henkiloa etsivat yhdessa ratkaisua asiakkaan tilanteeseen. (Monkko-
nen 2007, 15 -18.)

Dialogisen vuorovaikutuksen yksi nakokulma on vastavuoroisuus, joka tarkoittaa sita, etta
kohtaamisessa molemmat osapuolet yhdessa rakentavat ja luovat kohtaamista. Dialoginen
kohtaaminen rakentuu luottamukselliselle suhteelle, joka luo perustaa erilaisten nakemysten
esille tuomiselle. Erilaisten nakemysten ja ongelmien esille tuominen ei kuitenkaan automaat-
tisesti johda vuoropuheluun. (Monkkonen 2007, 87 - 89.)

6 Kehittamistehtava

Tassa luvussa kerron, miten toteutin opinnaytetyon kehittamistehtavan. Luku etenee kehitta-
mistehtavan valmistumisen eri vaiheiden mukaisesti. Kerron ensin kehittamistehtavan teori-
asta, jonka jalkeen kuvailen haastatteluiden toteuttamisen. Taman jalkeen kerron kehitta-
mistehtavan valmistumisen eri vaiheista. Luvun lopussa kuvailen kehittamistehtavan lopputu-
losta. Olen pyytanyt infopaketista palautetta tyo kehittamisen eri vaiheissa, ja saamani pa-
lautteen kerron kyseisessa kehittamisprosessin vaiheessa. Koska tyoskentelen Espoon aikuis-
sosiaalityossa sosiaaliohjaajana, olen hyodyntanyt kehittamisprosessin eri vaiheissa saamaani

tyokokemusta tyopaikalta.
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6.1  Teoriaan perehtyminen

Sosiaalisen kuntoutuksen teoriaan perehtyminen oli ensimmainen vaihe kehittamistehtavan
toteuttamisessa. Tutustuin tieteelliseen kirjallisuuteen ja sosiaalisesta kuntoutuksesta valmis-
tuneisiin raportteihin. Taman lisaksi tutustuin esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen, Soccan, Sosiaali- ja terveysministerion ja Pro Sos-organisaation internetsivustolta saata-
vaan tietoon. Teoriaan tutustumisen pohjalta muodostin kasityksen kehittamistehtavan teo-
reettisesta viitekehyksesta. Teoreettisen viitekehyksen muodostaminen oli tarkeaa kehitta-
mistehtavan toteuttamisen kannalta, jotta pystyin muodostamaan alustavan kasityksen kehit-

tamistehtavan toteuttamisesta.
6.2 Haastattelut

Seuraava vaihe oli kehittamistehtavan tiedonhankinta. Tiedonhankintana toteutin haastatte-
lut Espoon aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen tiimin jasenille. Tassa alaluvussa ku-
vaan kuinka olen toteuttanut opinnaytetyon tiedonhankintana olevan tutkielmallisen osuuden.
Selvittaakseni Espoon aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen tiimin tyontekijoiden kaytta-
mia yksilotyon menetelmia paadyin toteuttamaan laadullisen tutkielman(liite 1). Laadullinen,
eli kvalitatiivinen, tutkimustapa sopi tutkimuksen toteutustavaksi, koska tavoitteeni oli selvit-
taa sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon sisaltoa ja siina kaytossa olevia yksilotyon menetel-
mia. (KvaliMOTV 2020a)

Tutkimuskysymyksen asettelun taustalla vaikutti opinnaytetyon tarkoitus selvittaa yleisella
tasolla sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmia. Tutkimuskysymyksen pohdinnassa
otin myos huomioon sen, etta tarvitsin kyselyn tuloksia opinnaytetyon kehitystehtavan eli so-
siaalisen kuntoutuksen yksilotyon infopaketin kokoamiseen. Toimeksiantajan toiveena oli ollut
saada tietoa siita, mita kaikkea sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa tehdaan nykyhetkella. Kai-
ken edella esitetyn perusteella paadyin siten tarkentamaan lopulta opinnaytetyon laadullisen

tutkielman tutkimuskysymyksen seuraavaan muotoon:

”millaisia yksilollisen tyoskentelyn menetelmia sosiaalisen kuntoutuksen tiimin tyonte-

kijoilla on kaytossa talla hetkella”.

Tutkimuskysymyksen tarkka rajaaminen oli tarpeellista, koska se antoi tutkielmalle selkean

paamaaraan ja suunnan (KvaliMOTV 2020b).
6.2.1 Tutkielman toteuttaminen

Laadullisen tutkielman toteuttamisessa noudatin yleista tutkimuksen etenemisen jarjestysta,
joka tiivistettyna tarkoittaa sita, etta kerasin ensin tutkimusaineiston, jonka tulokset analy-
soin ja taman jalkeen muodostin johtopaatokset (Koppa 2020). Koska tutkimuskysymyksen ta-

voitteena oli kerata tiimin tyontekijoilta mahdollisimman kattavasti tietoa siita millaisia
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menetelmia he kayttavat yksilotyoskentelyssa, valitsin tutkimusmenetelmaksi puolistruktu-
roidun haastattelumallin. Puolistrukturoitu haastattelumalli sopii menetelmaksi silloin, kun
etsitaan tietoa jostakin tietysta aihepiirista (Spoken 2020). Haastattelua varten tein teoreet-
tiseen viitekehykseen perustuen haastattelurungon, jossa jaoin kysymykset kahteen eri tee-
maan (liite 2). Paadyin jakamaan haastattelun kysymykset kahteen eri teemaan, koska halusin
saada haastatteluista lisaa kokonaisymmarrysta toisaalta tiimissa tehtavasta sosiaalisen kun-
toutuksen yksilotyosta ja toisaalta sen kehitystarpeista (Kananen 2014, 76). Haastattelun en-
simmaisena teemana oli siten selvittaa sosiaalisen kuntoutuksen tiimin kaytossa olevia yksilo-
tyon menetelmia nykyhetkella ja toinen teema kohdistui sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon

kehittamisen nakokulmaan.

Toteutin haastattelut ajalla 31.8.-4.9.2020 sosiaalisen kuntoutuksen tiimin jasenille (liite 3).
Haastatteluista kaksi toteutui tapaamisena ja nelja videoyhteyden avulla. Haastatteluiden to-
teuttamisessa seurasin etukateen tekemaani haastattelurunkoa, mutta koin myos tarpeel-
liseksi antaa haastateltavalle tilaa tuoda esiin ajatuksiaan ja kokemuksiaan tyostaan. Haastat-
teluiden tavoitteena oli ensisijaisesti kerata mahdollisimman monipuolisesti tietoa siita, mita
kaikkia menetelmia sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyossa kaytettiin. Esitin haastateltaville

myos valilla tarkentavia ja taydentavia kysymyksia.

Haastattelun aloitusvaiheessa kertasin haastateltaville haastattelun tarkoitusta ja taustaa.
Taman jalkeen siirryin haastatteluissa ensimmaiseen teemaan, joka liittyi sosiaalisen kuntou-
tuksen yksilotyon menetelmiin ja sen maaritelmaan. Ensimmaisen teeman jalkeen siirryin
haastattelun toiseen teemaan, joka liittyi tyon kehittamiseen. Esitin myos tassa teemassa kai-
kille saman kysymyksen siita, mista eri menetelmista tai aiheista haastateltava haluaisi tietaa

lisaa.

Haastatteluiden jalkeen litteroin kaikki haastattelut sanatarkasti kokonaisuudessaan. Sana-
tarkka litterointi tarkoittaa sita, etta teksti on kirjoitettu sanasta sanaan siten kuin se on il-
maistu (Kananen 2014, 102). Haastatteluiden litteroinnista kertyi tekstia yhteensa 69 sivua.
Kun olin litteroinut haastattelut, kuuntelin ne viela kaikki kertaalleen. Haastatteluita uudel-
leen kuunnellessa aloitin jo tulosten analysointia, jossa alustavasti luokittelin vastauksia tii-
min kaytossa olevia yksilotyon menetelmien teemaan ja sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon
kehittamisen teemaan. Haastatteluiden aanittaminen ja litterointi kokonaisuudessaan oli tar-

peellista tulosten keraamista ja analysointia varten.
6.2.2 Analyysin toteuttaminen

Seuraava vaihe tutkimuksessa oli koota haastattelusta aineisto analysoitavaksi eli muodostaa
analyysirunko. Paadyin kayttamaan aineiston kokoamisessa teorialahtoista analyysimallia,
jossa aineiston luokittelu perustuu esimerkiksi jonkin teorian tai mallin kasitejarjestelmaan

(Tuomi & Sarajarvi 2002, 127). Vastausten analysointia tein useassa eri vaiheessa vuorotellen
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kehittamistehtavan valmistumisen eri vaiheissa siten, etta saatuani palautetta kehittamisteh-
tavan eli infopaketin eri luonnoksista, jouduin analysoimaan vastausten tuloksia tarkemmin.

Esitan kehittamistehtavan valmistumisen omana kokonaisuutenaan seuraavassa luvussa.

Ensimmaisessa vaiheessa muodostin analyysirungon haastattelurungon perusteella siten, etta
noudatin loyhasti haastattelurungon teemoja, jossa teema | sisalsi kysymykset menetelmien

maarittelysta ja mita asiakkaiden kanssa tehdaan ja teema Il sisalsi tyon kehityksen teeman.
Taman jalkeen koodasin vastaukset. Koodaus tarkoittaa sita, etta esitetyt vastaukset tiiviste-

taan kasiteltavaan muotoon (Kananen 2014, 104).

Ensimmaisen analyysirungon kokoamisen jalkeen ryhdyin tarkastelemaan teeman | vastauksia,
jotka liittyivat tyomenetelmiin tai siihen, mita asiakkaan kanssa tehdaan. Tassa vaiheessa
analysointia totesin, etta minun tulee luokitella vastaukset tarkemmin. Luokittelu tarkoittaa
sita, etta samaa tarkoittavat asiat tai sisalto yhdistetaan yhden kasitteen alle tai eri kasitteet
yhden kasitteen alle (Kananen 2014, 113). Luokittelin vastaukset teorialahtoisesti kolmeen eri
ryhmaan, jotka olivat toiminnalliset menetelmat, luovat menetelmat ja mita muuta asiakkaan
kanssa tehdaan. Tassa vaiheessa analysointia olin myos luokitellut vastauksista oman ryhman,

johon luokittelin kaikki, jotka olivat asiakkaan kanssa yhdessa tekemista.

Seuraavassa analysointivaiheessa totesin, etta tarvitaan kokonaan uusi analysointitaulukko.
Taman analyysitaulukon paadyin muodostamaan edellisen taulukon perusteella siten, etta yh-
distin toiminnalliset ja luovat menetelmat yhdeksi alaluokaksi ja sosiaaliohjauksen toiseksi
alaluokaksi. Tama jaottelu perustui aiemmin opinnaytetyossa esitettyyn teoreettisiin perus-
teisiin luvussa nelja, jossa esitin sosiaaliohjauksen yhtena menetelmana ja toisen menetel-
mana esitin luovat ja toiminnalliset menetelmat (Nakki & Sayed 2015, 3 - 8; Raatikainen ym.
2019, 156).

Taman jalkeen luokittelin viela sosiaaliohjauksen tyootteiden otsikon alle tulleet vastaukset
eri alaluokkiin perustuen teoriaosuudessa esitettyyn teoriaan ohjauksen tyootteista. Sosiaa-
liohjauksen alaluokiksi muodostui siten seuraavat sosiaaliohjauksen tyootteet: asiakaskeskei-
nen, ratkaisukeskeinen ja voimavarakeskeinen, sosiodynaaminen, narratiivinen ja monikult-

tuurinen.

Taman jalkeen kasittelin tarkemmin toiminnallisten ja luovien menetelmien ryhmassa olleet
vastaukset. Paadyin luokittelemaan vastaukset seuraaviin alaluokkiin: Green Care, asiakkaan
arjessa, yhdessa tekeminen ja muut. Green Care tarkoittaa luontoon liittyvaa ammatillista

toimintaa (Green Care Finland 2020) (kuvio 3).
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Tyootteet:

1. Asiakaskeskeinen

2. Ratkaisukeskeinen ja
voimavarakeskeinen

3. Sosiodynaaminen

Marratiivinen

5. Monikulttuurinen

=

. ™ Sosiaaliohjaus

Teema | tulokset

Luovat ja —
toiminnalliset
menetelmat

Green Care —menetelmat
Asiakkaan arjessa
Yhdessa tekeminen
Muut

R R

Kuvio 3: Teeman | tulosten analysointi

Seuraavaksi totesin, etta sosiaaliohjauksen taulukoinnissa tuli esille vai tiettyjen tyootteiden
nimeaminen, esimerkiksi monikulttuurisuuden tyootteen luokkaan ei tullut yhtaan suoranaista
vastausta, vaikka monikulttuurisuuden tyootteen teoriaan perustuen vastauksien sisallosta
voidaan todeta, etta monikulttuurisuus toteutuu sosiaaliohjauksen tyootteena. Paadyin siten
kayttamaan triangulaatio-menetelmaa tulosten analysoinnissa sosiaaliohjauksen vastausten
kokoamisessa. Triangulaatio on menetelma, jossa ilmiota lahestytaan useammalta eri suun-
nalta. Menetelman kaytto on perusteltua silloin, pyritaan vahvistamaan tulkinta jostakin asi-
asta. (Kananen 2014, 121)

Toisen teeman alle kokosin vastaukset, jotka liittyivat tyon kehittamisen teemaan. Ryhmitte-
lin naitakin vastauksia siten, etta jaottelin vastaukset loyhasti kolmeen luokkaan: mista tyon-

tekija halusi tietaa lisaa, millaisia kehitysideoita haastattelussa tuli esille ja muut kommentit.
6.2.3 Tulokset

Edellisessa kappaleessa esitin analyysimallin, jota soveltamalla esitan seuraavaksi haastatte-
lun tulokset tutkimuskysymykseen ”millaisia yksilollisen tyoskentelyn menetelmia sosiaalisen
kuntoutuksen tiimin tyontekijoilla on kaytossa talla hetkella”. Haastattelun ensimmaisessa

teemassa esitin jokaisella haastateltavalla saman kysymyksen:

”Miten maarittelisit sosiaalisen kuntoutuksen yksilollisen tyoskentelyn menetel-

mat?”

Tahan kysymykseen vastattiin paasaantoisesti kertomalla mita asiakkaan kanssa tehdaan,

mutta yksilotyon menetelmien maarittely ja nimeaminen oli osittain haasteellista. Osa
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vastaajista sanoi, ettei osaa maaritella tai vastata kysymykseen ja toisaalta kaikki kuitenkin
pystyivat kuvaamaan useita eri asioita, joita he tekevat asiakkaan kanssa. Ohessa kaksi vas-

tausta esimerkkina vastauksista:

?yksilollisen tyoskentelyn menetelma mihin voi sisaltya sitten monta kaytannol-

lisen tyon menetelmaan” (H 5)

”niinku menetelmahan on kauheen niinku sita aina jotenkin rupee miettii et
sen tarvis olla jotenkin jotain tosi hienoo mutta ei se sita tarkota varmaan olo-
suhteiden pakosta on nyt menny siihen et tapaa siel asiakkaan luona eli kay-

daan esimerkiksi niinkun kavelemassa” (H 4)

Vaikka siis suoran vastauksen saaminen kysymykseen menetelmien kaytosta ei ollut yleista,
tyontekijat kertoivat monipuolisesti, mita kaikkea he tekevat asiakkaan kanssa. Tutkimuskysy-
mykseen vastausten esittamisessa esille nousee, etta sosiaaliohjauksen luokittelu menetel-
mana tuo esille erilaisten tyootteiden soveltamisen, joka ei varsinaisesti vastaa suoraan tutki-
muskysymykseen. Edellisessa kappaleessa esitetyn teorialahtoisen analyysimallin seka triangu-
laatio-menetelman avulla kokosin sosiaaliohjauksen tyootteisiin liittyvat vastaukset. Huomioi-
tavaa vastausten esittelyssa on se, etta olen luokitellut vastauksen vain yhden tyootteen alle
kuuluvaksi, vaikkakin kaytannossa tyootteet ja menetelmat toteutuvat limikkain ja joskus sa-

manaikaisesti ja yksi vastaus on mahdollista tulkita useampaan eri tyootteeseen kuuluvaksi.

Sosiaaliohjauksen tyootteena asiakaskeskeinen tydote korostui. Tyontekijat kuvasivat vastauk-
sisissa sita, etta tyon lahtokohtana on asiakkaaseen tutustuminen ja asiakkaan luottamus, joi-
den nahtiin olevan tyoskentelyn perusta. Asiakaslahtoisyys korostui myos esimerkiksi tavoit-
teiden asettelussa ja siten, etta niissa otettiin huomio erityisesti se mihin asiakas itse pystyy
sitoutumaan ja mita han haluaa. Ohessa esimerkkeja vastauksista, joissa nakyy asiakaskeskei-

nen tyoote:
”mita vahemman ma pystyn olemaan se virkaihminen ni sen parempi” (H 2)
”jos ajatellaan asiakaslahtOisesti nii mista se asiakas eniten hyotyy” (H 5)

Ratkaisu- ja voimavaraisen tyootteen nakyminen sosiaaliohjauksessa tuli vastauksissa esille
siten, etta asiakkaan kanssa pyrittiin loytamaan asioita, joiden selvittaminen vie asiakasta
eteenpain. Asiakkaiden kanssa keskustelemalla selvitettiin asiakkaan taustaa ja elamantari-
naa, jossa menneisyyden kokemukset ja niiden vaikutukset pyrittiin tekemaan nakyviksi asiak-

kaan kanssa.

”asiakkaan tilanteen ja eri vaihtoehtojen nakyvaksi tekemista, kun ei ne sita
osaa nahda tai hahmottaa sita siina omassa mahdottomuuden tilanteessaan

ettei naa niita omia vaihtoehtoja” (H 1)
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Sosiodynaaminen tyoote nakyi vastauksissa siten, etta tyontekijat menivat asiakkaan arkeen
mukaan ja pyrkivat tutustumaan asiakkaan elaman kenttaan. Vastauksissa nakyi tyoote esi-

merkiksi seuraavissa vastauksissa:
”Vahvistetaan sita, etta hanelle tulee tunne et han kykenee ” (H 3)

”Lahetaan etsimaan voimavaroja ja sita etta miten han voisi vaikuttaa siihen

omaan arkeensa ja kokea sita osallisuutta” (H 5)

”se kuntous mun mielest sitte ehka keskittyy sit enemman sellaseen henkiseen

puoleen ja itseluottamuksen ja rohkeuden kasvattamiseen” (H 3)

Narratiivinen tyoote tuli tyontekijoiden vastauksissa siten esille, etta asiakkaiden tilanteeseen
pyrittiin tutustumaan ja ymmartamaan heidan tarinaansa. Tyontekijat kertoivat vastauksis-
saan, etta asiakkaalle annettiin tilaa kertoa omaa historiaansa, ja sen kertominen ja selvitta-

minen koettiin tarpeellisena.

”ja sit etta sa pystyt puhuu niista asiakkaan kanssa asiakas kokee et se pystyy
puhumaan se antaa luottamusta toi ei rajahtanyt siihen et ma kerron tammo-

sesta asiasta” (H 2)

Monikulttuurinen tyoote tuli vastauksissa esiin siten, etta ymmarrettiin yhteisokulttuurin mer-
kitys asiakkaan elamassa ja asiakkaan koko perhe otettiin mukaan tyoskentelyyn. Seuraavaksi

vastausesimerkki monikulttuurisen tyootteesta.

”jos ihminen niinku maahanmuuttaja on sita mielta et sita pelottaa suomalaiset
ku kaikki katsoo vihasesti ni voidaan sit niinku pohtia et mista se tunne niinku
johtuu” (H 3)

Seuraavaksi esitan vastaukset, jotka ryhmittelin kuuluvaksi luoviin ja toiminnallisiin menetel-
miin (liite 3). Luovat ja toiminnalliset menetelmat olin jakanut neljaan alaryhmaan edella esi-

tetyn mukaisesti. Ensimmaisena esitan Green Care- menetelman vastaukset.

1. Luontopolulle meneminen

Retkella kaynti kesalla

Metsassa seikkailu ja naavanaamojen etsiminen
Pilviin tuijottaminen ja elaimien etsiminen

Ulkona maastossa liikkuminen

(o) NS N NS

Makkaran paistaminen meren rannalla
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Seuraavaksi esitan vastaukset, jotka listasin "yhdessa tekeminen” -luokkaan. Yhdessa tekemi-

sen luokkaan lajittelin kaikki ne vastaukset, joissa mainittiin tai oli ajatus siita, etta asiak-

kaan kanssa tehdaan jotakin yhdessa.

N o v A wWwDN

Yhdessa asiointi asiakkaan kanssa esimerkiksi laakarissa tai
palvelutorilla

Asiakkaan kanssa budjetin tekeminen

Kaveleminen yhdessa

Kaynti luontonayttelyssa

Tutustumiskaynnit eri paikkoihin

Yhdessa tekeminen ja/tai lahteminen

Museossa kaynti

Ulkoilu

Seuraavaksi esitan vastaukset, jotka olen listannut ”asiakkaan arjessa” -luokkaan kuuluviksi.

Tahan luokkaan kuuluviin vastauksiin liittyi arki ja arjen toiminta. Alla olevissa vastauksissa

korostui arjen toiminnot.

Asiakkaan arkeen osallistuminen
Rutiinien luominen asiakkaalle: esimerkiksi vie roskat kun tulet tapaa-
maan

Ota kuva ja laheta kuva ruoasta jonka teit; saannollinen ruokailu

Seuraavaksi esitan luettelon kaikista muista luovan tai toiminnallisen luokan vastauksesta,

jotka eivat sopineet kolmeen edelliseen luokkaan. Vastaukset kuvaavat sita, kuinka monimuo-

toisia ja toisistaan erilaisia menetelmia asiakkaan kanssa kaytettiin.

el S R o

10.
11.
12.

Aarrekartan tekeminen

Kuvan ottaminen puhelimella esim. omasta lempipaikasta ja sen jaka-
minen

Hengitysharjoitukset

Menetelma sekin, etta tyontekijan saa kiinni helposti
Kiitollisuuspaivakirjan tekeminen

Harjoitellaan pelkojen voittamista

Hiljentymisharjoitteet

Aikajanan piirtaminen

Taideryhman menetelmien hyodyntaminen yksilotyossa "Tee maailman
rumin kuva"

Asiakkaan ymparistoon meneminen

Piirretaan asiat paperille

Pelillisyys



30

13. Leikillisyys

14. Viikkokalenterin tekeminen

15. Asiakkaan tapaaminen eri paikoissa

16. Tunnetyoskentely

17. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaan osallistuminen

18. Ryhman tyoskentelysta voidaan vieda jotain yksilotapaamiselle

19. Apuvalineiden kaytto / elainavusteisuus / koulutettujen tukikoirien
kaytto

20. Mittareiden kayttaminen

21. Masennuskyselyiden tayttaminen

Seuraavaksi kerron haastattelun toisesta teemasta saatujen vastausten yhteenvedon. Haastat-
telun toinen teema liittyi tyon kehittamiseen, ja ei siten vastaa suoraan tutkimuskysymyk-
seen, vaan tyon kehittamisen nakokulmaan. Esitin myos tassa teemassa kaikille saman kysy-
myksen siita, mista eri menetelmista tai aiheista haastateltava haluaisi tietaa lisaa liittyen
tyon kehittamiseen. Haastattelun vastauksista nousi esille toive saada tietaa lisaa erilaisista
kulttuuriin tai luontoon liittyvista menetelmista. Lisaksi kaivattiin yleensa lisaa tutkittua tie-
toa erilaisista voimavarojen etsimiseen liittyvista menetelmista. Ryhmataideterapian, keholli-
suuden ja luovuuden hyodyntamisesta kaivattiin myos lisaa tietoa. Lisaksi toivottiin lisaa tie-
toa parityoskentelyn mahdollisuudesta toisen ohjaajan kanssa ja miten voisi erilaisten asia-
kasprofiilien kanssa tyoskennella menetelmallisesti. Kiinnostusta oli tietaa lisaa mielenter-
veyspalveluiden toiminnasta ja asiakkuuden syntymisesta sinne seka mita menetelmia voisi

kayttaa esimerkiksi paihdekuntoutujien kanssa tyoskennellessa.

Tyon kehittamisen teeman vastauksista nousi esille tyontekijoiden nakemys koulutuksen tar-
peellisuudesta esimerkiksi toimintakyvyn arviointiin ja menetelmallisyyteen. Kehitysehdotuk-
sena koulutuksen parantamiseen tuotiin esille lisakoulutuksen liittaminen tyonkuvan yhdeksi
osaksi, jolloin lisakoulutus olisi saannollista ja kuuluisi tyonkuvaan automaattisesti. Tyon ke-
hittamisen ehdotuksina tuotiin esille kuvallisuus, voimauttava valokuva, taidelahtoiset mene-
telmat, hevostoiminta yksilotyossa, toiminnallisuuden kehittaminen, tyonkierto ja tutustumi-
nen toisten organisaatioiden toteuttamaan sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyohon, yhteisen
toimintakyvyn mittarin kayttaminen, vuosikellon kayttaminen tyon suunnittelussa, erikoistu-

nut sosiaaliohjaus ja yksilotyon mallintaminen.

6.2.4 Laadullisen tutkielman tulosten johtopaatokset

Ensimmainen johtopaatoksena esitan, etta tyontekijat nimesivat kayttamiaan sosiaalisen kun-
toutuksen yksilotyon menetelmia osittain, ja taman lisaksi kertoivat kokonaisuudessaan run-
saasti eri asioista, joita asiakkaiden kanssa tehdaan. Yksiselitteisten vastausten saaminen so-

siaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmista oli haasteellista, koska menetelmallisyytta
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voidaan maaritella usein eri tavoin ja menetelma voidaan tulkita myos tyootteena. Vastausten
analysoinnin perusteella oli kuitenkin nahtavissa, etta sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa kayte-
taan monipuolisesti ja luovasti erilaisia menetelmia ja tyootteita. Vastauksissa korostui asiak-
kaan arkeen mukaan meneminen ja taman tapaaminen asiakkaan omassa ymparistossa. Vas-
tausten perusteella nousi esille, etta asiakkaan arjessa mukana oleminen antaa tietoa ja ym-

marrysta tyontekijalle asiakkaan toimintakyvysta arjessa.

Toisena johtopaatoksena haastattelun tuloksista esitan luottamuksen ja asiakkaan tutustumi-
sen merkityksen korostumisen sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyossa. Lahes jokaisessa haastat-
telussa nousi esille asiakkaan tutustumisen ja luottamuksen merkitys, jota haastateltavat piti-
vat kaiken toiminnan perustana. Luottamuksen syntymiseen tarvitaan kuitenkin aikaa. Vas-
tauksista nousi esille tyontekijoiden luovuutta ja osaamista asiakkaan kohtaamisessa ja luot-

tamuksen rakentamisessa

Kolmantena johtopaatoksena haastattelun tuloksista esitan asiakaslahtoisen tyootteen koros-
tumisen. Haastatteluissa nousi esille monin eri tavoin, etta sosiaalisen kuntoutuksen tyosken-
telyssa pyritaan selvittamaan mita asiakas itse haluaa ja mihin han on valmis. Tyontekijat
pyrkivat selvittamaan asiakkaan tilannetta yhdessa taman kanssa monin eri tavoin ja hyodyn-
sivat tyoskentelyssa erilaisia menetelmia ja tyootteita. Asiakastilanteet saattoivat vaihdella
paljon, ja tyontekijan oli oltava valmis muuttamaan asiakastapaamisen suunniteltua sisaltoa

tapaamisen aikana.

Neljantena johtopaatoksena nousi haastattelun tuloksista yhdessa asiakkaan kanssa tekemi-
nen ja kumppanuus. Tyontekijat kayttivat monipuolisesti erilaisia tyootteita ja tyomenetel-
mia, jotka raataloivat asiakkaan tilanteeseen sopivaksi. Tyontekijat tekivat tyota oman per-

soonansa kautta ja hyodynsivat monipuolisesti kaikkea osaamistaan.

Viidentena johtopaatoksena haastatteluista nousi esille tyon kehittamisen ja sosiaaliohjaajan
erityisen osaaminen tunnistamisen tarve. Tyon kehittamiseen liittyi lisakouluttamisen tarve
erilaisten menetelmien kaytosta seka yleisemmalla tasolla jatkuva lisakoulutuksen tarve. Sosi-
aaliohjaajilla oli omasta kokemuksesta tai opinnoista pohjautuvaa monipuolista ja laajaa eri-
tyista osaamista, jota he hyodynsivat tyossaan, mutta tama osaaminen tutkimuksen valossa
jai osittain tunnistamatta. Siksi nostankin tutkimuksen johtopaatosten lopuksi esille tulleen
tarpeen kehittaa sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaan lisakoulutusta tai osaamisen tunnis-
tamisen muulla tavoin omana erityisosaamisalueenaan. Tata edella esitettya johtopaatosta
tukee myos se, etta sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa on todettu, etta sosiaalisen kuntou-

tuksen asiakastilanteet vaativat erityisosaamista (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56).
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6.2.5 Laadullisen tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida siten, etta sovelletaan reliabiliteetin ja validi-
teetin kasitteita. Reliabiliteetti tarkoittaa sita, etta mikali tutkimuksessa kaytetty mittaus
toistetaan, saataisiin samat tulokset. Reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen ana-
lyysi on tehty johdonmukaisesti. Validiteetilla tarkoitetaan sita, tutkimuksessa kaytetyilla
analyysimittareilla voidaan mitata niita asioita, joita on tarkoitus tutkia. Laadullisessa tutki-

muksessa naita kasitteita voidaan tietyin osin soveltaa. (Jyvaskylan yliopisto, 2020 b.)

Haastattelin sosiaalisen kuntoutuksen tiimin tyontekijoita, jotka toimivat ammattilaisina tyos-
saan. Tutkielman teoreettisessa osuudessa kaytin tiedeyhteison yleisesti hyvaksyttyja materi-
aaleja. Haastatteluissa kiinnitin huomiota tutkijan rooliin ja tiedostin, etta haastattelijalla ei
saisi olla vaikutusta haastatteluun. Kaytannossa kuitenkin haastattelijana oli vaikea pysya
omassa haastattelijan roolissa, koska haastattelin tyopaikkani tyokavereita, jotka olivat mi-
nulle entuudestaan tuttuja. Haastattelun tulokset olen analysoitu aiemmin esitetyn analyysi-
mallin avulla ja vastaukset olen luokitellut teorialahtoisesti. On kuitenkin huomioitavaa, etta
osa vastauksista voidaan tulkita monella eri tavalla. Tutkielman tulosten yhteenvedossa kiin-
nitin erityista huomiota siihen, etta oma tyokokemus tai nakemykset eivat olisi vaikuttaneet

johtopaatoksiin.
6.3 Infopaketti luonnos I

Laadullisen tutkielman toteuttamisen jalkeen ryhdyin kokoamaan kehittamistehtavana olevaa
infopakettia. Haastattelusta saatuja vastauksia, jotka edella esitin, analysoin kehittamisteh-
tavan useassa vaiheessa. Alla oleva prosessin kuvaus kuvaa kehittamistehtavan valmistumisen
eri vaiheita. Infopaketin kokoamisen prosessia voisin kuvailla vuoropuheluna, jossa vuorotteli
infopaketista saatu palaute ja tulosten analysointi. Lisaksi infopaketin kokoamisessa hyodyn-

sin teoriaa ja tyokokemusta.
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Infopaketti |
luonnos Il

* Palaute

* Luonnoksen
muokkaamista
palautteen mukaisesti

* Prosessin suunnittelu

Infopaketti 1.1

* Teoriaan perehtyminen -
* Palaute ja
paivittaminen
* Jakaminen verkostoissa

* Tulosten analyysin
tydstdminen

= Teorizan perehtymists * Teorian tiydentdmistd
* Palaute * Kayttbdnotto

* Haastattelut
* Tulosten alustava
analyysi

Infopaketti ‘
luonnos |

Infopaketti 1.0 ‘

Kuvio 4: Infopaketin valmistumisen prosessi

Kokosin infopaketin ensimmaisen luonnoksen tulosten analysoinnin alkuvaiheessa. Koin tarke-
aksi kiirehtia ensimmaista luonnosta alustavaan analyysiin pohjautuen, koska halusin saada
palautetta infopaketin rakenteesta. Ensimmaisessa infopaketin luonnoksessa esitin infopake-
tin rakennetta muutamalla eri tavalla. Luonnoksessa esitin haastattelun vastaukset menetel-
mien kaytosta perustuen ensimmaiseen analyysiin, jossa oli luokitellut vastauksista poimitut
menetelmat kolmeen eri ryhmaan: luovat, toiminnalliset ja muut mita asiakkaan kanssa teh-
daan. Taman lisaksi esitin tulokset jaoteltuna kolmella eri tavalla siten, etta yhtena kokonai-
suutena esitin luovat menetelmat, toisena ne menetelmat, joissa keskustelu oli tyovalineena
ja kolmantena yhdessa tekemisen, jossa toiminnallisuus ja keskustelu yhdistyi. Lisaksi ensim-

muutamia tapoja esittaa tietoa niista menetelmista, joista toivottiin lisatietoa.

Osallistuin sosiaalisen kuntoutuksen tiimin palaveriin ja sain tiimilta kannustavaa palautetta

luonnoksen ensimmaisesta versiosta. Palautteesta nousi esille, etta toiminnallisuuden ja kes-
kustelun yhdistamista yhtena ryhmittelyn perusteena pidettiin hyvana. Sain myos myonteista
palautetta siita, etta olin mallintanut asioita, joita asiakaan kanssa tehdaan omaksi menetel-
maksi. Lisaksi suoria kommentteja haastattelusta pidettiin hyvana lisana elavoittamaan info-

pakettia.

Saatuani palautteen infopaketin ensimmaisesta luonnoksesta ryhdyin tekemaan uutta analyy-
sia tuloksista. Koin, etta minun oli tarpeellista etsia lisaa teoriaa sosiaaliohjaukseen ja sen
tyootteisiin seka luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin liittyen. Haasteena oli loytaa sopiva

tapa jaotella sosiaalisen kuntoutuksen menetelmat, koska kyselyn tulosten perusteella en
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ollut saanut selkeita vastauksia siita, mita menetelmia sosiaalisen kuntoutuksen tiimi kaytti,
vaan vastauksissa oli yleisimmin tuotu esille mita asiakkaan kanssa tehtiin. Paadyin siten lo-
pulta soveltamaan tyomenetelmien ryhmittelyssa tukena Terttu Sayedin ja Pirjo Nakin toimit-
tamaa teosta, jonka mukaisesti ymmarsin, etta tyootteet, tyomenetelmat ja asiakkaiden oh-
jaaminen ovat omia kokonaisuuksiaan, mutta jotka voivat yhdistya samanaikaisesti ja nimesin
siten sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjauksen yhdeksi tyomenetelmaksi (Nakki & Sayed
2015, 3 - 8). Toisena paatokseni teorian tutkimisen jalkeen yhdistin luovat ja toiminnalliset

menetelmat yhdeksi kokonaisuudeksi (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 156).

Taman jalkeen kokosin uuteen analyysitaulukkoon kaksi kokonaisuutta menetelmista, joista

toinen oli toiminnalliset ja luovat menetelmat ja toinen sosiaaliohjaus. Jaottelin toiminnalli-
set ja luovat menetelmat edellisessa kappaleessa esitetyn analyysimallin mukaisesti neljaan
eri alaluokkaan sen perusteella, mita asiakkaan kanssa tehtiin. Taulukkoon tuli siten luovien
ja toiminnallisten menetelmien alaluokat Green Care, yhdessa tekeminen, asiakkaan arjessa

ja muut.

Toisena kokonaisuutena oli sosiaaliohjaus. Hyodynsin tassa teoriaa siten, etta ryhmittelin sosi-
aaliohjauksen alle esille tulleet tyootteet ohjauksen teoriaan perustuen, koska sosiaaliohjauk-
sella ei ole varsinaisesti omaa teoriaan tyootteisiin liittyen (Helminen 2015, 25; Raatikainen
ym. 2019, 122). Taulukkoon muodostin siten seuraavat alaluokat sosiaaliohjauksen tyoot-
teista: asiakaskeskeinen, ratkaisukeskeinen ja voimavarakeskeinen, sosiodynaaminen, narra-
tiivinen ja monikulttuurinen. Tyootteisiin liittyvan teoriaosuuden olen tuonut esille raportin

luvussa viisi.
6.4 Infopaketti luonnos Il

Toisessa infopaketin luonnoksessa toin esille sosiaalisen kuntoutuksen mallintamista ja ku-
vausta siita, mita sosiaalinen kuntoutus on. Haastattelun tulosten perusteella minulle oli muo-
dostunut kasitys siita, etta tarkeita infopaketissa esille tuotavia asioita olivat vuorovaikutuk-
sen merkitys, asiakkaan kohtaaminen, luottamuksen syntyminen ja asiakkaan tunteminen seka

asiakkaan arjessa mukana oleminen.

Toiseen infopaketin luonnokseen olin myos tyostanyt lisaa luovien ja toiminnallisten menetel-
mien ryhmittelya ja paadyin kayttamaan seuraavia luokkia: Green Care - menetelmat, toimin-
nallisuus ja elamyksellisyys yhdessa asiakkaan kanssa eri toimintaymparistoissa, tunnetaitoihin

ja hyvinvointiin liittyva toiminnallisuus seka harjoittelu ja tehtavat asiakkaan kanssa.

Tahan toiseen infopaketin luonnokseen pyysin palautetta sosiaalisen kuntoutuksen tiimin jase-
nilta sahkopostitse. Esitin infopaketin toisen luonnoksen myos Soccan (Paakaupunkiseudun so-
siaalialan osaamiskeskus) ja paakaupunki- seudun sosiaalisen kuntoutuksen yhteistyoverkoston

teams-tapaamisessa. Sain palautetta siita, etta menetelmien jaottelua pidettiin selkeana.
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Palautteesta nousi myos esille se nakemys, etta sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyo on vaati-
vaa tyota, jossa tarvitaan erityista osaamista. Lisaksi palautteesta nousi esille toimijoiden yh-
teinen tarve infopaketista, seka sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmien jatkokehit-
tamisen tarve esimerkiksi oppikirjan tai lisakoulutuksen muodossa. Lisaksi palautteesta nousi
esille eri asiakasryhmien tarpeiden tuntemisen merkitys ja tarve loytaa kohdennetummin so-

pivia sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmia.
6.5 Valmis infopaketti versio 1.0

Saatuani palautteen edellisesta versiosta, aloin muokkaamaan infopaketin julkaistavaa ver-
siota 1.0. ja nimesin sen ”"Tyokaluja sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyohon” (liite 4). Tahan
valmistuvaan infopaketin ensimmaiseen julkaistavaan versioon olen lisannyt edellisen palaut-
teen perusteella erityyppisia menetelmia, joita voidaan hyodyntaa kohdennetummin eri asia-
kasryhmille. Sosiaalityon asiakkaina olevilla henkilGilla on usein monenlaisia tarpeita, jotka
liittyvat esimerkiksi toimeentuloon, tyollistymiseen, mielenterveyteen, elamanhallintaan, toi-

mintakykyyn tai asumiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2020 c, Aikuissosiaalityo 2020).

Julkaistavaan versioon olen myos lisannyt linkkeja ja toimintaehdotuksia eri menetelmien yh-
teyteen. Lisaksi olen kuvannut tarkemmin eri tyootteita, ja kuinka nama tyootteet nakyvat
sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyossa. Olen kokenut tarkeaksi tuoda infopaketissa yksinker-
taistettuna esille kaytannossa tapahtuvan asiakkaan kohtaamisen ja miten se suhteutuu me-
netelmiin tai tyootteisiin. Mielestani tama on tarkeaa, jotta sosiaalisen kuntoutuksen yksilo-
tyon menetelmien kayttoa ja soveltamista voidaan tunnistaa ja soveltaa paremmin. Lisaksi
olen lisannyt valmiiseen infopakettiin haastatteluista saatuja kommentteja, jotka mielestani

tuovat esille kaytannonlaheisesti menetelmien kayton luonnetta.

Tavoitteeni oli valttaa liiallista teorian kirjoittamista infopakettiin. Perustelen tata silla, ta-
voitteena oli koota infopaketti, josta tyontekijat loytavat kootusti tietoa nopeasti ja helposti.
Pyrin valmistamaan infopaketin siten, etta se olisi tyontekijalle mieluinen tyokalu, eika liian

raskas luettava.

Opinnaytetyon raportin valmistumisen ajankohtana en ole viela saanut kaikkea palautetta in-
fopaketin versiosta 1.0. Tavoitteeni on kuitenkin julkaista infopaketin versio 1.0 opinnayte-
tyon raportin kanssa samanaikaisesti, ja tulen siten viela muokkaamaan nyt taman opinnayte-
tyon liitteena olevaa infopaketin versiota 1.0. opinnayteseminaarin jalkeen. Lisaksi olen sopi-
nut palautekeskustelun tilaajatahon edustajan kanssa tehtavanannon toteuttamiseen ja kehit-
tamistehtavan tavoitteen tayttamiseen liittyen. Hyodynnan myos tasta saadun palautteen in-

fopaketin version 1.0 muokkaukseen ennen sen lopullista julkaisua.
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6.6 Infopaketin kayttoonotto ja jatkokehittaminen

Valmis infopaketti versio 1.0 tulee tyon tilaajan Espoon aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntou-
tuksen tiimin kayttoon. Infopaketin jalkauttaminen tiimin kayttoon on suunniteltu tapahtu-
vaksi tiimin palaverissa tai mahdollisuuksien mukaan kehittamispaivan yhteydessa, ja tarkoi-
tus on harjoitella menetelmien kayttoa. Lisaksi opinnaytetyota ja infopakettia on tarkoitus
esitella myos Espoon sosiaalityossa laajemmin. Tarkoitukseni on pyytaa koko infopaketin val-
mistamisen prosessista kirjallista palautetta tiimin tyontekijoilta siina yhteydessa, kun infopa-

ketti versio 1.0 otetaan kayttoon tiimin kanssa yhteisessa kokoontumisessa.

Infopaketin tarkoitus on jaada pysyvaksi tyokaluksi Espoon sosiaalisen kuntoutuksen tiimille.
Toiveeni on, etta se tulee olemaan jatkuvan kehityksen, muokkauksen ja paivittamisen koh-
teena. Infopaketin version 1.0 seuraava vaihe voisi olla esimerkiksi tyostaa ja kehittaa infopa-
ketin versio 1.1 tiimin jasenten kesken esimerkiksi tyopajassa tai kehittaa menetelmia edel-
leen eri verkostojen kanssa yhteistyossa. Infopaketti voidaan tallentaa kaikkien tiimin jasen-
ten kayttoon verkossa olevalla alustalle, ja version paivittamiseen voitaneen myos sopia joku
vastuuhenkilo, joka paivittaa infopakettia reaaliajassa sita mukaa, kun uusia menetelmia,
ideoita tai tyootteita loytyy. Infopaketin versio 1.0 on ensimmainen askel kohti jasenneltya

kuvausta sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmista.

Valmis infopaketin versio 1.0 tullaan jakamaan myos Soccan ja paakaupunki- seudun sosiaali-
sen kuntoutuksen yhteistyOverkostossa, ja sita on mahdollista hyodyntaa myos muissa ta-

hoissa, joissa tehdaan sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyota.

7  Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mita ovat sosiaalisen kuntoutuksen yksilo-
tyon menetelmat. Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli valmistaa infopaketti sosiaalisen
kuntoutuksen yksilotyon menetelmista. Lisaksi tarkoitus oli jalkauttaa valmis infopaketti Es-
poon sosiaalisen kuntoutuksen tiimin kayttoon siten, etta infopaketissa olevien menetelmien

kayttoa voidaan harjoitella tiimin kanssa yhdessa.

Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttaminen on toteutunut tai toteutumassa. Sosiaalisen kun-
toutuksen yksilotyon menetelmista on valmistettu infopaketti ”Tyokaluja sosiaalisen kuntou-
tuksen yksilotyohon” joka julkaistaan yhdessa opinnaytetyon raportin kanssa. Infopaketin
kayttoonotto tullaan tekemaan sovitusti tiimin kanssa, jolloin myos harjoitellaan uusia mene-
telmia, seka pyydetaan tyontekijoiden kirjallinen palaute infopaketin valmistumisen koko pro-
sessista. Infopakettia tullaan jakamaan Espoon aikuissosiaalityossa, mutta se jaetaan myos

laajemmin Soccan ja paakaupunki- seudun sosiaalisen kuntoutuksen yhteistyoverkostossa.
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Kehittamistehtavan arviointia on toteutettu jokaisessa kehittamistehtavan eri vaiheessa, ja

olen kuvannut siita saatua palautetta kehittamistehtavan luvussa kuusi. Palautteen saaminen
koko opinnaytetyon prosessin toteutuksen osalta tapahtuu teams-sovelluksen kautta seka kir-
jallisesti, palautepalaveri on aikataulullisesti sovittu pidettavaksi vasta opinnaytetyon rapor-

tin palauttamisen jalkeen 4.12.2020.

Infopaketti tulee jaamaan tyokaluksi tyontekijoille, ja sita on mahdollista kehittaa myos jat-

kossa.
7.1 Oma arviointi

Yksilotyon menetelmien selvittaminen toteutui teoriaan perehtymisen ja haastatteluiden
avulla. Sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon teoreettisen viitekehyksen hahmottaminen oli
haasteellista, koska esimerkiksi sosiaaliohjaus pohjautui ohjauksen ja sosiaalityon teorioihin
eika silla ollut yhta omaa teoriapohjaa (Helminen 2015, 25; Raatikainen ym. 2019, 122.) Teo-
reettisen taustan hahmottelussa hyodynsin infopaketin ensimmaisesta luonnoksesta saatua pa-
lautetta. Yksi merkittava kohta koko prosessissa oli ymmarrys siita, etta jouduin paattamaan,
minka teorioiden perusteella ryhmittelen haastatteluista koottua tietoa siita, mita asiakkaan
kanssa tehdaan sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyossa. Taman paatoksen jalkeen oli infopake-

tin kokoaminen selkeampaa.

Kokonaisuudessaan voisi kuvailla, etta opinnaytetyon teoriaosuus, laadullinen tutkielma, pa-
laute ja infopaketin kokoaminen muodostavat prosessin kokonaisuuden, jossa jokainen vaihe
on antanut rakennusaineksia seuraavaan tyon vaiheeseen. Tietylla tavalla onkin ollut opittava
uutta keskeneraisyyden asennetta, jossa esimerkiksi infopaketti tulee aina olemaan tietylla
tavalla keskenerainen, koska siihen tulee aina lOytymaan jotakin uutta taydennettavaa. Sosi-
aalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmiin voidaan liittaa monia eri teorioita esimerkiksi
sosiaalityosta, ohjauksesta, vuorovaikutuksesta, menetelmista tai osallisuudesta ja siksi tyon
selkea rajaaminen oli tarkeaa. Tata rajaamista jouduin myos oppimaan opinnaytetyon eri vai-

heissa.

Noudatin opinnaytetyon valmistamisessa tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksissa
maariteltya hyvaa tieteellista kaytantoa seka hyvaa hallintoa sopimalla opinnaytetyosta eri
osapuolten kanssa lapinakyvasti ja totuudenmukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2013, 6-7). Koska tein opinnaytetyon tyopaikalleni Espoo aikuissosiaalityohon, jouduin valilla
pohtimaan omaa objektiivisuutta esimerkiksi haastatteluiden toteuttamisen tai niiden tulos-
ten analysoinnissa. Toisaalta tyokokemus aikuissosiaalityosta antoi opinnaytetyolle syvyytta
ymmartaa teoriassa esille tulevia asioita, ja toisaalta oli kuitenkin haastavaa pysya tutkijan
tai opiskelijan roolissa opinnaytetyon raporttia valmistaessa. Tiedostin kuitenkin tilanteen ja

koin kaksoisroolin myos mahdollisuutena ammatilliseen kasvuun.
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7.2  Erityinen osaaminen sosiaaliohjauksessa - pintasyista juurisyihin

Haastattelun tulosten johtopaatoksista nousi esille merkittava tieto siita, etta sosiaaliohjaa-
jilla oli paljon erityista osaamista, jota he hyodynsivat sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyossa.
Sosiaalihuollon asiakkailla voi olla usein monia elaman haasteita samanaikaisesti, lisaksi sosi-
aalihuoltolain soveltamisoppaassa on tunnistettu, etta sosiaalisen kuntoutuksen asiakastyo on
vaativaa sosiaaliohjausta. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56). Haastattelun tulosten
yhteenvetona esitan, etta sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmista tarvitaan lisaa
koulutusta. Pohdittavaksi esitan erityisen sosiaaliohjauksen kehittamista ja kouluttamisen li-

saamista.

Sosiaalihuollon asiakaskuntaan paatyy aiempaa enemman haastavia asiakkaita, joilla on useita
ongelmia samanaikaisesti kuten esimerkiksi asunnottomuus, paihteet ja tyottomyys. Kun naita
ongelmia ei osata tai ehdita selvittaa kuin pinnalta, jaa ongelmien juurisyyt selvittamatta.
Jos kuitenkin tyontekijan olisi mahdollista selvittaa juurisyita ongelmiin, voitaisiin toimenpi-
teet kohdentaa syiden hallintaan. (Bjorklund ym. 2020, 192 - 193.)

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyo on paikka, jossa asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuus juuri-
syiden pohdintaan. Sosiaaliohjaajan erityinen osaaminen asiakkaan kohtaamisessa ja tilanteen
selvittamisessa seka menetelmien ja tyootteiden raatalointi asiakkaan tilanteeseen sopivaksi,
tarjoaa mahdollisuuden niille asiakkaille, jotka paasevat sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon
asiakkuuteen. Kun tyontekijalle tulee mahdollisuus osallistua asiakkaan arkeen ja tukea tata
arjessa, kuntouttaa se asiakkaan sosiaalista toimintakykya. Sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa
arkitaitojen kuntouttamista, jossa arkitaidot voivat tarkoittaa esimerkiksi kykya huolehtia it-

sesta ja parjata arjessa, hallita riippuvuuksia tai hoitaa kotia (Raivio 2018).

Arjen toimintakyky, kyky toimia arjessa, vaikuttaa suoraan ihmisen kokemaan hyvinvointiin
(Raijas 2011, 243). Yhteiskuntamme huono-osaisten arjen sujuvuus tulisi turvata, jotta haa-
voittuvassa asemassa olevat voivat olla osallisia yhteiskunnassamme (Bjorklund ym. 2020,
164). Onni voi siis loytya arjesta mutta sen loytamiseen saatetaan tarvita sosiaalisen kuntou-
tuksen sosiaaliohjaajan erityista osaamista seka tyootteiden ja menetelmien raatalointia,

jotta se voi olla mahdollista niilla, jotka eivat parjaa arjessa ilman tukea.
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Liite 1: Tutkimuslupa

ESPOO TUTKIMUSLUPA 1(1)
ESBO

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen esikunta / Kehittdmisen tulosalue Ketterd my&n-
taa meille saapuneen tutkimuslupahakemuksen ja alla olevien ehtojen mukaisesti.

Hakija / yhteyshenkilo: Reeta Kankaanniemi

Tutkimuksen aihe / nimi: Sosiaalisen kuntoutuksen yksilotydskentelyn menetelmét —
mitd menetelmid on kiytdssad nyt ja millaisia tarvitaan tulevaisuudessa

Edellytyksend on, ettd tutkimuksen suorittaja tai suorittajat eivat kaytd saamiaan tietoja asiak-
kaan tai potilaan tai hanen laheistensa vahingoksi eivatka luovuta saamiaan henkilstietoja ul-
kopuolisille, vaan pitavat ne salassa.

Tutkimustulokset tulee esittd4 niin, ettei niistd voida tunnistaa yksittdista henkilda tai perhetta.
Lisaksi on noudatettava tietosuoja-asetus ja tietosuojalaissa sekd muualla lainsdadanndssa
olevia tutkimusrekistereita koskevia sa3nnoksia.

Tutkimusluvan mydntdminen ei velvoita tutkimuksen kohteita osallistumaan tutkimukseen.
Tutkijan on neuvoteltava aina erikseen tutkimuskohteena olevien organisaatioiden kanssa tut-
kimukseen osallistumisesta. Tutkimuksen teko ei saa héiritd tutkimuskohteen toimintaa.

Edellytamme, etta tutkija / yhteyshenkild l1ahettda sosiaali- ja terveystoimen kehittamisyksikén
sdhkdpostiosoitteeseen sotet_tutkimusluvat@espoo.fi lopullisen tutkimusraportin.

Espoossa 26.8.2020

Tuula Heindnen
kehittamisjohtaja
Sosiaali- ja terveystoimi
Espoon kaupunki

ESPOON KALPUNK « 02070 ESPOON KALPUNK « W ESPOO0.FI
ESBO STAD « 02070 ESBO STAD « WWW ESBO.FI

JHINY
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Liite 2: Laadullisen tutkimuksen haastattelurunko

Reeta Kankaanniemi HAASTATTELULOMAKE
16.8.2020

Opinndytetydn aihe: Sosiaalisen kuntoutuksen yksilétydskentelyn menetelmat

Laadullinen tutkimus, puolistrukturoitu haastattelu

HAASTATTELURUNKO

| Aloitus

Haastattelun tausta lyhyesti.
Taustatiedot

Johdattelu haastatteluun.

Il Haastattelu teemoittain

Teema 1 Kéytdssd olevat sosiaalisen kuntoutuksen yksilgtyoskentelyn menetelmat talld hetkelld

- Miten maarittelisit sosiaalisen kuntoutuksen yksilollisen tydskentelyn menetelmat?
- Millaisia sosiaalisen kuntoutuksen yksilatydn menetelmid kiytat asiakkaan kanssa?

- Miten valitset menetelmat, joita kdytat eri tilanteissa:
o sosiaalisen toimintakywyn vahvistaminen
o syrjgytymisen torjuminen
o osallisuuden edistdminen
- Miten erotat sosiaalityd / sosiaaliohjaus / sosiaalinen kuntoutus

- Millaisia hyvia tai huonoja kokemuksia sinulla on yksilotydn menetelmista?

Teema 2 Kehittamisen ndakokulma yksilotyon menetelmiin

- Millaisia sosiaalisen kuntoutuksen yksilatyon menetelmid haluaisit kdyttas tai kokeilla (luovia tai

toiminnallisia)?
- Mistd yksildtydn menetelmistd haluaisit tietds lisga?

- Miten muita sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon menetelmid voitaisiin hyodyntaa mielestasi

o sosiaalisen toimintakywyn vahvistaminen
o syrjgytymisen torjuminen
o osallisuuden edistaminen

- mita muuta haluaisit tucda esille sosiaalisen kuntoutuksen yksilétyon menetelmista?

Ill Lopetus
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Liite 3: Tiedote haastattelusta

13.7.2020

OSALLISTUMINEN "SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN YKSILOTYOSKENTELYMN MENETELMAT - MITA MENETELMIA
ON KAYTOS5A MYT JA MILLAISIA TARVITAAN TULEVAISUUDESSAZ® -OPINNAYTETYON HAASTATTELUUN

Opinngytetydn kuvaus

Tutkimuksen toteuttaja

Henkilgtiedoista

Osallistuminen tutkimukseen

Opinn&ytetydni koostuu sekd tutkimuksellisesta osuudesta ettd
toiminnallisesta osuudesta. Opinndytetydn tutkimuksellisessa osuudessa
tavoitteeni on selvittdd, millaisia yksilotyon menetelmid on kaytdssa Espoon
osuuden tavoite eli kehitystehtava on toteuttaa tutkimubsellisen osuuden
kautta kerdtyn tiedon avulla sosiaalisen kuntoutuksen vksiléllisten
tyskentelymenetelmien infopaketti. Opinndytetydn tydnkehityksellisen
otteen tarkoitulksena on tuoda tydntekijdiden tietoon ja kayttddn heille
mahdollisesti vusia menetelmia tai idecita, joita voidaan kiyttdd sosiaalisen
luntoutuksen yhsilotydskentelyssd. Toiminnallisen opinndytetyon osuuden
tarkoitulsena on infopaketin valmistamisen lisgksi jalkauttaa infopaketin
sisdltd tydntekijdiden kdyttddn siten, ettd infopaketin sisalttd kasitellddn ja
uusia menetelmid harjoitellaan tydntekijdiden kanssa erillisessd tiimin
kokoontumisessa ja sen sisdltéid voidaan hyddyntds tulevan toiminnan

suunnittelussa.

Reeta Kankaanniemi, sosinnomi-npiskelija

Haastattelut kasitelldan mimettéming, henkildtietoja ei rekistergida

Osallistuminen tutkimukseen tapahtuu henkilokohtaisella haastattelulla, joka
toteutetaan joko tapaamisella tai puhelun / tgams-sovelluksen kautta
videopuheluna. Haastatteluun tulee varata noin 1 h. Haastattelut toteutetaan
10.8.-4.9.2020.
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Liite 4: Haastattelun analyysitaulukko toiminnalliset ja luovat menetelmat

TOIMINNALLISET JA LUOVAT MENETELMAT

49

Green Care

Yhdessi tek

Aciakk

arjessa

Muut

Luontopolulle meneneminen

Yhdessa asiointi asiakkaan kanssa
esimerkiksi laakarissa tai
palvelutorilla

Asiakkaan arkeen osallistuminen

Aarrekartan tekeminen

Retkella kaynti kesalla

Asiakkaan kanssa budjetin
tekeminen

Rutiinien luominen asiakkaalle:
esimerkiksi vie roskat kun tulet
tapaamaan

Kuvan ottaminen puhelimella esim. omasta
lempipaikasta ja sen jakaminen

Metsdssa seikkailu ja
naavanaamaojen etsiminen

Kdveleminen yhdessa

Ota kuva ruoasta jonka teit ja
l3hetd se minulle

Hengitysharjoitukset

Pilviin tuijottaminen ja
eldimien etsiminen

Kaynti luontondyttelyssa

Menetelm3 sekin, ettd tyontekijan saa kiinni
helposti

Ulkona maastossa liikkkuminen

Tutustumiskaynnit eri paikkoihin

Kiitollisuuspdivakirjan tekeminen

Makkaran paistaminen meren

Yhdessa tekeminen ja/tai

Harjoittellaan pelkojen voittamista

rannalla I3hteminen
Museossa kaynti Hiljentymisharjoitteet
Ulkoilu Aikajanan piirtdminen

Taideryhman menetelmien hyddyntdminen
yksilotydssa "Tee maailman rumin kuva"

Asiakkaan ympéaristdon meneminen

Piirretdan asiat paperille

Pelillisyys

Leikillisyys

Viikkokalenterin tekeminen

Asiakkaan tapaaminen eri paikoissa

Tunnetydskentely

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaan
osallistuminen

Ryhman tydskentelystd voidaan vied jotain
yksilétapaamiselle

Apuvalineiden kaytto / eldinavusteisuus /
koulutettujen tukikoirien kaytto

Mittareiden kayttdminen

Masennuskyselyiden tdyttdminen




Liite 5: Infopaketti versio 1.0

TYOKALUJA
SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
YKSILOTYOHON

50



Sisdllys
BN T T - T 3
2  Infopaketti osa |: Teoriaa pahRiNENMUOIEEESR .. et et e e 4
1.1 Mitd on sosiaalinen BUnBoOUTIET L e e e e e 4
1.3 Mitd sosiaalisessa kuntoutuk=sessa kuntoutetasn?. . ]
1.4  Huka on sosiaalizen kuntoutubsen astakas? e ]
2.5 Mistd muocdostuu sosiaalisen kuntoutubsen yheildtyD? .. e 7
LT Vuorovaibutubsen merkimys ..o e e e e e B
Infopaketti osa |I: Sosiaalichjauk=en by ooTmeita. . e 9
4 Infopaketti osa lIl: Luovia ja toiminnallisia menetelmid. ..o 10
4.1  Green Care- luontoon HEoywET menetelmEt. oo e e e 10
411 Greem Care FimLamd .o e e e e e e e 10
4.1.2 Green Care -vuosikello e 11
4.1.3 Suomen Mislenterveyssauran Hyvan mislen metsikavelyt ... i1
4.1.4 Luontopolut ja muut luontokohteet e 11
4.2 Toiminnallizuus ja elamyksellisyys yhdessd asiakkaan kanssa eri toimintaymparistdissi 12
4.3 Tunnetaitoibin ja hyvinvointiin ity toimimnalliswus .. 13
4.3.1 Tutkittuja menstelmid voimavarojen StEIMESEEM ... e eamen 13
4.4  Harjoittelut ja tehtivEAt asiakkEan Kanssa . ..o e e e 15
5  Infopaketti osa |V: |deoita, ehdotuksia ja prosessimalleja tydskentelyn tweksi ... ... .. 16

5.1 Sosiaalisen kumtoutuksen yksildtydn prosessi - yksi mahdollinen prosessikuvaus..

.2 Sosiaalizen kunmtoutuksen yhksildtydn kohdisturninen ..

51



Jahdanto

3419)

“siiz me kaikki tefhdddn omalla lvanteellomme jo
persoonal lamme tELE tydtd "

“niitd rdGtEIE jo tekee ten ndkisike kun jotenkin
ajatteles ettd nyt on jarkeviid asiokkaan kanssa
tehdi”

Tamd infopaketti on valmistunut epinndytetyin kehitthmistehtiving, joka
an Lehty Espocn Kaupungin sikuissosiaalityille. Infopaketti an keotty tyika-
Luksi 4ediaalisen kntoutukien pailityts tekeville smmattilaselle. lnfopa-
kettiin an koatty tietoa erilaisins secaslsen kuntoutuksen yhailityin me-
netelmieh ja tybotteists

Infopaketin sigdled perustiog kedheisiin teericihin sosiaalivess kunteutuk-
sesty, sosiaalislan atiakastyisth ja siink kiyteetivies pydotteicta ja mene-
telmists. Lisiksi infopaketin kokoamisessa en hyidynnetty Espoon sikuis-
sosiaalityin sosiaslien kuntoutuksen jasenille tehtyd Laadullista tutkimusta
viimiseh kiytetyits ja hehittimisth menetelmists ek timilts saatua pa-
lautetts infepaketin kokaamisen e valweisa. Infopaketin kekoamisessa
myiis hyGdynnetty palautetta, jola on saaty Soccasts ja pk-seudun sosiaali-
sen huntoutuksen verkostesta, Infopaketin koksamissen an my@s hyBdyn-
netty sen tekijin tyi- ja elimankokermusta.

Tamd infopakett on koottu tyintekijiden tueks ja inspiraatioksi, ekl sen
ole tarkoitus antas yhabelitteistd vastausta siiben, mith tarkoittaa sosizali-
sen huntoutukeen yheilibydn menstelmal. Infopaketti on koatty L5 yenbr-
rylcisllE, erth monessa tyBoltestss Lai menstelmEsl voidaan kysymykest
tearioists tal maRrittelyis KistLEE eri tavein, [Ehdeluettels on infopaketin
lopusis, Toiveana on, etti infopakettia voidaan phivitths jatkossa ja siits
vaidaan tehdl plivitettyjl versioita jathasss.

Infopaketti KESIULEE sopraaval osa-aluest:

Oa | : Sosiaalisen kurtoutuksen yhsilityin tecrias pihkindnkuoresss
Osa Il ; Sesisalichjauksen tydtapaja

Oa ll: Taiminnallisia ja luovia menetelmii

Oua IV: Idenits, shdotukais ja prasessimallefa tydskentelyn tusksi

Rohkeutta ja luevuutts jokaisells infopaketin kiytsjilla!

Marraskuu 2020
Resta Kankaanniemi
Laurea -ammatterkeakoulu
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2 Infopaketti osa |: Teoriaa pihkininkucressa

“Vahvistetaan sitd, ettd hdnelle tulee tunne et
hdn kykenee™

“Ldhetddn etsimddn voimavaroja ja sitd ettd mi-
ten hdn voisi vaikuttaa siihen omaan arkeensa ja
kokea sitd osallisuutta™

2.1 Mitd on sosiaalinen kuntoutus?

Sosisalinen kuntoutus on niiden arkisten asioiden harjoittelus, jotks autta-
vat asiakasta kuntoutumaan siten, ettd hin voi kokea osallisuutta.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat sosiaalisen toimintakyvyn vahvista-
minen, syrjiytymisen terjuminen ja osallisuuden edistiminen.

Sosiaalisesta kuntoutuksesta on silidetty sosiaalihuoltolaissa, jossa sen sisal-
L6n osa-alueiksi on midritelty seuraavat osa-alueet:™

. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen;
2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seki tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yh-
teensavittaminen;
3. valmennus arkiplivin toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan;
4. ryhmitokminta ja tuki sosiaalisiin vuorovalkutussuhteisiing
5. muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistiviat toimenpiteet™ (So-
siaalihvoltolaki 17/1301).

Sosisalista kuntoutusta toteutetaan kunnissa eri tavoin. Sosisalisen kuntou-
tuksen eri tydmuotoja voivat olla esimerkiiksi yksildtyd, ryhmit, tytpajatoi-
minta tai vertaistuki.
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2.3 Mita sosiaalisessa kuntoutuksessa kuntoutetaan?

"Vie roskat samalla kun tulet tapaamiselle™

"Ota kuva siitd ruoasta, jonka teit tdnddn ja
ldhetd se kuva mulle”

Sosisalisessa kuntoutuksessa kuntoutetaan kykyl toimia arjessa. Arjen toi-
mintakyky, kyky toimia arjessa, vaikuttaa suoraan ihmisen kokemaan hyvin-
vaintiin. Kun asiakkaan arjessa ollaan mukana, ja tuetaan arkirutiinessa
vahwistaa se sosiaalista toimintakykyd, jolloin henkilolle vahvistuu tunne
osallisuudesta ja siits, etts hiin pirjai omassa elimises.

Kohtaaminen aslakkaan arjessa ja arkinstiinien
luominen @a/tai tukeminen nissd
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2.4  Kuka on sosiaalisen kuntoutuksen asiakas?

* kaikille e ensinndkddn ryhmdmustoinen

tydskentely sovi™

Sosiaalizen kuntoutuksen asiakkailla on wsein arjen- ja elamanhallinnan
haasteita ja puutteita toimintakywyssda. MAma voivat johtua esimerkiksi
pdihteiden kaytdstd, mislenterveysongelmista, tydttdmyydestd, syrjaytymi-

sestd ja osattoruudesta tai kotoutumisen haasteista. Sosiaalisen kuntoutuk-

sen asiakaszkohtaamisissa tulee huomicida myds esimerkiksi erilaiset oppi-
mis- ja hahmotusvaikeudat seki vakivaltakokemukset.

Sosiaalizen kuntouksen asiakkaiden kuntoutustarpeet ovat usein syntyneet

kaan kanssa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa pyritddn Wytimaan asiakkaalle
ratkaisuja tai tekemista, jotka tukevat asiakasta.

- J—— ™,
! = P k)
| L~ Dliman eri haasteita . \
/ Kiten, ekl “\L‘
S e N p
Ty ) Askakkaan
i Avigen X kokonaistilantesn
Asiakas =2 | huomisinti
| b kuntoutustarpeen
| Teeurakokemubact |
§ !  arvioinnissa
Sosigalisten Hlanieiden peile Ly
\\\ Dppimnvakeutet i
. /"!
- -
- - )
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Mistd mucdostuu sosiaalisen kuntoutuksean yksEildtyo?

Sosiaalisen kuntoutuksen osatekijat ovat tyontekijd ja asiakas, jotka koh-
taavat. Kohtaamizessa yhdistyvat tydntekijan persoona ja ammattitaito seka
asiakkaan tilanne ja toimintakoyloy.

7 Tybntekijs + Asiakas = .

Teoriat taustalla Kobbaanidnan x‘~._ Kaytannossd toteutuu

= Sosiaaliohjaus +  Tybntekljan = Asiakkaan kanssa

=  Erilaiset teoriat persoona ja yhdessd eri asioiden
menetelmien ammattitaite tekernista aslakiaan
taustalla korjaa +  Asiakkaan tilanne arjessa

*  Eriladset teoriat ja toimintakyky *  Menetelmien ja
yoattelden pydattesden rastalsint
taustalls { 4 asiakkaan tilantesssen

'\\._\.‘ _.'"
s -

Kohtaamisessa tydntekija radtiloi tapaamizen asiakkaan eldmantilantesseen
sopivaksi. Asiakkaan tilantest voivat vaihdella suuresti, ja tybnt=kijd woi
kayttdai kohtaamisen tukena luovia tai toiminnallisia menstelmid. Usein so-
simalisen kuntoutuksen tydntekijdt tapaavat asiakkaan taman arjessa. Asiak-
kaan kanssa wvoidaan myds kiydd hoitamassa asicita tai kdvelylld luonnossa.
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2.7  Vuorovaikutuksen merkitys

*Jotain semmoista yhteistd extraa mitd kahden
ihmisen tapaamisessa syntyy”

Asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa vuorovaikutuksen merkitys koros-
tuu. Tydntekijan erityinen osaaminen korostuu siten, ettd han osaa kohdata
asiakkaan. Kun asiakas kokee, ettd hanet kohdataan oikeasti, syntyy hanelle
luottamus tydntekijia kohtaan.

Tyontekija + Asiakas =

Kohtaaminen
SR N
* Tyontekijan
persoona ja
ammattitaito =
* Asiakkaan tilanne

ja toimintakyky
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3 Infopaketti ca |l: Sosiaalishjaukien tyBotteita

Sosiaaliohjaus on makritelly tissh infopaketissa menetelmbksi. Sesiaaliah-
jans vl alla myis palveli. Sosiaaliahjas on chjausta, joka perustiu keskus-
teluun asiskkaan kandsa, Souisaliohjauksessa on mahdellita hyBdyritis eri-
laisia tybotieita ja [Eheitymistapsja, Kiytinm@ss on mabdollista, stth -
manaikaiseiti Fippuen mikrittelyts, voidaan puhua tydotlesita tai mene-
telmBs, ja niith vei olla samanaikaisesti kiytoesh useampia.

Asiaiaskasheimen tylole
Adeakai & ole aina cokéaiia,
mufta hirern esittird nbkolsdma
MU B pErustan
-~ 2  Ratkalsu- ja volmavarakeskeinen
Marratifsinen bydote tydeta
Albmieeinasts st trinsa e G
: ' pngelminn ratipmaan, han
jeasa angelmat j& ihmiset tarvitsee jonkun joka herattad
RI:"‘IJ'I.I.'EH"“‘IH'IEF‘ Y. 'kbmlﬂh.ll.hﬂn bulraaisuudesia A
- S ™
Mo Tl inein Eydate
Aslakkaan kulttuurssn
:ﬁm"mﬂ:ﬂ:; Ishkskohdat otetaan huomioon
e e Ja nifta unnoibetaan
_d
Hipiichyllisid Linkboejs:
MonBul ttuwrinen Dydote:

s Winkkeji monikulttsurdesn kohlaamiseen ja ohjeita ittyen edimer-
kiksi wilkin kEyttdin: Kulttuurisensitiivinen tyiote

s BKokonaivaltaisen tybottesn pdipiirteitd: Eokonabvaltainen ybote -
Mashanmuutte ja kultbuurinen fmonindisuus - THL

= Mashanmuuttajien parissa tyiskenteleyille Terveyden ja hywirmain-
rin Laitoksen Paloma-koulutus, jodsa e ots-alueits edmerkiksi mie-
lenterveyteen, berveyderhuoltoon tai pakolaBueuteen liittyen PA-
LOMA-koulutus - Maahammuutto & kultlsurinen maninaism - THL

Marratiivinen tybote:

s EEythnndn edimerkke s tyiattesn hySdyntamisests: Tarnsllinen
Uwficte ja kEviEnndn edimerkkeis
»  Mydnteden muistelon kartit -tpdviling, susnnatiu erityBesti iEk-
kEille henkilidlle, korttien avulla muistellaan mybnteisil asioita ja
vahvistetaan yvirmantia: myonteisen muistelun_kortit web3. pdf
-
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4 Infopaketti osa ): Luovia ja toiminnallisia menatelmis

4.1

411

Asiakikaan karssa tydakentelyssl voidaan hyddyntis toiminnallisuutta ja luo-
vuutta erityisesti silloin, kun halutaan 15ytaS toisenlaisia asiakkaan kohtaa-
mistapoja. Toiminnallisuuden kautta tySntekijin on mahdollista luada toi-
senlainen kontakti asiakkaan kanssa. Luovuus on ihmiselle synmynndinen
ominaisuus, joka voi palvella myds tydntekijis voimavarana asiakastytssa,

Green Care- luontoon liittyvat menstelmat

Green Care- menetelmit tarkoittavat menetelmis, jotka Liittyvit luontoon.
Espoon aiuissosiaalitydin sosiaalisen kuntoutuksen tiimissd hyddynnetian
luontoon liittyvas toiminnallisuutta, ohessa listattuna menetelmil, joita on
jo kiytetdan Espoon aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa:

Green Care Finland ry

. a

Luontopolulle meneminen

Retkells kaynti kesalla

Metsassa seikkailu ja naavanaamojen
etsiminen

Pilviin tuijottaminen ja eldimien etsiminen
Ulkona maastossa liikkuminen

Makkaran paistaminen meren rannalla

L 4

o Levén-instituutin julkaisu "Kehti luonnollista hyvinvointia - nikikul-
mia luontoperusteisen toiminnan kehittimiseen” [Gytyy osoitteesta

476-861-0.pdiisequence=1RisAllowed=y

e Green Care Finland ry on yhdistys, joka kehittids toimintaa, joka
Liittyy hvyinvainti- ja terveyspalveluihin, Yhdistyksen sivustolla on
paljon tietoa luontoon Lifttyvisth menetelmistd seki materiaalia.

https: //www_gcfinland i/

o Green Care -piivien 10.11.2020 verkkoseminaarin julkaisuvapaat
materiaalit, siheena esimerkiksi mm. Traumainformoidut sesiaali-
ja terveyspalvelut - ympariston merkitys traumatydsss.
https: £/ www._gefinland. fi/yhdistys /green-care--paivat/ hyvinkaa-
2020/ serminaariohjelmal
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4.1.2 Green Care -vuosikello

#* Lapin AMK ja Luontoa toimintaan -hanke Rovamiemelli, ovat julkais-
seet internet-sivullaan vuosikellon. Vuosikello tarjoas ideoita ja ak-
tiviteetteja luonnossa littyen eri vuodenaikoihin. Luontoa toimin-
taan -hankkeen paatavoitteena on vahvistaa syrjdytymisvaarassa
olevien ihmisten sosiaalista kuntoutumista ja hyvinvointia.
https: / fvihreaa-voimaa-rovaniemella. webnode . fi/vuosikello/

4.1.3 Suomen Mislenterveysseuran Hyvan mielan metsdkivelyt

*  Suomen mielenterveys ry:n sivustolta Liytyy hyedn mielen metsaki-
wvelyn materiaalia, esimerkiksi "tistoisen lasnsolon metsakdvalyt™
tai “kdvele kanssani metsissd”. https: £ fmieli. fif fifesittest vink-
kej¥C3¥A4- B 3% A4n-mislen-metsHCIHAIREC IR Avalyille

*  Virtuaalimen metsdkavely. https: fMwaww youtube. com//watch?v=ra-
ZahTHKPZU

4.1.4 Luontopolut ja muut lusntokohteet
Espoossa on 26 luontopolkua, joista kaupunki yllEpitad yvhdeks3d kuten esi-
merkiksi Olarin luontoterveyspolku, johon on valmis kartta ja viisi keinoa

elid paremmin ja pidempdin.

+*  Espoon kaupungin luontopolut https: / Swww. espoo. fi fluontopolut

*  Espoon luontokohteet on koottu yhteen kirjaksi "kotinurkilta kalli-
olle - Espoon luontokohteet™. https: S fwwoer espoo. il fi-FIL Asumi-
nen ja ymparistoYmparisto ja luonto/Rethelle luontoon/Es-
poon_luwontokohtest®
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4.2 Toiminnallizuus ja elamyksellisyys yhdessd asiakkaan kanssa er toimintaymparistdissa

kylhiin 58 kiytit sitd mikd on itselle wihdn
lvonolliserpaa et mulle niinkw [itkkuminen tai
luonnos oleminen on niinku mielekdstd nii

sithin sitd on helppo tehdd asickkaan kanssa™

Asiakkaan kanssa yhdeszi tekeminen antaa vuorovaikutukselle
toisenlaisen ulottuvuuden, jossa kohtaa kaksi ihmista.

Asiakkaan kanssa yhdessi tekeminen antaa myds tydntekijalle
mahdollisuuden saada kisitystd asiakbaan toimintakynysta. Ohessa on ku-
vaus menetelmistad, joita jo kiytetian Espoon aikuissosiaalitydn sosiaalisen
kuntoutuksen tiimissa.

I
£ Yhdessd asiointi asiakkaan kanssa esimerkiksi N
ladicinlssd tal palvelutorilla

Asiakkaan kanssa budjetin teleminen
Kdweberminen yhdessd

Kiynt] luontoniyttelyssi

Tulustumiskaynmil e paikkoihin

Yleensd yhdess3 tekeminen ja/tai ihteminen
Museossa kaynti

Lilkeodlu

g, -
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4.3 Tunnetaitodhin ja hyvinvaintiin [Ftyvd toiminmallisooes

Asiakkaan karsss kohdatesa voidaan keshittyd tunnetaitaihin, Tunteisiin
Liftbyvi bydiskentely vaidann yhaistl teiminnal lisuteen, joka on hyddyllists
edimerkikid sillein, jM asiskkann on vaikea tanoillas cenaa tilannettagn, Ai-
akkaslle veidaan Larjeta mabdsllisn harjoitells vaikeing kokemiasn agi-
oita, kuten etimerkBai sosisalisten tilanteiden Fl‘.'i.ﬂr'l woittamista. Ohetss an
listattu asinita, joita jo tehdin Espoon aikuissotiaalityin sosiaalisen kun-
toutuksen tismises.

l/:urjmmuam pelkajen vaittamiss —\‘1
Piirretisn asiat paperille

Tunretyddkantely

Asiakkaan ympliristitn mensminen 8 tapasminen eri paikoisa
Eesiaalisen kuntoutubsen ryhmdsn asallistuminen

Ryhnin byGikentelyith vaidasn vieds jatain yhailitapaarmisells
Taideryhimbin menetelmien hyiidyntEminen yiailioy i

\\';rh!'i! maailman rumin kuva™. _/

431  Tutkitiuja menstelmil voimavanojen etiimiseen

HUS Terveyitala.fi -sivistolls on monia erilaiia harjoituksia lftyen
edirmerkikal voimavaraibin: hLbps: ! /wwew. miel enterveyitala. Filaiku-

joitusnrobLahjasi aspx

Sosiaalisten tilanteiden jEnnittimisen haitaon |Eylyy myis ohjeita
ja harjoituksia HUS Terseystalo.fi -sivustolta: HELES: S Mereiw. rielan-

sen_jannitukien_cmahoito/Pages/default. aipx

Vahvuuskortit, joita voidaan hyisdyntas eri tavoin asiskkasn karssa
VOIMEVERD jen urnEtamitess s vahvistamisesa: Vahvuskortit |

MIELI Swamen Mislenbereys ry

Supmen mislenterveys ry:n sivustolla on voimarejen talo- menetel -
misatd tietoa, hLtps: £ Srnieli. fifsited fdefsul b/ files/rmaterials Ti-
Les/ vaimavans pan_Lals. gl
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4.4 Harjoittelut ja tehtiivat asiakkaan kanssa

“me ollaan saatu tidn kuntoutuksen
koutta vus eldmd™

Erilaisten pelien ja harjoitteiden hyGdyntiminen voi auttaa asiakkaan
kanssa tydskennellessd asiakasta hahmottamaan tilannettaan selkeSmmin
tai auttaa ties jEsentdmisn omaa arkea. Ohessa on listattu Espoon aikuis-
sosiaalitytn sosiaalisen kuntoutuksen tiimin jo kiytdssh olevia pelejs ja ha-
roituksia.

/z‘mlmt =N

tekeminen
Aarrekartan t
Alkajanan plirtaminen
Viikkokalenterin tekeminen

kaytto
Kuvan ottaminen puhelimella esim, omasta lemplipalkasta ja sen

\ >

HyOdyllisis linkke ji:

Keholiisia ja toiminnallisia menetelmis ja tietoa: Kepeli -toiminnailisia me-
netelmil

ELEmin varit -peli kehitettty erityisesti mashanmuuttajien karssa tydskente-
lyyn, mahdollista hyodyntas ryhmisss tai yksildtydses: ELamin varit -peli
Masennuskyselyn avulla voi kartoittaa tilannetta ja mahdollista masennusta:
Massnnuskysely

Ahdistuneisuskyselyn avulla voi selvittas ahdistukseen liittyvas tilannetta:
Mislenterveystalo: Ahdistunesuuskysely GAD-7

Mislenterveystalon erilaisia omahoito-ohjelmia esimerkiksi juomisen hallin-
taan, paniikki-kohtausten hoitoon, traumaattiseen kriisiin tai sosiaaliseen
Jénnittamiseen Littyen. Omahoito (mislenterveystalo. fi)
Tukikoira-toiminnan esittelyd ja hakemus tukikoiratoiminta-koulutukseen,
Tukikoiratoiminta
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Infopakelti ma IV: deita, shdotubsia ja prosessimalleja tytkentetyn tuekdi

Tahiin infopaketin ouoan an tarkoitus kerlits hyidylliis vinkie|s tai ehda-
tuksia eri teimintamalleista, joita voidaan hyidyntis sosiaslisen burtoutuk-

ser yhsil byt

Sosiaalisen kuntoutuksen yheiliityin prosess) - ykei mahdollinen prosessikuvais

Alla esinetyssd kuvioiss on kuvatiu yksi tapa kuvats sosiaslisen kuntoutyk-
sen yhailitydin presessia. Sasiaalisen kunteutuksen yksilitydn prasesi alkaa
jo ensimmiisells tapasmisslls. Tavoittesllinen tyfnkentely slkan heti asisk-
kaan kanssa, mutta asiakkaan karisa yhieisten tavoittesden [Sytyminen ei
Lapahdy vEILLEMELLE heti slissa, Teisaalta kuitenkin asiakkaslle tehdisn
palvelutarpesn arvigintia jo ennen kuin hin soittas sosisalizsen kuntoutik-

s,

Tarkein vaite
yieul fihydaal on
alea: mymibyykd

[TE FTL T

= Pulit T-m-l-rlnmll
- Wleoiu  obe, carkesinE on

- Yhdesss luottamuksen
bekmmiran  SyMCyMinen

.'wnlﬁ-h

vield jatkaa val

.S-mmltelman mita nehd3dn?

|a tasitneiden

i sLannen

= frokd aciakis

cikeaat halusa

weaipaliyen

! kumb o uksen

woulla sapmsiag
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5.1  Sasisaliser kuntoutuksen yhsilétydn kohdistuminen
Sosiaalisen kuntoutuksen yksilityan suunnittelussa voi hyBdyntil yhtend

ajatukeens pintasyy - julrisyy -ajattelua, onko tavoitteena kuntauttas niky-
wili angelmia vai askaita, jotks avat vaikuttamassa tilarteeseen vai melem-

pia.
-b.
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