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Tietojohtamisen tutkimus tdnddn  osa4 TEKSTI MIIA KOSONEN

Kirjoitussarjassa esitelladn suomalaista tietojohtamisen
tutkimusta, sen tuloksia ja tekijoita eri puolilta maata

Tieto ei ole itsestaanselvyys

Tietojohtamisen tutkimus tdnaan -sarjan neljannessa osassa vierailemme
Turussa. Haastateltavinani olivat dosentti, yliopettaja Harri Jalonen Turun
ammattikorkeakoulusta seka professori Gunilla Widén Abo Akademnista.

Harri Jalosen tutkimusryhma tarkastelee arvonluonnin
uusia muotoja ja alustoja. Tutkimuksen tavoitteena on
auttaa organisaatioita kehittamadn tietoon ja osaami-
seen perustuvia ratkaisuja, jotka synnyttavat puhuttele-
via asiakas- ja tyontekijakokemuksia.

Ilmidista pinnalla ovat télla hetkelld digitaaliset
ympadristét, palveluinnovointi sekd urheiluun kytkeytyvat
arvonmuodostuksen tavat. Business Finlandin rahoitta-
massa DEEVA-tutkimushankkeessa selvitetddn, millaisia
datan, tunteet ja kokemukset yhdistavid arvonluonnin
tapoja digitalisaatio mahdollistaa. Horisontti2020-
ohjelmasta rahoitetussa Cosie-hankkeessa puolestaan
etsitddn uusia oivalluksia julkiseen palveluinnoveintiin
yhteiskehittamisen kautta.

Abo Akademissa informaatiotutkimuksen oppiaineella
on pitkat perinteet niin yksilon tietokdyttaytymisen kuin
sosiaalisten tietokdytantdjen ymmartdmisessa. Widén
mainitsee esimerkkind nelivuotisen The role of infor-
mation literacy in the digital workplace -projektin, jota
Suomen Akatemia rahoittaa. Mitka ovat tiedontarpeet
ja relevantit tietoléhteet? Kuinka hakea tietoa ja arvioida
sita kriittisesti? Kuinka oppia soveltamaan tietoa tehok-
kaasti ja oikein? Informaatiolukutaidon tarkeys ilmitna
tunnistetaan, mutta hyvia keinoja arvioida ja mitata
sen vaikuttavuutta tydyhteisossa ei ole ollut ennen téta
saatavilla.

Hiljaisen tiedon ja tietovalmiuksien
johtamista

Sarjan edellisessd osassa haastateltujen LUT:n professo-
reiden tavoin Widén tdhdent&d, ettd hyva tietojohtami-
nen perustuu aina tietoisuuteen tiedon arvosta resurs-
sina. Tieto otetaan liian usein itsestaanselvyytena: sita
on kaikkialla, kaikki kayttavat sitd kaiken aikaa. Tallgin

ei valttamatta nahdsa, etta tiedon organisointiin tarvi-
taan resursseja. Johtamiseen kuuluu myds henkildstén
tietovalmiuksien - kuten informaatiolukutaidon - jatkuva
kehittdminen.
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Tietojohtamisen merkitystd ei endid
tarvitse erikseen alleviivata.

Tietojohtaminen ei ole vain konkreettisten tietoresurssien
hallintaa, vaan siina korostuu yhd enemman sosiaalisten
prosessien ja ihmisten johtaminen. Valtaosa organisaati-
oiden arvokkaasta tiedosta on hiljaista tietoa. Hyddyllisis-
td malleista ja l&hestymistavoista Widén nostaakin esille
sosiaalisen pddoman viitekehyksen. Se on olennainen,
kun halutaan ymmartaa, miten ja miksi tietoa jaetaan.
Jokaisen organisaation kannattaa tunnistaa oma sosi-
aalisen pddoman toimintaympadrists sen sijaan, ettd vain
puhuttaisiin luottamuksen tarkeydesta yleiselld tasolla.

Jalosen mukaan hyvaa tietojoh-
tamista on toiminnasta itsestd&n
syntyvén tiedon ja toimintaan vai-
kuttavan ulkoisen tiedon yhdistdami-
nen. Esimerkiksi terveydenhuollossa
resursseja voidaan kohdentaa jarke-
vammin analysoimalla palveluiden
tuotantokustannukset ja palveluky-
syntd.

Tietojohtamisesta on
tullut arkipaivaa

Pyysin haastateltaviani myds
vertaamaan tamédnhetkista tut-
kimuskenttda kymmenen vuoden
takaiseen. Digitalisaatiokehitys
ja tietoympadristén muuttuminen
ovat luonnollisesti vaikuttaneet
tutkimuksen painopistealueisiin.
Kayttajaldhtdisyys nékyy tietojoh-
tamisessakin entistd vahvemmin.
Jalonen korostaa, ettd téna
pdivana tietojohtamisen merkitysta
ei enda tarvitse erikseen alleviivata.
Useimmat yritykset myds ymmarta-
vdt, ettd onnistuminen ndkyy viivan
alla. Alan akateeminen ja kdytéan-
nonldheinen ulottuvuus kulkevat
vahvasti kdsi kddessa. "Tietojoh-
tamisen kasitteellis-teoreettinen
pohdiskelu on edelleen hyadyllista,
mutta olemme panostaneet enem-
man tietojohtamisen mahdollisuuk-
sien ja myos uhkien empiiriseen
tutkimukseen tosieldman organi-
saatioympdristoissd”, tahdentda
Jalonen.
Tutkimus on {uonnollisestikin tuot-
tanut paljon kiinnostavia tuloksia.

Esimerkiksi NEMO-tutkimushanke avasi negatiivisten
tunteiden yhteyttd liikketoimintaan - aihe, josta tuskin on
saatavilla hyllymetreittdin tietoa. Hankkeessa tuotettiin
yrityksille suunnattu "tunnekartta-malli” negatiivisia tun-
teita ilmentdvien sisdltdjen kohtaamiseen sosiaalisessa
mediassa. Tulokset on koottu Talentumin kustantamaan
Negatiiviset tunteet — positiivinen bisnes -kirjaan.

Tietojohtaminen on hyva vastaus - jos
vain tiedetddn, mika olikaan kysymys

Tietojohtaminen on Jalosen mukaan sitd tehokkaampaa,
mitd paremmin organisaatiot ymmartéavat kulloisetkin
tietohaasteensa. Tieto-ongelmat voidaan jakaa neljaan
kategoriaan:

- epdvarmuus (informaation/tiedon puute)

- monimutkaisuus (asioiden/ilmididen kytkeytyneisyys)
- epdselvyys (tulkintakehikon puute)

- monitulkintaisuus (ristiriitaiset tulkinnat)

Epdvarmuuden ja monimutkaisuuden kohdalla organi-
saatiolta tarvitaan operatiivista tehokkuutta, kun taas
epdselvyyden ja monitulkintaisuuden kohtaaminen edel-
lyttad strategista kyvykkyytta.

Nékisinkin, etta naiden eroavaisuuksien ymmar-
tamisen tulisi olla kaiken tietojohtamiskoulutuksen
ensimmadinen oppitunti. Liian usein piddmme lahtokoh-
tana informaation puuttumista. Tallgin paadytdan vain
suoltamaan lisda selvityksid ja raportteja, joita kukaan
ei lue. Tiedosta harvemmin on pulaa, mutta tulkintaan ja
ymmartdmiseen tarvitaan tukea.

Enté tulevaisuudessa? Haastateltavani katsovat, ettd
tietojohtamisesta tulee yhd tarkedmpda, koska tieto-
ympdrist6t ovat aiempaa monimuoctoisempia. Tietojoh-
taminen ja sen tutkimus ei ole itsetarkoitus. Sen avulla
kehitetdan tiedon luomista, organisointia, jakamista ja
soveltamista edistdvia toimintatapoja seka néita tukevia
rakenteita ja teknologioita. Ja jos informaatio on suo,
ovat asiantuntijoiden kokemuksellinen ja hiljainen tieto
sen pitkospuut.

Tietojohtamisesta
tulee yhd tdrkedmpdd,
koska tietoympdiristot
ovat aiempaa
monimuotoisempia.
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