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Tama opinnaytetyd kasitteli I-Mediat Oy:n yritysasiakkaille jarjestettavien tapahtumien
sisdllon suunnittelua ja niiden organisointia. I-Mediat Oy jarjesti yritysasiakkailleen
tapahtumia ympari vuoden.

Opinnaytetyén Kkirjoittaja tyodskenteli organisaatiossa tapahtumatuottamisen parissa.
Tybnkuvaan  kuului  yritysasiakkaiden tapahtumien tuottamista.  Organisaation
yritysasiakkaiden tapahtumia tuotettaan paljon, mutta niita toteuttavilta vaihtelevilta tekijoilta
puuttui yhteinen paamaara. Organisaatiossa ei ollut erillistd tapahtumien tuotantotiimia.
Tapahtumia jarjestivat eri henkilt eripuolilta organisaatiota.

Tapahtumien osuus yritysasiakkaiden sitouttamisessa oli vahaistd ja tdm&n ongelman
tydnantaja toivoi muuttuvan. Tyon sisdllon suuressa osassa oli ongelman ratkaisu,
yritysasiakkaiden tapahtumille taytyi I0ytd& yhtenainen tuottamisen malli, joka lisaisi
yritysasiakkaiden sitouttamista.

Yritysasiakkaiden tapahtumien sisaltdjen suunnittelu ja yritysasiakkaiden tapahtumien
organisointi olivat ensimmainen askel kohti yhtenaisen tuottamisen mallia, jonka avulla
tapahtumien osuus yritysasiakkaiden sitouttamisessa tulisi olemaan jokaisen tuottajan
tiedossa.

Yritysasiakkaiden tapahtumien siséltdjen suunnittelun avuksi toteutettiin laadullinen
tutkimus. Organisaation tapahtumatuottamisen tuntevien tyéntekijoiden haastattelun avulla
kartoitettiin yritysasiakkaiden tapahtumien nykytilanne.

Opinnaytety0 koostui organisaation yritysasiakkaiden tapahtumien siséltdjen suunnittelusta,
I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumatuotannon esittelemisestd ja lopullisesta
tuloksesta, jonka avulla yritysasiakkaiden tapahtumien jarjestaminen luonnistuu jokaiselta
tekijaltd Neljan kategorian tuotantomallilla. Opinnaytety6n kirjoittamisen hetkella vallinnut
pandemia antoi opinnaytetyélle ajankohtaisen nakdkulman tapahtumatuottamiseen uuden
normaalin aikana.

1 Asiasanat: tapahtumatuotanto, yritysasiakkaat, sitouttaminen, innovointi, organisointi
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This thesis dealed with the content designing and organizing of I-Mediat Oy's corporate
customer events. I-Mediat Oy organizes events for its corporate customers throughout the
year.

The author of the thesis worked in the organization as an event producer. The job description
included the production of corporate customer events. The organization produces many
corporate customer events, but various factors lacked a common destination. The
organization did not have a separate event production team. Events are organized by
different people from different parts of the organization.

The part of events in engaging corporate customers is small and the employer hoped that
this problem would change. The content of the work was to get a solution to the problem, a
production model had to be found for corporate customer events.

The innovation and the organization of corporate customer events were the first step
towards a model of integrated production that would make the role of events in engaging
corporate customers known to every producer. Qualitative research was conducted to help
innovate corporate customer events. An interview with employees familiar with the
organization’s event production provided feedback on current corporate customer events.

The thesis consisted of planning the content of the organisation's corporate customer
events, presenting I-Mediat Oy's corporate customer event production and the result, which
helps to organize the organization of corporate customer events from each factor with a four-
category production model. The pandemic that prevailed at the time of writing the thesis
gave the thesis a topical perspective on event production during The new normal.

1 Keywords: event management, corporate customers, engaging, innovating, organizing
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kumppani

Avainasiakas

Perusasiakas

lteratiivinen

Merkittdva yhteistydkumppani. Yritysasiakkaista tarkeimmat ja
pitkaaikaisimmat asiakkaat ovat I-Mediat Oy:n kumppaneita. Yritys
ja yrityksen myyja tuntee héanet henkilokohtaisesti, jolloin
kaupankaynti ja suhde sailyttda luotettavuuden kahden tason

valilla.

Tulevaisuudessa merkittava yhteistyokumppani. Avainasiakas on
nousussa yritys, joka pyritadn saamaan I-Mediat Oy:n pysyvien

yritysasiakkaiden listoille.

Yritysasiakkaista ensimmainen taso on nimeltdan perusasiakas.
Perusasiakkaat ovat [|-Mediat Oy:lle pienituloisia, tasaisesti

etenevia yrityksia.

Vaiheittainen. Kokeilevassa kehittamisessa vaiheittainen

edistyminen on olennainen osa prosessia.
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1 JOHDANTO

I-Mediat Oy:n yritysasiakkaille tarjoamista sisalldista opinnaytetyén aiheeksi valikoitui
yritysasiakkaiden tapahtumat siksi ettéa opinnaytetyon kirjoittaja valmistuu kulttuurituottajaksi
tapahtumatuotannon suuntautumisvaihtoehdosta. Yritysasiakkaille tuotetut tapahtumat
olivat laaja ja hyvin tapahtumatuotannon alaan sopiva aihe. Opinnaytetyon kirjoittajalle I-
Mediat Oy:n markkinointitimissa tytskennellessa yritysasiakkaiden tapahtumat tulivat
tutuksi tekemalla konkreettisia toita niiden parissa. Yritysasiakkaiden tapahtumiin liittyva
siséllén suunnittelu ja organisointi oli tapahtumatuottajalle lukuisten erilaisten projektien
kautta tuttua aluetta. Kiinnostavaksi opinnaytetybn aiheen teki siihen liittyva
yritysasiakkaiden sitouttaminen tapahtumilla ja uusi normaali eli kirjoittamisen hetkella

vallinnut pandemia.

Opinnaytetyén tavoite on avata yritysasiakkaiden tapahtumien luomiseen liittyvaa
prosessia, jossa kaytdssa on innovointi ja kokonaisvaltainen yritysasiakkaiden tapahtumien
organisointi. Tarpeellinen organisointi on apuna jokaiselle, joka tuottaa organisaatiolle
tapahtumia yhteisilla saanndilla ja laadukkailla tavoitteilla. Laadukkailla yritysasiakkaiden
tapahtumilla on mahdollisuus vaikuttaa yritysasiakkaiden sitouttamiseen ja

vakioasiakkaiden sailyttamiseen.

Kulttuurituottajan ja erityisesti tapahtumatuottajan tydssa tiedon ja taidon lisdksi tarvitaan
luovuutta. Luovuuden ilmentdminen on tarkeda kaikilla aloilla, joissa luodaan uutta ja
ratkotaan ongelmia. Luovuuden kayttdminen yritysasiakkaiden tapahtumien sisaltdjen
suunnittelussa oli tarked keino selviytyda pandemian tuomassa tapahtuma-alan

muutoksessa.

Tassa opinnaytetyossa I-Mediat Oy:td kutsutaan myds organisaatioksi ja mediataloksi.
Yritysasiakkaiden tapahtumien kokonaisuuksia kuvatessa kyse on I-Mediat Oy:n sisalloista.
I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumatuotanto on olennainen osa yritysasiakkaiden
tapahtumien organisoinnissa ja yritysasiakkaiden sitouttamisessa etenemista. Opinnaytety6
kuvaa I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien mahdollisuuksia sitouttaa

yritysasiakkaitaan mygds sosiaalisen median avulla.
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Moni tutkija on tuonut itseilmaisuun ja luovaan toimintaan tai ajatteluun nakékulmia, joissa
korostuu nakemys luovuudesta jokaisessa ihmisessd olevana voimavarana ja
mahdollisuutena. (TAITO 2017.) I-Mediat Oy kehittaa jatkuvasti yritysasiakkaiden

tapahtumia parhaaseen mahdolliseen laatuun suunnaten.

Opinnaytetyon tavoitteina on tuoda esille I-Mediat Oy:n keinoja sitouttaa yritysasiakkaita
paremmin ja I-Mediat Oy:n yhtendisen tuotantomallin esitteleminen. Nailla kahdella
ongelmanratkaisua vaativalla aiheella alkoi yritysasiakkaiden tapahtumien sisaltojen

suunnittelu ja organisointi.

Tapahtuma-alan ongelmista huolimatta opinnaytetyossa kasittelyssé oleva siséltojen
suunnittelu ja organisointi sujui hyvin. Yritystapahtumien painoarvo I-Mediat Oy:ssa ol
kevaalla 2020 kevyempi kuin tydnantaja toivoi. Yritysasiakkaiden yhteisella tuotantomallilla
toteutettu sitouttaminen organisaatioon ei toteutunut tarkan suunnitelman avulla.
Yritysasiakkaiden tapahtumien tarkeys oli nostettava uudella toteutusmallilla koko
mediatalon tietoisuuteen ja mukaan yhteiseen tekemiseen. I-Mediat Oy:ssa

yritystapahtumia luodaan tiiviiksi osaksi organisaation muuta toimintaa.

Opinnaytetyon sisallossa avataan I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien siséltdjen
suunnittelua ja organisointia tutustumalla organisaation omiin toimintamalleihin,
yritysasiakasluokitteluun ja I-Mediat Oy:n sisdisiin tapahtumatuottamisen saantoéihin, joiden
avulla yritysasiakkaiden tapahtumien laadukas yhtenaisyys sailytetddn huolimatta siitd kuka

organisaation tekija toteuttaa tapahtumaa ja milloin.

Yritysasiakkaiden tapahtumien innovoinnin keinoja ja niiden tuloksia esitellddn lukijalle
selkein esimerkein. Laadullinen tutkimus antaa nakdkulman yritysasiakkaiden tapahtumien
sisaltdihin organisaation tekijdiden sanoin. Mielipiteet toimivat apuna yritysasiakkaiden
tapahtumien innovoinnissa ja organisoinnissa. Lopulta opinndytetydn konkreettinen tulos
Neljan kategorian tuotantomalli esitellaédn lukijalle. Neljan kategorian tuotantomalli on
erddnlainen kehys, jonka avulla yritysasiakkaiden tapahtumien organisointi ja tuottaminen
helpottuu. Neljan kategorian tuotantomalli on yritysasiakkaiden tapahtumien organisoinnin

tulos.
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Opinnaytety6ssa nostetaan esiin myo6s yritysasiakkaiden tapahtumien markkinoinnin
keinoja. Kasittelyssa on I-Mediat Oy:n kayttamista sosiaalisen median kanavista kolme
yritysasiakkaiden tapahtumissa kaytettyd kanavaa. Yritysasiakkaiden tapahtumien
yhtendisen tuottamisen mallin pohjalla on tiettyja kriteereja liittyen tapahtumien
kehittdmiseen ja tuottamiseen. Tarkastelemalla jo valmiita yritysasiakkaiden tapahtumien
tuotantomenetelmia tulee tietoon tarkkoja kehittdmisen kohteita ja hyva ymmarrys
yritysasiakkaiden tapahtumien tavoitteista. Tapahtumilla pyritddn vahvistamaan |-Mediat
Oy:n brandia samalla olemassa olevat asiakkaat sailyttaen ja uusia asiakkaita tavoittaen.

Opinnaytety6ssa yritysasiakkaiden tapahtumien innovoinnin keinojen esittely ja
organisoinnin lopullisen tuloksen eli Neljan kategorian tuotantomallin avaaminen ovat
opinnaytetyon keskeisid tuloksia. Yritysasiakkaiden sitouttaminen alkaa yhtenaisen
tuotantomallin avulla. Innovoinnissa yhtenaista tuotantomallia [&hestytaan luovuudella,
ottaen mukaan erilaisia keinoja ideoida ja tutkia yritysasiakkaiden tapahtumien

jarjestamista.

Opinnaytetyd0 on kirjoittajalle mahdollisuus selkiyttdd I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden
tapahtumatuotannon maailmaa lukijalle. Opinnaytetyon kirjoittajalle 1-Mediat Oy:lla
tyoskennellessa kertyneen tiedon koostaminen on myds osa oppimisprosessia, jossa
palataan jo toteutettuun ty6hon ja sen projektien osiin. Taman opinnaytetydn avulla kirjoittaja
pystyy reflektoimaan tekemaansa tyota myds kriittisesti arvioiden. Opinnaytetydn viimeinen

osio, pohdinta, kasittaa tehdyn tydn arviointia.
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2 |-MEDIAT OY

I-Mediat Oy on jatkuvasti kasvava mediatalo Etela-Pohjanmaalta. Sen toimipisteet
sijaitsevat Seingjoella ja Vaasassa. I-Mediat Oy on llkka-Yhtyma Oyj:n tytaryhtié ja sen
juuret omaavat yli 100 vuoden menneisyyden. |-Mediat Oy tuottaa mahdollisuuksia
markkinointiin  kuten digitaalisia ja painettuja markkinointi- ja viestintapalveluita niin
yhteisdille, kuluttajille kuin yrityksillekin. Sisaltdihin kuuluu maakuntalehti llkka-Pohjalainen,
kaksi kaupunkilehtea ja viisi paikallislehtea. I1-Mediat Oy:n tytaryhtiditd ovat somessa.com ja

Myynninmaailma, jotka tuottavat digitaalisia markkinoinnin ratkaisuja.

I-Mediat Oy:n yritysasiakkaille ja kuluttaja-asiakkaille tuotetaan siséltdjen lisdksi tapahtumia.
Naihin kuuluu kuluttaja-asiakkaille messujen myyntipoydat, festivaalien yhteisty6kuviot tai
kaikille avoimet kahvittelutilaisuudet. Yritysasiakkaiden tapahtumiin kuuluu yksityiset ja vain
kutsutuille jarjestetyt tapahtumat, joissa juhlistetaan yhteisia edistysaskelia tai esimerkiksi
lahdetdan katsomaan porukalla jaékiekkoa. Tapahtumia ja tapahtumiin osallistumisia
jarjestetaan useita erilaisia pitkin vuotta.

2.1 Tapahtumatuotanto I-Mediat Oy:ssa

Tapahtumatuotanto kasittdd organisaatiossa paljon erilaisia tapahtumia. Ensinn&kin
tapahtumat erotellaan kuluttaja- ja yritysasiakkaiden vélille. Tahan lisaksi tulee
organisaation omat tapahtumat, joita jarjestetdan henkildkunnalle. Organisaatio jarjestaa
tapahtumia vuodessa yhteensa 10-30 kappaletta. Tapahtumilla pyritdéan antamaan

yritysasiakkaille tietoa, osaamista ja verkostoitumista.

Kuluttajille suunnattuihin tapahtumien tuottamiseen kuuluu messuilla esiintymiset ja
esimerkiksi festivaaleilla edustaminen. Kuluttajille organisaatio esittaytyy helposti
lahestyttdvana mutta laadukkaana. Festivaaleilla organisaatio on yhteistydkumppanina
nakyvilla osallistavana toimintana tai logoina. Messuilla  hyvin  hallittuna
markkinointipisteend, jonka luona kuluttaja-asiakas voi tutustua palveluihin ja tuotteisiin. I-

Mediat Oy on kuluttajille llkka-Pohjalainen.
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Yritysasiakkaille tarjotaan aina tarpeen mukaan muun muassa yrityksen ja organisaation
valitavoitteiden  saavuttamisen juhlia, tuotelanseeraustapahtumia, ajankohtaisia
seminaareja ja verkostoitumista tukevia iltamia. Sisall6issd on usein ruokailua, puhujia ja

yhteisia vierailuja esimerkiksi otteluihin ja teattereihin.

Organisaation omat tapahtumat ovat henkilokunnan virkistymispaivat, kannustinohjelmat,
tiiminrakentamispaivat, mentorointiin liittyvat tapahtumat ja oman tiimin seminaarit paivat.
Suuressa mediatalossa tapahtumia saattaa tuottaa henkild, jolle tapahtumatuottaminen on
uusi asia. Heille yritysasiakkaiden tapahtumien organisoinnin tulokset ja yhten&isen
tuottamisen mallin pohja on tarkea apu tapahtumissa etenemiseen. I-Mediat Oy:n sisdiseksi
tiedoksi opinnaytetyon kirjoittajan toimesta luotu yritysasiakkaiden tapahtumien dokumentti
selittdéa tapahtumatuotannon jokaisen vaiheen ja ohjaa valitsemaan oikeanlaisen sisallon

tapahtumaa varten.

I-Mediat Oy:n markkinointisuunnitelmassa huomioidaan yritysasiakkaat eri luokissa.
Yritysasiakkaiden luokitteluissa ei ole erottelua kunnioitukseen tai tuloksien tekemiseen
liittyen, jokainen yritysasiakas on arvokas I-Mediat Oy:lle. Yritysasiakkaat jaetaan kolmeen
luokkaan, perusasiakkaisiin, avainasiakkaisiin ja kumppaneihin.  Tapahtumien
organisoinnissa huomioidaan kolmen luokan avulla, miten tietylle rynmalle voidaan antaa

tietty elamys organisaation yritysasiakkaiden tapahtumista.

Yritysasiakkaista kumppanit ovat vahvoja, myynnillisesti merkittdvan kokoisia asiakkaita ja
vanhoja ystavia I-Mediat Oy:lle. Heidan yrityksensa ovat menestyvia ja I-Mediat Oy on
tarkea osa heidan yritystddn. Avainasiakkaille I-Mediat Oy on onnistunut toteuttamaan
mainion ponnahduslaudan markkinoinnin maailmaan. He ovat mahdollisia tulevaisuuden
kumppaniyrityksid. Kuviossa kumppanit ovat merkittyna ylimpaan pieneen osioon, silla heita
on vahemman kuin avainasiakkaita ja perusasiakkaita. Perusasiakkaat saattavat olla
hetkellisia ja vain tarpeen tullen organisaatioon yhteyksissa. Heista pyritddn saamaan
avainasiakkaita, jos tilanne on sen kaltainen, etta tuottelias mahdollisuus yhteistydsta on
olemassa. Kuviossa perusasiakkaat ovat kolmion alimmassa suuressa osiossa, silla heita

on eniten.
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I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumat on organisoitu huomioiden ndma kolme luokkaa
ja kuten jokaisen tapahtuman suunnittelussa, sisaltd ja pyrkimys muotoillaan kohdeyleiso
huomioiden. Tapahtumat kulkeutuvat monen kaden kautta ennen tapahtuman virallista
luomista. Tulevaisuudessa mediatalo pyrkii kehittdm&an tapahtumien luomisprosessin siten,

ettd vastuuhenkild on heti tapahtuman alusta asti mukana kuulemassa ideointia ja siihen
littyvia toiveita.

Kumppanit

Avainasiakkaat

Perusasiakkaat

Kuvio 1. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden kolme luokkaa
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3 YRITYSASIAKKAIDEN TAPAHTUMIEN TUOTTAMINEN

Tassa luvussa avataan yritysasiakkaille suunnattujen tapahtumien tuotantoprosessia

yleisella tasolla. Case-esimerkkind on I-Mediat Oy:n yritystapahtumat.

3.1 Tapahtumaorganisaation kuvaus

Yritysasiakkaiden tapahtumien tuottamisessa on I|-Mediat Oy:n tyontekijdista koostuva
tuotantotiimi. Jokainen tapahtuma on markkinointi- ja tapahtumakoordinaattorin tiedossa. I-
Mediat Oy:n markkinointitiimi on apuna tapahtumien markkinoinnissa ja sosiaalisen median
toteuttamisessa. Tapahtumien tuotantotiimin jasenet vaihtelevat tapahtumakohtaisesti.
Siksi yhtendisen tuottamisen mallin tekeminen oli tirkedssd asemassa opinnaytetyota
edeltaneessa kenttatyossa.

3.2 Tapahtuman tavoitteet, arvot, kohderyhma

I-Mediat Oy:n jarjestamilla yritysasiakkaiden tapahtumilla on suora vaikutus
yritysasiakkaisiin. Asiakkaille osoitetaan tapahtumilla kiitosta yhteistydstad. Yhteistyon
jatkumisen kannalta, palkitsevilta tuntuvat tapahtumat luovat syvemman suhteen yrityksen
ja asiakkaan valille. Tapahtumien sisallot valitaan osallistujien ja tietyn teeman mukaan siten

ettd kokonaisuus luo merkittavaa sisaltéa yritysasiakkaille.

Tavoitteena on antaa yritysasiakkaille kokemus tai esimerkiksi uutta tietoa. Kokemus voi olla
yhteinen juhla tai pelireissu. Uuden tiedon jakaminen toteutuu mielenkiintoisen ja
ajankohtaisen puhujan valityksella. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien tavoitteena
on sitouttaminen. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien kolme tavoite luokkaa -
kuviossa on jasenneltyna tapahtuman paamaara, osapuolten tavoitteet ja yksittaiset tekijat

tavoitteisiin paasyssa.

Vaikka sitouttaminen ei tuottaisi heti nakyvia tuloksia, yritysasiakkaan kokema tapahtuma

voi poikia keskustelua hanen ystavapiirissdan, jolloin organisaatio voi saada uusia
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yritysasiakkaita. Hyvilla kokemuksilla viljellaan 1-Mediat Oy:n brandia, tapahtumien avulla

saadaan aikaan yhteisollisyytta ja lopulta sitoutumista.

Tarked osuus tapahtuman tavoitteista riippuu turvallisuudesta. Pandemian ja yleisten
turvallisuuteen liittyvien tekijéiden huomioiminen on suuri osa onnistuneita yritysasiakkaiden
tapahtumia. 1-Mediat Oy pyrkii tuottamaan mahdollisimman turvallisia yritysasiakkaiden
tapahtumia. Tavoitteena on asiakkaiden terveyden yllapitdminen, maskien kayttoon
kehottaminen ja Koronavilkku-sovelluksen lataamiseen ohjaaminen. Pandemian
vaikeimpien aaltojen kohdalla organisaation tavoitteena on jarjestdd mahdollisimman
onnistuneita verkkotapahtumia ja webinaareja. Pandemiaan tarkasti suhtautumalla
organisaatio myos valttaa negatiivista leimautumista  valinpitamattomaksi

tapahtumajarjestajaksi.

Kohderyhmé koostuu erialojen yritysasiakkaista. Suurin osa organisaation yritysasiakkaiden
tapahtumista jarjestetaan tietyn tiimin kesken. Kutsuvieraat voivat olla samalta tytpaikalta

tai joukko saman alan tekijoita.

Tapahtumassa on aina huomioitava mahdolliset riskit. Tatéd kuvaa riskianalyysitaulukko.
Tarkeimpid tapahtuman turvallisuuteen liittyvia tasoja on poliisi, pelastuslaitos, kuntien
aluehallintovirastot sekad ymparistopalvelut. Liséksi joissain tapauksissa turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukes. Tapahtumien jarjestdjilla on aina oltava o0saaminen
ensiapukoulutuksesta, alkusammutuskoulutuksesta  ja  pandemiaan littyvasta
turvallisuudesta hyva tietamys. Riskianalyysitaulukossa yritysasiakastapahtuman riski
analysoidaan ennen sen mahdollista toteutumista. (Riskienhallintayhdistys 2020.) Riskeja
ymmartamalla niitd voidaan ehkaista onnistuneesti. Talloin yritysasiakas kokee positiivisen
tapahtuman ilman vaikeuksia ja kokemus tapahtumasta vahvistaa sitoutumista

organisaatioon.
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3.3 Ohjelmasisaltéjen kuvaus

I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumat voivat sisaltda esiintymisia, puheita, opettavaa
sisaltba ja yhteisen matkan. Esiintymisiin kuuluu niin musiikkia, stand up -huumoria kuin
my6s Open mic -sisaltdja. Puheet liittyvat usein ajankohtaisiin teemoihin ja yritysmaailmaan.
Opettavaiseen sisaltoon kuuluu luentotyyliset tapahtumat, joissa myos kasitellaan

ajankohtaisia teemoja. Yhteisella matkalla tarkoitetaan pelireissua ja teatteriin lahtemista.

Yritysasiakkaiden  tapahtumien  ohjelmasiséallot  pyrkivat aina laadukkaaseen
kokonaisuuteen. Lahialueen ruokaa tarjoillaan hyddyntéden paikallisia yrityspaattajille ja
ekologisuus huomioidaan. Ekologisuus on yksi askel kohti parempaa tulevaisuutta ja
samalla organisaation positiivista imagoa. Energian kulutus otetaan tapahtumissa minimiin.
Yhteiskuljetukset kuten busseilla tapahtumiin kulkeminen on osa ekologista toteutusta.
Tarkeassa roolissa on myds ekologinen tarjoilu. Ruoka ja juoma laheltd pyritdan aina
tilaamaan lahiympariston tarjonnasta. Materiaalit, kuten tuolit ja poydat ovat lainattavissa
tai jo tapahtumapaikalta l16ytyvia. Mitdan ylimaaraista ei tarvitse ostaa tapahtumaa varten,

jolloin myds kertakayttotavaran ostaminen valtetaan.

3.4 Tuotantosuunnitelmat

Tapahtumatuotannoilla on aina tuotantosuunnitelma, jota noudattaa. Tuotantosuunnitelma
tehdaan tapahtumakohtaisesti ja sen on oltava jokaisen tuotantotiimin jasenen saatavilla.
Yritysasiakkaiden tapahtumien yhtenaisen tuottamisen mallin onnistuneisuus on kuitenkin
mitattavissa vain, jos yritysasiakkaiden tapahtumia dokumentoidaan hyvin, kerataan
palautetta ja kuunnellaan tuotantotiimin mielipiteitd tapahtuman onnistumisista ja
epaonnistumisista.  Tuotantosuunnitelman toteuttaminen on askel kohti jarjestynytta

tapahtumatuotantoa.

Tapahtuman tarkka suunnittelu on suuri osa tapahtuman  onnistumista.
Tuotantosuunnitelmasta on luettavissa tavoitteiden toteuttaminen, aikataulu ja budjetti, jolla
tavoitteisiin paastdan. Tuotantosuunnitelman tekee tuotantoryhmé ja sen kokoaa yhteen
vastuutuottaja. Yritysasiakkaiden tapahtumissa ei ole nykyisin kyseessa tilaajalle tuotetuista

tapahtumista eli dokumentit jaavat sisaiseksi tiedoksi seuraavaa tapahtumaa tukemaan.
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Tuotantosuunnitelmaa tuottaessa on huomioitava selkea Kirjoitustyyli ja siséallén
ymmarrettavyys. Toistuvaa tapahtumaa kuvaava tuotantosuunnitelma antaa yleiskuvan
tuotannon prosesseista ja sisalldista. Yksityiskohtaiset suunnitelmat eivat ole tarpeen
toistuvan tapahtuman tuotantosuunnitelmassa. Suurissa tuotannoissa voi olla satoja
erilaisia tapahtumakohtaisia ratkaisuja, jotka kuitenkin vaihtelevat. Jokaisen tehtavan ja
teknisen ratkaisun ylés Kkirjaaminen vie tuotantotiimiltd runsaasti resursseja.
Tuotantosuunnitelmassa pidattaydytaan pakollisissa ja kriittisisséd tiedoissa, jotka ovat
olennaisia tietoja tapahtuman tuotannossa. (Mantyneva 2016.)

Tuotantosuunnitelmissa esteettomyyden varmistaminen on hyvin tarkeda. Kutsuvieras
saattaa saapua tiedottamatta kavelykepin tai pyoratuolin kanssa. Tallaisesta tilanteesta ei
tietenkaan odoteta ennakkoilmoitusta, siksi on oltava valmis vastaanottamaan hé&net ilman
ongelmia. Huomioidaan my6s mahdollisen avustajan lAsnaolo. Avustajalla on naytettavana
kaupungilta saatu avustajakortti. Avustajana voi olla myos koira. Tarkistetaan kulkureitit,
korokkeet, inva-wc ja mahdollisen hissin toimivuus. (Valtiovarainministerio 2020.)
Tuotantosuunnitelma kokoaa yhteen tapahtumatuotannon olennaiset asiat ja on apuna

tulevien tapahtumien jarjestdmisessa.

3.5 Rahoitus ja budjetti

I-Mediat Oy kayttdd resurssejaan yritysasiakkaiden tapahtumissa ensisijaisesti
henkilokunnan tyotunteja kayttden. Suurin osa tapahtumista jarjestetaan organisaation
omissa tiloissa, jolloin kulut eivét ole kovin suuria. Yritysasiakkaiden tapahtumien tulot eivat
aina ole suoraan rahallisia. Toiveena on sitouttaminen ja uusien asiakkaiden saaminen.
Tapahtumista tulee suoria tuloja, jos yritysasiakkailta vaaditaan osallistumismaksu.
Jokaisesta yritysasiakkaiden tapahtumasta laaditaan budjetti dokumentointia varten.
Budjettiin liittyvat pdatokset ilmoitetaan [-Mediat Oy:n markkinointipaallikdlle. Tapahtumien
budjettiin liittyvat asiakirjat toimitetaan I-Mediat Oy:n kirjanpitoon mediatalon sisaisiin

saantdihin kuuluvalla tavalla oikeassa muodossa.
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3.6 Lipunmyynti

Yritysasiakkaiden tapahtumissa on paasymaksu, jos kyse on avoimesta, ilman kutsulistaa
toteutetusta tapahtumasta. Naitd ovat esimerkiksi koulutukseen liittyvat tapahtumat.
Organisaatiolla saattaa olla webinaareja ja muita erityisia tapahtumia, joissa sisalté on laaja
ja hyvin suunnitelmallinen. Talléin tapahtuman menot tasapainotetaan lipputuloilla.

Yritysasiakkaiden tapahtumassa, johon kutsutaan kutsulla, ei ole lippumaksuja.

I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien tavoitteisiin paasemistd voidaan kuvata
kolmessa osassa esitettdvdnd kokonaisuutena. Ensimmaisena yritysasiakkaiden
tapahtumien tarkein paamaara, seuraavaksi tuotannon osallisten omat tavoitteet ja

kolmanneksi yksittaiset tekijat, joilla yritysasiakkaiden tapahtumien tavoitteet saavutetaan.
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Tapahtuman paamaara

e Tapahtuman todellinen tarkoitus
e Mika luo lisdarvoa yritysasiakkaille seka I-Mediat Oy:lle

e Mitd mahdollisuuksia tapahtuma luo

Osapuolten tavoitteet

e Tapahtuman hy6dyt I-Mediat Oy:lle
e Yritysasiakkaalle luodut hyddyt

e Tavoitteet kokonaisuudessaan

Yksittaiset tekijat tavoitteisiin paéasyssa

e Yritystapahtuman paikka
e Yritysasiakkaan mukavuus

¢ Yleinen tunnelma

Kuvio 2. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien kolme tavoite luokkaa
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3.7 Markkinointi ja tiedottaminen

I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien tuottamisessa mukana olevat henkilot viestivat
Microsoft Teams -sovelluksen ja sahkopostin avulla toisilleen. Tapahtumien tuotantotiimi
valitsee joukostaan yhteyshenkilon mahdollisia puhujia ja muita osallisia varten.
Yritysasiakkaiden tapahtumat noudattavat aina organisaation saantdja viestinnasta ja

informaatio-oikeudesta.

Yritysasiakkailta pyydetaan aina lupa henkilotietojen kayttoa varten. Yritysasiakkaiden
tapahtumiin liittyen lupa tarkoittaa esimerkiksi asiakaskirjeen lahettamista varten tarvitun
sahkopostin ja osoitteen talteen ottamista. Pandemian aikana yhteydenottoa varten
tarvittuja tietoja hallinnoidaan turvallisuuden vuoksi uusilla keinoilla kuten Koronavilkku-
sovelluksella. Organisaatiolla on mahdollisuus viestid henkilokohtaisesti yritysasiakkaiden
tapahtumien osallistujille, jos tapahtumassa on sattunut mahdollinen joukkoaltistuminen
COVID-19-virukselle.

Tarkeintda on vyllapitdd viestinnassa lapindkyvyytta ja varmistaa huolellinen
ennakkovarautuminen jo ennen joukkoaltistumista. Kriisi ja riskiviestintdd paivitetdan
jatkuvasti uusien tietojen ja sdéanttjen nojalla. I-Mediat Oy noudattaa Suomen suosituksia ja
pitdad jatkuvasti tapahtumien sisdisen kuin ulkoisenkin viestinnan ajan tasalla.

Yritysasiakkailta pyydetaan lupa tietojen mahdollista kayttamista varten.

Henkildtietojen kasittely, keradaminen ja kayttaminen yleensa on henkilétietosuojasaantdjen
ydin. Kaikki kasittely, joka sisaltdd henkilokohtaisia tietoja noudattaa henkilGtietosuojaa.
HenkilGtietoja ovat nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, osoite, sijaintitiedot, IP-osoitteet ja
sairauksiin liittyvat tiedot. Naihin kuuluu myds kaikki sellainen tieto, josta yritysasiakkaan voi

tunnistaa. (Neuvonen 2019.)

Yritysasiakkaiden tapahtumissa luottamus organisaatioon pidetéan ensisijaisen tarkeana. I-
Mediat Oy huolehtii omasta verkkoturvallisuudesta ja mahdollisten tietovuotojen ehkaisysta.
Kun yritysasiakkaalla on luottamus organisaatioon ja myods sen ulkoinen viestintd on

selkedd, yritysasiakkaan sitoutumisen mahdollisuudet kasvavat.
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3.8 Tapahtumatekniikka

Tapahtumissa véltetdan suuria hankintoja ja pyritdan toteuttamaan sisalté minimoiden
menot. Tapahtumiin hankittavat uudet ostot tai lainaukset tiedustellaan hyvissa ajoin.
Tulosteita ja muita printtituotteita saadaan suoraan konsernin omasta painoyhtiosta.
Tapahtumapaikkana toimiva I-Mediat Lounge-tila tarjoaa kaiken tarpeellisen naytoista
mikrofoneihin. Mahdollisissa muualla toteutetuissa yritysasiakkaiden tapahtumissa

huomioidaan aina tapahtumapaikan tekninen toimivuus.

Hybriditapahtumien toteutus ja teknilkka on ostettavissa ulkopuolisilta yrittajilta.
Verkkotapahtumissa ja webinaareissa kaytossa on jokaisella osallistujalla oma tietokone.
Konsernin tyontekijoilla on jokaisella kaytdssa tyopisteella tietokone, kannettava tietokone,

kuulokkeet, ndppaimisto, kaiuttimet, hiiri ja mahdollisia ylimaaraisia nayttoja tarvittaessa.

3.9 Tarvittavat luvat, viranomaiset

I-Mediat Oy el jarjestd  yritysasiakkailleen tapahtumia, jotka vaatisivat
yleisétilaisuusilmoituksen tekemista. Mahdollisiin ongelmiin varaudutaan ennen tapahtumia.
Turvallisuus huomioidaan palosammuttimen, hatauloskaynnin ja kokoontumispaikan avulla.
Kriisitilanteissa, joissa aiheutuu vaaraa ihmisille tai omaisuudelle, tarkein viestin

vastaanottaja on viranomainen, jolla on valtuus toimia tilanteen mukaisesti.

Yleisttilaisuuden  jarjestdmisesta  on  tehtava  kirjallinen iimoitus
jarjestamispaikan poliisille vahintdan viisi vuorokautta ennen tilaisuuden
alkamista. Poikkeuksen muodostavat yleisttilaisuudet, jotka osanottajien
vahadisen maaran, tilaisuuden luonteen tai jarjestdmispaikan vuoksi eivat
edellytd toimia jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi tai sivullisille ja
ymparistolle  aiheutuvan haitan  estdmiseksi tai muuten erityisia
likennejarjestelyja. (Poliisi 2018.)

Alkoholin anniskelu yritysasiakkaiden tapahtumissa on huomioitu siten etta yritysasiakkaista
kukaan ei ole alaikdinen. Liséksi organisaation tapahtumapaikalle on annettu anniskelulupa.
Juomia ei saa vieda ulos tiloista, ellei ulkona ole rajattua terassia. Tama on yksi korjattavissa
oleva asia. Meluilmoitus ei ole tarpeellinen, jos tapahtuman tuottamat &anet eivéat ole

hairitsevia ulkopuolisille eivatka tapahdu klo 22 jalkeen.
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Jatehuoltosuunnitelma on organisaatiossa tapahtumakohtainen, riippuen
tapahtumapaikasta. Omissa tiloissa pyritdéan kierrattdmaan. Jatehuoltosuunnitelmassa on
hyva olla erikseen asiakkaille ohjeet kasvomaskien ja mahdollisten muiden kontaminoituen
asioiden havittamiseen oikeaoppisesti.

Organisaatio ei tarvitse tavara-arpajaislupaa. Tapahtumissa on harmitonta jarjestaa
veikkauksia ja arpajaisia, joissa palkkio ei ole merkittavan hinnakas eika sita markkinoida.
Pelastussuunnitelma on saatavilla kutsukirjeissd tai tapahtumapaikan verkkosivuilla.
Musiikin esittdmisen luvat on varmistettava aina. Yritysasiakkaiden tapahtumissa valtetaan
kaikki mahdolliset ongelmien aiheuttajat, ettd kokonaisuus toimii toivotulla tavalla niin

yritysasiakkaiden nakokulmasta kuin myoés yhteisten sdantéjen nojalta.

3.10 Dokumentointi

Projektin  sisdinen dokumentointi antaa tarkedn keinon palata tapahtuman
tuottamisvaiheisiin, joiden avulla seuraavaa tapahtumaa voidaan kehittdd ja verrata.
Ulkoiseen kayttoon tuleva dokumentointi on térkea osa jalkimarkkinointia. Tasséa apuna on
kuvaaja tai videokuvaaja.  Mahdollisille uusille asiakkaille tapahtuman tunnelman
valittdminen onnistuu miellyttavilla kuvilla, julkaisuilla ja muulla siséllolla. Hybriditapahtuman

siséltd dokumentoidaan leikattuna, ostettuna palveluntarjoajalta.

Yritysasiakkaiden tapahtumien dokumentoinnissa on otettu huomioon jalkimarkkinoinnin
mahdollisuudet. Niistd sovitaan kuvaajien ja markkinointitimin kanssa erikseen

tapahtumakohtaisesti. (Vuontisjarvi 2017.)

Tapahtuman aikana ja sen jalkeen kerattdva palaute antaa mahdollisuuden luoda
mielenkiintoisia julkaisuja, jotka luovat laadukasta imagoa tulevia tapahtumia pehmustaen.
Valokuvaus on yksi dokumentaation tapa. Yritysasiakkaiden tapahtumille voidaan valita
ammattilaisvalokuvaaja. Valokuvaaja ohjeistetaan tallentamaan erityisesti tapahtuman
yleistunnelma. Kuvaajalle annetaan selkeédt toiveet siitd, millaisia kuvia tarvitaan

markkinoinnissa.
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Mahdollinen striimaus tallennetaan ja se voidaan myos jakaa osallistujille jalkikateen linkin
kautta. Tapahtumasta saatu videomateriaali voidaan editoida ja jakaa jalkimarkkinointia
varten. Asiakkaita arvostaen, kuvissa ei esiinny yhtd henkiloa yksin, ellei hanelta ole
erikseen saatu sopimusta tapahtuman aikana. Yleistunnelma valittyy yhteisoéllisista hetkista.
Valo- ja videokuvaajan kanssa tehty sopimus antaa hyvéat raamit onnistuneelle
lopputulokselle, josta tapahtuman jalkeen voidaan hyddyntaa jalkimarkkinoinnissa kaikki

sisaltd, suunnitelmien mukaan.
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4 YRITYSASIAKKAIDEN TAPAHTUMIEN INNOVOINTI

Tassa osiossa kasittelyssa on I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien innovointi ja
siihen kaytetyt tyokalut. Innovoinnin menetelmind on kaytetty erilaisissa lahestymistapoja
tapahtumien sisaltéihin ja niiden rajauksiin. Innovointia voi kayttaa jokaiseen tapahtumaan
tapahtumakohtaisesti, ellei toiveena ole toteuttaa taysi kopio edellisestd onnistuneesta
tapahtumasta. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien innovointi on jatkuva prosessi,
josta uusia suunnitelmia otetaan toteutukseen paamaaratietoisesti. Uusia sisaltdja
innovoidessa kaytdssa oli muun muassa ryhmatoissa kaytetyt metodit. Ideoidessa pyrittiin
pysymaan realistisissa kehyksissa mutta innovoidessa on yleenséa paras ajatella laatikon
ulkopuolelta. Tassa tilanteessa esiteltavat ideat rajattiin toimiviin ja kannattaviin, aiempien

tapahtumien sisaltdéjen mukaan.

Yritysasiakkaiden sitouttaminen tapahtumilla -opinnaytety6ssa oli apuna palvelumuotoilun
keinot, Sakichi Toyodan menetelma, SWOT -Analyysi ja kvalitatiivinen tutkimus. Tuotannon
prosessin innovoinnilla pyrittin  saamaan rakennetta [-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden
tapahtumien organisointia varten. Innovoinnin tuloksilla myds yhtenéisen tuottamisen malli

sai edistysaskelia.

Suunnittelun  suunnittelemisesta on pitkd matka toteutuksiin. Jarkevat
suomalaiset ovat niin hyvia suunnittelemaan, ettd sen takia monet hyvat jutut
ovat jddneet syntymattd. Kokeilut onnistuvat aina — joko syntyi se mika pitikin
tai opittiin miten se ei ainakaan onnistu. Siitd aukeaa toteutuksen ideoiden
polku. (Tuulenmaki 2012.)
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4.1 Palvelumuotoilu

I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien palvelumuotoilu on tarked osa innovointia.
Asiakas on palvelun kayttaja ja siksi hanen mielipiteensé on tarke&dssa asemassa ja sita
kuuluu kuunnella. Palvelumuotoilua hyddynnetdan innovoinnissa edeten asiakkaan
ymmartamisella. Yritysasiakkaiden tapahtumissa tama tarkoittaa asiakaspalautteen
kerddmistd ja siihen reagointia, yhteissuunnittelua yritysasiakkaiden ja tapahtumaa
tuottavan tiimin valilla, asiakastarpeiden mittaamista, palveluiden Kkriittista testaamista
asiakkaiden toimesta ja yleistd vuoropuhelua idean kehittdmisesta kokeiluvaiheeseen.
Innovoinnissa I-Mediat Oy:n tuotantotiimi voi tarpeen tullen luoda asiakastarpeista mitattavia

palvelutavoitteita, joihin pyrkia erityisesti tapahtumien avulla.

Palvelumuotoilun tarkan huomioimisen avulla yritysasiakkaiden tapahtumien suunnittelu ja
testaaminen  onnistuu  parhaalla mahdollisella tavalla. Jatkuva  vuoropuhelu
yritysasiakkaiden kanssa ja toiveiden kuuleminen auttaa tapahtuman kasvussa loytéden

palvelun kriittisia parannuskohtia ja uusia mahdollisuuksia. (Interaction design 2020.)

Living Lab -tutkimusmenetelma on innovoinnin tapa, jossa yritysasiakkaat osallistetaan
luomiseen ja ideointiin. Yritystapahtumien palvelumuotoilussa tdméa tarkoittaa sitd, etta
yritysasiakkaat otetaan mukaan koko kehittamisprosessiin. Tarkeintd on kayttajalahtdinen
innovointi, jossa yritysasiakas on osa prosessia. Living Lab -menetelmaa ei ole toteutettu
taman opinnaytetydn innovoinnissa. Palvelumuotoilun apu innovointiin perustuu I-Mediat
Oy:n saamiin tapahtumiin liittyviin asiakaspalautteisiin. Ongelmana liian avoimessa
asiakaspalvelun kehittdmisessé ja Living Lab -tutkimusmenetelméan hyddyntdmisessa on
mahdollisten organisaation lilkesalaisuuksien tai ideoiden vuotaminen ennen kuin kehitteilla

oleva asia on saatu lanseerattua organisaation omaksi tuotteeksi.

4.2 Sakichi Toyoda

Taman tyokalun keksi Sakichi Toyoda. Metodin avulla henkild saa tilanteesta tai tavoitteesta
selkeyden. Sen avulla ldéydetaan ongelmia, joihin innovointia voidaan kohdentaa.
Menetelméssa tilanteesta tai tavoitteesta paastaan perille perin pohjin kysymalla 5 kertaa:
Miksi? 5 Miksi -metodin vahvuus on kysymyksen toistossa. Tama estaa ihmisia lahtemasta

oletuksista ja klassisista ongelmien perussyista, kuten ajan, rahan tai tydvoiman pulasta.
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Luonnollisesti namakin tekijat saattavat olla syitd. Etsimalla ongelman perimmainen syy

(perussyyanalyysi) voidaan estdd ongelman toistuminen. (Fernandes 2018.)

Ongelmasta saadaan selkoa purkamalla siihen johtaneet syyt. Kun ongelmia kasitellaan
jarjestelmallisesti, organisaatio voi l6ytdd ongelman perimmaisen syyn ja k&sitella sita
tehokkaasti. Toistamalla miksi-kysymyksen ihmiset pakotetaan tunnistamaan erilaiset syyt,
jotka voivat olla ongelmasta vastuussa. Syyn tarkemman selvittamiseksi kysymysta "miksi*

voidaan laajentaa esimerkiksi kysymalla "miksi prosessi on epaonnistunut".

Ihmiset ovat taipuvaisia lopettamaan syyn etsimisen, kun ongelman syy on tunnistettu. On
kuitenkin tarkeaa pysya valppaana ja kysya miksi-kysymys toistuvasti, jotta syyt voidaan
tunnistaa eri tasoilla. Sakichi Toyodan 5 miksi -analyysissa kysymys "miksi" kysytaan viisi
kertaa, mutta tarpeen mukaan kysymyksia voi jatkaa niin monesti, kunnes perimmainen

ongelma on selvilla.

Sakichi Toyoda kehitti alun perin 5 miksi -analyysin, ja sita kaytettiin jaljitdmaéan ongelmien
perimmainen syy Toyota Motorsin valmistusprosessissa. Nykydan 5 miksi -analyysia
kaytetddn usein LEAN Manufacturingissa, Gemba Kaizenissa ja Six Sigmassa. (Toolshero
2019))

Sakichi Toyodan 5 kysymyksen metodi on kaytdnndssa mahdollista ottaa avuksi minka
tahansa ongelman ratkaisuun. Teknologiassa silla voidaan analysoida koneita ja
tapahtumatuotannossa esimerkiksi avatessa tuotantoprosessin ongelman ratkaisua vaativia
asioita. Seuraavissa taulukoissa esitelladn menetelma kaytannossa. Yritysasiakkaiden
tapahtumia innovoidessa Sakichi Toyodan menetelmad voidaan soveltaa esimerkiksi
seuraavalla tavalla: 1-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumat eivat ole yhtenaisia. Tasta

aloitamme 5 x Miksi -menetelman, joka esitetddn seuraavassa kuviossa.
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K: ”Miksi?” V: "Koska tuotantoja tekee niin moni organisaation tyontekija”

K: ”Miksi?” V: "Organisaation tyontekijat ovat kiireisia, tapahtumia tuottavat he,

keilta riittaa tyoétunteja ”

K:”Miksi?” V: "Tyontekijat ovat markkinointi- tai viestintatimista. Virallisia

tapahtumatuottajia ei ole organisaation sisalla.”

markkinointisuunnitelmaa eika tapahtumia ole organisoitu yhtenaisella

suunnitelmalla”

K: "Miksi?” V: ”Yhtenaisen suunnitelman innovointiin ja organisointiin ei ole

resursseja.”

Kuvio 3. Ideointi metodin esimerkki keskustelu



29 (73)

5 kysymyksen metodi nayttdd ongelman, jonka organisaatio ratkaisi ottamalla osaksi
markkinointitimia tapahtumatuottajan. Organisaation yritysasiakkaiden tapahtumien
kehittdminen tuo uuden kentan markkinoinnille, Sakichi Toyodan menetelmaa voi hyddyntaa
my0s markkinoinnin ongelmakohdissa. Ideoinnissa tarkeintd on kasittdd kokonaisuuden
ensimmainen tarkoitus, jotta tulos saadaan varmasti esille. Sakichi Toyodan menetelmaa
sovellettiin ideoinnissa seuraavalla hypoteettisella lauseella, joka kuvaa aikaa ennen
yhtenaisen tuottamisen suunnitelmaa: Yritysasiakkaiden tapahtumia ei tuoteta yhtenaisella
suunnitelmalla. Tastd aloitamme 5 x Miksi -litanian, joka on esitettynd seuraavassa

kuviossa.



K: ”Miksi?” V: "Tapahtumien lajittelu ja uusien mallien luominen on haastavaa.”

K: ”Miksi?” V: "Organisaation tapahtumatuotanto on laaja-alaista.”

K: ”"Miksi?” V: "Tapahtumia tuotetaan hyvin erilaisilla keinoilla erilaisiin

tarpeisiin.”

K: "Miksi?” V: ”Koska yritysasiakkaiden tapahtumien teemat ja sisallot

vaihtelevat.”

tapahtuma. Lisaksi osa yritysasiakkaiden tapahtumista sisaltdda yhteisen

reissun.”

Kuvio 4. Ideointi metodin esimerkki keskustelu
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Organisaation yritysasiakkaiden tapahtumien kehittdmisessa Sakichi Toyodan menetelmaa
sovellettin saamalla tarke&d perspektiivien rajaus. Tapahtumia on siis erilaisia ja nyt
tiedamme mitka ovat raa’an rajauksen tyylit. Selvilla on, etta yritysasiakkaiden tapahtumia
jarjestetdan juhlavalla ja rennommalla tyylilld. Lisaksi on huomioitava, ettd vaikka
tapahtumat jaettaisiin organisointia varten juhlaviin ja rennompiin tapahtumiin, on olemassa

siséllollisesti eroava yritysasiakkaiden tapahtuma, jossa lahdetaén yhteiselle reissulle.

5 x Miksi -litanian tuoma hy6ty on apuna yritysasiakkaiden tapahtumien organisoinnissa.
Kun yritysasiakkaiden tapahtumat osataan organisoida tiettyihin laatikoihin, on yhtenéisen

tuottamisen mallin toteutus ja yritysasiakkaiden sitouttaminen lahella.

4.3 SWOT-Analyysi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on Albert Humphreyn kehittama
tyokalu, jota voi kayttdd tapahtumaprojektin eri vaiheissa niin suunnitteluun kuin arviointiin.
SWOTin avulla tapahtuman tai tiimin sisdiset ja ulkoiset asiat jaetaan vahvuuksiin,

heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja uhkiin. (Huhtaniska & Tirronen 2019.)

Lisaksi maaritelladn toimenpiteet: Mita tehdaan, jotta vahvuudet ja mahdollisuudet saadaan
hyddynnettya parhaalla mahdollisella tavalla? Miten heikkoudet ja uhat saadaan poistettua
tai ainakin minimoitua? Analyysien avulla saamme selvilla tapahtumien parannusta vaativia

pisteitd ja osaamme luoda ennakkoon toimia muun muassa ongelmia varten.
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Vahvuudet
Hyodyllinen myds asiakkaille,
verkostoituminen, silmaanpistava Heikkoudet
tapahtumapaikka, laadukas Tilan hallinta, ei kansainvalisyytta,

pandemia, ei ulkotilaa

Mahdollisuudet
Teknologia, hybriditapahtumat,
mielikuvien luominen Uhat

Perumiset, sairastumiset, negatiiviset
muistijaljet tunnelmasta, akustiikka,

- tekniikan takkuilu

Kuvio 5. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien SWOT-Analyysi
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Organisaation yritysasiakkaiden tapahtumien vahvuuksiin kuuluu yleinen hydty niin
jarjestajalle kuin myods asiakkaalle. Verkostoituminen yritysasiakkaisiin vahvistaa
sitoutumista ja varmistaa siten yhteistyon jatkumista. Tapahtumapaikkana toimiva I-Mediat
Lounge on yksi vahvuuksista, silla sen tilat ovat hyvin monipuoliset ja toimivat. Laadukkuus

on organisaation tapahtumissa huomioitu pieninté yksityiskohtaa myoten.

Heikkouksia ovat tilojen kayttd kesalla, silla suuret ikkunat paastavat paljon lampda sisaan.
Liséksi 1-Mediat Lounge ei sisélla terassia. Tilan hallinta muun muassa kutsumattomien
vieraiden puolesta voi olla heikkous silla sisaanpaasy tiloihin on heti vilkkaan torikadun
varrella. Yritysasiakkaiden tapahtumissa ei usein oteta huomioon kansainvalisyytta, tama
heikkous on otettava tapahtumissa tarpeen mukaan Kkasittelyyn. Yritysasiakkaiden
tapahtumissa kuitenkin on usein tiedossa osallistuvat asiakkaat ja my6s heidan
aidinkielensa.

Mahdollisuuksia yritysasiakkaiden tapahtumissa on jatkuva teknologian hyddyntaminen.
Hybriditapahtumia tuotetaan tulevaisuudessa enemman. Pysymalla uusien teknologisten

mahdollisuuksien saralta valppaina, mielikuva modernista mediatalosta on taattu.

Uhkiksi tunnistamme pandemiat, perumiset ja niistd muodostuneet negatiiviset muistijaljet.
Henkiloston tai tapahtumien esiintyjien sairastumisien varalta tapahtumiin on varattuna
varapuhujia ja tekijoitd. Tapahtumien toteutuksissa on yha enemman tekniikkaa kaytossa,
joten myds tekniset ongelmat ovat uhkana. Néaita pyritaan valttdmaan osaavan henkiloston

ja teknisten palveluiden tarjoajien avulla.

4.4 Kvalitatiivinen tutkimus ja sen tulokset

Innovointiin otettiin osaksi kvalitatiivinen tutkimus. Organisaation markkinointitiimin paallikko
Kiikka ja markkinointi- ja tapahtumakoordinaattori Vuorela olivat tietoisia organisaation
yritysasiakkaiden tuottamisen tilasta. Tutkimuksessa haluttiin kirjata ylos heiddn avoin
mielipiteensé organisaation yritysasiakkaiden tapahtumien tilanteesta ja mitd mielta he itse
ovat siitd. Kvalitatiivisen tutkimuksen toteutti opinndytetyon Kkirjoittaja. Tutkimukseen
osallistuvat eivat olleet samassa tilassa tutkimuksen toteuttamisen aikana. Toiveena oli

saada rehellisia ja henkilokohtaisia ajatuksia kahteen tutkimuskysymykseen. Kysymyksia
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annettiin vain kaksi, jotta kohde voisi vapaasti sanoittaa haluamallaan laajuudella

ajatuksiaan ilman liian tarkkoja rajauksia.

Keskustelussa Kiikka ja Vuorela Kkertoivat aiemmin tuotettujen yritysasiakkaiden
tapahtumien sisalloista. Yritysasiakkaiden tapahtumista nousi esiin paranneltavia kohtia ja
toteuttamattomia ideoita. Yritysasiakkaiden tapahtumien Kkehittamisessa aihealueen
tuntevien henkildiden mielipiteet ja yksilokohtaiset kokemukset toimivat tarkedné pohjana
Neljalle kategorian tuotantomallille. Vapaamuotoisen keskustelun sisaltd oli molempien
osallistujien tyonkuvaan liittyva. I-Mediat Oy:n aiemmista tapahtumista Kiikka ja Vuorela
olivat yritysasiakkaiden tapahtumien historiasta tietoisia. Molemmilla oli tarkka ja positiivinen
nakemys yritysasiakkaiden tapahtumien tulevaisuudesta. Seuraavassa kuviossa kdymme

l&pi tutkimukseen osallistuneiden I-Mediat Oy:n Kiikan ja Vuorelan vastaukset.

Sisalloksi keskusteluun annettiin kummallekin osallistujalle kaksi tutkimuskysymysta:

1. Millaisia ovat organisaation yritysasiakkaiden tapahtumat?

2. Millaisia organisaation yritysasiakkaiden tapahtumat voisivat olla?



Kiikka

Kysymys 1

Laadukkaita mutta toteuttamisessa
on parantamisen varaa. Tapahtumia
jarjestetaan ilman yhteisia saantgja.
Tapahtumia on hyvin paljon.
Yritysasiakkaiden tapahtumat

toteutetaan usein muun tyén ohella.

Kysymys 2
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Vuorela

Kysymys 1

Tydn maara yllattaa usein. Olen
moniosaajana tekemassa
tapahtumia jopa viime tingassa.
Organisaation tapahtumissa ei ole
pysyvaa tuotantoporukkaa, mutta
tapahtumat onnistuvat usein hyvin

vaikkakin kiireessa.

Kysymys 2

Lahitulevaisuudessa tapahtumien
jarjestamisessa pitaa olla tarkka

suunnitelma ja valmis paketti, jonka

avulla toteutus onnistuu kenelta vain.

Organisaatio olisi tunnettu myés
hyvin laadukkaiden tapahtumien

jarjestajana.

Toivoisin yhtenaisyytta tapahtumiin.
Tarve tulevista tapahtumista olisi
minulla hyvissa ajoin tiedossa.

Olisi hyva, jos tapahtumiin
panostettaisiin enemman, ne olisivat
IS0 osa markkinointia ja organisaation

brandin luomista.

Kuvio 6. Kvalitatiivisen tutkimuksen vastaukset
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Haastateltavilta kohteilta saadut yritysasiakkaiden tapahtumia koskevat vastaukset olivat
rakentavia ja suuntaa antavia. Tapahtumien innovointi ja organisointi saivat suunnaksi
selkeitda maaranpaitd. Yhtenaisen tuottamisen mallin tarkeys korostui entisestaan silla
yhteisia s&antoja, ja tapahtumatuotannon suunnitelma olivat vastauksissa lasna.
Yritysasiakkaiden tapahtumien yhtenaisyys on innovoinnin yksi tdrked osa organisoinnin
lisdksi. Nama innovointi ja organisointi kulkevat kasi kadessa, kun kyse on tuloksiin
paasemisesta. Kvalitativinen tutkimus nayttdd kuinka tulevaisuuttakin  varten
yritysasiakkaiden tapahtumilla voi olla toteutettavissa olevia kriteereja. Yhtenaisyys, brandin

luominen ja jalansija tapahtumien tuottajana.

Tulokseksi saatiin hyva kehys mediatalon kokeneilta tekijoiltd siita mita I-Mediat Oy:n
tapahtumat ovat ja mitd ne voisivat tulevaisuudessa olla. Innovoinnissa huomioitiin
tutkimuksen tulokset tarkasti. Tarkein tulos tutkimuskyselysta liittyi valmiiden
tapahtumakonseptien luomiseen. Tavoitteena oli saada kasitys yritysasiakkaiden
tapahtumien nykytilanteesta ja tapahtumien toivotusta tulevaisuudesta. Tutkimus antoi
tarkeda ja arvokasta tietoa tapahtumatuottajalle yritysmaailman tapahtumista ja 1-Mediat
Oy:n arvoista. Jatkotutkimuksena olisi hyva suorittaa kvantatiivinen tutkimus

yritysasiakkaille, jotka ovat osallistuneet I-Mediat Oy:n tapahtumiin.
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5 YRITYSASIAKKAIDEN SITOUTTAMINEN

Organisaatiolla on monia keinoja sitouttaa asiakkaita. Opinnayteyossa yritysasiakkaiden
sitouttaminen tapahtumien avulla on valokeilassa, silla se on I-Mediat Oy:n toiminnan yksi
kehittdmisen kohteista. I-Mediat Oy pyrkii yritysasiakkaiden tapahtumilla yllapitamaan

yritysasiakassuhteita ja sailyttamaan asiakasuskollisuutta.

Yritysasiakkaiden sailyttdminen on tarke&d I-Mediat Oy:lle silla mitd pitkdaikaisempi
yritysasiakassuhde on, sita tuottoisampi se on. Pitkdaikaisuuden lisaksi tarkeaa on ostojen
maara. Yritysasiakkaiden tapahtumilla on mahdollisuus kertoa yritysasiakkaalle, ettd han on
tarkeda ja hantd arvostetaan. Yhteisollisyyden saavuttaminen on sitouttamisen tarkea

paamaara.

Tapahtumilla yritysasiakkaiden sitouttaminen on jopa psykologista ty6td. On saatava
yritysasiakas viihtymaan vapaa-ajallaan organisaation siipien alla. Tassa keinona on antaa
hanelle miellyttdvad ja merkityksellista sisaltoa kuten verkostoitumista ja uutta tietoa,
esimerkiksi puhujien avulla. Yritysasiakas tutustuu organisaation tekijoihin ja luo heidan
kanssaan henkilokohtaisia ystavyyssuhteita. Organisaatio hyotyy yksilollisistd suhteista,
silla niiden avulla tyontekijat edustavat organisaatiota. Yritysasiakas saa organisaatiosta

ystavia ja myos se on osa sitouttamista.

I-Mediat Oy:n tapahtumaan osallistuneen yritysasiakkaan uskollisuus on merkki siita, etta
konsernin tarjpama yhteistyd on sujunut hyvin. Tapahtumat auttavat organisaatiota
rakentamaan pysyvimpia asiakassuhteita, silla samalla organisaatio luo uudenlaista ja
kiinnostavaa sisaltdd yritysasiakkaalle tyon ohelle. Tapahtumilla voi parantaa
asiakaskokemusta ja samalla sitouttaa yritysasiakasta. Mediatalo on tapahtumien avulla
enemman kuin sen tarjoamat palvelut ja sisallot, kun luottamus yritysasiakkaaseen luodaan
tapahtuman avulla henkilokohtaisella tasolla. Yritysasiakkaiden tapahtumien sisall6illa
pyritddn antamaan asiakkaalle kokemus tai uutta tietoa, joka samalla luo hyvan pohjan
verkostoitumiseen ja rentoutumiseen hyvassa seurassa. Talléin yritysasiakkaat luottavat

organisaatioon myos rahoillaan.
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Oikeat asiakasuskollisuuden taktiikat auttavat organisaatiota muodostamaan nama
pitkadaikaiset suhteet, mika puolestaan voi lisdtd asiakkaan elinkaariarvoa, auttaa uusien
asiakkaiden hankinnassa ja lisatd tuloja. Kanta-asiakkaat suosittelevat I-Mediat Oy:ta
muille, pysyvat pidempaan ja kuluttavat enemman rahaa. Positiivinen mielikuva
organisaatiossa nakyy ja kuuluu tapahtumien osallistujien sosiaalisessa mediassa ja heidan
seuraavan paivan kahvipoytdkeskusteluissa. Organisaatio voi jatkaa asiakkaan
sitouttamista henkilokohtaisilla eduilla tai kutsuvieraslistojen avulla. 1-Mediat Oy palvelee
asiakkaita jatkuvasti parantaen tapahtumien sisaltdja ja yllapitaen hyvaksi todettuja
konsepteja. Asiakasuskollisuus voi myds auttaa ennakoimaan tulevaa toimintaa

kannattavuuden parantamiseksi. (Helpscout 2019.)

I-Mediat Oy:lla tydskentelee monen alan osaajia. Osalla yritysasiakkaista on oma
henkilokohtainen kontakti, jonka avulla sitoutumista yllapidetaan ja yhteiset ty6t sujuvat
luontevasti. Yritysasiakkaiden sitouttamisessa ensi askel on tyontekijoiden sitouttaminen.
Kun tyontekijat luottavat organisaatioon ja oman aseman tarkeyteen, myos yritysasiakkaille

valittyy luottamus organisaatiota kohti.

Yritysasiakkaiden tapahtumilla saadaan aikaan sitouttavia sosiaalisen median
jalkimarkkinoinnin materiaaleja. Yritysasiakkaita kehotetaan osallistumaan sosiaalisessa
mediassa tapahtumien puhujien aiheisiin tai esimerkiksi kayttamaan tiettya merkintatyylia,
jos tapahtumasta julkaisee kuvia. Talldin sitoutuminen organisaatioon elaa myds

sosiaalisessa mediassa yritysasiakkaiden tapahtumien jalkeen.

TyoOntekijat edustavat |-Mediat Oy:td ja toimivat asiakaspalvelijoina yritysasiakkaiden
tapahtumissa. Heiddn innostuksensa ja positiivinen asenteensa vaikuttaa tapahtumiin
osallistuviin yritysasiakkaisiin ja lopulta my6s sitouttamiseen. Pysyvyys ja luotettava
rakenne tyoyhteisdssa pitdd organisaation kilpailukykyisena. Hyvien tydntekijoiden ja
yritysasiakkaiden sitouttaminen koostuu psykologisesti seuraavassa luettelossa esitettyihin

viiteen tekijaan. (Psycon 2019.)



39 (73)

1. Luottamus

llman luottamusta mikdan yritys ei voi toimia kestavalla pohjalla.
Yritysasiakkaiden kontaktihenkil6t luottavat tybantajaansa ja samalla
yritysasiakas luottaa heidan osaamiseensa. I-Mediat Oy:n tekijat edustavat
organisaatiotaan luottaen sen eettisiin arvoihin ja samalla edustaen
luottavaisin mielin organisaatiotaan. Yritysasiakkaan ja I|-Mediat Oy:n
yhteistyon positiivisen tulevaisuuden kuva perustuu luottamukseen.
Tapahtumien avulla organisaatio saa mahdollisuuden henkilokohtaisen
luottamuksen luomiseen. Yritysasiakkaiden tapahtumissa ei suoraan
markkinoida syita miksi sitoutua, vaan taten psykologian keinoin
yritysasiakas luo itse alitajunnassa organisaatiosta miellyttavan ja

luotettavan kuvan.

2. Oman tydn merkitys

Tyontekijalle ja yritysasiakkaalle molemmille oman tyon merkitys on osa
yhteistydn yllapitamista. Yritysasiakkaiden tapahtumilla asiakkaiden
motivaatio kasvaa. Tahan vaikuttaa kiinnostavat uudet opitut asiat ja
verkostoitumisen luoma inspiraatio. Sisdisen motivaation pohjalla on

merkittavyyden huomaaminen ja tydsta palkitseminen.

3. Riittavat kehittymismahdollisuudet

Yritysmaailmassa jokaisella on omalla urallaan tiettyjd saavutuksia, joiden
avulla kehittaa itseaan. Yritysasiakkaiden tapahtumissa tama tekija on
huomioitu tarjoamalla kehittavia sisaltdja. Yhteistyd pysyy mielekkaana, kun
kunnianhimoon kannustetaan ja yritysasiakas tietdd I1-Mediat Oy:n pyrkivan

auttamaan heita kehittymisessa.
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4. Tunnustus onnistumisesta

Yhteisi&d saavutuksia juhlistetaan tapahtumissa, niin tyontekijoiden Kkuin
yritysasiakkaiden kesken. Yritysasiakkaiden ja tyontekijéiden motivaation
taustalla on onnistumisien huomioiminen, ja niihin kuuluvat onnittelut kuin

myos Kiitokset.

5. Sosiaalinen tuki

Yritysasiakkaiden tapahtumien ulkopuolella tapahtuva epéavirallisempi
sosiaalinen tuki luo merkitysta yritysasiakkaan ja organisaation edustajan
vdalille. Siihen kuuluu kuuntelu, huomioon ottaminen tarpeen tullen.
Tyontekijoille olennainen osa sosiaalista tukea on tasavertainen esimies ja

hyvat ty6toverit.
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5.1 Sitouttamisen mittaaminen

I-Mediat Oy:ssa yritysasiakkaiden sitoutumista mitataan kolmella eri tavalla. Nama kolme
keinoa ovat konkreettisilla tuloksilla mittaaminen, asiakastyytyvaisyys kysymyksien tulokset
ja yritysasiakkaiden kayttaytyminen sosiaalisessa mediassa. Nama tuloksia antavat
sitouttamisen mittaamisen keinot kertovat asiakaskokemuksesta ja samalla myos
asiakaspysyvyydesta. Yritysasiakkaiden tapahtumissa sitouttamisen onnistuminen on
huomattavissa vasta tapahtuman jalkeen. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumat eivat
ole ainoa Kkeino sitouttaa yritysasiakkaita organisaatioon. Tapahtumien liséksi

sitouttamiseen vaikuttaa kaikki, mik& on organisaation ulosantia yritysasiakkaille.

Konkreettisiin ~ tuloksiin ~ johtava  sitouttaminen  tarkoittaa  selkeda  yhteytta
ostokayttaytymiseen, jonka tiedetaan olevan yritysasiakastapahtuman ansiota. Tassa
yritysasiakas esimerkiksi ostaa palvelun, jota yritysasiakastapahtumassa on nostettu esille.

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen toteutuu suoran palautteen avulla tai tarkastelemalla
yksildllisia kayttaytymistapoja kuten organisaation ja yrityksen yhteistydn sujuvuutta ja
luottamussuhdetta. Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen on askel kohti sitouttamisen
kehittamistad ja samalla se vie kohti konkreettisia tuloksia, jotka nayttaytyvéat rahallisina
tuloina. Mittarina toimii asiakaspysyvyys, jolloin resursseja ei tarvitse kayttda jatkuvasti

uusien yritysasiakkaiden loytamiseen.

Sosiaalisessa mediassa I-Mediat Oy:n omien sivujen vierailijoista keratty data antaa tietoja
esimerkiksi siitd kauanko asiakas viettdd aikaa sivustolla ja mik& on hanesta kiinnostavin
saatavilla oleva aihe. I-Mediat Oy pystyy luomaan asiakkaan ostokayttaytymisesta arvion ja
hyddyntaméaan yritysasiakkaiden henkilokohtaisten I-Mediat Oy kontaktien saamia tuloksia

nahdakseen konkreettisia tuloksia sitouttamisen onnistumisessa.

Opinnaytetybn aiheeseen liittyen, ainoastaan yritysasiakastapahtumien tuomaa
sitoutuneisuutta on vaikea mitata. Yritysasiakkaiden tapahtumiin osallistumisen jalkeen
luodut sosiaalisen median julkaisut ovat selked keino mitata ainoastaan yritysasiakkaiden
tapahtumien luomaa sitoutuneisuutta. Sita on osallistuneiden yritysasiakkaiden reagoinnit
eli kommentit, seuraamiset ja jakamiset. Sosiaalisessa mediassa yritysasiakastapahtumien

tuomaa sitouttamista voidaan mitata uusien aktiivisten seuraajien avulla ja pysyvien



42 (73)

asiakkaiden pitamiselld, varsinkin jos kyseessa on |-Mediat Oy:n suljettu ryhma, joka
késittelee  ainoastaan  yritysasiakkaiden tapahtumia ja tapahtumien luomia

jatkokeskusteluja.

5.2 Eettiset arvot yritysasiakkaiden sitouttamisessa

Yritysasiakkaiden tapahtumien etiikka noudattaa organisaation yleisia arvoja. I-Mediat Oy:n
arvoja on: Periksiantamattomuus, haastaminen, valittaminen, tuloksellisuus ja
nakemyksellisyys. Naita arvoja noudatetaan myos yritystapahtumissa tuottamisprosessista
aina toteutukseen asti. Eettisyys huomioidaan yritysasiakkaiden sitouttamisessa arvojen ja

asiakaskokemuksen kannalta.

Yritysasiakkaiden tapahtumissa yleisten arvojen lisdksi huomioidaan turvallisuus,
ekologisuus ja esteettomyys. Lisaksi tapahtumien luvat, lait ja ilmoitukset on aina
suunniteltujen mukaisia. Yritysasiakkaiden sitouttaminen on tapahtumatuottamisen taustalla
oleva paamaara, jota ei suoraan ilmoiteta yritysasiakkaille. Tama paamaara on
saavutettavissa laadukkaalla ja viihdyttavalla siséllolle, joka saa asiakkaan tuntemaan
positiivista tunnetta organisaatiota kohtaan. Sitouttaminen tapahtuu, kun jokainen

organisaation eettinen arvo on huomioitu toteutuksen turvallisuudesta toimivuuteen.

I-Mediat Oy:n tapahtumissa huomioidaan organisaation omien arvojen liséksi
yritysasiakkaiden henkildkohtaiset arvot. Keinona on puolueettomuus, tapahtumilla ei pyrita
ottamaan yritysasiakkaille henkilokohtaisesti aroista aiheista kantaa. Yritysasiakkaiden
tapahtumissa yllapidetaan tietoisesti tasa-arvoisuutta ja miellyttavad ilmapiiria.
Yritysasiakkaiden tapahtumissa voi olla sisalléssa vaittely -kilpailun kaltaisia siséltdja, mutta

ne suoritetaan hyvan maun mukaan.

Yritysasiakas pystyy luottamaan tapahtumaan ja siten my6s suhde tapahtuman jarjestavaan
organisaation saa vankan pohjan. Yritysasiakkaan uskollisuus mittaa todennakoisyytta, etta
asiakkaat jatkavat liiketoimintaa yrityksesi kanssa. Se on seurausta heidan yleisesta
tyytyvaisyydestdan tuotteidesi ja palveluidesi lisdksi myoOs jokaisella asiakasmatkan

kosketuspisteell&.
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5.3 Yritystapahtuman asiakaskokemus

Organisaation tapahtumissa yritysasiakkaille pyritddn aina luomaan hyva kokemus.
Jalkikateen asiakkaan kayttaytyminen heijastuu helposti siten mik& hanen mielipiteensa
organisaatiosta on. Yritysasiakkaiden tapahtumissa on mahdollista henkil6kohtaisella
tasolla osoittaa yritysasiakkaalle, etta hanté arvostetaan. Luomalla laadukkaita tapahtumia
yhtenaisella mallilla, asiakkaan kokemus on oletettavasti positiivinen. Yritystapahtumien

asiakaskokemusta mitataan palautteiden ja ostokayttaytymisen avulla.

Asiakaskokemukseen vaikuttaa nykyisin entistd enemman turvallisuus. 1-Mediat Oy ottaa
huomioon yritysasiakkaiden tapahtumissa pandemian hyvin vakavasti. Asiakkaita
kehotetaan osallistumaan tapahtumiin vain terveina ja tapahtumaa vietetaan kasvosuojien
kanssa. Ongelmana on ruokailu ja kahvittelu, tatd varten asiakkaille tehd&&n selvaksi
turvavdalien pitaminen, kun kasvosuojia ei voi kayttaa. Yritysasiakkaiden tapahtumissa on
tuotantotiimissa nimetty henkilé hygienia- ja turvallisuusvastaavaksi. Asiakkaille voi olla
epamiellyttavaa jatkuvan kasienpesun ja turvavalien huomauttelun takia mutta organisaatio
yllapitad omaa imagoaan pitamalla yritysasiakkaiden tapahtumia vastuullisina alusta

loppuun.

Onnistunut asiakaskokemus rakennetaan tapahtuman kokonaisuudella. Pienet asiat jaavat
yritysasiakkaan mieleen ja siten myods tapahtuman jarjestdva taho. Onnistunut
asiakaskokemus tarkoittaa yrityspaattajalle mukavaa verkostoitumista, uuden kokemista ja
rentoutumista. Parhaimmassa tapauksessa yritysasiakas jakaa tapahtumasta kuvia ja
tunnelmia omissa verkostoissa kuten sosiaalisen median kanavissa positiiviseen sévyyn.
Talléin hanen seuraajansa ja mahdolliset uudet yritysasiakkaat myds kiinnostuvat I-Mediat
Oy:n tarjonnasta. Yritysasiakkaiden tapahtumissa asiakaskokemus rakentuu I-Mediat Oy:n
markkinointistrategiaan seka tavoitteisiin. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumat
heijastavat aina organisaation bréndia ja arvoja. Jos asiakkaalle syntyy negatiivinen
asiakaskokemus, I-Mediat Oy pyrkii ottamaan selvaa tilanteesta ja hoitamaan

asiakassuhdetta ammatillisesti.
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Yritystapahtumassa kannattaa keskittya asioihin, jotka tukevat tapahtuman
jarjestajan tai yrityksen brandia ja arvoja. Naméa kannattaa huomioida kaikissa
tapahtumaan liittyvissa valinnoissa, kuten tapahtumapaikassa, mainonnassa,
tyontekijoissa ja tarjoiluissa. Asiakaskokemuksesta kannattaa siis
rakentaa tavoitteiden, strategian ja brandin kanssa yhdenmukainen. (Liveton
2019.)

Asiakaspolkua rakennettaessa ja sitd kehittdessa apuna on innovointi. Yritysasiakkaiden
tapahtumia tuottava tiimi voi luoda kuvitteellisen kavijan tapahtumalle ja kirjata ylos mita
yritysasiakas x kokee ja mitd hé&n tarvitsee. Ongelmakohtia nousee, kun liittéa
henkilokuvaukseen tiettyja vaatimuksia. Tuotantotiimi kdy koko tapahtuman prosessin lapi
henkilokuvauksen yritysasiakas x:n silmin. Millaisia tarpeita hanella on, jos han saapuu
tapahtumaan pyoratuolilla tai esimerkiksi opaskoiran kanssa ja kuinka I-Mediat Oy voi
yllattdd hanet positiivisesti uusien ratkaisujen avulla. Tapahtuman kulkuun voi silloin
reagoida ennakkoon. Kulkumahdollisuudet korokkeilla ja inva -vessan lisaksi

yritysasiakkaalle tarjotaan jotain tapahtuman kulkua helpottavaa uutta toimintaa.

Asiakaskokemusta varten pandemia-ajan turvallisuuden yllapitdmisen keinoista
ilmoittaminen on mahdollista tehda hienotunteisesti sdhkopostilla ja tarjoamalla paikan
paalla laadukkaita maskeja ja kasien desinfiointi ainetta. Yksityiskohdat voivat pandemiaan
littyvan sisallon lisaksi sisaltdd apuna toimivia saapumisohjeita ja sddennusteita, jolloin

asiakas osaa pukeutua sddn mukaan.

Asiakkaan yllattaminen ei valttamattd vaadi suuria tekoja, vaan yllattyminen
tapahtuu usein pienista asioista, jotka hoidetaan erittdin hyvin. Yllattavat teot
voivat olla sellaisia, joita asiakas ei osaa odottaa. Esimerkiksi menestyneessa
Nordic Business Forum -yritystapahtumassa erinomaista asiakaskokemusta
rakennetaan pienilla asioilla, kuten asiakkaiden rikkindisten takkien
ripustuslenkkien korjaamisella tai katkenneen koron korjauttamisella suutarilla.
(Liveton 2019.)

I-Mediat Oy jarjestaé yritysasiakastapahtumien osallistujille usein lahjapussin. Lahjapussi
on keino antaa asiakkaille I-Mediat Oy logolla varustettuja tuotteita, ja samalla tehda heille
ilahtunut olo heti tapahtuman alussa. Sisalténé lahjapusseissa voi olla tapahtumakohtaisesti

seminaaria varten muistiinpanovélineet ja esimerkiksi peliin l&htiessa I-Mediat Oy pipot.
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Tapahtuman sujuvuus on toimivan aikataulun tulos. Yritysasiakkaiden tapahtumissa osassa
siséltd on rentoa verkostointia ja osassa hieman asiallisempaa puheiden kuuntelemista.
Aikataulutuksessa on otettu huomioon yritysasiakkaiden tiedottaminen tapahtumien
vaiheista. Lisdksi tapahtuman vaiheita tuodaan ilmi tapahtuma-aikataulu-taitoksella, joka
l6ytyy esimerkiksi lahjapussin sisélta. Asiakaskokemus on miellyttéava, kun asiakas tietaa

tiedossa on ja kuinka kauan tapahtuman osuudet kestavat.
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6 YRITYSTAPAHTUMIEN MARKKINOINTI

Yritysasiakkaiden tapahtumien markkinointiin kuuluu kaikki tyd, jolla pyritddn hankkimaan
uusia yritysasiakkaita ja sailyttdmaan jo sitoutuneet yritysasiakkaat. Yritystapahtumien
markkinoinnissa on otettu huomioon I-Mediat Oy:n bréandi. Helposti lahestyttava, laadukas

ja ammattimainen olemus kuuluu valittya tapahtumienkin kautta asiakkaille.

6.1 Yritystapahtumat osaksi markkinointia

I-Mediat Oy:n tapahtumien yhtenaisyys on selkeasti nahtavissa jokaisessa tapahtumassa.
Yritysasiakkaiden tapahtumien merkitystd osana markkinointia luodaan noudattamalla
yhteistd tuotantosuunnitelmaa. Eri tavoitteet vaativat erilaisia keinoja ja kanavia. Kaikki
nakyva toiminta osaltaan rakentaa tapahtumasta syntyvaa imagoa. (Huhtaniska & Tirronen
2019.)

Tapahtumamarkkinointi  on yksi markkinoinnin osa-alue, joka on tullut osaksi
massamainontaa. I-Mediat Oy:lle tapahtumat ovat yritysasiakkaiden sitouttamisen liséksi
mahdollisuus markkinoida omia palveluitaan. Tapahtumat ovat yksi markkinointikanava
kuten esimerkiksi mainonta sanomalehdessa tai digitaalisissa ulkonaytoissa.
Yritysasiakkaiden tapahtumilla markkinointi on omalaatuista, silla siina vuorovaikuttaminen
ja sanoman perille tuominen on oltava hienovaraista ja tapahtuman sisalté6én onnistuneesti

mukautuvaa.

Tapahtumamarkkinointi on tehokas keino esittdd organisaatio kohderyhmalle
vuorovaikutuksen avulla. Kun organisaatiolla on tarkat tavoitteet, mitd tapahtumalla
halutaan saada aikaan, myos asiakkaalle huomaamattomille tavoilla pystytdan luomaan
merkittava vaikutus sitoutumiseen ja ostokayttaytymiseen. Yritysasiakkaiden tapahtumissa
on kaytbssa usein vain jalkimarkkinointi silla asiakkaita ei yleensa kutsuta julkisilla

ilmoittautumisilla vaan kutsuilla.

I-Mediat Oy markkinoi tapahtumiaan jakamalla osallistujien julkaisuja ja tunnelmallisia kuvia

jo menneista tapahtumista. Talléin ulkopuolisille yrityspaattgjille saadaan aikaan kuva
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laadukkaista oman piirin tapahtumista, joihin paasee mukaan vain sitoutumalla
organisaatioon. Yritysasiakkaiden tapahtumien jalkimarkkinointia suunnitellessa on otettava
huomioon B2B ja B2C-kaupankaynnit yhdessa. Naiden kahden kaupankaynnin muodon
tapoja ei kannata erottaa jalkimarkkinoinnissa, silloin pystytd&n priorisoimaan molempien
kaupankaynnin muotojen jalkimarkkinointitoimenpiteet tarkeysjarjestyksessa. (Ristimaki
2020.)

Yritysasiakkaiden tapahtumissa on mahdollisuus saada yrityspéaattgjille haluttu viesti perille
intensiivisesti, silla kokemus on henkilokohtainen toisin kuin verkon kautta lahetettavien
mainosten kautta. Organisaation maine voidaan nayttaa yritysasiakkaalle luomalla laadukas
ja miellyttdva kokemus. Pahimmillaan ep&onnistuneesta tapahtumasta jaa negatiivinen

mielikuva organisaatiosta. (Launonen 2018.)

Omat verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat ovat tarkeda keino tuoda esille
yritysasiakkaiden tapahtumia. [|-Mediat Oy hyoddyntdd painotuotteita, joiden avulla
tapahtumissa nakyy heidan omat logonsa. Organisaatiossa tapahtumien ottaminen osaksi
markkinoinnin keinoja tuo uuden tavan lahestyd asiakkaita ja heidan tarpeitaan.
Henkilokohtaisen palvelun luominen tuo organisaation asiakkaan lahelle ja siten myos

sitouttaa asiakasta.

6.2 Organisaation brandays yritystapahtumilla

Helposti lahestyttava, laadukas ja ammattimainen olemus kuuluu valittyd tapahtumienkin
kautta yritysasiakkaille. Yritystapahtumissa on mahdollista nostaa organisaation brandi
konkreettisesti nadkyville. Tapahtuman siséllon suunnittelussa valitaan mita aiheita ja
teemoja halutaan erityisesti nostaa jalustalle. Sisalloll& voidaan esitella I-Mediat Oy:n uusia
tarjouksia tai tuotteita. Positiivinen ja rento tilaisuus on paras mahdollinen tapa tuoda oma
bréandi koettavaksi. Yritysasiakkaiden tapahtumissa I-Mediat Oy:n brandi valittyy asiakkaille
laatuna, luotettavuutena ja edistyksellisyytena. Yritysasiakkaiden tapahtumiin suunnitellaan
info -tulvan valttamiseksi yksi tai kaksi teemaa, jotka viestitddn tehokkaasti samalla

brandista mielikuvaa luoden.
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Kaikkien tarkeiden asioiden kertomisen sijaan tapahtumaan kannattaa
suunnitella muutama olennainen viesti, joiden ymparille rakennetaan tarinaa.
Tarinan avulla on tehokasta luoda mielikuvia brandistd, silla tunnistettavat
tarinat synnyttavat muistijalkia ja muuttavat ajattelua ja kayttaytymista tunteiden
herattamisen avulla. (Wolttigroup 2019.)

I-Mediat Oy on jatkuvasti uudistuva, edistyksellinen organisaatio. Yritysasiakkaiden
tapahtumien sisalldissa tama valittyy mielenkiintoisella sisallolla. Brandin mielikuvaa ei
luoda ainoastaan myymiselld, vaan myos tunnelmalla. Yritysasiakkaille voidaan antaa hetki
hengdhtdd samankaltaisten ihmisten seurassa. Talloin tyd ja myyminen on
yritysasiakkaiden tapahtumissa véltettava aihe.

6.3 Yritysasiakkaiden tapahtumat sosiaalisessa mediassa

Omat verkkosivut eivat ole suoraan kaytdossa yritysasiakkaiden tapahtumien
markkinoimisessa. Sosiaalisen median kanavissa hyodynnetdéan jalkimarkkinointia ja
vierailijoiden itse luomia siséltoja. Sosiaalisen median hyédyntdminen saa aikaan enemman
ja enemman tuloksia yritysasiakkaiden sitoutumiseen. Yritysasiakkaat voivat seurata
organisaation kanavia ja siten pysya jatkuvasti tiedotettuina mitd on tapahtunut ja mista
keskustellaan juuri nyt. My6s he ketkad eivéat osallistuneet yritysasiakkaiden tapahtumiin,
saavat sosiaalisen median kautta mielikuvan I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumista.

Markkinointiviestinta ja verkkomainonta onnistuvat sosiaalisessa mediassa hyvin myds siksi
ettd niistd on helppo luoda jatkokeskusteluja. I-Mediat Oy hyddyntaad yritysasiakkaiden
tapahtumissa Facebook, LinkedIn, Instagram ja Twitter alustoja. Jokainen naista alustoista
mahdollistaa keskustelun ja vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa. I-Mediat Oy seuraa
kanavien kavija- ja reaktiomaaria. Talloin tiedossa on myds suosituimmat alustat ja se mihin
kanaviin resursseja kannattaa kayttdd. Sosiaalisessa mediassa vahvuuksia ovat
vuorovaikutus ja ilmainen mainonta. Onnistuneessa tapahtumassa vierailevat
yritysasiakkaat jakavat omissa kanavissaan kuvia ja tietoja I|-Mediat Oy:sta ja
kokemuksestaan. Haittapuolena on negatiivisten julkaisut ja niiden tuomat ongelmat.

Nykyaan sosiaalisen median kanavat ovat asiakkaiden silmissa yhtd vakuuttavia kuin
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organisaation kotisivut (Launonen 2018). I-Mediat Oy yllapitaa jokaista sosiaalisen median

kanavaansa laadukkaalla sisall6lla ja tarkalla markkinointisuunnitelmalla.

6.3.1 Facebook

Tapahtumat ja sosiaalinen media. Kayttajat yli 45-vuotiaita. Sisadltd heille sopivasti
vuorovaikutuksellista ja keskustelua heréttavaa. Yritysasiakkaiden sisaltta Facebook—
sovellukseen jaetaan I-Mediat Oy —kayttdjana muun muassa persoonallista keskustelua

omien uutisten avulla luoden.

Yritysasiakkaiden tapahtumista paivitetddn Facebook—julkaisu tapahtuman aikana tai sen
jalkeen. Julkaisussa valtetddn mainitsemasta, ketka olivat kutsuvieraina. Jos kyseessa on

juhlistava tilaisuus, kohde mainitaan.

Facebook Live—toiminto antaa mahdollisuuden jakaa juuri silla hetkella tapahtuvaa live—
kuvaa. Tata kaytetaan tarinallisesti. Julkaisussa on aina mainittava, mita tapahtuu, missa ja
miksi. Jos mahdollista lived julkaiseva yksild juontaa henkilokohtaisesti kertoen
tapahtumasta. Juonnon alkuun tulee usein suusanallinen selvitys, mita livessa tapahtuu.
Yritysasiakkaiden tapahtumien tuotantotiimin sosiaalisen median vastaava huomioi lisaksi,
ettd liven voi jattda nakyviin julkaisuna ”"Oli live-tilassa”. Yritysasiakkaiden tapahtumissa

julkaistut kuvat on oltava laadukkaita, laatu korvaa maaran.

Julkaisuihin kirjoitetaan monikon ensimmaisessa persoonassa luoden yhteisollisyytta.
Esimerkiksi: Vietimme tdndadn miellyttdvan paivan teatterissa! (sis. kuva teatterista)
Osallisuuden nayttdminen Facebookissa luo helposti lahestyttavyyttd ja mielenkiintoista
siséltdd. Sitouttaminen tapahtuu, kun mahdollinen yritysasiakas vakuuttuu ja haluaa
osalliseksi toimintaa tapahtumien julkaisujen kautta. Piilotetuissa tapahtumissa pyritddn
luomaan yhteiséllisyytta jakamalla kuvia ja siséltoa tulevista tapahtumista. Esimerkiksi After
Work—tapahtuma. Sisaltd pyrkii jatkamaan tapahtuman tunnelmaa. Sisaltd on nakyvissa
vain kutsutuille kayttdjille. Tama sitouttaa yritysasiakkaat keskustelemaan kesken&an,

tutussa porukassa.
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6.3.2 LinkedIn

Yrittgjien ja yrityspaattajien kayttama Linkedln on kaytdssa yritysasiakkaiden tapahtumiin
littyen mahdollisimman usein. Sisall6lla I-Mediat Oy tavoittaa juuri oikeat henkilot eli
yritysten paattajat. Yksittdiset kuvat esimerkiksi organisaation omien tyontekijoiden
julkaisuissa voivat omata keskustelua luovia teksteja. Organisaation omalla sivulla voidaan
jakaa syntyneité keskusteluja. Yritysasiakkaiden tapahtumista ei ilmoiteta ennakkoon, mutta
niista mainitaan tapahtuman jalkeen. LinkedIn Events on kayttssa esimerkiksi After Work—
yhteison luomisessa. Tata varten perustetaan oma ryhma. Yhteisén sisalté ei nday suoraa
LinkedIn-seuraajille, vain osallistujille. LinkedIn Events mahdollistaa my6s virtuaalisen
toteutuksen. Laaja ammattilaisverkosto on helposti saavutettavissa LinkedIn -sovelluksen
avulla. I-Mediat Oy pystyy sitouttamaan asiakkaitaan sosiaalisessa mediassa luoden
kiinnostavia julkaisuja yritysasiakkaiden tapahtumista. Sitouttamisen liséksi I-Mediat Oy
onnistuu luomaan laajan nakyvyyden organisaation ulkopuolisille yrityspaattgjille LinkedIn -
alustalla. Kun tapahtumiin osallistuneet yritysasiakkaat jakavat ja reagoivat |-Mediat Oy:n
yritysasiakkaiden tapahtumien julkaisuihin, he laajentavat myo6s I-Mediat Oy:n néakyvyytta
alustalla. Talléin myds heidan seuraajansa saavat tiedon yritysasiakkaiden tapahtumista.

Tapahtumat ovat yksi B2B-paattajien tarkeimmista tavoista markkinoida omaa
tarjontaansa ja etsia potentiaalisia toimittajia ja kumppaneita. LinkedIn Events
muistuttaa paljon Facebookin vastaavanlaista ominaisuutta ja on yksi keino
markkinoida tapahtumia. Pidit tapahtuman fyysisesti tai virtuaalisesti, parasta
tdssd on tietenkin se, ettd tapahtuma on helppo jakaa laajalle LinkedInin
ammattilaisverkostolle ja voit kutsua osallistujia suoraan verkostostasi. (Tulos
2020.)

6.3.3 Instagram

I-Mediat Oy kayttda Instagram kayttgjatiliddn markkinoinnissa uutisten ja ajankohtaisten
siséltojen julkaisemiseen. @I-Mediat-tililla kaytetaan lahestyttdvaa ja herattelevaa tyylia.
Organisaation @ilkkapohjalainen —tili on kuluttaja-asiakkaiden seurannassa. Sitouttamalla
yritysasiakkaita I1-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumiin, on huomioitava alustan tyyli.

Instagram sisaltaa henkilokohtaisia tileja ja yrityksien tileja.

Yritysasiakkaiden tapahtumista pyritdan luomaan helposti l&hestyttdvid mutta laadukkaita

Instagram julkaisujen avulla. Instagram alustan tyyli on nopeatempoinen, ajankohtainen ja
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hyvin interaktiivinen. 1-Mediat Oy tuottaa sisaltda yritysasiakkaiden tapahtumista Stories-
osioon ja tapahtuman jalkeen julkaistuissa laadukkaissa kuvissa huomioidaan
jalkimarkkinoinnin mahdollisuudet osana sitouttamista. Keskustelua on hallittava eri tavalla
kuin LinkedIn-alustalla, silla Instagram kayttajilla on matalampi kynnys anonyymisyyteen.

Instagram sisaltoon lisataan tagit, joko tapahtumapaikkaan tai kohteeseen liittyen ja I-Mediat
Oy:n omat tagit #seingjoki #laajennatajuntasi #yhteinentarina. Merkkaaminen eli
tagdaminen ja aihetunnisteiden eli hashtagien kayttaminen on hyva mahdollisuus liittaa
omaa toimintaa muihin kohteisiin. Tama ominaisuus verkostoi, luo yhteyksia ja siten tuo

my06s uusia seuraajia.

Live-toiminto on samankaltainen kuin Facebook ja LinkedIn —sovelluksessa. Sisaltdé on
pidettava tarinallisena ja selkeana. Julkaisu Instagramissa voi olla my0s Stories—osiossa.
Tama ei ole sama kuin Live—toiminto. Stories-sisaltd voi olla muutama kuva tai videopatka
ilman henkilokohtaista kertojaa. @ Tapahtumien julkaisujen laatu on yhtendista ja
huonolaatuisia kuvia ei julkaista. Instagram-sovelluksen yleisiime on suuressa osassa.

Tapahtumien kuvissa nékyviltd henkilgilta kysytaan aina lupa julkaisuun.

Instagramin kayttgjat seuraavat paljon organisaatioiden julkaisuja. Sen takia
useat organisaatiot kayttavat sitd mielellaan. Luot tapahtuman ympérille
positiivista pohinaa esimerkiksi jakamalla kuvan iloisista ihmisista syomassa
tapahtuman buffetissa. (Launonen 2018.)
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7 YRITYSASIAKKAIDEN TAPAHTUMIEN KEHITYS

Yritysasiakkaiden tapahtumien kehittaminen on osa jatkuvaa tuottamisprosessia. Muutoksia
parempaan suuntaan tulee tarpeen mukaan pieniné yksityiskohtina tai isoina askelina kohti
uuden kokeilemista. Verkkototeutukset ja hybriditapahtumat ovat turvallisuuden takia

tarkeampia kuin koskaan.

Jokainen kehittdmisen suunnitelma tarvitsee merkint6ja suunnitelman etenemiseen, joten
tuotantosuunnitelmassa on asetettava tavoitteet tai valitavoitteet ajalle, kustannuksille,
laadulle ja ponnistuksille, jotta valvonnan voi suunnitella. Nama standardi-indikaattorit olisi
integroitava aikatauluun, budjettin sek& hankinta- ja henkildstosuunnitelmiin, jotta
puutteiden tai suorituskyvyn puutteiden ilmaantuessa ne voidaan korjata ajoissa ja

kustannustehokkaalla tavalla.

Suorituskyvyn arviointi  on osa I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien
tuotantosuunnitelmaa. Maaraajat on méaariteltdva, kustannuskatot on asetettava ja laadun
ja maaran tasot on maariteltava hankittavalle tydlle ja tavaroille ja palveluille. Menetelmét
taman tiedon kerdamiseksi ja levittamiseksi vaihtelevat tapahtuman tyypin ja laajuuden seka
tapahtuman jarjestamisen mukaan, mutta sisaltavat usein aikataulun mukaisia tilaraportteja

henkil6ilta, jotka vastaavat projektin toiminnallisista alueista tai tehtavista. (Silvers 2013.)

On valttamatonta, etta tapahtumien suorituskykyjen indikaattoreiden seuranta on pakollista
ja osoitettu tietylle henkilostolle. Naihin ongelmiin vastaamiseksi voidaan aina tehda
valintoja, mutta ne ovat tehokkaampia, jos ne tehd&én varhaisessa vaiheessa, ja halvempia,
kun niita ei kasitella kauan. I-Mediat Oy:n tuotantotiimista valitaan huolellisesti tapahtumien

kehittdmiseen perehtynyt henkil® toteuttamaan kehityksen tavoitteet todeksi.
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7.1 Verkko- ja hybriditapahtumat

Tulevaisuudessa organisaatio toteuttaa todennakdisesti enemman verkkotapahtumia.
Yritysasiakkaille siséltoa voidaan tarjota niin webinaarien kuin myds tydpajojen muodossa.
Organisaatio voi ostaa hybriditapahtumien toteutuksen tarvittaessa kentadn hallitsevilta
yrityksiltd. Verkkotapahtumat ja webinaarit on helppo jarjestéd Microsoft Teams, Zoom,
Howspace tai GoToWebinar-alustoilla. Webinaareja tuottaessa voi olla tarvetta ostaa
ulkopuolisen  yrityspaattajan osaamista tai teknologiaa. Jokaisessa tulevassa
yritysasiakkaiden tapahtumassa verkkototeutukset ja hybridikokonaisuudet ovat
soviteltavissa sisaltéihin tarpeen mukaan. I-Mediat Oy pysyy verkko- ja hybriditapahtumissa

ajan tasalla seuraamalla uusia teknisia ratkaisuja ja osallistamisen keinoja.

Hybriditapahtuma toteutetaan seka livena verkossa etta paikan paalla. Hybriditapahtumilla
voi olla kaksi juontajaa ja esimerkiksi keskustelua yllapitavia tyontekijoitd verkossa.
Hybridissa pyritaan saamaan aikaan mahdollisimman sulava toteutus, jossa paikan paalla
oleva ja online-asiakas saavat tapahtumasta irti yhta paljon. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden
tapahtumiin osallistuminen on helpompaa heille, jotka asuvat kaukana tapahtumapaikasta
tai kuuluvat riskiyhmaan. Hybriditapahtuman vyleisolle annetaan mahdollisuus
verkostoitumiseen kuten paikan paalla olevillekin asiakkaille. Tassa on apuna esimerkiksi

LinkedIn-verkko kayntikortit.

Tapahtuman mahdolliset esiintyvat ja puhujat on tiedotettu ottamaan huomioon myos
kameran takana olevat yritysasiakkaat. I-Mediat Oy:n tuotantotimi huomioi
suunnitteluvaiheessa myds materiaalin jalkikdyton. On mahdollista tehd& kooste
tapahtumasta, jota jakaa osallistuneille. Verkko- ja hybriditapahtumissa keskustellaan
tarkasti toteutuksen malleista aina tapahtuma kohtaisesti. Suunnitteluun mukaan otetaan
juontajan ja teknisen toteutuksen tarjoajan ideat. Ideoita syntyy juontamisen ammattilaisen
kokemuksen ja teknisen toteutuksen ammattilaisten avulla siten ettd kokonaisuus on
varmasti hallussa. (Maikki 2020.)
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7.2 Tapahtumien palaute

Jokaisen tapahtuman jalkeen asiakkaalla on jokin mielipide kokemastaan. Namé& palautteet
auttavat tapahtuman jarjestgjia luomaan kuvan tapahtuman onnistumisesta tai
epaonnistumisesta. Organisaation yritysasiakkaiden tapahtumissa palaute kerataan
sahkopostitse Kiitos-kirjeen mukana. Palautteessa on mahdollista vastata kylla tai ei -

kysymyksiin ja asiakkaalla on myés mahdollisuus antaa vapaa palaute.

Liiketoiminnan sanonta, jonka mukaan "et voi hallita sita, mita et voi mitata", tarkoittaa, etta
menestyksen tuottavaan arviointiin tarvitaan seka tarkkaa palautetta etta sanallista
palautetta. Tarkkaan palautteeseen kuuluu tapahtumien ilmoittautuneiden ja osallistuneiden
maarat kuin myos kaikki kiinteat tietoluvut menoista tuloihin. Tuotantotiimi keraa maarallista

tietoa, jota voidaan hytdyntaa yritysasiakkaiden tapahtumien kehittdmisessa.

Sanalliseen palautteeseen kuuluu valitukset, kohteliaisuudet, havainnot, mielipiteet,
ongelmat, reaktiot ja ehdotukset. Nama tiedot keratdan kuuntelemalla yritysasiakkaita ja
kayttamalla palautteen antamisen jarjestelmia. Kaikilta yritystapahtumaan osallistuvilta on
pyydettava palautetta osallistujista sidosryhmiin ja sponsoreihin, myyjiin ja vapaaehtoisiin.
Palautejarjestelmat voivat olla henkilokohtaisia vuorovaikutuksia tai selvityksia, fyysisia tai
digitaalisia vastauspyyntdja tapahtuman aikana tai sen jalkeen seka online-

tarkastelusivustoja.

I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien tuotantotiimi hyddyntaé palautteita tarkastellen
kaikkia toimia ja paatoksia suunnitellun l&ahestymistavan ja todellisen suorituksen valilla.
Tapahtuman tuotantotiimi selvittdd onko tapahtumien toteutuksissa aukkoja, jotka on
taytettavda, parannuksia, jotka voidaan tehd&, menettelyjd, jotka on muutettava, tai

tapahtuman ominaisuuksia, joita tulisi kehittda tai parantaa. (Silver 2013.)
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7.3 Kokeileva kehittaminen

Organisaation yritysasiakkaille tuotettujen tapahtumien kehittamista voi lahestya kokeilevan
kehittamisen avulla. Joskus vahva ja uskalias keino kokeilla uusia menetelmia on
hyodyllinen tapa herattdéd mielenkiintoa ja vaikutusvaltaa. Uskaliaat kehittamisen keinot ovat
sellaisia, joita ei ensimmaisend ajattelisi. Niilla luodaan puheenaiheita, joiden tuoma
julkisuus on hyvéksi tapahtuman jarjestajille. Vaikka uudet kokeilut eivat olisikaan suuria
vaan jopa huomaamattomia asiakkaille, niistd voi poikia hyvin hyodyllisia osia
yritysasiakkaiden tapahtumiin.

Kehitettava tapahtuma ja siihen kaytetyt tuotteet loytavat kokeilevassa kehittdmisessa
lopullisen muodon vasta prosessin lopuksi. Liikkeelle lahdetadan idean konkreettisella
testailulla ja kehitys tapahtuu vahitellen ideaa hiomalla. Perinteiseen suunnittelun ja
kehittamisen tyohon verratessa kokeileva kehittdminen erottuu sen osallistavuudella.
Kontakti asiakkaisiin tai jopa testikayttdjiin mahdollistaa suoran vaikutuksen saamisen.
Loppu arvioinniksi  kehitteilla oleva tapahtuma tuodaan pilotoitavaksi tietylle

yritysasiakasryhmalle.

Kokeilevan kehittdmisen haittapuoli ja positiivinen puoli on sen uskaliaisuus. Kokeileva
kehittdminen osana yritysasiakkaiden tapahtumia voidaan ottaa kaytt6on pienind askelina,
jotka voivat muuttua téarkeiksi osiksi tulevia tapahtumasuunnitelmia. Kokeileva kehittaminen
on kehittamisen keino, johon pystyy jokainen organisaation tapahtumatuotantotiimiin

osallistuva.

Toisaalta on hyva muistaa, ettd vaikka moni yritys ja henkild kertoo
ymmartavansa nopean ja kokeilevan kehittamisen logiikan, niin yleensa tdma
ei pida paikkaansa. Kysymalla esimerkkeja siitd "miten teilla toimitaan?”, selvida
usein varsin nopeasti, mika on myds toiminnan taustalla oleva oppimiskasitys.
Ymmarrysta ja harjoittelua tarvitaan yrityksissa huomattavasti lisaa, ennen kuin
yrityksissa voidaan puhua aidosta kokeilevasta kulttuurista. (TEM 2015.)
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Tapahtumakohtaisesti on mahdollista valita jokin tietyn kohderyhman tapahtuma, jota
kehittdd. Jos kyseesséa on esimerkiksi séhkdalan yrityspaattajia, voidaan heidan kanssaan
suunnitella ja testata resurssit huomioiden millainen tapahtuma olisi juuri heille sopiva.
Yritysasiakkaiden tapahtumien organisoinnissa kokeileva kehittaminen on tulevaisuudessa
mahdollisuus rohkeasti kehittaa tapahtumien kokonaisuuksia. Sen avulla saadaan nopeaa
tietoa toimivuudesta tai epaonnistumisesta, jolloin myds kehittdminen on nopeaa. Jos

kehittdmisessa paadytaan epaonnistumiseen, voidaan kokeilua jatkaa parantelun jalkeen.

Iteratiivinen eli vaiheittainen edistyminen vie kohti selkeitd etenemisen vaiheita, joita voi
hyodyntdd myods muissa organisaation tapahtumissa. Vaiheittaisessa kehityksessa voidaan
huomata selkeasti, kuinka huonot puolet karsitaan ja hyvia hiotaan. Systemaattinen ja
nopea kehittdmisen tapa on apuna myods lyhyella aikataululla toteutettuna. Avoin ja
asiakkaat heti prosessissa huomioiva kehittamisen tapa ei tarvitse ennakkosuunnittelua ja

varautumista ongelmiin. Siten se myos voittaa resurssien kaytossa aikaa ja energiaa.

7.4 Tapahtumien jalostaminen

Yritysasiakkaiden tapahtumien sisaltdjen suunnittelussa ja organisoinnissa apuna ollut I-
Mediat Oy:n sisdinen tapahtumien vuosikalenteri kasittda tulevaisuudessa tapahtumista

paljon enemman tietoa kuin vain tapahtumapaikan ja ajankohdan.

Tapahtumien jalostamisessa organisaation sisédinen tapahtumien vuosikalenteri on apuna
mainitsemalla tapahtumien asiakkaiden palautteen ja tarkeitd onnistuneita tai parannusta
kaipaavia asioita. Yritysasiakkaiden tapahtumien luomisessa voidaan ottaa seuraava askel
esimerkiksi yritysten toivomien tapahtumien tuottajana. Organisaatiolla on mahdollisuus
jalostaa tapahtumiaan sitd mukaa kun pandemian aikana uusien ideoiden kaytt6on
ottaminen yleistyy. Uusien teknisten ongelmien ratkaiseminen vie tapahtuma-alaa jatkuvasti

eteenpain.

Organisaation mahdollisten siséisten uusien paivitysten vuoksi myos tapahtumien
tuottaminen on pidettavd ajan tasalla. Siksi tapahtumien luominen dokumentoidaan
seuraavia tekijoita varten. Aiemman tapahtuman onnistumiset ja epaonnistumiset antavat

mahdollisuuden parantaa tulevia tapahtumia. Sisadltda kehitetddn innovatiivisilla keinoilla
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mutta myos loogisesti aiempien tapahtumien perusteella. Tapahtumia luodessa uudet ideat
ovat aina tervetulleita. Yritysasiakkaiden tapahtumien sisaltdihin tulevat muutokset on

keskusteltava tyéryhman kesken.

Microsoft Teams- Markkinointi- Tapahtumat—osiossa sijaitsee ryhmittely saild ideoille.
Sailoon voi kirjoitetaan tapahtuman jalkeen nousseet ideat. Menneiden tapahtumien ideat -
sdailot otetaan huomioon tatd opasta paivittdessa. Osioihin kirjataan my6s sitouttamisen
onnistuneisuudet ja keinot parantaa sitouttamisen toteutumista. Siten kootut tapahtuma—

paketit siséltavat hyviksi todettuja siséltdja ja toimintamalleja.
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8 YRITYSASIAKKAIDEN TAPAHTUMIEN KATEGORIAT

Opinnaytetyon yhtena konkreettisena yritysasiakkaiden tapahtumien siséltdjen suunnittelun
ja organisoinnin tuloksena syntyi nelja (4) erilaista kategoriaa joihin tapahtumat voidaan
luokitella. Erilaiset kategoriat ovat jo aiemmin toteutettujen tapahtumien kautta ja
innovoinnin avulla muotoiltu mahdollisimman helppokayttoisiksi. I-Mediat Oy:n toiveena oli
saada tapahtumille valmiit "muotit”, jotka voidaan tarpeen tullen ottaa hyllylta kayttéon
tapahtumia tuottaessa. Yritysasiakkaiden tapahtumien organisoinnin tulosta kutsutaan

nimella Neljan kategorian tuotantomalli.

Tarkeat kysymykset, joiden avulla tapahtuman tuottaminen oikean kategorian mukaan alkaa
ovat: Kenelle, miksi, milloin ja missa. Kysymyksiin vastaamalla osataan osoittaa, onko
kyseessa Kategoria 1 vai Kategoria 2. Taméan jalkeen siséltda ajatellessa voidaan valita

suunnaksi Kategoria 1 TRIP tai Kategoria 2 TRIP.

8.1 Sisallon suunnittelu eri kategorioille

Tapahtumien siséllot voidaan ensiksi jakaa siihen, onko kyseessa yrityksen Lounge-tiloissa
toimiva tapahtuma vai tapahtuma, joka jarjestetddn muualla. Toteutuspaikka huomioiden,
siséltd sovitaan mahdollisimman sujuvaksi ja miellyttavaksi. Kategoria 1 ja Kategoria 2 on
mahdollista toteuttaa verkko- tai hybriditapahtumina. Sisallét suunniteltiin 1-Mediat Oy:n
arvojen ja edellisten tapahtumien mukaisesti. Huomioituna on mahdolliset yhteiset
bussimatkat ja esimerkiksi pienet kilpailua tuovat osiot, jotka eivat kuitenkaan ole liian

pakotettuja tai hankalia toteuttaa.

8.2 Tapahtumien kategoriointi

Kootessa aiemmin jarjestettyja yritysasiakkaidentapahtumia, huomio keskittyi toistuvuuksiin
ja sisaltdjen samankaltaisuuksiin. Toistuvuudet nakyivat tapahtumien teemoissa ja

toteutuksissa. Kyseiset toistuvuudet huomioiden, muodostui selked linjaus tapahtumien
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tyyleihin, tapahtumat olivat olleet joko erittdin hienostuneita ja virallisia tai kevyempia ja

esimerkiksi enemman komiikkaa sisaltavia.

Yhteenvetojen jalkeen idea neljan erilaisen kategorian kirjaamisesta sai hyvaksynnan
markkinointi paallikolta ja markkinointi- ja tapahtumakoordinaattorilta. Silla I-Mediat Oy ja
llkka Pohjalainen olivat varsin uudenlaisessa tilanteessa konsernin uudistusten ja

yhdistymisen myo6té, edellisia tuotettuja tapahtumia ei ollut kirjattuna kovin paljon.

Apuna kaytettiin I-Mediat Oy:n tapahtumien vuosikalenteria ja my6s tulevien tapahtumien
ennakoituja sisaltdja. Kategorioinnissa apuna ollut tapahtumien vuosikalenteri antoi
suunnan siita mita tapahtumat ovat aiemmin olleet. Tapahtumien kategoriointi on askel kohti

tapahtumien liittymista osaksi I-Mediat Oy:n muuta tarjontaa.

Tapahtumien organisointia varten edelliset tapahtumat on koottu yhteen, luokiteltu ja
analysoitu tarvitun materiaalin sisallon luomiseksi. Apuna on myo6s ollut kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma, laadullinen tieto kerattiin 1-Mediat Oy:n markkinointitimin jasenilta,
verkkosivujen avustajilta ja markkinointi- ja tapahtumakoordinaattorilta. Opinnaytetydssa
kasittelyssa olleet yritysasiakkaiden tapahtumien tuottamisen vaiheiden kirjaus auttoi
osaltaan kasittamaan I-Mediat Oy:n tapahtumatarjontaa. Tuottamisen vaiheiden kasittely

edisti myds tapahtumien organisoinnin etenemista.

8.3 Neljan kategorian tuotantomalli

Yritysasiakkaiden tapahtumien sisallot on jaettu neljaan (4) eri kategoriaan. Tapahtumia on
helppo jakaa yhteen neljasta kategorioista niiden tyylin perusteella. Tapahtuman ajoitus,
vieraat ja teema ovat my0s isossa osassa kategorian valitsemista. I-Mediat Oy kestitsee
yritysasiakkaitaan usein omissa Lounge-tiloissaan. Tapahtumat on ensin jaettu virallisiin,
juhlaviin tapahtumiin ja rennonpiin verkostoitumista tai virkistaytymista varten tuotettuihin

tapahtumiin. Nama edella mainitut tapahtumat ovat Kategoria 1 ja Kategoria 2 -luokkia.

Osa tapahtumista on jarjestetty siten ettd niihin kuuluu yhteinen reissu. Yritysasiakkaat

kokoontuvat sovitussa paikassa ja lahtevat kohti esimerkiksi jalkapallo-ottelua tai festivaalin
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VIP-aluetta. Reissua ennen voi olla tilaisuus tai reissuun voidaan ldhted suoraan ilman

alkutilaisuutta. Reissu voi olla myds koko paivan kestava sisaltérikas kokonaisuus.

Aiemmin mainitut kaksi erilaista tapahtumaa Kategoria 1 ja Kategoria 2 sisaltavat alaluokan,
joka erottaa tyylien perustapahtumista sellaiset tapahtumat, jotka sisaltavat yhteisen
reissun. Tassa nimena toimii "Trip”. Reissua ennen voi olla tilaisuus tai reissuun voidaan

lahtea suoraan ilman alkutilaisuutta

Kategoria 1 Kategoria 2

Kategoria 1 Trip Kategoria 2 Trip

Kuvio 7. I-Mediat Oy:n yritysasiakkaiden tapahtumien Neljan kategoriaa
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8.4 Kategorial

Yritysasiakkaiden ylellinen tapahtuma, joka jarjestetdan hienostuneesti yrityksen Lounge-
tilassa tai muualla laadukkaassa ympaéristossa. Tilanteen mukaan kutsuvieraat kuuluvat
tiettyyn asiakasryhmé&an. Heille halutaan tarjota hyvéa tapahtuma, joka vahvistaa positiivista
kuvaa organisaatiosta. Kutsuvieraiden tapahtumalla on aina jokin tarkoitus, uusi tuote, uusi
yhteisty0 tai juhlavuosi. Kategoria 1 koostuu useimmiten aiemmin mainituista laadukkaista
ja juhlistavista tapahtumista. Yritysasiakkaille halutaan tarjota laadukas, juhlava ja asiallinen

tapahtuma, joka vahvistaa sitoutumista.

Kategoria 1 tapahtumissa paikalla on puhujia, juontaja, esiintyjia tai jopa arvovieras. |-Mediat
Oy:n edustajat pukeutuvat tyylikkaasti ja valitaan yhteinen linja, miten I-Mediat Oy nakyy
tyontekijoiden vaatetuksessa. Mahdollisia lisayksia ovat I-Mediat kaulanauha ja logolla
varustetut kayntikortit. Kategoria 1 sisaltdd ovat muun muassa ajankohtaiset haastattelut ja

puhujat, jotka kasittelevat ajankohtaisia yritysmaailman teemoja.

On yhta tarke&da suunnitella se, milld tavoin ihmiset l&htevéat kotiin, kuin
suunnitella se, miten he saapuvat tapahtumaan. Kotiinlahdoéssa liikkenteen
sujuvuus ja taksien tai bussien saatavuus ovat kriittisia tekijoita. (Catani 2017.)

8.4.1 Kategoria 1 tuotannon kaari

Idea ja toive tapahtuman jarjestamisesta tulee ilmi. Markkinointitiimi varaa aikaa tapahtuman
idean toteuttamiseen. Tapahtuman alussa tapahtumaa tuottava tiimi on varmistunut siita,
ettd sisalto on kaikkien tapahtuman toteuttamisessa olevien tahojen ja osallisten tiedossa ja
tavoite on selkea. Tuotantotimi kokoontuu keskustelemaan tulevasta tapahtumasta,
tyonjako ja resurssit varmistetaan. Jokaisen Kategorian tapahtumasta kootaan asiakirjat
talteen, tuotantosuunnitelmasta tuotantoraporttiin Microsoft Teams -alustalle. Kategoria
1:sen tapahtuma toteutetaan useimmiten I-Mediat Loungessa tai Vaasan tiloissa. Tietyissa
tilanteissa talon ulkopuolella juhlavassa tilassa. Kutsuvieraista ja tilanteesta riippuen

valitaan sisaltd tapahtumalle. Tapahtuman aikataulutus ja osallisten vastuut ovat tiedossa.
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Pitopalvelut ja muut yksityiskohdat, kuten somistus ovat selkeana. Yritysasiakkaille

lahetetaan kategoria 1:sen kutsut, Eventilla ja HubSpot -alustoja hyddyntaen.

Tapahtuma jarjestetaan, paikalla on kuvaaja taltioimassa. Jalkimarkkinointi huomioidaan
tapahtumien  markkinoinnissa hyvalla dokumentoinnille  valokuvin ja videoin.
Yritysasiakkaiden tapahtumissa jalkimarkkinointi on isossa osassa. Kategoria 1:sen
yritysasiakastapahtumien jalkimarkkinoinnissa valtetddn tietyn yrityksen nostamista
jalustalle, ellei tapahtuman paaaiheena ole jokin yhteinen saavutus, jonka voi jakaa ilman
turhaa kateuden synnyttamista heissa, joita ei kutsuttu tapahtumaan. Tapahtuman jalkeen
toteutetaan mahdollinen palautteen kerays. Lopuksi tuotantotimi kokoontuu

purkupalaveriin.

8.4.2 Kategoria 1 Henkil6kuva

Kutsun  vastaanottaa  postitse merkittavd  kumppani. Han on saanut
yritysasiakastapahtumasta ennen postikirjetta sahképostiin kutsun, johon ilmoittautua. Han
on Kiireinen ja miettii jos paikalle voisi menna yrityksestéa joku muu edustamaan. Lopulta han
paattaa lahted itse tapahtumaan edustamaan yritystaan. Han pukee siistin puvun ja asuun
sopivan kasvosuojan. Kiireinen yrityksen johtaja ndkee tulevan tapahtuman tarkeéksi ja on
kiinnostunut sen sisallosta. Paikalla on soittamassa suosittu jazz-muusikko, miké on hanen

mielestdan mainio asia.

8.4.3 Kategoria 1 Asiakaspolku

Kutsu saapuu sdhkodpostiin ja postitse. Tilaisuus jarjestetddn OmaSp Stadionilla. Han ajaa
paikalle ja suuntaa ylékerran Atria Loungeen. Asiakaspalvelija tiedustelee nimilistalle nimea
ja ohjaa hymyillen naulakoille. Hanelle ojennetaan lahjapussi, jonka sisalta 10ytyy paikallisia
tuotteita kuten KYRO- Késidesi ja organisaation logolla varustettu ylimaarainen kasvosuoja,
jos oma pitaa vaihtaa. Pukuihin pukeutuneita tuttuja tulee vastaan ja oma istumapaikka
l6ytyy mahdollisesti merkittyna. Kutsuvieraita saapuu ja asiakas noutaa kahvia, tarjoilun
anteja. Kauniisti laitetulla pdydalla on kukkia ja upeasti taiteltu info—lappu tapahtuman

sisallosta.
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Esitellaan toimintatapoja, uusia asioita yritysmaailmasta ja lopuksi han jaa viela
keskustelemaan ideoista tuttavilleen. Hanet hyvastellaan kunnioittavasti takkia noutaessa.
Hanelle jaa idearikas ja positiivisen, vahva tunnelma organisaatiosta. Yritysasiakas ajaa
autollaan takaisin kotiinsa. Mydhemmin han saa postissa kiitoskirjeen. Seuraavan kerran
yhteyshenkilén tavatessa han mainitsee, kuinka ruispalat olivat hieman kuivia, mutta
tapahtuma oli hyvin kiinnostava. Yhteyshenkilé vie tiedon eteenpain tapahtuman

tuotantotiimin vetajalle.

8.5 Kategoria 1 Trip

Yritysasiakkaiden muualla kuin organisaation tiloissa jarjestettava hienostunut ja ylellinen
tapahtuma. Yritysasiakkaille halutaan tarjota kokemusrikas, laadukas ja viihdyttava reissu,
joka vahvistaa yhteisollisyytta ja sitoutumista. Kategoria 1 TRIP sisaltda hyvan juontajan,
joka ohjaa ja tiedottaa yritysasiakkaita halki tapahtuman. Yhteisell& bussimatkalla juontaja
on danessa ja varmistaa jokaisen asiakkaan viihtyvan. Kategoria 1 Trip voi olla laadukas

teatteri, orkesteri tai taidegalleriavierailu.

8.6 Kategoria 2

Yritysasiakkaiden rento tapahtuma, joka jarjestetaan I-Mediat Oy:n Lounge-tilassa tai
esimerkiksi Vaasan tiloissa. Yritysasiakkaille halutaan tarjota helposti lahestyttava
tapahtuma, joka vahvistaa positiivista kuvaa |-Mediat Oy:stda. Heille halutaan tarjota
viihdyttava ja rento tapahtuma, joka vahvistaa sitoutumista. Kategoria 2 sisdltaa osallistavaa
ja vapaamuotoista ajanvietettd. Kategoria 2:sen yritysasiakastapahtumat toteutetaan ilman
erillisia kutsuja, silla siten yritysasiakkaista voi osallistua kuka vain. Avoin ilmoittautuminen

hoidetaan séahkopostitse. Kategoria 2:seen kuuluu myos webinaarit.

Kategoria 2 tapahtumissa sisalto pidetadn kevyenéa ja miellyttdvanad. Edustajat pukeutuvat
smart casual -tyylilla ja yhtenainen linja osoittaa I-Mediat Oy pukeutumisessa on valittu.
Paikalla voi olla rauhallista tunnelmaa luova dj, ei virallista puhetta pitéava juontaja, joka pitaa
lyhyehkén avauspuheen ja pitda yritysasiakkaat hereilla mahdollisten ohjelmaosioiden
suhteen. Kategoria 2 sisaltdd tyyliin sopivasti huvittavia esiintymisid, kevyita peleja ja

arvontoja.
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Kategoria 2 sisaltéd ovat muun muassa Roast-tyyppiset haastattelut ja Ted Talk/Open MIC
-hetket. Kategoria 2 voi sisaltaa erikoisiakin sisaltdja kuten yhdessa tekemista ja oppimista,

esimerkiksi viinimaistelua asianosaavan mestarin ohjauksella.

8.6.1 Kategoria 2 tuotannon kaari

Idea ja toive tapahtuman jarjestamisesta tulee ilmi. Markkinointitiimi varaa aikaa tapahtuman
idean toteuttamiseen. Tapahtuman alussa tapahtumaa tuottava tiimi on varmistunut siita,
ettd sisalto on kaikkien tapahtuman toteuttamisessa olevien tahojen ja osallisten tiedossa ja
tavoite on selkea. Tuotantotimi kokoontuu keskustelemaan tulevasta tapahtumasta,
tyonjako ja resurssit varmistetaan. Jokaisesta tuotetusta tapahtumasta kootaan asiakirjat
talteen, tuotantosuunnitelmasta tuotantoraporttiin Microsoft Teams -alustalle samalla tavalla
kuin Kategoria 1 yritysasiakastapahtumissa. Kategoria 2:sen tapahtuma toteutetaan
useimmiten I-Mediat Loungessa, Vaasan tiloissa tai verkossa. Osallistuvista vieraista ja
valitusta teemasta riippuen valitaan kevytta sisaltéa tapahtumalle. Kategoria 2
yritysasiakastapahtumalla ei ole pakko olla muuta sisaltéd kuin se, etta asiakkailla on

mahdollisuus oleskella ja juoda kahvia.

Tapahtuman aikataulutus ja osallisten vastuut ovat tiedossa. Mahdollinen kahvittelu on
toteutettavissa lahiympariston palveluja kayttden. Yritysasiakkaille lahetetdén kategoria
2:sen ilmoittautumislomakkeet sdhkopostitse.  Yritysasiakkaita voidaan kehottaa
kayttamaan tiettya merkitsemisen keinoa sosiaalisen median julkaisuissa. Jalkimarkkinointi
huomioidaan tapahtumien markkinoinnissa muutamalla positiivisella sosiaalisen median
julkaisulla. Tapahtuman jalkeen toteutetaan mahdollinen palautteen kerays sahkopostitse.
Tuotantotiimi aloittaa purkukokouksessa seuraavaan tapahtumaan valmistautumisen silla

kevyitd Kategoria 2 tapahtumia on useammin kuin Kategoria 1 laadukkaita tapahtumia.



65 (73)

8.6.2 Kategoria 2 Henkilokuva

Kutsun vastaanottaa on tasaisesti menestyva yrityspaattaja. Han on innoissaan
tapahtumista, tietden verkostoitumisen téarkeyden. Han haluaa tutustua alueen muihin
jutustelija. Innokas nuori yrityspaattdja valmistautuu iloisin mielin rentoon tapahtumaan,
suuntaa |-Mediat Loungeen tai Vaasaan monitorille. Ovella hanelta pyydetd&n nimi

nimilistaan ja tuttuja nakyykin jo olevan paikalla.

Han on hyvin kiinnostunut viihdyttavastda, menestyneesta puhujasta. Yritysasiakkaiden
puheensorinalle taustamusiikkia soittaa vinyyleilta dj. Maittavia pikku suolaisia on poyta
tdynna ja uusia tuttaviakin on jo saatu muutamia. Dj:n lomassa on mahdollista kertoa
kuulumisia ja uutisia Open MIC-tyylilla. Han jakaa yleison edessé ulkomaalaisen yritysidean,
joka on inspiroinut hanta lahiaikoina. Mydhemmin ihmiset alkavat lahted rennon oleskelun
lomassa. Han lahtee myos kotia kohti samalla uudelle tuttavalle keskustellen. Muutaman
paivan paasta han saa kutsun After Work—tapahtumaan, ja sen Facebook—ryhmaan. Han
on otettu paastessaan After Work-tilaisuuksiin tulevaisuudessa. Jalkeenpain han innoissaan
kertoo sosiaalisessa mediassa, kuinka mukava tapahtuma olikaan.

8.6.3 Kategoria 2 Asiakaspolku

Yrityspaattaja saa sahkopostiinsa kutsun I-Mediat Oy:n yritysasiakas tapahtumaan.
Yrityspaattaja hyvaksyy kutsun heti ja kirjaa allergiansa vastaukseen lisdksi. Yrityspaattaja
on aina innokas osallistumaan yhteisdllisiin tapahtumiin koska ne ovat mahtava keino
verkostoitua. Kategoria 2:sella ei ole pukukoodia mutta jokaiselta osallistujalta vaaditaan

kasvosuojan kaytto.

After Work-tapahtuma jarjestetadn Seindjoen keskustassa [-Mediat Lounge-tiloissa. Han
ottaa bussin lopetellessaan t6itdén ja suuntaa keskustan torin l&helld sijaitsevaan Lounge-
tilaan. Ovella han nakee tuttaviaan ja liittyy heidan seuraansa. Vieraita saapuu ja asiakas
noutaa kahvia ja pikku suolaista. Tapahtuman avaa organisaation tyontekijd, lyhyesti
kiittden ja kertoen mahdollisesta tapahtuman sisallosta. Kategoria 2:sen sisalléssa on talla
kertaa Open MIC -lava ja Dj soittamassa taustamusiikkia. Jotkut yriyspaattgjat haluavat

jakaa pandemian aikaisia toimintatapojaan ja uusia asioita yritysmaailmasta. Lopuksi
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osallistuja jaa vield keskustelemaan ideoista tuttavilleen ennen kotiin bussilla palaamista.

Yritysasiakkaalle jad hyva mieli tapahtumasta.

8.7 Kategoria 2 Trip

Yritysasiakkaiden rento tapahtuma, joka jarjestetdan muualla kuin yrityksen omissa tiloissa.
Helposti lahestyttava reissu on rentouttava, viihdyttava ja mieleenpainuva kokonaisuus, joka
vahvistaa yhteisollisyytta ja sitoutumista I-Mediat Oy:n tarjontaan. Bussimatkan ohjelma on
osa Kategoria 2 teemaa. Mahdollisia kevyita toteutuksia voidaan ideoida lukuisasti, eivatka
hulluimmatkaan ideat ole heti roskakorissa. Esimerkiksi bussissa vierekkain istuville
annetaan jokin pulma ratkaistavaksi. Tahén palkinto paluumatkalla. Pelireissussa voittajan
veikkaaminen. Teatteriin  mennessa, keskustelua herattamaan kysymyksia, joita
vierustoverin kanssa kaydaan lapi. "Ensimmainen teatterikokemus” -tyylilla. Matkan vetaja

pitdd tunnelman sopivan innokkaana, kuitenkin pakottamatta menoa.
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9 POHDINTA

Yritysasiakkaiden sitouttaminen tapahtumien avulla on hyvin mielenkiintoinen aihe.
Opinnaytety6n aihe valikoitui opinnaytetyon kirjoittajalle tydharjoittelun kautta. I-Mediat Oy:n
tapahtumatuottajana tyéskennellessa yritysasiakkaiden tapahtumat olivat tyénkuvan tarkein
osio. Yritysasiakkaiden tapahtumille oli toteutettava helppo valmis malli, jonka avulla kuka
tahansa organisaatiossa pystyy toteuttamaan yhtenevalla tavalla laadukkaita tapahtumia.

Luovuuden osuus on tehnyt opinnaytetyon sisallon kokonaisuudesta rohkean ja
ennakkoluulottoman. Innovoinnissa perustana on ollut uutuuteen pyrkiva luominen ja
mielikuvituksen kayttdé lopullisen tuloksen muotoilussa. Opinnadytetyon Kkirjoittajalle
tapahtumat ovat saaneet uuden nakokulman Kkirjoitusprosessin aikana vallinneen
koronapandemian vuoksi. Pandemian aikana yritysasiakkaiden tapahtumia on taytynyt

ideoida jatkuvasti turvallisuus mielessa.

Opinnaytetybn Kkirjoittajalle, tapahtumatuottajaksi valmistuvalle tekijalle tapahtumien
ideointiin on tullut paljon uusia teemoja ja toimintatapoja. Yritysasiakkaiden tapahtumien
innovointi pandemian aikana on saanut erityisesti askeleen kohti teknologian hyddyntamista

ja asiakkaiden turvallisuuden varmistamista.

Opinnaytetytssa kasittelyssa olevat yritysasiakkaiden tapahtumat on luotu aikana, jolloin
jokaisen tapahtuman toteutus oli epavarmaa ja erityisen vaikeaa. Yritysasiakkaiden

tapahtumien innovointi ja organisointi tapahtui tapahtuma-alan ollessa kriisissa.

Yritysasiakkaiden tapahtumien tuottamisen parissa tehdyn tyon kayttaminen opinnaytetyon
aiheena oli looginen valinta. Yritysasiakkaiden tapahtumien organisointi tuli opinnaytety6n
kirjoittajalle tutuksi tekemalld ratkaisuja aitoihin ongelmiin. Suunnitteluun kuului aiheen

nakokulmien hiomista ja opitun tiedon hyddyntamista.

Lopullinen opinnaytetyd kuvaa hyvin opinnaytetyon kirjoittajan tekemaa organisointia, joka
toteutettiin tydskennellessa I-Mediat Oy:lle. Aluksi tytssa kaytettiin aikaa tutustumalla

organisaation toimintaan ja jo tuotettuihin tapahtumiin. Opinnéaytetytn kirjoittaja kerasi tietoa
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tutustumalla valmiisiin dokumentteihin, tapahtumakalenteriin ja verkkosivuille tehtyihin
julkaisuihin, jotka koskivat menneiden tapahtumien jalkimarkkinointia. Organisaation
tapahtumien asiantuntijoiden avulla kirjoittaja sai nakokulmia siihen mita tapahtumat voisivat

olla ja kuinka niita olisi hyva toteuttaa.

Yritysasiakkaiden tapahtumilla on mahdollista saada kiinni asiakkaista henkilékohtaisella
tasolla. Taitavalla suunnittelulla laadukas tapahtuma yltda yritysasiakkaan tekemisiin ja

mahdollisen sitouttamisen varmistamiseen.

Opinnaytety6 oli kirjoittajalle mahdollisuus avata yritysasiakkaiden tapahtumatuotannon
maailmaa niin lukijalle kuin itselleenkin. Yritysasiakkaiden tapahtumien innovointiin ja
organisointiin  liittyvdn tiedon koostaminen paperille oli o0sa oppimisprosessia.
Oppimisprosessia, jossa ensin tehdaan tyo ja jalkikateen reflektoidaan tuotettua sisaltda ja
sen merkitysta. Tuotettu siséltd, eli Neljan kategorian luokittelu ja siihen liittyvat toteutuksiin
lisatyt tapahtumatuottamisen tarkeat yhteiset suunnitelmat olivat projektissa
kokonaisuutena tulos, josta organisaation tekijat voivat toivon mukaan hyo6tya

tulevaisuudessa.

Toteutettu ty6 voi olla apuna kaikille, jotka tarvitsevat askeleen kohti yritysasiakkaiden
tapahtumien ymmartamista. Opinnaytetyon taustalla vaikuttaneet aidot tyoétilanteet ovat
olennainen osa oppimisprosessia, jossa oppiminen tulee lukemisen sijaan tekemalla.
Yritysasiakkaiden tapahtumia kehittamalla ylés nousi jatkuvasti uusia mahdollisuuksia,
joiden avulla yritysasiakkaiden tapahtumat voi tulevaisuudessa vieda seuraavalle tasolle.
Opinnaytetytssa kirjatut ohjeet tuottamisesta sisaltavat naita pienia kohtia, joiden avulla on

onnistuttu esittelemaan yritysasiakkaiden tapahtumia tuotantoprosessin alusta loppuun.

Taman opinnaytetyon avulla kirjoittaja pystyi heijastelemaan tekemidan ratkaisuja ja niiden
onnistuneisuutta todellisen tyon tekemisen jalkeisena aikana. Kriittisesti tuotettua sisaltoa
katsoen opinnaytetyon Kkirjoittaja olisi valmis tekem&an muutamia muutoksia Neljan
kategorian tuotantomalliin. Toteutettu tyd on opinnaytetyon kirjoittajan mielesta selkea

katselmus yritysasiakkaiden tapahtumien tuottamiseen ja innovoimiseen.

Tapahtuma-alan vaikeassa ajassa, pandemian estdessa tapahtumatuottajia ja esiintyjia

tekemasta tyotdan, yritysasiakkaiden tapahtumien innovointi ja organisointi sai aivan
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uudenlaisia lahestymistapoja. Pandemian takia yritysasiakkaiden tapahtumia ei jarjestetty
kasvotusten kesalla 2020. Tilalle ideoitin nopealla aikataululla uusia suunnitelmia,
verkkotapahtumien ja webinaarien toteutuksia. Teknologian uudet ratkaisut ovat saaneet
suuren potkun eteenpain etatyon ja verkkotapahtumien tarpeen aikana.

Yritysasiakkaiden tapahtumien innovoimisessa ja organisoinnissa huomioidaan
toteutustavoissa uusia vaaroja ja myods syvallisempid imagon vaurioitumisia on valtettava.
Yritysasiakkaiden tapahtumien on oltava turvallisia niin kévijalle kuin myds toteuttajalle.
Toteuttavan tahon on pakko pelata varman pé&aélle suosituksia ja valtion saantoja
noudattaen. Talla tavalla myds organisaation sisaiset tekijat pysyvat terveena ja turvassa.
Leimautuminen epaluotettavaksi organisaatioksi voi tapahtumia yhdenkin hankalan

tilanteen kautta.

Opinnaytetytssa kasittelyssa olleet tuotantoprosessien kohdat ovat térkeitd jokainen.
Opinnaytetyon Kkirjoittajan tydstda on mahdollista myds huomioida pandemian vaikutus
yritysasiakkaiden tapahtumissa. Yritykselle on ennennakemattoméan tarkeaa luoda
luotettavaa sisaltta asiakkailleen. Sisaltod, joka on valtion sdantéjen mukaista mutta myos
ymparoivien asiakkaiden mielikuviin positiivisesti vaikuttavaa. Opinnaytetyd huomioi
yritysasiakkaiden turvallisuuden ja verkkototeutuksien tarkeyden. Tapahtuma-alan ja
pandemian valinen suhde on tulevaisuudessa varmasti monen tapahtumatuottajan korvilla

viela pitkan aikaa. Ongelmista opitaan ja ala kehittyy uuden normaalin mukaiseksi.

Opinnaytety6n tuloksien arviointi menee organisaation vastuulle. Opinnaytetyon kirjoittaja ei
ole tutkinut Neljan kategorian tuotantomallin onnistuneisuutta oikeiden tapahtumien avulla,
silla pandemia esti konkreettisten tuloksien saamisen. Lopullisia vertailuun otettavia

yritysasiakkaiden tapahtumia tuotetaan organisaatiossa pandemian rauhoituttua.

Yritysasiakkaiden tapahtumilla on paljon merkitystd organisaation imagoon ja suhteiden
luomisessa. Yritysasiakkaille suunnatut tapahtumat ovat mahdollisuus keskustella ja
tutustua. Verkostoituminen on yritysasiakkaille tarkea osa yrittajyyttd. Organisaation
tarjotessa mahdollisuutta paéasta kiinnostaviin tapahtumiin myads yritykseen sitoutuminen on
yrityspééattajien alitajunnassa jatkuvasti kaynnissa oleva prosessointi. Hyvan ja

mieleenpainuvan kokemuksen avulla asiakas saa luottavaisen suhteen organisaation ja
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yrityspaattdja ei koe tarvetta vaihtaa toiseen organisaatioon. Jatkuva verkoston
laajentaminen tuo koko ajan uusia yrityspaattgjia tutustumaan organisaation toimintaan ja
sen luomiin mahdollisuuksiin. Yrityspaattajat kertovat ystavilleen organisaatiosta ja jakavat
kuvia yritysasiakkaidentapahtumista omissa sosiaalisen median kanavissaan. Tallainen

markkinointi on aina organisaatiolle iso plussa budjettiin.

Vaikka yritysasiakkaiden tapahtumiin kaytetaan paljon rahaa, niissa on harvoin
yritysasiakkaille sisddnpaasy maksuja. Yritysasiakkaiden tapahtumista tulevat tulot ovat
joskus jopa mittaamattoman arvokkaita vaikkakin eivat suoraan rahallisia. Lopullinen
yritysasiakkaan sitouttaminen on tulo, johon yritysasiakkaiden tapahtumilla pyritaan

Saavuttamaan.

Opinnaytetytssa yritysasiakkaiden sitouttaminen on Kirjoittavan mielestd teemana kirjan
kirjoittamisen arvoinen. Tapahtumatuottajalle on tultava selvéaksi myds epasuorat keinot
tuoda organisaatiolle tuloksia yritysasiakkaiden tapahtumilla. Opinnayteyon kirjoittajan
tutustuessa syvallisemmin yritysasiakkaiden tapahtumiin, tama tuli hyvin monesti ilmi ilman
kirjoitettua tietoa. Tapahtumatuottamisen oppaissa yritysasiakkaiden tuottaminen
kasitelladn tiiviisti unohtaen tapahtumien psykologinen vaikuttavuus yritysasiakkaiden
alitajuntaan. Vaikutus, jolla asiakas uskoo organisaation olevan ystava, pikemminkin kuin
markkinoilla tietddn auraava suunnitelmallinen koneisto. Vaikutus saa otteen
yritysasiakkaasta siten ettéa han hymyilee ajatellessaan, kuinka mukavaa yritysasiakkaiden
tapahtumassa on ollut, unohtaen oman asemansa markkinoinnin maailman pelinappulana.
Tama on organisaatiolle hyddyllista silla nautittuaan olostaan yritysasiakas voi tuoda uusia
yritysasiakas tuttaviaan organisaation siipien alle, kehuskelemalla organisaatiota tai
julkaisemalla positiivisista kokemuksistaan omaan tai yrityksensa sosiaalisessa mediassa.
Lopulta kuitenkin kyse on yhteisesta hyvasta ja talldin niin organisaatio kuin yritysasiakas
voittaa.

Pandemian aikana jatkuva kilpailu teknisten toteutusten kayttamisesta verkkotapahtumissa
on antia myds yritysten imagolle. Mitd laadukkaampaa ja kutsuvampaa, sen paremmin
sitoutetaan yritysasiakkaita pandemiasta huolimatta. Opinnaytetyon siséalléssé pandemiaa
olisi voitu ottaa esille enemman. Markkinoinnissa ja muussa tiedottamisessa on kuitenkin jo

saavutettu aika, jolloin kuluttaja-, yritysasiakkaat ja myds organisaation sisaiset tekijat ovat
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kyllastyneita pandemian "Kylla tasta selvitdan” -sisaltéihin. Uusi normaali on nyt, eika enda
ole aika harmitella tai toivotella jaksamisia arjessa. Yritysasiakkaiden tapahtumiin
pandemian vaikutus voidaan n&dhda myds positiivisena. On ollut aika spontaanisti kokeilla

uutta ja samalla oppia uuden tekemisen tavoista.

Opitun tiedon hyédyntdminen on opinnaytetyon kirjoittajalle vasta tulossa. Aikana, jolloin
kukaan ei voi toteuttaa tapahtumia ilman kunnon varasuunnitelmia, tapahtumatuottajan
tyonkuva ei enaa voi rajautua perusosaamiseen. Opinndytety0 on antanut paljon uusia
nakokulmia tulevalle tapahtumatuottajalle. Yksi niista on jo tiedossa olleen henkilokohtaisen
kehittamisen tarkeys. Tapahtumatuottajaksi valmistautuessa olen saanut kokea pandemian
tuoman negatiivisen ilmapiirin, jota savyttdd pelko kuolemasta ja mika viela pahempaa,
rakkaiden ihmisten kuolemasta. Pandemian leviamisen vaara on tata Kkirjoittaessa
joulukuussa 2020 jo toisen aallon harjalla. Tilanne ei tule olemaan helppo

tapahtumatuottajille hamassa tulevaisuudessakaan.

Valmistautuessa tapahtumatuottajaksi, yritysasiakkaiden tapahtumien luominen on antanut
vaikuttavuudellaan paljon uusia oppeja. Niihin kuuluva oman osaamisen jatkuva
kehittaminen my6s ammattiymparistot  ylittavalla tavalla on tarkein  opetus.
Tapahtumatuottaja-nimitys on osa kerattyd osaamista, joka kulkee kulttuurituottaja
nimityksen alapuolella. Tapahtumatuottajaksi valmistautuessa olen valmis ottamaan
haasteita vastaan laajalta alueelta, johon kuuluu kulttuurituotannon koko kirjo. Oman

osaamisen kehittdmisessa on aina tekemisté jokaisella.
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