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Opinnaytteen tavoitteena oli kartoittaa prosessia, jonka pyrkimyksena oli luoda
liketoiminnalle yhteisdllinen poytavarausjarjestelma. Tyossa reflektoidaan teki-
jan kokemuksia prosessin aikana ja COVID 19-pandemian vaikutuksia projektiin.
Lukijalle tyo tarjoaa selkean lapileikkauksen koko projektista.

Tuotteen julkaisu on vasta ensimmainen vaihe ja taman jalkeen alkaa ketteran
kehityksen tavoilla tuotteen kehittaminen, seka jatkuvasti kehittyvien toimintata-
pojen hiominen.

Poytavarausjarjestelman idea on syntynyt tarpeesta jarjestaa lautapelikahvilalle
helposti hallittava poytavaraustapa ja mahdollistaa yhteisollinen pelailu. Jarjes-
telman uusia ominaisuuksia verrattuna olemassa oleviin kokonaisuuksiin ovat
seuraavat:

Asiakas saa itse valita haluamansa pdydan poytakartasta.

Poytaan voi jattaa paikan vapaaksi, jolloin mukaan voi liittya kuka tahansa.
Jarjestelma on kevyt, varma ja rakennettu mobiililaitteille ensisijaisesti.
Kaytetdaan helposti skaalautuvia tekniikoita ja muokkausmahdollisuudet
ovat laajat.
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Projektissa on ollut monia haasteita, mutta jokainen niista on osaltaan kehittanyt
ja ohjannut projektia eteenpain. Tuotetta on kehitetty kolmella eri ohjelmistoko-
konaisuudella, joista vimeinen kokonaisuus tulee valmiiseen tuotteeseen. Julkai-
sukelpoista tuotetta ei ole opinnaytetyon kirjoittamishetkella, mutta Iahelle valmis-
tumista on paasty. Projekti on onnistunut hyvin ja tarjonnut seka tarkean oppimis-
kokemuksen etta uutta perspektiivia siihen, miten tuote voidaan tehda, ja mita
haasteita voidaan olettaa tulevan vastaan prosessin aikana.

Asiasanat: projekti, covid-19, yhteisdllisyys, kehittyminen, pdytavarausjarjes-
telma
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The aim of the thesis is to map the process which aimed at creating a community
table reservation system for a boardgame cafe. The work reflects the experiences
of its author during the process and the effects of the COVID-19 pandemic on the
project. The work will provide the reader with a clear cross-section view of the
entire project.

There have been many challenges in the project, but each of them has contrib-
uted to the development of the project. The product has been developed with
three different coding stacks. Last of these is used for the product that will be
released. There is no publishable product at the time of writing the thesis, but
the final product is almost complete. The project has been a great success and it
has provided an important learning experience, including a new perspective on
how the product can be made and what kind of challenges were expected during
the process.

Table reservation idea was created to easily manage bookings and communal
events for all customers.

The release of the product is the first stage of the process, after that, the devel-
opment begins in agile methods.

Keywords: project, covid-19, communal, build-up, table reservation
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on yhteisollisen poytavarausjarjestelman projektin lapikat-
saus COVID-19 viruksen aiheuttamana poikkeusaikana. Opinnaytetyd toimii
eraanlaisena oppimispaivakirjana, jossa lukija paasee tutustumaan projektin

taustaan ja toimintaan.

Tutkimus on tehty, jotta liiketoiminnalle saadaan uusi tuote, seka kehitettya tapa,
jolla pystytaan mydhemmin toteuttamaan myds uusia projekteja. Aluksi kaydaan
lavitse se, mista tarve on syntynyt, ja miten on paadytty tekemaan juuri kyseinen
tuote. Opinnaytetydssa avataan myoOs niitd haasteita, joita projektilla on ollut,
seka alustavia suunnitelmia tulevaisuuden suhteen. Tutkimukseen on kirjattu ylos
tuotteen tarkeimmat avaintoiminnot, joita on selvitetty ennen kuin ohjelmistota-

loilta on kyselty tarjouksia.

Myohemmissa kappaleissa kaydaan lavitse projektille valittuja ketteran kehityk-
sen viitekehyksia, jotka ovat olleet kulmakivia projektinhallinnan kehittymisella ja
viitoittamiselle. Luvuissa tarkastellaan myos sita, miten valitut toimintatavat ja tyo-
kalut ovat sopineet projektiin ja mita hyotyja niista on saatu. Niissa pohditaan
myo0s sitd, miten lahdekoodin avoimuus vaikuttaa projektia tehdessa. Viimei-
sessa osiossa kasitellaan COVID-19 vaikutusta koko Suomeen, seka lilkketoimin-

taan, jota varten projektia on tehty.

Projektissa on taustalla ollut viela paljon muutakin, mutta rajauksia on ollut valt-
tamatonta tehda, jotta tyosta pystyy tiivistetysti I6ytamaan tarkeimmat tulokset ja
opit. Tutkimusmenetelmana on ollut “kadet saveen” eli se, etta kokeilemalla 10y-
taa parhaita tapoja ja materiaaleja, joihin tutustua. Tama projekti on osa henkilo-

kohtaista jatkuvan oppimisen kehittamista.



2 POYTAVARAUSJARJESTELMA

Kappaleessa kasitellaan poytajarjestelman tarpeita ja eri vaiheissa tehtyja suun-
nitelmia siita, miten projekti toteutetaan. Poytajarjestelman projektia on suunni-
teltu kolmeen otteeseen, joten projektin toteuttamiseen liittyva suunnittelu on

myos tehty kolmesti.

2.1 Ennakkotiedot ja tarpeet

Liiketoiminnassa on aiemmin kaytetty Wordpressia eli avoimeen lahdekoodiin pe-
rustuvaa sisallonhallintasovellusta. Wordpressista |0ytyy todella paljon maksulli-
sia ja ilmaisia lisaosia, joita voi hyddyntaa omissa sivuissa seka liiketoiminnoissa.
Talld hetkelld 38% kaikista verkkosivusta on tehty Wordpressilla.

(Wordpress.com n.d.)

Wordpressista on otettu teema, jonka pohjalta on rakennettu sivuston ominaisuu-
det. Poytavarausjarjestelma on aiemmin toteutettu Wordpressista loytyvalla lo-
makkeella, joka lahettaa varauksen sahkopostitse, ja tama laitettiin ylos paperi-
seen kalenteriin. Tama tietenkin aiheutti sen, ettei asiakkaille tullut reaaliaikaista
palautetta siitd, onnistuiko varaus, vaan se tuli vasta jalkikateen, kun henkilo-
kunta oli tarkastanut tilanteen ja manuaalisesti vastannut sahkopostiin. Varaus-
lomaketta asiakkaat saattoivat kayttaa tekemalla varauksen juuri ennen tuloaan,

jolloin henkildkunta ei valttamatta ehtinyt vastaamaan.

Asiakkaiden oli my0s kaytanndssa mahdotonta tietdd mihin aikaan voisi olla va-
paata ja myos henkildokunnalla oli siina haasteita, koska ei ollut tarkkaan maari-
teltyja aikoja, vaan oletusarvoisesti kaikki varaukset koskivat koko paivan mit-

taista varausta alkamisajasta lahtien.

Liiketoiminnan arvoihin kuuluvat luovuus, yhteisollisyys, joustavuus ja rakkaus
lautapeleja kohtaan. Taman takia jarjestelman tarkeana lahtdkohtana on se,
kuinka asiakkailla voisi olla viela helpompaa verkostoitua keskenaan ja nauttia
lautapeleista seurassa, jota he eivat itsekaan valttamatta ennestaan tunne. (Café
Boardgame: Tietoa lilketoiminnasta 2020.)



Mutta miksi rakentaa oma poytavarausjarjestelma? Pikaisellakin tutkimuksella
huomaa, etta pelkastaan Wordpressissa on useita jarjestelmia, joita voi ottaa
suoraan kayttoon. Perinteisessa ravintolamaailmassa, jossa varataan tietty aika-
vali tiettyjen asiakkaiden kayttoon, tahan tarpeeseen 16ytyy runsaasti erilaisia jar-
jestelmia tehtyna. Kyseessa ei kuitenkaan ole arvojen tai toimintaperiaatteiden

puolesta perinteinen liiketoiminta.

Poytajarjestelman kehittdminen ja rakentamisen idea kumpusi Henri Haap-
samolta, koska se sopi liiketoiminnan arvoihin erittain hyvin, seka toimintana kiin-
nosti erityisesti. Asiakkaiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta nahtiin myos
selkea tarve, ja asiakkaista |0ytyi muutama halukas, joka halusi myds antaa oman

panoksensa jarjestelman rakentamiseen.

Jarjestelma jota lahdettiin tekemaan oli ajatuksena jo paljon avoimempi ja antoi
asiakkaille mahdollisuuden raataldida kokemuksensa. Ominaisuudet uudessa
jarjestelmassa perinteisen varausjarjestelman lisaksi ovat:

1. Asiakkaan on mahdollista jattaa poyta avoimeksi.
Asiakkaan on mahdollista liittya poytaan, joka on avoin.
Asiakas pystyy visuaalisesti varaamaan haluamansa podydan

Asiakas pystyy maarittamaan haluamansa ajan.

o & DN

Asiakas saa tarpeelliset lisapalvelut suoraan varausjarjestelmasta.

Jarjestelmassa oli tarkoitus toteuttaa ketteran kehityksen mallilla, jolloin siita en-
simmaisen prototyypin jalkeen kerataan laajasti palautetta ja kehitetaan eteen-
pain asiakkaiden palautteiden perusteella. Suunnitetuilla ominaisuuksilla jarjes-
telman ollessa kayttokunnossa tama tuo liiketoiminnalle lisda avoimuutta, mah-
dollistaa vaivattoman pdytien jakamisen asiakkaiden kesken ja antaa nain ollen
mahdollisuuden tutustua uusiin samanmielisiin ihmisiin. Lisaksi se lisaa asiakkai-
den tietoisuutta tarjouksista ja muista mahdollisuuksista, joita liiketoiminta tar-
joaa, seka mahdollistaa kaksisuuntaisen keskustelun jatkokehityksessa.



2.2 Suunnitelma projektin toteutuksesta

Tassa kappaleessa kasitellaan projektin suunnitelmaa kolmessa vaiheessa,

joista kaksi ensimmaista ei edennyt julkiseen prototyyppiin asti.

Ensimmaisena 2019 syksylla suunnittelimme tekevamme varausjarjestelman
suoraan Wordpressin sisaan hyodyntaen siina olevia ominaisuuksia ja MySQL
tietokantaa, jossa Wordpressin teema ja sivusto olivat kaytdssa. Saimme suuresti
apuja rakentamisessa ja hyvaa kokemusta siita, miten projekti kannattaisi toteut-
taa, mutta vastaan tuli myos paljon haasteita. Yksi niista oli kaytossa ollut Plesk,
jossa meidan Wordpress-asennuksemme oli hallinnollisesti useamman henkildn
kanssa fyysisesti samalla palvelimella, mutta virtuaalisesti eroteltuna, joten oi-
keuksia tehda kaikkia tarvittavia muutoksia ei ollut palveluntarjoajalta saatavilla.
Kaikki isommat saadot olisivat vaatineet yhteydenoton palveluntarjoajaan ja
asian hoitamisen heidan kauttaan. Tiedustelimme asiaa myds useammalta koke-
neemmalta ohjelmistoalan ammattilaiselta ja he suosittelivat, etta jattaisimme ta-
man kokonaisuuden pois ja keskittyisimme tekemaan jarjestelman uudemmalla
ohjelmistokokonaisuudella. Totesimme yhdessa, etta voisimme kokeilla uudem-
paa kokonaisuutta ja tassa vaiheessa projektiin saapui myos uusia tekijoita, jotka

ilmoittivat kilnnostuksensa projektin rakentelussa.

Toisena lahdettiin toteuttamaan Projektia MERN (Mongo.dp, Express.js, React ja
Node.js) ohjelmistokokonaisuudella, jota oli muutama ohjelmisto alan ammattilai-
nen kehunut. Se olisi my0s ollut kaikille projektiin osallistuneille erittdin hyvaa ko-
kemusta tulevia tyopaikkoja ajatellen. Tasta projektista saimme erittain pienen
prototyypin valmiiksi Heroku-alustalle ennen COVID-19 pandemiaa.

Projektissa oli kuusi henkea ja teimme yhteistydssa perinteisen projektisuunnitel-
man, jossa meilla oli erittdain kovat tavoitteet asioiden eteenpain saattamiseksi,
jotta meilla olisi prototyyppi testattavana kevaalla 2020 ennen kuin opinnaytetyot
oli tarkoitus palauttaa. Vaikka kavimme yhdessa lavitse aikataulut ja niiden edis-
tamisen, ei alkutalvesta pysytty ollenkaan projektisuunnitelman aikatauluissa.

Liitteena 1 on projektisuunnitelma ilman osanottajien nimia.
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Projekti ei edennyt helmikuun alussakaan viela toivotulla tavalla. Silloin projektiin
osallistuneilta henkilGilta tuli toivetta, etta toteutettaisiin projekti ketterammin ja

Scrum-viitekehyksella.

Itselleni Scrum oli uusi asia ja en ollut sitd aiemmin hyddyntanyt, joten aloin tu-
tustumaan siihen tarkemmin lukemalla aanikirjoina lavitse kokonaisuuden, jotta
pystyisin auttamaan tiimia mahdollisimman hyvin. Kuuntelin ja tein muistiinpanot
Jeffrey Riesin Lean Mastery Collectionista (Lean six sigma, lean startup, lean
enterprise, lean analytics, agile project management, kanban, scrum ja kaizen)
ja hyédyntaen Scrum-opasta (Schwaber, K. & Sutherland, J. 2017. Scrum-opas).

Naiden pohjalta oli tarkoitus luoda uusi projekti hydédyntaen Scrum-viitekehysta.

Projekti jai taysin jaihin, kun COVID-19 pandemia iski paalle maaliskuussa 2020.
Keskittyminen ei enaa kenellakaan riittanyt muiden asioiden lisaksi poytavaraus-
jarjestelman rakentamiseen, jota rakennettiin taysin avoimena lahdekoodina ja

vapaaehtoisesti.

COVID-19 pandemian alkamisen jalkeen Suomen valtio mahdollisti koronaviruk-
sesta aiheutuneeseen hairidtilanteeseen esiselvitysrahan hakemisen. (Valtio-
neuvoston tiedote. 20.3.2020). Liiketoiminta sai esiselvitysrahaa prototyypin ra-
kentamiseen. Kumppaniksi rakentamista varten valittiin 29.4.2020 Holda Tech-
nologies, jonka osalta paatekijana toimi Miika Petajaniemi. Prototyyppia rakenta-
essa hyoddynnettiin Scrum-periaatteita ja toteuttelutettiin kokonaisuus tarkasti
Scrumin metodeja hyddyntaen. Tarkemmat tiedot Scrumista ja sen toimintata-

voista kappaleessa 4.

Scrum-viitekehys on tarpeettoman raskas kahden henkilon tekemalle projektille,
mutta sen ominaisuudet mahdollistivat aktiivisen keskustelun ja samalla konk-
reettisen keinon toteuttaa kevaalla 2020 opetellut tavat kaytanndssa. Alkuperai-
sella suunnitelmalla prototyypin oli tarkoitus olla valmis 1.7.2020, mutta julkista
versiota ei kuitenkaan ole vielad opinnaytetyon kirjoitushetkella 19.9.2020.



10

3 AVAINTOIMINNOT

Projekti on aloitettu jo 2019 syksylla ja avaintoiminnot ovat muotoutunut kappa-
leessa kuvatuiksi useamman palaverin aikana ennen, kuin tuotteesta Iahdettiin

kyselemaan ulkopuolisilta ohjelmisto taloilta tarjouksia.

Poytavarausjarjestelman avaintoimintoja on asiakkaille helppo tapa varata
poyta visuaalisen tydkalun avulla. Avaintoiminnoiksi maariteltiin pakolliset omi-
naisuudet ja se, mita jarjestelman tulee sisaltda huomioiden jarjestelman erityis-
vaatimus avoimista poydista ja niihin liittymisesta. Alla on eritelty avaintoiminnot
ja niiden vaatimukset, jotka on kirjattu 1.6.2020, seka avattu sita, mihin ne vai-

kuttavat varsinkin asiakkaan kannalta.

3.1 Asiakkaan varaustoiminto

Nakymat on aseteltu kolmeen erilliseen, joista voidaan palata aikaisempaan,
mutta tarkoitus on lomakemaisesti paasta eteenpain varauksessa kuitenkin niin,

etta se on asiakkaalle helppo ja antaa tarvittavat tiedot.

3.1.1 Varaamiseen tarvittavat tiedot

Ensimmaisessa nakymassa asiakkaalta tulee kysya tarvittavat tiedot ja sen tulee
olla helposti taytettavissa. Paivanakymassa tulee olla kalenteri, joka antaa valita
paivan helposti. Asiakkaalta tarvitaan myds tieto saapumisajasta, osallistujamaa-
rasta ja siitd, montako mahtuu vield mukaan, mikali pdytaan saa liittya seurueen

ulkopuolisia pelaajia.

Vapaaehtoisia kenttia ovat paattymisaika varaukselle ja peli, jota ollaan pelaa-
massa. Varsinkin avoimessa varauksessa tieto pelista on erittain tarkea, silla tal-

I6in poytaan liittyvat ulkopuoliset ja kahvilan tyontekijat tietavat, mita pelataan.

Tassa nakymassa on hyva olla tiedote yksityistilaisuuksista ja aukioloajoista, jos
asiakas on valitsemassa niiden ulkopuolelta. Aikaa tosin ei oletusarvoisesti an-

neta edes valita aukioloaikojen ulkopuolelta.
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3.1.2 Pdytinikymai

Visuaalinen poytanakyma, joka vastaa kahvilan pohjakuvaa, ja josta varattava
poyta on poytakohtaisesti valittavissa. Tasta on kolme nakymaa, joita testataan:
aikajana, lista ja pohjakuva. Jarjestelma tarjoaa asiakkaalle suoraan jotain poytaa
ja ilmoittaa tekstilla, jos siina on jotain haastetta. Tallaisia haasteita ovat esimer-
kiksi tavallista pienempi poyta tai se, jos varausta ei voida tehda varattavaan poy-

taan koko ajalle.

3.1.3 Asiakastiedot

Asiakkaalta kerataan tarvittavat tiedot varauksen tekemista varten. Tarkeita tie-
toja asiakkaista ovat esimerkiksi koko nimi, sahkoposti ja puhelinnumero. Naiden
lisaksi tarjotaan mahdollisuudet asiakkaan ostaa etukateistuotteita, eli varsinkin
niita, jotka tulee tilata etukateen. Tallaisia ovat esimerkiksi juustokakku ja Party

Pizza.

Jarjestelmassa nostetaan esiin myds muita tuotteita ja voidaan kokeilla varaajan
spesiaalitarjouksia, jotka saa vain tilatessa etukateen. Laskutuksesta tarvitsee
varauslomakkeella mainita, etta jos asiakas tilaa ja eika saavu, asiakasta tullaan
laskuttamaan peruuttamattomista varauksista, ja tieto siita, miten paljon aiemmin
pitaa perua, jos on etukateistilauksia. Monet tilauksista tehdaan jo ainakin paivaa

ennen, joten tieto on hyvin tarkea.

Mahdollinen optio, jota kannattaa selvittaa: Asiakas maksaa etukateen, jolloin he
tullessaan voivat menna suoraan poytaan. Tosin kanta-asiakkaiden kanssa pys-

tymme jo nyt toimimaan nain ja toisaalta taas uusille on hyva esitella paikkaa.

3.2 Hallintapaakayttajan nakyma

Paakayttajalla on kaksi erityisen tarkedaa ominaisuutta:

1. On nahtava nahda paivan tilaukset ja yleiskatsaus paivasta

2. On oltava helppo tapa lisata ja poistaa poydissa olevia varauksia
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Paivan yleiskatsaus on tarkea, jotta poydat pystyy jaottelemaan jarkevasti ja na-
kee sen, milla tavoin asiakkaat saapuvat. Kanta-asiakkaille voisi tarjota mahdol-
lisuutta etukateistilaukseen, jonka he voisivat maksaa myohemmin, ja menna

saapuessaan suoraan poytaan.

Paakayttajalla tulee olla helppo tapa lisata, poistaa, vapauttaa ja muokata avointa
poytaa tarvittaessa. Poydan tyhjentyessa voisi varauksen poistaa ja kadulta asi-

akkaan tullessa lisata sen poytaan.

3.3 Tapahtumat

Poytavarausjarjestelma luo automaattisesti listan vapaista poydista ja ajankoh-
dista tapahtumasivustolle. Tapahtumasivustolla on myos erikseen laitettu lista
tapahtumista ja tuotteista, joita pystyy varaamaan poytavarausjarjestelman
kautta. Tama vahvistaa ajatuksen siita, etta jokaisella tapahtumalla tulee olla

oma uniikki tunnisteensa.

3.4 Lisamyynti

Jarjestelma mahdollistaa tuotteiden etukateistilaukset. Mydhemmin, sen kehitty-
essa, voi katsoa onko sitd mahdollista liittda esimerkiksi Woocommerceen ja sita
kautta vastaanottaa maksuja suoraan. Kanta-asiakkaille voi ainakin tarjota mah-

dollisuuden tilata ja maksaa sitten, kun he tulevat paikan paalle.

Muutenkin voisi olla mielenkiintoinen ajatus toteuttaa \WWoocommerceen kanta-
asiakkaiden ostoskori, mista he pystyisivat suoraan ostamaan tai jopa maksa-
maan tuotteet, kunhan se olisi riittdvan helposti toteutettavissa.

3.5 Asiakasviestinta

Varauksen jalkeen jarjestelma lahettaa automaattisesti viestin asiakkaan sahko-

postiin. Viestista |0ytyvat varauksen tarkemmat tiedot ja laajemmin kirjattuna li-

sapalvelut tarjolla olevista tuotteista.
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Lisaksi sahkopostissa loytyvat painikkeet “muuta varausta”, “peruuta varaus” ja

“tilaa lisapalveluita”.

Jotta asiakkaalla on varmasti sahkodpostissa ajantasaiset tiedot varauksista,
aina kun asiakas tai paakayttaja muuttaa varauksen sisaltda, tulee asiakkaalle
asiasta muutosvahvistus. Paakayttaja tehdessa muutosta, asiakkaaseen pyri-
taan ottamaan puhelimitse yhteys ja kertomaan muutoksesta ennen kuin se teh-

daan, jotta heille ei tule ikavia yllatyksia.

Jotta asiakas muistaa varauksensa, hanelle tulee viela muistutus varausta edel-
tavana aamuna. Muistutusviestissa on edelleen mahdollisuus myos tarvittaessa

muuttaa tehtya varausta.
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4 PROJEKTITYOSKENTELY JA TUOTTAMISTAVAT

Kappaleessa kaydaan lavitse ketteran kehityksen toimintatavat ja miten niita on
hyodynnetty projektissa. Toisessa osiossa kaydaan lavitse miten lahdekoodin

avoimuutta on mietitty tdssa projektissa.

4.1 Ketteran kehityksen toimintatavat

Kettera kehitys on tullut useille tydpaikolle ja talla hetkella villitys sen ymparilla
vain kasvaa. Parhaiten tama tapa on dokumentoitu ja otettu koko liiketoiminnan
kayttoon esimerkiksi Toyotalla, jossa he ovat ottaneet parhaat palat eri 1ahteista

ja yhdistaneet ne yhdeksi kokonaisuudeksi.

Ketteran kehityksen tarkeimpia ajatuksia on se, etta jatkuvasti kehitetaan ja kehi-
tytaan. Joka paiva tehdaan asioita eika vain jaada makoilemaan. Pystytaan luo-
maan kulttuuri, jolla eliminoidaan ylimaaraisia prosesseja eli turhaa jatetta (eng.
waste). Kun ylimaaraisten prosessin eliminointi on tarkeimpana prioriteettina,
nousee uusien tapojen Ioytaminen ylimaaraisten prosessien poistamiseen ideoi-
den ja tapaamisten keskioon, ja syntyy ajatuksia kokonaan uusiin ratkaisuihin.

(Ries, J. 2018. Lean enterprise).

Ketteraan kehitykseen liittyen on kirjoitettu useita julistuksia ja tassa yksi tarkeim-
mista. Julistuksen tarkoitus on ohjata henkilét ymmartamaan paremmin sen si-

saltamaa ajatusmaailmaa:

"Loydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitysta, kun teemme sita

itse ja autamme muita siina. Kokemuksemme perusteella arvostamme:

Yksil6ita ja kanssakaymista enemman kuin menetelmia ja tydkaluja.
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota.

Asiakasyhteistyota enemman kuin sopimusneuvotteluja.

LD~

Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa.

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta
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arvostamme ensiksi mainittuja enemman.” (Beck, K. Beedle, M ja muut. 2001.

Ketteran ohjelmistokehityksen julistus.)

Ketterassa kehityksessa tiimipaallikdiden tulee inspiroida. Perinteinen johtami-
nen luo paljon paineita. Asiakkaat nyt ja tulevaisuudessa haluavat ja tarvitsevat
paljon enemman kuin aiemmin. Pienilla arvonnostatuksilla [0ydetaan asiakkaiden

todelliset arvot ja tarpeet. (Ries, J. 2018. Agile).

Ketterassa kehityksessa on tarkeaa olla tarkka paamaara. Jotta paamaara on

rittavan tarkasti maaritelty, pitaa olla vastaus vahintaan seuraaviin kysymyksiin:

Kuka hyotyy ja tekee prosessin?
Mita tulee olla tehty?
Miksi se tehdaan?

Missa sita tarvitaan?

o~ 0w N =

Kuinka se tehdaan?

Jotta paamaara on hyvin maaritelty, sen tulee olla yksityiskohtainen. Jokaisen
osa-alueen tulee olla mitattavissa. Ajan, joka projektin toteuttamiseen on maari-
telty, tulee olla mahdollinen ja realistinen, jotta padmaaraan paastaan siten kuin
on tavoiteltu (Ries, J. 2018. Agile).

Ketteraa kehitysta voidaan kayttaa, kun haetaan jatkuvaa kehitysta, mahdolli-
suuksia testata eri vaihtoehtoja ja eri toimintatapoja. Projektinhallintaan kannat-
taa kayttaa sovelluksia tai toteuttaa sita tiimin ollessa samassa paikassa. On
myos tarkeaa hyddyntaa asiakkaiden palautetta, jotta jokainen osa-alue ja muu-
tos mita tehdaan, on aina parannusta edeltavaan. Kaikki projektissa olevat paa-
sevat heti tekemaan asioita ja olemaan mukana seuraavassa kehitysaskeleessa.
(Ries, J. 2018. Agile).

4.1.1 Scrum-viitekehys

Scrum on ketteran kehityksen (Agile) suosituin viitekehys. Nykyaan suositaan
kaytettavaksi ketterimpia kehitystapoja, jotka luovat kaikille rutiinit siita, miten
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asiat tehdaan ja kasitellaan. llman selkeita rutiineja on todella haastavaa saada
projektia etenemaan tehokkaasti — varsinkin, jos projekti perustuu vapaaehtoi-

suuteen. (Ries, J. 2018. Scrum).

Scrumista on tarkeitda ymmartaa periaatteet. Perusteet siita pystyy helposti ym-
martamaan, mutta sen syvimman olemuksen hydédyntaminen kunnolla on vaati-
vaa. Scrumin ominaisuudet on jaoteltu tuotoksiin (eng. artefact), tapahtumiin ja

rooleihin. Tarkeimmat ominaisuudet mita tulee vaalia Scrumissa ovat:

1. Lapinakyvyys, jolloin kaikki nakevat tilanteen ja kaikilla on yhteinen ym-
marrys maarityksesta.

2. Tarkastelu. Kaikkia Scrumin tuotoksia ja prosesseja eli kaikkia neljaa vi-
rallista tapahtumaa tulee tarkastella. Sprint-maalia tulee tarkastella, jotta
pystytaan mahdollisimman nopeasti huomaamaan suunnittelematonta
haittaavaa muutosta.

3. Mukaudutaan, jotta maaritellyt prosessit pystytaan pitamaan sallituissa
rajoissa. Kaydaan prosesseja lavitse tuotteenomistajan kanssa, jos ti-

lanne vaatii muutoksia tai tulee uusia ajatuksia.

Tarkeaa on myods se, etta kaikki tiimin jasenet elavat Scrumin arvojen mukai-
sesti. Tiimi ja osakkeenomistajat pysyvat avoimina ja jakavat keskenaan tietoa
ja kayvat haasteet avoimesti lavitse. Tiimilla on rohkeutta tehda paatoksia ja
vieda ne loppuun, vaikka kyseessa olisi haastaviakin ongelmia. Kaikki keskitty-
vat tarkasti tydhon ja sen paamaariin. Tiimin jasenet arvostavat toisiaan ja sita,
ettd he ovat pystyvia ja itsenaisia henkiloita. (Schwaber, K. & Sutherland, J.

2017. Scrum-opas).

Scrum perustuu sprinttiin eli enintdan kuukauden mittaisiin patkiin, jossa paas-
taan siihen tavoitteeseen, mika on asetettu. Kun sprintti lahtee liikkeelle, ei sita
voi enaa jarkevasti keskeyttaa tai aikarajaa muuttaa. Maalin laatuvaatimusta ei
voi laskea. Keskittymisaluetta voidaan muuttaa ja uudelleen keskustella tuot-
teenomistajan kanssa, jos se tulee tarpeelliseksi sprintin edetessa. Sprintissa

tulee myds luovuus mukaan, koska paamaara on maaritetty, mutta ei sita, miten
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siihen paastaan, ja tama tekee kokonaisuudesta joustavan, mutta samalla pyri-
tyn lopputuloksen ollessa tiedossa voidaan arvioida hyvin sita, mita olisi tarkoi-
tus tapahtua.

(Ries, J. 2018. Scrum).

Sprintissa on nelja virallista tapahtumaa: sprintin suunnittelu, paivittaispalaveri,
sprintin katselmointi ja sprintin retrospektiivi. Sprintin ensimmainen osa on sen
suunnittelu, jossa kaydaan lavitse mita sprintissa tehdaan ja miten se tullaan to-
teuttamaan. Tuotekehitysjonon ja aikataulut maarittaa taysin kehitystiimi, joka
arvioi ne parhaan mahdollisen kykynsa mukaan. Paivittaispalaveri on tarkea
osa sprinttia ja sen on tarkeaa olla jokaisena tyoskentely paivana samaan ai-
kaan samassa paikassa, jotta se tulee mahdollisimman luontevaksi osaksi pai-
vaa. Paivittaispalaveri on rajattu 15 minuuttiin ja siina kdydaan lapi sita, miten
kehitystiimi edistaa seuraavan vuorokauden aikana kehitysjonon edistymista

sprintin paamaaraa kohti. (Schwaber, K. & Sutherland, J. 2017. Scrum-opas).

4.1.2 Scrum-viitekehys projektissa

Projektin kanssa on hyodynnetty alusta asti tarkasti Scrumin metodeja. Sovimme
alusta asti paivittaisen palaverin kello 9:00 aamulla ja hyddynnamme Ora-projek-
tinhallintasovellusta toiminnassa. Orassa on kaikki projektin tehdyt sprintit ja nii-
den inkrementit ja kehitysjonon avoimet tehtavat, joita voi hyddyntaa seuraavalla

sprintilla.

Ainoa mika projektissa on venynyt suunnitellusta on jarjestelman julkaisu. Tama
ei ole ainoa projekti mita projektissa ohjelmoijana ja arkkitehtina toimiva Miika
Petajaniemi tekee. Arviot ovat perustuneet hanen arvioonsa ja yksinkertaiseltakin
kuulostavan kokonaisuuden tekemisessa alusta alkaen on paljon asioita, jotka
tarvitsee ottaa huomioon, jotta jarjestelmasta saadaan skaalautuva ja tietoturval-

linen.

4.2 Ohjelmiston tuottamistavat

Projektin edetessa on ollut mielenkiintoista huomata eroja, jotka syntyvat toteu-
tustavan mukaan. Alussa projektia tuotettiin puhtaasti harrasteprojektina, jolloin
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tietenkin oli tarkeaa, etta saatiin yhdessa tehtya ja kaikille jaettua tietoa siita, mi-
ten toimitaan. Tassa kuitenkin korostui hyvin se, etta ohjelmointi ja projekti eteni
nopeasti silloin, kun olimme yhdessa paikalla, vaikka vain yhden tietokoneen aa-

ressa.

Vaikka olin aktiivisesti yhteydessa, eivat asiat kotona ollessa edenneet odotetulla
tavalla. Meidan projektisuunnitelmamme aikataulut venyivat, eika niista tullut val-
miiksi edes pienia palasia. Jalkikateen katsottuna projektinhallinnan olisi pitanyt
olla alusta alkaen laadukkaampaa ja sille olisi pitanyt varata enemman yhteista
aikaa, jolloin tehdaan paremmin jarjesteltyna, jotta kehittaminen ei olisi tuntunut
niin raskaalta. Tata varten tutustuinkin Scrumiin, joka oli tarkoitus ottaa kevaalla
2020 kayttoon ja sitad kautta rakentaa uutta puhtia projektissa ja tehda siita viela

hyodyllisempi jokaiselle osallistuneelle.

COVID-19 -yllatyksen jalkeen projektia alettiinkin suorittamaan pelkastaan osto-
voimalla ja ulkopuolisella toimijalla. Tassa kuitenkin projektinhallinta on yhta tar-
keda ja ammattilaisen mukanaolosta huolimatta aikataulu on venynyt. Onneksi
projekti suoritetaan projektihinnoittelulla. Muuten asiat olisivat jaaneet pahasti
kesken, jos kahdessa viikossa olisimme yrittaneet tehda kaiken valmiiksi, ja siita

ei olisi tullutkaan mitaan.

Otin itselleni projektissa Scrumin mukaisesti itselleni roolit tuoteomistajana ja
Scrummasterina, koska Scrummaster on palveleva johtaja. Harjoittelin tassa pro-
jektissa parempia kuuntelemisen taitoja ja ymmarrysta siita, miten pystyn parhai-

ten auttamaan kehitystiimia. (Schwaber, K. & Sutherland, J. 2017. Scrum-opas).

Kehitystiimin parempi ymmartaminen on nakemykseni mukaan mahdollistanut
stressittbmamman ympariston toteuttaa projektia, seka sen kehitykseen on nahty
todella paljon vaivaa ja mietitty rakenteita, joilla se on pitkalle tulevaisuuteen toi-
minnallisuuksiltaan ja ominaisuuksiltaan pateva. Naiden lisaksi tuotteessa on
mietitty paljon sita, miten jatkokehitys onnistuu, ja kuinka ominaisuuksien pieni

muokkaus ja skaalaus sujuu.
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Poytajarjestelman tuottaminen projektihinnalla ulkopuolisella ammattilaisella on
ollut erittain hyva ratkaisu. Epailen vahvasti, etta projekti olisi koskaan tullut val-

miiksi harrasteprojektina. Siita olisi tullut ikuisuusprojekti.

4.3 Lahdekoodin avoimuus

Lahdekoodin avoimuus oli asia mita lahdimme tutkimaan jo kevaalla. Koska tuote
tehtiin harrastusprojektina yhdessa, nain tarkeaksi, etta kaikilla on taydet oikeu-
det tuotteeseen ja mahdollisuudet hyddyntaa sitad jatkossa omassa toiminnas-

saan ja nayttoina uusiin tyopaikkoihin.

Sander Kallio teki myds oman opinnaytetydnsa tutkiessa avoimien lahdekoodien
projekteja ja niiden hyodyntamista. Tahan tyohon oli tarkoitus myds hyddyntaa

tietoa, jota saatiin kerattya ohjelmistoa rakennettaessa.

COVID-19 virus muutti tilanteen ja pdytavarausjarjestelma rakennettiin lopulta ul-
kopuolisen toimeksiannon kautta, eika ainoastaan harrasteprojektina. Kallion tut-
kiessa tilannetta selvisi, kuinka vahan olisi odotettavissa ulkopuolisia kehitta-
maan avointa lahdekoodina, joten tuotetta olikin jarkevampi toteuttaa suljettuna,

mutta kuitenkin muuten hyddyntaen ketteran kehityksen tapoja.
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5 COVID-19 VIRUKSEN VAIKUTUKSET

Tassa kappaleessa kaydaan lavitse COVID-19 viruksen aiheuttamat rajoitukset
Suomessa valtioneuvoston tiedotteiden kautta, seka niiden vaikutus erityisesti lii-
ketoimintaan, johon pdytavarausjarjestelmaa tehtiin.

5.1 COVID-19 virus Suomessa ja sen vuoksi tehdyt paatokset

Viruksen takia on tehty paljon paatodksia ja ne ovat nahtavilla https://valtioneu-

vosto.fi/ajankohtaista/tiedotteet. Taman lisaksi lahdeaineistona on kaytetty tiedo-

tustilaisuuksia, jotka Suomen hallitus on jarjestanyt. Tiedotteita on alettu kdyman
lavitse 13.2.2020 alkaen ja tarkasteltu niiden kautta koronaviruksen kevaalla

2020 aiheuttamaa epidemiaa.

13.2.2020 Sosiaali- ja terveysministerid tiedotti, ettd ” Maailman terveysjarjestd
(WHO) julisti Kiinan Wuhanista I6ytyneen uuden koronaviruksen kansainvaliseksi
kansanterveysuhaksi 30.1.2020”. Uusi koronavirus lisattiin yleisvaarallisten tar-

tuntatautien joukkoon 14.2.2020 tulleella valtionneuvoston asetuksella.

Tiedotteiden perusteella 14.2.2020 — 10.3.2020 asiaa seurattiin hallituksen toi-
mesta ja varauduttiin EU-tasolla tehtavaan yhteistydhon. Sanna Marin oli ensim-
maista kertaa virtuaalisesti mukana epavirallisessa kokouksessa, jossa ei voitu

tehda muodollisia paatoksia. Taman lisaksi tuettiin WHO:ta miljoonalla eurolla.

Ensimmaiset suositukset koronaan varautumiseen lahetettiin sosiaali- ja tervey-
denhuollolle, seka oppilaitosten henkilostolle ja tyonantajille 4.3.2020. Naissa
painotettiin erityisesti terveena tyoskentelya, etatyota ja tuotiin riskiryhmia esille.

Ulkoministerio tiedotti 12.3.2020, ettda WHO oli julistanut koronavirusepidemian
maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. THL luopui tassa kohtaa alueiden luokittelusta
epidemia-alueiksi, koska kaikkialla maailmassa oli kohonnut riski.

Valtioneuvoston viestintdosasto tiedotti 12.3.2020 hallituksen antamista suosi-

tuksista. Hallitus suositti, etta kaikki yli 500 hengen yleisétilaisuudet peruttaisiin
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toukokuun loppuun saakka ja valtettaisiin tarpeetonta lahikontaktia, seka ulko-
mailta tullessa kahden viikon poissaolo tyopaikalta ja koulusta. Taman lisaksi hal-

litus varautui laajempiin toimiin ja lisatalousarviolla tuleviin kuluihin.

Ministeriot antoivat 14.3.2020 ohjeet varautumisiin omilleen toiminta-alueilleen ja
korostivat, etta jokaisella toimijalla pitaa olla varautumissuunnitelmat silta varalta,

etta virustilanne menisi huonompaan suuntaan.

Hallitus totesi yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa Suomen olevan
poikkeusoloissa koronaviruksen vuoksi 16.3.2020. Hallitus teki linjauksia, jotka
olivat voimassa 13.4.2020 asti. Lahiopetus muutettiin etaopetukseksi, tyot mita
on mahdollista etana tehda etatydksi ja suljettiin valtion museot, kirjastot ja muita
julkisia tiloja. Rajoitettiin julkiset kokoontumiset 10 henkeen, seka suojeltiin riski-
ryhmia eli vanhuksia kieltamalla ulkopuoliset vierailut. Naiden toimien lisaksi teh-

tiin paljon muitakin tarkoituksena estaa viruksen leviaminen.

EU-maiden johtajat keskustelivat 17.3.2020 ja ilmaisivat huolensa koronakriisin
taloudellisista vaikutuksista, seka antoivat tukensa niiden aloitteiden jatkokasitte-
lylle, joita komissio oli tehnyt yritysten toiminnan tukemiseksi ja tyopaikkojen tur-

vaamiseksi.

Hallitus pyrki taman jalkeen antamaan tarkempia ohjeita viruksen hoidosta ja
miettimaan sita, miten hoidetaan valtion eri asiat, kuten vankeusrangaistukset,
liketoiminnat, tyontekijat, kunnat, sosiaalitoimi ja muut valtion alaisuudessa ole-
vat tehtavat. Useita tiedotteita 17.3.2020 — 20.3.2020.

Hallitus antoi lisatalousesityksen koronaviruksen vuoksi 20.3.2020. Lisatalous-
esityksessa huomioitiin erityisesti sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala, yri-

tysten rahoitustilanteen helpottaminen ja viranomaisten toiminnan turvaaminen.

Ty0O- ja elinkeinoministerio tiedotti 20.3.2020 hallituksen kautta tulevasta pake-
tista yritysten tueksi. Valtio nosti rahoitusvaltuuksensa Finverasta nykyisesta 4,2
miljardin euron enimmaismaarasta 12 miljardiin euroon ja korotti luotto- ja takaus-

tappioiden korvausosuuden 50 prosentista 80 prosenttiin. Business Finlandille
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avautui kaksi uutta rahoituspalvelua, joilla pyrittiin lieventamaan koronavirusepi-
demian aiheuttamia talousvaikutuksia. Business Finlandin avustusvaltuutta lisat-
tiin 150 miljoona euroa. Ely-keskuksien myontamisvaltuutusta lisattiin 50 miljoo-

naa.

Hallitus kannusti kaikkia jakamaan luotettavaa tietoa eteenpain 22.3.2020 ja toi
esille, ettda "Suomi on tiettavasti ainoa maa maailmassa, joka on maaritellyt some-
vaikuttajat huoltovarmuuden kannalta kriittiseksi toimijaksi. Tallaisessa poikkeuk-
sellisessa tilanteessa some-vaikuttajat ovat erittain tarkeassa roolissa viemassa

tietoa eteenpain.”

Tyo- ja elinkeinoministerio tiedotti 24.3.2020, etta ravintolat sulkeutuvat mahdol-
lisimman pian ja hallitus antoi 24.3.2020 asiaa koskevan esityksen eduskunnalle.
Tarkoituksena on suojata vaestoa ja turvata yhteiskunnan toiminta. Muutokset

olivat voimassa 31.5.2020 asti.

Hallitus paatti 25.3.2020 rajoittaa Uudenmaan maakunnan ja muiden maakuntien
valista liikennetta, koska Uudellamaalla oli tartuntoja enemman kuin muualla

Suomessa. Voimaan liikkkumisrajoitus tuli 28.3.2020.

Ty0- ja elinkeinoministerio tiedotti 26.3.2020, etta koronaviruksen vuoksi lomau-
tusten ilmoitusaikaa ja yhteistoimintaneuvotteluiden kestoaika lyhennettiin 14 pai-

vasta viiteen paivaan.

Hallitus teki lakimuutoksen, joka mahdollisti 1.4.2020 oikeuden ty6ttomyysetuu-
teen yritystoiminnan tai opintojen estamatta. Tiedotustilaisuudessa aiheesta ei
kaynyt ilmi, ettéd opinnotkaan eivat esta. (Valtioneuvosto: Tiedote 31.3.2020.)

Hallitus antoi 31.3.2020 asetuksen, jolla maarattiin ravitsemisliikkeet suljetuksi
lauantaista 4.4.2020 alkaen. Rajoitukset olivat voimassa toukokuun loppuun asti.
Rajoitukset koskivat kaikkea muuta paitsi take away -toimintaa.

Kaikille kansalaisille |&hetettiin kansalaiskirje koronaviruksesta, jossa jokainen
sai tietoa koronaviruksesta ja virukseen varautumisesta. (Valtioneuvosto: Tiedote
3.4.2020)
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Hallituksen toisessa lisatalousarvioesityksessa 8.4.2020 keskityttiin koronaviruk-
sen aiheuttamiin kustannuksiin muun muassa Kulttuuri- ja liikkunta-alan toimijoi-

den rahoitustilanteen helpottamiseksi

Huoltovarmuuskeskus joutui median tarkkaan syyniin, kun he olivat tilanneet
kayttoon kelpaamattomia tuotteita ja olivatkin kaikesta huolimatta lilan tehottomia
tarjpamaan suojavarusteita jatkuvasti kaikille niita tarvinneille. Tasta syysta asi-
asta tehtiin myds selvitys tyo- ja elinkeinoministerille ja toimitusjohtaja erosi teh-

tavastaan. (Valtioneuvosto: Tiedote 14.4.2020)

Hallitus kumosi 15.4.2020 Uudenmaan liikkumisrajoituksen. Paaministeri Sanna
Marin kuitenkin totesi, etta: "Nyt ei ole oikea aika lahtea mokeille”. Tilannetta ei

ollut voitettu, mutta parempaan suuntaan oltiin menossa.

Mediassa keskusteltiin voimakkaasti kangasmaskeista ja vertailtiin Suomen tilan-
netta eri maiden tilanteisiin. Sosiaali- ja terveysministerio teetti tutkimuksen kan-
gasmaskeista ja julkaisi ne tiedotteessa 18.4.2020, eika THL tai STM ohjeistanut

kangasmaskien kaytosta julkisilla paikoilla.

Viruksen taltuttamisessa on kaytetty laajasti Euroopasta saatua tietoa ja aktiivista
keskustelua, seka Suomessa perustettu eri tydryhmia selvittamaan asioita. Val-
tioneuvoston kanslia asetti myos tiedepaneelin tukemaan jalkihoidon toimenpi-

teitd valmistelevan ryhman tyéta. (Valtioneuvosto: Tiedote 22.4.2020

Suomen hallitus paatyi kuultuaan asiantuntijoiden arviot koronatilanteesta hybri-
distrategiaan, joka nojaa hallitun purkamisen ohella testaa, jaljita, erista ja hoida
-ajatteluun. Martti Hetemaen johtama valmisteluryhma teki 1. toukokuuta men-
nessa suunnitelman rajoitustoimenpiteista irtaantumiseksi oikea-aikaisesti ja siir-
tymiseksi kohti taudin etenemisen hillinnén seuraavaa vaihetta. (Valtioneuvosto:
Tiedote 22.4.2020)

STM:n ja THL:n tilannekatsaus 27.4.2020. Epidemia oli hidastunut voimakkaasti
Suomessa. Tilanne mahdollisti keskustelun rajoitusten osittaisesta hollentami-
sesta. Rajoitusten poisto tuli kuitenkin tehda asteittain. Mikali epidemia kiihtyy
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uudelleen, on oltava valmius reagoida nopeasti. Laaja testaus ja jaljitys rajoittaa

epidemiaa, mutta todennakoisesti ei ole yksinaan riittava keino.

Ravintoloille tukea uudelleen tyollistamisesta ja hyvitysta toiminnan rajoittami-
sesta. Tyo- ja elinkeinoministeriosta tuli tiedote 6.5.2020, jossa ilmoitettiin, etta
ravintolat saavat suoraan automaattisen hyvityksen niilta kuukausilta, milta olivat
pakotetusti kiinni ja uudelleentydllistamiseen saa myds tukea, jotta mahdollisim-
man moni paasisi takaisin toihin. Aikaisemmin oli tiedotettu, ettd Business Fin-
landilta tullut tuki vahentyisi toiminnan rajoittamisesta, mutta myéhemmin todet-
tiin, ettd molemmat tuet oli mahdollista saada, koska ovat ne olivat eri tarkoituk-

seen tarkoitettuja.

Vihrialan selvitysryhman raportti julkaistiin 8.5.2020. Selvitysryhma esitteli rapor-
tissaan kolmivaiheisen taloustrategian koronakriisiin. Ensimmaisena Suomen ta-
lous ajautuisi koronakriisin myota syvaan taantumaan. Tuotanto ja tyollisyys not-
kahtaisi aiemmalta kasvu-uraltaan. Tama voisi pahimmallaan aiheuttaa uuden
menetetyn vuosikymmenen. Taman takia olikin erittain tarkeaa, etta rajoitukset
puretaan, mutta se taytyi kuitenkin tehda turvallisesti. Samaan aikaan tulisi va-
hentaa tilanteesta aiheutuvaa pelkoa. Toisena pienet ja keskisuuret yritykset tar-
vitsivat tukea, mutta yleisesti kaikkia ei voitaisi pelastaa kriisin pitkittyessa, vaan
tarvitsisi keskittya kaikkein arvokkaimpien yritysektoreiden osien toimintakyvyn
sailyttamiseen. Vuodelle 2021 budjetin tulisi olla tuntuvasti elvyttava, mutta pa-
nostus pitaisi olla ajan mittaan asioihin, jotka lisaisivat talouden tuotantokykya ja
kasvuhakuisuutta. Kolmantena elvytysvaiheen jalkeen tarvittaisiin toimintoja so-
peuttaa laajasti. Ryhma arvioi sopeuttamisen minimisuuruusluokaksi 3-4 prosent-

tia bruttokansantuotteesta.

Suomessa koronavirusepidemiaa on seurattu monipuolisilla mittareilla ja niiden
tulkinta on tuotu varsinkin syksylla viikoittaisiin tiedotustilaisuuksiin pelkkien tie-
dotteiden lisaksi. Sosiaali- ja terveysministerid avasi tiedotteessaan 13.5.2020
mittarit, joita kaytetaan epidemian arviointeihin. Tarkeimpiin mittareihin kuuluvat
viikon ja kahden viikon keskiarvo uusien tapausten ilmaantuvuudesta (tapauk-
sia/100000 vaestd), tartuttavuusluku (r-luku), hoidossa olevien henkildiden

maara ja positiivisten osuus testatuista epaillyista. Taulukosta 1 nakee 15.5.2020
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olleen hybridistrategian seuranta tilannearvioraportin mittarit, jotka ovat sailynyt
kaytossa syksyyn 09.2020 asti.

Taulukko 1 THL hybridistrategian seuranta tilannearvioraportin mittarit

thi o

Taulukko 1. Koko maa Tarkastelujaksot
Epidemiologiset mittarit 4-10.5.2020 | muutos 27.4.-3.5.2020

Viikon keskiarvo uusien tapausten
ilmaantuvuudessa (tapauksia/100000

vaestd) 9.9 -1,8 11,7

Parantuneiden arvioitu maara (13.5.2020 ja

6.5.2020) 4300 700 3600

Tartuttavuusluku 0.60-0.85

Lédketieteelliset mittarit 13.5.2020 muutos 6.5.2020

Toteutuneet

Akuutisairaalahoidossa olevien potilaiden

lukumasra 157 =27 184
Josta tehohoidossa 35 -9 44

Menehtyneet, yhteensa 284 32 252

Ennusteet

Uusia akuuttisairaalahoitojaksoja tulevalle

viikolle 62-86

Uusia tehohoitojaksoja tulevalle viikolle 11-19

Toiminnalliset mittarit 4-10.5.2020 | muutos 27.4.-3.5.2020

Viikottainen testien madrd / 100000 vaesto 374 12,6 361

Positiivisten osuus testatuista epdillyista (%) 2,65 % -0,59 % 3,23 %

Kotimaan matkailu ja ravintolat avattiin 1.6.2020. Tiedotteissa 29.5.2020 ja tiedo-
tustilaisuudessa kaytiin lavitse mita ihmisten pitaa huomioida, jotta pystyy turval-
lisesti matkustamaan kotimaassa ja ravintoloille luotiin oma osuus tartuntatauti-
lakiin, jolla pystyttaisiin tarvittaessa rajoittamaan asiakasmaaraa, anniskelua ja
aukioloja. Taman lisaksi ravintoloille tehtiin joukkomaksatuksena hyvitys toimin-

nasta helmikuun arvolisaverotietojen perusteella ilman erillistd hakemusta.

Hallituksen asettama exit- ja jalleenrakennustyéryhma ja heitd avustanut moni-

puolinen tiedepaneeli olivat mahdollistaneet laajasti eri vaihtoehtoja ja miettineet
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paljon tarkemmin vaikutuksia ja sita, miten eri tilanteita voitaisiin kasitella. Kuten
tiedepaneelin puheenjohtaja Christina Salmivalli sanoi tiedotteessa 1.6.2020 ”
Kriisissa on kuultu asiantuntijoita laajasti. Tiedepaneelin tyon lisaksi tyoelama-
professori Vesa Vihridlan johtama tyoryhma on analysoinut kriisin taloudellisia
vaikutuksia, ja muitakin tydryhmia on pandemian ymparille syntynyt. Asiantuntijat
ovat julkisuudessa aktiivisesti antaneet nakemyksiaan kriisista ja sen hoidosta.
Kriisi on nostanut tieteen uuteen arvoon.” Nama tutkimukset ja tulokset on myoés
annettu laajasti koko kansalle kayttoon, ja niinpa jokainen pystyy ymmartamaan

ja hyddyntamaan tietoa mita on keratty laajasti monin keinoin.

Hallitus paatti neljannesta lisatalousarvioesityksesta 2.6.2020. Siina keskityttiin
erityisesti 5,5 miljardin euron toimenpidekokonaisuuteen, jolla pyrittiin tukemaan

talouden elpymista.

Opinnaytteessa tarkasteltiin COVID-19 vaikutusta 2020 kesakuun alkuun asti

5.2 Viruksen ja hallituksen vaikutukset liiketoimintaan

Seurasimme tiiviisti hallituksen toimia ja paatimme, etta liikkeenharjoittajana py-
rimme parhaamme mukaan auttamaan tilanteessa. Hallituksen ensimmaisessa
tiedotteessa 12.3.2020 tulivat suositukset yli 500 hengen tapahtumien perumi-
sesta ja lahikontaktien valttamisesta. Tama vaikutti suoraan siten, etta pyrimme
valttamaan tarpeetonta lahikontaktia toiminnassa. Kuitenkaan tassa kohtaa ei oi-

kein viela edes ymmartanyt sita, mita oli tulossa.

Maanantaina 16.3.2020 hallituksen todettua poikkeusolot liiketoiminta suljettiin
valittomasti. Tyontekijalle pyrittiin I0ytamaan vaihtoehtoisia tehtavia, jotta saimme
aikaa miettia sita, miten toimintaa voi jatkaa ja ylipaataan mita tapahtuu. Tama
tuli yllattaen ja sekoitti ajatusmaailmaa aivan ennennakemattomalla tavalla. Sita
jai vain odottamaan mita seuraavaksi tapahtuu ja miettimaan, ettd mitenkahan

tasta selvitaan.

Maalikuussa ei pystynyt seuraamaan tiedotteita tai toimimaan yhta analyyttisesti
kuin tata opinnaytetyota kirjoittaessa. Hyvin hoidettuna tilanteesta olisi voinut
saada todella paljon irti ja rakentaa kokonaan uudenlaista liiketoimintaa, mutta
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nopeasti siinakin tilanteessa olisi pitanyt toimia. Positiivista on myos nahda,

kuinka paljon hallitus on ollut yhteydessa muihin EU-maihin.

Suomen hallitukselta tuli nopeasti vastausta liiketoimintojen haasteisiin ja heilta
tuli 20.3.2020 lisatalousarvio, joka mahdollisti tassa liiketoiminnassa esiselvitys-
tuen hakemisen. Tarkoitus oli tehda pikaisesti esiselvitys ja tarvittaessa kehitta-
misrahoitusta liiketoiminnan hairidtilanteisiin. Esiselvitys oli ajateltu tulevan poy-
tavarausjarjestelman kehittamiseen, joka oli jaanyt koronan takia kunnolla jumiin

ja verkkosivujen uudistamiseen, seka verkkokaupan luomiseen.

Keskustelujen jalkeen Business Finlandin asiantuntijan kanssa selvisi, etta verk-
kosivuja ja verkkokauppaa ei saa liiketoiminnan hairiétilanteiden tuilla tehda, jo-
ten kaikki energia keskitettiin poytavarausprototyypin tekemiseen ja vaihtoehtoi-
seen toimintaan eli lautapelien vuokraamiseen. Esiselvitys laitettiin vireille

29.3.2020 Business Finlandille, josta saatiin hyvaksyva vastaus 9.4.2020.

Ty0- ja elinkeinoministerion tiedotti 24.3.2020, etta ravintolat sulkeutuvat ja antoi
hallituksen vahvasta suosituksen sulkea ravintolan ennen pakkoa. Suurin osa ra-
vintola-alan yrityksista sulkeutui. Tahan liiketoimintaan asialla ei ollut vaikutusta,
koska se oli suljettu jo aiemmin asiakkailta. Lainaustoimintaa vahennettiin edel-
leen, koska silla ei ollut tassa poikkeuksellisessa tilanteessa paljoakaan kysyn-

taa.

Lomautuksen ilmoitusajan lyhentaminen ei vaikuttanut liiketoimintaan muuten
kuin mahdollisti turvallisemmin tyontekijan lomauttamisen, koska pystyimme ole-
maan varmoja siita, ettd hankin sai tukea ja apua. Tyottomyyden korvaaminen
yrittajalle on ollut korvaamaton, vaikka henkilokohtaisesti oletin opiskeluiden es-
tavan hakemasta tyottomyyskorvausta. Tama tuki olisi merkittavasti helpottanut

henkilokohtaista tilannetta ja varmasti parantanut omaa jaksamistani.

Loysimme tekijan poytavarausprototyypille 30.4.2020. Tarkoituksena oli rakentaa
kokonaan alusta hyddyntaen mietittyja kokonaisuuksia, seka hyédyntamalla pro-
jektinhallinnassa aikaisemmin opeteltua Scrum-viitekehysta. Tata projektia pys-

tyttiin tekemaan esiselvitysrahalla, mutta heti jouduimme toteamaan, etta aika ei
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riita, jotta pystyisimme hakemaan kehitysrahaa projektiin.

Ravintolatoiminnan hyvityksesta emme odottaneet saavamme mitaan, mutta siita
tuli muutosten jalkeen pieni korvaus, joka auttoi erittdain paljon tiukassa tilan-

teessa.

Vihrialan raportti, jonka hallitus oli tilannut selvittamaan tilannetta, on selkea osoi-
tus siita, etta asioita yritetaan tosissaan ratkaista. Lisaksi on ollut hienoa huomata
jalkikateen, etta raporttien tuloksia on pyritty hyddyntamaan paatoksen teossa
laajasti. EU-keskusteluista ei I0ydy yhta laajoja kuvauksia ja dokumentteja, mutta
esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion keinopankissa on nakynyt vahvasti EU:sta
otettuja malleja ja hyddynnetty komission jarjestamia kokonaisuuksia. Muita tar-
keita raportteja mitka voin suositella kaikille luettavaksi on Exit- ja jalleenraken-
nustyoryhman raportti ja siita tiedepaneelin julkaisema raportti. Naiden lisaksi on
hienoa, etta on julkaistu tiedejatutkimus.fi -sivusto, joka keraa tutkimukset laajasti
yhteen paikkaan, ja pohjoismaisesta yhteistydsta kiinnostuneille 10ytyy Bjorn
Bjarnasonin raportti. (Valtioneuvoston tiedotteet: 8.5.2020 — 5.6.2020)

Avaamisen jalkeen 1.6.2020 hallituksen toimet eivat ole vaikuttaneet niin suu-
resti, mutta ihmisten toimintatavat ovat muuttuneet radikaalisti verrattuna aikai-
sempaan ennen koronaa. Uusi arki vaatii kaikilta totuttelemista. Jotta lilkketoimin-
taa voi kehittaa, pitaa ymmartaa viela paremmin epidemian vaikutukset ja koko-

naisvaltaisemmin tutustua saatavilla olevaan aineistoon.

Opinnaytteessa tarkasteltin COVID-19 vaikutusta 2020 kesakuun alkuun asti.
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6 POHDINTA

Projektiin olen tyytyvainen ja varsinkin siihen asioiden kehittymiseen, jota olen
saanut sen vaiheissa kokea. Useaa asiaa voisi parantaa, mutta oman tietotason

kehitys vuoden sisalla on ollut huimaa.

Yksi selkeista parannuskohteista on aikataulutus, koska se on ollut ainoa asia,
joka ei ole pysynyt missaan kohtaa sille asetetuissa raameissa. Se on kuitenkin
my0s sellainen asia, jonka kanssa olen taistellut useita vuosia, ja pelkastaan

tama projekti on auttanut minua hahmottamaan ajanhallintaa paljon paremmin.

Missa sitten on onnistuttu? Tuote on kohta valmis vuoden tydstamisen jalkeen

ja pian se saadaan liiketoimintaan testattavaksi.

Opinnaytety6hon olisin halunnut viela kirjoittaa testaamisesta ja ensimmaisten
asiakaskehityspalautteiden toiminnasta Scrum-metodin mukaisesti. Jatkokehi-
tysta ja sen tapaa olenkin jo miettinyt ja paljon tulen saamaan palautetta. Aion

sita myoOs viela rohkeammin kysella.

Pyrin jatkuvasti kehittdmaan omaa osaamistani ja I6ytamaan uusia metodeja,
joita otan mukaan seuraavissa projekteissa. Jo tama projektin aikana oma
osaamiseni ja elamanhallintani on kehittanyt. Olen oppinut paljon olemalla aktii-
visesti mukana Nuorkappakamarissa, olemalla perheenisa, lukemalla aanikirjoja
ja keskustelemalla kaikkien tuttujen kanssa, jotka ovat auttaneet seka haasta-
neet. Suurkiitos jo tdssa kohtaa kaikille, jotka ovat projektissa olleet mukana,

niin tekemassa, kuin taustajoukoissa.

Opin, etta haluan yha enemman toteuttaa ja kokeilla kdytanndssa, ja vasta sen

jalkeen pystyn sanomaan, mika oikeasti toimii ja mika ei.
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