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Opinnaytetyon tavoitteena oli perehdyttamisoppaan luominen Limingantullin Prisman ruoan verkko-
kaupalle Oulussa. Toimeksiantajalla ei ollut entuudestaan ruoan verkkokaupan opasta, silla verkko-
kauppa sai alkunsa heidédn toimipisteessansa tammi-helmikuussa 2020. Tarkoitus oli selvittad, millai-
nen perehdyttdmisopas olisi kaikista kaytannollisin perehdyttdmisessad. Tata varten tehtiin katsaus hen-
kilostéjohtamisen ja perehdyttamisen kirjallisuuteen ja rakennettiin teoriaperusta. Taman jalkeen keréat-
tiin tietoa yrityksen tilasta havainnoinnin ja kyselyn avulla. Myds oma tyokokemukseni oli avuksi.

Havainnoimalla verkkokaupan tyontekijoiden tydskentelytapoja selvisi, ettd perehdyttdmisohjelmassa
oli kehittdmisen varaa. Suurimmat ongelmat tyoskentelyssa koettiin johtuneen epajohdonmukaisesta
tavoiteasetannasta suhteessa tydympériston rajoittuneisiin mahdollisuuksiin. Myos perehdyttdmisen
osittainen suppeus aiheutti toisinaan hukka-aikaa, silla tyontekijoiltad puuttui ripedéd kykya toimia. Toi-
meksiantajan verkkokaupan tyontekijoille kohdistetun kyselyn avulla saatiin selville, mita asioita pe-
rehdytyksessa on kayty lapi, miten tyytyvaisia perehdytykseen ollaan ja millaiseksi eri tydvaiheet koe-
taan. Liséksi vastaajat arvioivat sitd, onko perehdytysta kehitetty ja mitd asioita pitéisi yleensékin ke-
hittda. Tulosten mukaan perehdytys oli keskeisesti muistinvaraista, silla vain luontaisestikin esille nou-
seva perustyotehtavé ja toimitilojen esittely oli kdyty l&pi suurimman osan kanssa. Tyontekijan kokivat
tarkeiksi huomion kohteiksi erityisesti seuraavat asiat: tyénkuva ja sen merkitys, tauot ja sairauspois-
saolot.

Seka havainnoinnilla etta kyselylla oli merkittava rooli nykyhetken perehdytysprosessin ongelmien ha-
vaitsemisessa ja kehittdmisessad. Teoriaperustan, tutkimustulosten ja oman kokemuksen pohjalta kehi-
tettiin perehdyttdmisopas, joka on avuksi perehdyttdjalle sekd uudelle tyontekijalle helpottaen hanen
sopeutumisprosessiansa. Opas siséltaa tarkastuslistan. Oppaan sisaltd kuvataan opinndytetydssa, mutta
opas ei sisélly kokonaisuudessaan julkiseen versioon. Tydssa esitetadn myods toimeksiantajalle mahdol-
lisia kehittdmisehdotuksia tydskentelylle, koska he haluavat kehittaa tata lisdarvoa synnyttavaa palvelua
mahdollisimman kustannustehokkaasti.
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The aim of the thesis was to create an orientation guide for the online food store at Prisma Lim-
ingantulli in Oulu. They did not have it because the entire service started at their operation point in
January-February 2020. The purpose was to find out what kind of orientation guide would be the most
practical for orientation. For this purpose, a review of the personnel management and orientation liter-
ature was also carried out and a theoretical basis was built. Subsequently, information on the state of
the company was collected through observation and survey. My own work experience was also help-
ful.

Observing the working methods of e-commerce employees, it became clear that there was room for
improvement in the induction program. The biggest problems in the work were encountered in the
inconsistent goal setting in relation to the limited possibilities of the work environment. The partial
narrowness of orientation also sometimes caused a waste of time, as employees lacked a prompt ability
to act. A survey of the client's e-commerce employees found out what things have been covered in the
orientation, how satisfied they are with the orientation and how the different work stages are perceived.
In addition, respondents assess whether orientation has been developed and what issues should be de-
veloped in general. According to the results, the orientation was mainly memory dependent, as only the
basic work task and the presentation of the premises has been reviewed with almost everyone. The
following issues in particular were considered important by the employees: the job description and its
meaning, breaks and sick leave.

Both observation and survey played a significant role in identifying and developing problems in the
current orientation process. Based on the theoretical basis, research results and own experience, an
orientation guide was developed to help the inductor as well as the new employee, facilitating his or
her adjustment process. The guide includes a checklist. The content of the guide is described in the
thesis, but the guide is not included in its entirety in the public version. There will be also possible de-
velopment proposals to the client for the working methods because they want to develop this value-
added service as cost-effectively as possible.

Key words
Onboarding, online store, human resource management, groceries, employee orientation guide




TIVISTELMA

ABSTRACT
SISALLYS
L JOHDANTO ..ottt Virhe. Kirjanmerkkié ei ole maaritetty.
2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY oottt sttt 4
0 IR T =1 | SO SS 4
2.2 OSUUSKAUPPA ATTNE ...ttt b ekt b bt bttt b et b e bt ne e 4
P B 1] 0 - WSSOSO P TP PR PR PRRTO 5
2.4 Limigantullin Prisma ja ruoan VerkKOKauUPPa.........cccoeiiieiiniiiiiieeeee e 5
3 HENKILOSTOJOHTAMINEN ...ttt ettt 7
3.1 Henkiléstéjohtamisen vaikutus organisaation MenestykSEeN .........ccocvoeveieienenenisieieeeeeen, 8
3.2 Perehdyttaminen henkildstdjohtamisen 0Sa-aluUgeNa ...........c.ccevveieeiieiicieese e 8
APEREHDYTTAMINEN .....oiiiiitieictee ettt s sttt en sttt es s sas et s s sttt es s e sesas s e, 12
4.1 Tehokkaan perehdyttamisen toteutus, merkitys ja pAAMAEAra ...........c.cccceeevveveeiececce e, 12
4.2 Perehdyttadmisen suunnittelu ja SISAITO ..o 14
4.3 Perehdyttdmisen tOteUtUS Ja SEUFANTA .........cccccveiieiieieieeie e e ettt sae e nreas 14
4.4 Perehdyttamista saatelevat maaraykset ja ONJeet........coocoviiiiiiiiiiceee e 20
5 TUTKIMUSMENETELMIEN VALINTA L. oottt 21
ST A o = 1Y 7= 11 1o |1 USSP PRSRSP 21
IV Q=] USROS PSSR 22
5.2.1 Tutkimuksen kohderyhmaé..........cccccoovvininnnnnn. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole mééritetty.3
5.2.2 Kyselylomakkeen laatimisessa huomioitavia SeikKoja ..........c.cccceveivieiievciieieccecienn, 24
5.2.3 Ruoan verkkokaupan Kyselyn tOteUTUS...........cceiveriiiiriiesesiseeeee e 26
6 HAVAINNOINNIN TULOKSET ..ottt sttt 28
6.1 Kerdailijoiden tydnteon havaiNNOINTi............ccoiiiiiiiiiicce e 28
6.2 Omat havainnointitestit ja refleKtoiNti.............cocoiiiiiii 34
T KYSELYN TULOKSET ...ttt sttt sttt sa st stentesbesbeabessenneaneeneeneas 38
7.1 VASTAAJIEN TAUSTA........eiueeiieiieeete ittt b e bbbttt ettt b bttt e 38
7.2 Perehdyttamistd Koskevat tUIOKSEL...........c.oooviiiiiicccecce e 40
8 PEREHDYTTAMISOPAS.........ooeeieeeeeetee ettt es st es sttt en st es sttt en s snasansnsannens 46
9 KEHITTAMISEHDOTUKSET TOIMEKSIANTAJALLE .....ooovoiiiieeeeeecee e, 48
10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET ..ottt 52
LAHTEET .ottt ettt sttt ettt sttt n st te st en et et s s ese s et et ennsnaesns 54
LIITTEET
KUVAT
KUVA 1. HaVaINNOINTIKAITIA .....coeiiieiieiece e sttt 28
KUVA 2. Taukojen heiKentavVA VAIKULUS ..........c.coiiiiiiiiiiiieieie s 36

KUVA 3. Oppaan lapikdymisen eSimerkKimalli ............ccccoiiiiiiiiie i 47



TAULUKOT

TAULUKKO 1. Vastaajien iké- ja SUKUPUOTTAKAUMA ........ccoviiiiiiiiiciceseeeee e 42
TAULUKKO 2. Vastaajien aikaiSempi tyOtaUSTa. ........c.ccvereeiiiiieiiiie e se e sae e 43
TAULUKKO 3. Vastaajien nyKyinen tyOSUNE ............ccooiiiiiiiiieisceee e 43
TAULUKKO 4. Perehdyttdmisessa lapiKAYdYt aSiat..........cccveviiieieiieiicie e 44
TAULUKKO 5. Perehdyttdmistd KOSKevia VAITEAMIA. ..........ccoiiiiiieiie e 44
TAULUKKO 6. TYOVAINEIAEN VAIKEUS .......eevieiieiieeie ettt sta e te e sra et esnaesne e nnees 45
TAULUKKO 7. TyOVaineiden tyOIAYS ........ccveieieriieie st 45
TAULUKKO 8. Virheiden syntyminen tyOVaINISSA.........ccvcveiverieiiiiierieeie e sie s sie e se e 46
TAULUKKO 9. Perehdyttamisen arviointi tarkeimpéné osa-alueena tyohontuloprosessissa ............... 46
TAULUKKO 10. Henkilokohtaisen perehdyttdmissuunnitelman tarpeellisuus tulokkaalle................... 46
TAULUKKO 11. Kyselyyn vastanneiden arviointi organisaation panostuksesta perehdyttamiseen.....47
TAULUKKO 12. Kyselyyn vastanneiden arviointi perehdyttdmisen kehittymisesta.............cccccoeevenen. 47
TAULUKKO 13. Kyselyyn vastanneiden arvio nykyisesta tyomotivaatiostaan yleisell4 tasolla.......... 48

TAULUKKO 14 Tyodyhteison tyytyvéisyys perehdyttdmiseen kokonaisuudessaan. ..............ccccceeuvennen. 48



1 JOHDANTO

Sain kuulla perehdyttdmisaiheisen tyon tarpeellisuudesta tammikuussa 2020 Limingantullin Prismaan
vasta avatulle ruoan verkkokaupalle samalla kun neuvottelimme tulevasta tyonkuvastani ruoan verkko-
kaupassa. Omakohtaiset kokemukseni perehdyttdmisen puutteellisuudesta saivat kiinnostukseni heréa-
méaan. Aihe oli ajankohtainen erityisesti siksi, ettei perehdyttdmiseen ollut vield palvelun uutuuden
vuoksi saatavilla lainkaan materiaalia uudelle tydntekijélle. Minulla oli mielenkiintoa yhté paljon kuin

tulevalla toimeksiantajallani tarvetta.

Aloitettuani tydskentelyn ruoan verkkokaupassa huomasin, ettd perehdyttdminen oli sattumanvaraista ja
kerdilytehojen toimintaperiaate oli hieman hukassa. Tavoiteasetanta tuntui todella epéselvalta uudelle
tyontekijalle. Muutaman kuukauden kuluttua toimintansa aloittanut verkkokauppa joutui alkuhaasteiden
lisdksi poikkeuksellisen haastavaan aikaan. Yhteiskuntamme ja koko maailma joutuivat taipumaan mer-
kittaviin toimenpiteisiin COVID-19-koronaviruksen levidmisen estdmiseksi. Kaikki joutuivat kohtaa-
maan viruksen muovaaman pelikentén ja verkkokaupan kysynta nousikin heti alkukevaalla paljon, paa-
osin asiakasomistajien keskuudessa. Verkkokaupan kysynnan voidaan katsoa menneen silloin epide-
mian takia koko ajan kaavailtua skenaariota ylempana. Ruoan verkkokauppa, Foodie, oli lapi kevéaan
ruuhkautunut, eiké tarjonta pystynyt pysymaan kysynnén perassa. Kotiinkuljetus- ja noutoaikoja oli saa-
tavilla rajallisesti ja vapaata aikaa joutui etsiméan vahintdan useamman péivan péasta, vaikka toimitus-
ten kapasiteettia yritettiin jatkuvasti nostaa. Palvelussa esiintyi myos ajoittain hairioita ja ensimmaisté
kertaa tilaavat ihmiset saattoivat merkité tilaukseensa tiettyja seikkoja virheellisesti, mika teki keraili-
joiden tyosta entista haasteellisempaa. Suuren kysynnén ja epidemian edesséa tyonteolle hidasteita ja on-
gelmia aiheutui paljon myads siitd, ettd merkittdva osa tuotteista oli tilapdisesti loppu, koska monet keréa-

sivat itselleen korona-aikana valtavia méaaria tiettyja yksittdisia tuotteita.

Koronapandemian aiheuttamat vaikutukset alkoivat kuitenkin hiljalleen loppukevaasta hiipua, eika
ruoan verkkokaupan onnistuminen ole kokonaiskuvaa katsottaessa kiinni yksistddn siitd. Korona oli vain
kietoutunut merkittdvaksi osaksi muita perushaasteita. Perushaasteisiin kuuluu viruksesta riippumatta
se, ettd elamme asiakkaan aikakautta, jossa jo yksistddn laadukkaan palvelukokemuksen synnyttdmiseen
vaaditaan paljon. Asiakkaan tarpeiden tayttdminen ja tyytyvaisyyden yllapitdminen ovat haasteellisia, ja
uusi ruoan verkkokauppa on joutunut ensimmaéisten kuukausiensa aikana reagoimaan nopeasti yll&tta-

viin seka erilaisiin tilanteisiin.



Y hteiskunnallisen tilanteen, kasvavan kysynnén seka vaativien asiakkaiden takia verkkokaupan kehitta-
minen ja laajentaminen ovat olleet vélttamé&ttomia toimenpiteitd. Keskeinen keino vastata néihin haas-
teisiin on ollut lisata tydvoimaa. Ammattitaidon ja kustannustehokkaan tydskentelyn takaaminen on kui-
tenkin oma haasteensa ja erittdin tarkedssa asemassa nyt, kun akilliset muutokset ovat aiheuttaneet sen,
ettd kilpailu osaavasta tyovoimasta kiristyy entisestdén ja perehdyttamisesta on tullut yrityksille yha
huomattavampi kilpailutekija. Tyontekijoita halutaan nopealla aikataululla, mutta heidan olisi oltava
myo6s yhteensopivia. Rekrytointi on perehdytyksen ensimmaisia askeleita ja itsessadn pitka prosessi.
Koko perehdyttdminen on puolestaan jo valtava investointi. On kartoitettava, miten uusi tyontekijé tuo
osaamisellaan ja persoonallaan uusia tuulia, osaamista ja pidemmalla aikavalilla sen tarkeimman eli ta-
loudellisen hyddyn. Perehdytys on tésté syysta valtavan tarked osa-alue. llman hyvaa perehdytysproses-
sia ei voida vélttdmatta arvioida lainkaan, onko uusi tyontekija lahitulevaisuudessa hyddyllinen voima-
vara vai jaako han kalliiksi kulueraksi, vaikka tyontekijassa piilisi paljon potentiaalia. Yksi yleinen on-
gelma on, ettd tyontekijan mielipiteet torjutaan vetoamalla hdnen vahdiseen tyokokemukseensa organi-
saatiossa. Tyontekijan pitdisi osata sensaatiomaisesti tuoda potentiaalinsa esille. (Viitala 2014, 81-83.)
Korona-aika osoitti myds sen, ettd tyon luonteen muuttuessa henkilostomaarat voivat muuttua erittain
nopeasti. Tallaisten tilanteiden takia henkildston osaamista tulisi ylipaatdnsa kehittaa ja yllapitaa, jotta

tyontekijoilla on mahdollisuus toimia vastaavanlaisissa, joskus jopa odottamattomista ty0ymparistossa.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on perehdyttdmisen nykyisen tason kartoittaminen ja
sen kautta mahdollisimman kaytanndnlaheisen ja havaitut puutteet tayttavan perehdyttdmisoppaan luo-
minen Oulun Limingantullin Prismalle. L&hestyn teemaa henkilostdjohtamisen nakokulmasta, silla va-
litsemani henkil6sto ja hallinnointi suuntautumislinjana seka halu tehdé jokin produkti lopputy®na vei-
vat minut alun perinkin Prismaan. Toimeksiantajan toiveena on, ettd perehdyttdmisen tasoa tutkittaessa
Kiinnitettaisiin huomiota tyodntekijan ja tyotehtavien kustannustehokkuuteen. Tama tulee nakymaéan si-
ten, ettd keratyn datan ja aineistomateriaalin avulla pyrin kartoittamaan suurimmat kipupisteet ja ongel-
mat tarkastelemalla asioita, joihin aika kuluu, jotta uusia tyontekijoitd voitaisiin perehdyttda paremmin.
Hyvin suunnitelulla perehdytysprosessilla voidaan karsia tehokkaasti turhaa hukka-aikaa aiheuttavia ta-
poja ja keréilytehoa heikentévia asioita pois. Tutkin, kuinka paljon aikaa kuluu erityisesti tilanteisiin,
joissa tyontekija ei kykene suoriutumaan saamansa perehdytyksen pohjalta silla tavalla, mitd hénelta
oletetaan. Perehdytys on voinut jd4da talta osa-alueelta suppeaksi. Kustannustehokkuus voidaan néhda
tarpeeksi hyvan loppuproduktin bonuksena, ei padmaaréna. Toivottu kustannustehokkuus on seurausta

mahdollisimman laadukkaasta ja kattavasta ongelmien kartoittamisesta ja ratkaisemisesta.



Miten ruoan verkkokaupan uudet tyontekijat kykenevat suoriutumaan mahdollisimman varhain suju-
vasti tyota kohtaan olevista odotuksista ja haasteista? Toimeksiantaja on luonut osuvan kuvauksen siitd,
millainen on hyvén keradjan profiili, mutta se on maaréanpad. Lahtdruudusta eli uuden tyontekijan hank-
kimisvaiheesta on tarkoitus paasta hyvaksi kerailijaksi, mutta miten se on kannattavinta ja parasta tehda?
llman syvempéaé tutkimustakaan voidaan nahda, ettei hyvan kerdilijan profiili tayty mahdollisimman
sujuvasti. Perehdyttaminen pitdisi pystyé tekeméan toimeksiantajan toiveesta tarpeeksi kattavasti, mutta
myo6s kustannustehokkaasti. Yleisin ongelma on, etté vain jompikumpi toteutuu, vaikka molempien pi-
taisi kulkea kasi kédessa. Toimenpiteet perehdyttamisoppaassa tulevatkin tdhtadmaan kattavan pereh-
dyttdmisen lisaksi siihen, etta toimiminen on aina mahdollisuuksien mukaan myds entista kustannuste-
hokkaampaa. Kustannustehokkuus on erittdin tarked huomionkohde, koska kyseessa on S-ketjun mukai-

nen uusi palvelu, jonka tarkoitus ei ole tuottaa voittoa vaan lisdarvoa asiakkaalle.

Tyossa esitellaan aluksi toimeksiantaja, jonka jalkeen kasitellaan henkilostéjohtamisen ja perehdyttdmi-
sen teoriaa organisaationkayttaytymisen ja henkildstojohtamisen alaisuuteen kuuluvien tuoreimpien te-
oksien valossa. Teoria-osuuden jalkeen on puolestaan toiminnallinen osuus eli datan kerdys seké pereh-
dyttdmisoppaan laatiminen. Tietoa keratdaan ja analysoidaan eri tilanteissa olevilta tyontekijoilta ja muu-
tamalla omakohtaisella testilla koskien tydmenetelmid. Tarkoitus on selvittdd, missa suurimmat puutteet
ja ongelmat kdytannon tekemisessa piilevat. Samalla on tarkoitus selvittdd myds se, mihin suuntaa toi-
minnan haluttaisiin menevan tulevaisuudessa. Tietoa keratdan havainnoinnilla ja kyselylla. Nama me-
netelméat nousevat usein esiin toiminnallisessa ja kehittamistutkimuksessa, jossa keskiéon nousevat ha-
vainnot, ohjeistaminen, toiminnan sek& aktiviteettien jarjestdminen, analyysit ja asioiden kuvaaminen.
Menetelmilla kerétéan tietoa perehdyttdmisen ja tyonteon nykytilasta sekd kehittdmistarpeista, jotta or-
ganisaation odotukset tydntekijoita kohtaan tayttyisivat. Tydssa kdytetddn myos yrityksen sisdisia, S-
ryhman ja Osuuskauppa Arinan uusia ja tuoreita verkkolédhteita ja raportteja. Toiminnallisen osuuden
viimeisessa vaiheessa kartutetun teoreettisen, empiirisen ja kokemukseen pohjautuvan tiedon pohjalta

rakennetaan perehdyttdmisopas ja tarjotaan kehittdmisehdotuksia yrityksen johdolle.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Tassa luvussa esitelld&n ennen varsinaiseen tydhon siirtymistd toimeksiantaja ja toiminnallisen opinnay-
tetyon tyoskentely-ympéristd. Esittely alkaa S-ketjusta ja etenee Osuuskauppa Arinaan ja Prismoihin,
minké& jalkeen ké&ydaan vield yksityiskohtaisemmin lapi Limingantullin Prisma ja sen ruoan verkko-
kauppa.

2.1 S-Ketju

S-ryhma on asiakkaiden omistama suomalainen vahittaiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, jolla on
Suomessa yli 1 800 toimipaikkaa. S-ryhman véhittaismyynti oli vuonna 2018 noin 11,5 miljardia euroa,
ja se oli suurin yksityinen tyo6llistdja Suomessa noin 38 000 tyontekijallaén. S-ketjun missio on tuottaa
kilpailukykyisia ja kustannustehokkaita palveluita ja etuja asiakkaille. Tarjontaan kuuluu marketkaupan,
tavaratalo- ja erikoisliikekaupan, liikennemyymaél&- ja polttonestekaupan, matkailun ja ravitsemiskau-
pan seka rautakaupan palveluita. Liséksi joidenkin osuuskauppojen alueelta 16ytyy autokaupan ja maa-
talouskaupan toimipaikkoja. Asiakasomistajille on myds tarjolla kattavat pankkipalvelut S-Pankin muo-
dossa. (S-ryhma, 2020.)

S-ryhma muodostuu maanlaajuisesti 19 itsenaisestd alueosuuskaupasta ja niiden omistamasta Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) seka niiden tytaryhtidista (S-ryhma, 2020). SOK on keskus-
liike, jossa tuotetaan S-ryhmaan kuuluville osuuskaupoille asiantuntija- ja tukipalveluita, kuten esimer-
kiksi ketjuohjaus-, valikoima-, hankinta- ja markkinointipalveluita. SOK vastaa myds S-ryhmén strate-
gisesta ohjauksesta ja liiketoimintaketjujen kehittamisesta. (S-kanava, 2020.) Verkostot ulottuvat lapi

Suomen ja toiminnassa on vahva alueellinen painotus (S-ryhma, 2020).

2.2 Osuuskauppa Arina

Osuuskauppa Arina on pohjoissuomalaisen vahittdiskaupan merkittdva toimija. Toimialueeksi voidaan
katsoa noin 25 % maamme pinta-alasta. Arina on Pohjois-Suomen suurin yksityinen investoija ja vuo-
sittain my0s yhteisdverojen maksajien karkikahinoissa. Vuonna 2018 Arina oli Oulun toiseksi suurin
yhteisdveron maksaja. Yritysmuodon puolesta Arina on kuluttajaosuuskunta, jonka omistavat tasaver-
taisesti 1&hes 170 000 pohjoissuomalaista asiakasomistajaa eli yli 2/3 pohjoissuomalaisista toimialueen
kotitalouksista. (Koppelo, 2020.)



Arinan Prismat, S-marketit, Salet, ABC:t, Amarillot sek& muut toimipaikat palvelevat péivittain jopa
100 000 asiakasta. Arina haluaa S-ryhmén mission mukaisesti tuottaa palveluja ja hyotyé asiakasomis-
tajille, jonka jélkeen saadut hyodyt omistetaan ja jaetaan yhdessa. Kayttdmalla palveluja saa hyotyja:
edullissmman ruokakorin, tuote- ja palveluetuja, Bonusta ja maksutapaetua, edullisempia pankkipalve-
luja ja muita hyotyja keskimaarin yli 500 eurolla taloutta kohden vuodessa. Arina médrittelee tehtavak-
seen huolehtia Pohjois-Suomen ja pohjoissuomalaisten hyvinvoinnin kehittdmisestd. Kasvusta ja me-
nestymisesta syntyvat hyddyt kohdistetaan aina suoraan tai valillisesti pohjoissuomalaisten omistajien
hyvéksi. (Arina, 2020.)

2.3 Prisma

S-ryhman on suunnitellut Prisman erityisesti perheille sopivaksi hypermarketiksi, jossa pyrkimyksena
on tarjota pysyvasti edullinen hintataso, ja monipuolinen tuotevalikoima. Prisma haluaa vélittdd mieli-
kuvaa, ettd kaiken tarvittavan saa hypermarketista isollekin perheelle. Prismoissa on myds kodin, vapaa-
ajan seké pukeutumiseen liittyvié tuotteita. Myymaldiden valikoimiin kuuluu kaiken kaikkiaan noin 11
000-20 000 paivittaistavaratuotetta kaikkien tuotteiden lukumaara on keskimaarin 60 000. Prismojen
toiminta on suunniteltu asiakkaita varten ja myymal&éan tuleminen aina l&htemiseen asti on pyritty teke-
madn helpoksi. Toimipisteet sijaitsevat myos keskeisilla paikoilla, hyvien liikenneyhteyksien varrella.
Pysékdintitilaa on runsaasti. Myymaldiden yhteydessa on usein myds erikoisliikkeitd ja muita oheispal-
veluja, kuten ravintola, kahvila, polttoainepalvelu tai puutarhamyymald. Jokaisessa Prismassa on lisaksi
asiakaspalvelupiste, jossa voi hoitaa esimerkiksi asiakasomistajuuteen ja S-pankin asiakkuuteen liittyvié
asioita. (Prisma, 2020.)

Prisma on myos verkossa. Prisma.fi-palvelusta on mahdollista ostaa ja tutustua eri Prismojen myymaé-
I6iden kayttotavaravalikoimaan. Palvelussa on jopa yli 25 000 tuotteen tiedot, padosin kotiin, kodintek-
niikkaan, urheiluun sek& remontointiin liittyvid tuotteita. Palvelua kehitetdan jatkuvasti ja myds verkko-
palvelun tuotemaaraa lisataan seka paivitetadn. Verkkopalvelussa on toistaiseksi kuitenkin hyvin rajal-

lisesti tiettyj& tuotteita. (Prisma, 2020.)

2.4 Limigantullin Prisma ja ruoan verkkokauppa

Prisma Limingantulli on Pohjois-Suomen suurin hypermarket. Tiloissa toimii mm. kampaamopalvelut,

DNA, Telia, apteekki ja Alko. Erikoisliikkeiden, oheispalvelujen, elintarvike- ja paivittaistavaravalikoi-



man lisaksi Limigantullin Prismassa on avattu S-ryhmén melko uusi palvelu, ruoan verkkokauppa. Kaik-
kia Limigantullin Prisman elintarvikkeita ja muita paivittaistavaroita on mahdollista kdyda selaamassa
ja tilaamassa osoitteessa foodie.fi. Ruoan verkkokaupan missio on synnyttaa lisdarvoa asiakkaalle ja
verkkokaupan kasvulle voidaan katsoa hyvét kasvunédkymat, silla tarjonnan on ollut vaikeaa pysya on-
nistuneesti kasvavan kysynnan perassa. Tilausmaéarien katto tulee usein vastaan arvioidessa toimintaym-
pariston realiteetteja. Korona-ajan alkaessa monet asiakkaat jaivét koronan laantuessa vakituisiksi asi-
akkaiksi, minka lisaksi palvelun kysynté osoittautui muutenkin odotettua moninkertaisesti suuremmaksi.
S-ryhman myynti itsessdan vuonna 2019 on kasvanut n. 30 % vuoteen 2018 verrattuna. Arinassa ruoan
verkkokauppa on saanut alkunsa Sale Raksilasta ja Sokos Herkusta. Sale Raksilan pisteen sulkeminen
on suunnitteilla ja Arinalle jaavét Sokos Herkku ja PR Limingantullin ruoan verkkokaupat. Prisma Li-
mingantullin ruoan verkkokauppa perustettiin suuremman volyymin varmistamiseksi ja asiakastoivei-

den perusteella. (Prisma Limigantulli, Perehdytys Oma, 2020.)

Prisman ruoan verkkokaupalla aiotaan myds vastata kilpailijoiden ruoan verkkokaupan lisdéantymiseen.
Ruoan verkkokaupan tuomat hyodyt ja edut ovat asiakkaalle selvat: enemman aikaa arkeen, helppous,
ei jonottelua, pakkaamista, tuotteiden etsimistd, eika herateostoksia. Ruoan verkkokaupan toiminta asi-
akkaan toiveiden tayttdmiseksi ja ylittdmiseksi sekd koko verkkokaupan kehittdmiseksi on tavoitteellista
jasuunnitelmallista. Kaikki paivittéiset tilaukset tulee saada tehtyd, vaikka paivén aikana saattaakin tulla
toisinaan monenlaisia mutkia matkaan. Asiakastyytyvaisyys on erittdin tarkeaa, ja kaikki tietavat, etta
asiakkaan aikakaudella ei ole varaa virheisiin. Tilausten ja tulosten kustannustehokkuus on ideaalita-
voite, mutta my0s virheettdmyys on yhté tarkeda. Jokaisen verkkokaupan kerdilijan kerailytehoa ja suo-
ritusta mitataan palautetta ja kehittymista varten. (Prisma Limigantulli, Perehdytys Oma, 2020.)



3 HENKILOSTOJOHTAMINEN

Henkilostojohtaminen on nykyajan trendi ja erittdin tarked. Nykypdivané henkiloston rekrytointiin, hy-
vinvointiin ja kehittdmiseen tulisi kéyttda yhta paljon aikaa kuin esimerkiksi tuotantoteknologiaan tai
markkinointiin. Henkilostd ndhdaan yha useammin yrityksen tarkeimpana menestystekijané. Tulevai-
suudessa tyontekijat tulevat olemaan yhd enemman ratkaisevia niukkuustekijoita. (Viitala & Jylhd 2013,
183.) Henkilostdjohtaminen on muotoutunut edelld kuvatun kaltaiseksi tekijéaksi monien eri muutosten
kautta lahes vuosisadan kesténeen ajanjakson aikana. Terminé henkildstdjohtaminen alkoi tulla tunne-
tummaksi vasta 1990-luvun lopulla. Ennen henkildstojohtamisen aikakautta puhuttiin henkiléstbammat-
tilaisista, joiden tehtévéksi asetettiin esimerkiksi muiden tyéntekijoiden sosiaalisten asioiden hoitaminen
ja palkkojen maksaminen. (Viitala 2014, 24.) Ympérist0 ja tyotehtavien monimutkaistuminen muuttivat
pelikenttdd, mutta vastuu organisaation perustehtdvan ja strategian toteutumisesta lepaavat silti yha
2020-luvulla rivityontekijoiden hartioilla. Henkilosto on erittain keskeinen, mutta samalla niin henkayk-
senohut voimavara. Jos koko henkil6sto vaihtuisi kerralla, jokainen voi kuvitella vaikutukset. (Viitala,
2014,9.)

Nykyaikaisen henkildstojohtamisen voidaan ajatella olevan henkilGstbammattilaisista alkunsa saanut
kehityksen jatkumo. Eroa entisaikaisen henkilostdammattilaisen ja nykypéivéisen henkilostojohtamisen
valilla on merkittavasti siing, ettd jo pelkastadn kehittyneempien jérjestelmien, terveydenhuollon ja mui-
den ”pienten” asioiden hoitamisen lisdksi henkildstojohtamisen tarkoitus on myds hyddyntaé kaikki or-
ganisaation resurssit mahdollisimman tuloksekkaasti. Tdma on johtanut siihen, ettd johtamisen keulaku-
vaksi asetetaan kasvavissa méaarin tehokkuus. Tehokkuus on kykya saada kohdistetuista resursseista
mahdollisimman paljon irti. Kustannustehokkuus on viel& tarkemmin katseltuna paamaaraan paasemista
mahdollisimman sujuvasti, nopeasti ja laadukkaasti, mutta myds minimaalisin kuluin. (Viitala, 2014, 9.)
Henkilostojohtaminen on tavallaan parhaillaan onnituessaan ihmisten tekemisen ja organisaation tavoit-
teen yhdistamista. “Henkildstbammattilaisilla on strateginen rooli henkildston ja yrityksen inhimillinen
padoman parhaana asiantuntija yrityksen paatoksenteossa.” 2000-luvulla henkildstdjohtamisen osaami-
sesta on kehittynyt strateginen Kilpailutekijé. Selitys strategisen aseman syntyyn on selva: henkilosto-
johtamisen parissa olevat ammattilaiset tuntevat parhaiten henkildston taitotason, potentiaalin, uhat sek&
mahdollisuudet. (Viitala 2014, 24.)



3.1 Henkildstojohtamisen vaikutus organisaation menestykseen

Henkilostéjohtamisen laiminlyonti tai totaalinen sivuuttaminen kuuluu ja paistaa varjojenkin Iapi. Hen-
Kiloston keskuudessa koettu riittdmatdn osaamisen ja tarkoituksettomuuden tunne viljelevat kaikkea
muuta kuin menestykseen tarvittavaa hedelmallistd maaperaa. Edelld mainitut asiat kuormittavat ja tur-
hauttavat, miké lis&a virheiden ja viivastyksien riskié, ja ne heikentavét siten tuottavuutta. Ylipaatansa
kaikki ongelmat kaytanndissa, rekrytoinnissa ja perehdyttdmisessa heikentévat toiminnan tehokkuutta
nakymalla esimerkiksi osaamisen ja motivaation puutteellisuutena. Jokainen tydntekija haluaa siséistéaa,
ettd hdnen panoksensa on téarked, eika vain kokea olevansa ratas organisaation koneistossa. Organisaa-
tion on tietysti raa’asti ajateltuna tarked4 osata tarkastella henkil0stoé keskeisené kustannuserénd, mutta
henkilostdjohtaminen on tarkedd huomioida kolikon kaantopuolena. (Viitala 2014, 9.) T&ma on strate-
gista pelisilmé&a, jossa henkilstoa tarkastellaan kehittyvéana voimavarana, eika vain kustannuserana. Jos
strateginen ja pitkdjanteinen ajattelukyky puuttuu kokonaan ja visio pysyy kapeakatseisena, oikeanlai-

nen tyontekoa edistava ilmapiri sek& ymparisto jaavéat helposti toissijaisiksi.

Onnistunut henkilostéjohtaminen on Kiteytetysti henkildstén yhteisten asioiden suunnittelua ja hoita-
mista, rekrytointia, palkitsemista, kehittamista ja motivointia. Ydintarkoitus on kannustaa ja moti-
voida tyontekijoitd. Yritys pystyy saavuttamaan yhteisen asetetun tavoitteen ja pysymaan siihen tarvit-
tavassa kurssissa, kunhan kaikki tiedostavat, ymmartavat ja sisaistavat, mita tehdaan ja miksi. Jokaisen
panos on tarkeda ja ehdoton huippu saavutetaan vain, jos koko henkildsto sitoutuu yhteiseen tapaan
ajatella. (Viitala & Jylhd 2013, 75). Henkilostojohtamisella on suuri vaikutus tassé vaiheessa ilmapiiriin
ja henkil6ston vélisiin suhteisiin. Yksi esimiehen tdrkeimmistd ominaisuuksista onkin nykyaan esimer-
killisyys. Pdadmaara on tuotava esille jokapaivaisessa tyonjohtamisessa niin, ettd jokainen ymmartéa,

mihin ollaan menossa. (Joki, 2018, 123.)

3.2 Perehdyttaminen henkildstjohtamisen osa-alueena

Tyoll& on ollut I&pi historian merkittava rooli ihmisten eldmassé. Sen sijaan perehdyttdminen sen nykyi-
sessa merkityksessé on vasta viimeisimpien sukupolvien aikaansaannos. Yritykset pitivat vield muutama
sukupolvi takaperin perehdyttdmistd useimmiten vain uuden tyontekijén pienend opastamisena. Tulles-
samme 2020-luvulle tydeldma ja sen tydskentelytapojen kirjo ovat kuitenkin ratkaisevasti monimutkis-
tuneet. Yhteiskuntamme alkoi jo vuosikymmenid sitten kulminoituitua hiljalleen kehitykseen, tietoon ja
koulutukseen. Néiden tekijoiden pohjalta akilliset tyon, tydolosuhteiden, tydn aseman sek& osaamisen

vaativuuden muuttumiset vaikuttavat puolestaan suoraan motivaatioon, jaksamiseen ja tyon laatuun.



Koulutuksen ja tiedon tarjoamisen ajatuksena on ollut vastata jatkuvasti kehittyvan tydelamén asettamiin
nopeasti tapahtuviin vaatimuksiin ja niiden aiheuttamiin muutoksiin. Tyén saaminen on alkanut edellyt-

taa 2000-luvulla kasvavissa maarin laaja-alaisempaa ammattitaitoa.

Tyoelaman kehittyessd ajan saatossa yksilollisempié tyonteon ehtoja ja tapoja kohti, tydntekijoilla on
vaarana kuormittua, mika taas uhkaa heidan tayttd tyokykyansad. Nama ovat tydeldmassa merkittavia
huomionkohteita, joita kattavalla perehdyttamisella on pyritty osaltaan ratkaisemaan. Tyontekijan am-
mattitaitoa pyritadn kehittdmaan vahintaankin sille tasolle, ettd han kykenee suoriutumaan tyostaan ole-
tetulla tavalla. Ammattitaidon takaaminen on kuitenkin hankalaa, silld ammattitaito itsessaan on nyky-
paivana monen tekijan summa. Se on fyysisté ja alyllistd, se koostuu koulutuksesta, kokemuksesta, tie-
doista, taidoista ja kyvyistd, jotka tyontekija tuo organisaatioon ja kayttéa tydssaan. Osaamista on myods
kriittinen ajattelu, oppimaan oppiminen, vuorovaikutus- ja tunnetaidot, digiosaaminen, viestinta- ja tyo-
elamataidot (Tyoturvallisuuskeskus, 2018). Ammattitaito ei siis ole nyky&én endé vain koulutustason
seurausta vaan se on myo6s henkilokohtaista patevyyttd. Oma aktiivisuus, motivaatio ja vastuullisuus

néhdaan tarkeind tekijoina.

Puhuessamme 2000-luvun perehdytyksesta tyypillinen perehdytysprosessi tarjoaa tyontekijoille ammat-
titaidon nakokulmasta usein suuren maaran tietoa, mika on epéakaytannollistd ja mahdotonta siséistaa
uuden tyontekijan osalta niin lyhyessa ajassa. Tutkimus vuodelta 2018 koskien nykyista tyontekijoiden
perehdytystakin totesi, ettd huomattavan monet organisaatiot sisallyttivat lilan monia monimutkaisia
tehtévia ja tietoja tyontekijoille realistisesti aikaan suhteutettuna, kun taas toisessa aaripdassa monet or-
ganisaatiot tarjosivat liian véhén asioita, jotka eivat riita valmistelemaan tyontekijoita tarvittavalle ta-
solle tydsta suoriutumisen ndkokulmasta. ”Oikean” tasapainon 16ytdminen tarjolla olevista elementeisté

on tarkeé tekija onnistuneessa perehdyttdmisessa. (Caldwell & Peters, 2018.)

Onnistuneessa perehdytyksessa tulisi huomioida paljon muutakin kuin uuden tydntekijdn opastaminen
tyotehtavia varten. ldeaali, kattava ja tehokas perehdyttdmisohjelma voidaan lahted rakentamaan siité
lahtokohdasta, ettd koko organisaatio tuntee, ymmartaa ja sisdistaa perusarvot seké osata soveltaa niita,
jonka jélkeen sisdisten prosessien ja arvojen méaaritysprosessi on mahdollisimman osallistava. Maaritta-
mistd tehdaan seké ylhaalta alaspdéin ettd alhaalta ylospéin ja prosessi on ennen kaikkea vuorovaikuttei-
nen. Lopullinen p&atos jaa tietenkin kuitenkin aina yritysjohdon tehtavaksi, sill4 kaikkien mukana ole-
vien elementtien on sovittava kokonaisaisuuteen. (Kamensky, 2015.) Kamenskyn teoria mahdollistaa

keinon luoda vapautuneemman ja innovatiivisemman ilmapiirin, mik& taas mahdollistaa tyontekijalle
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mielekkddmmat ja yksilollisemmaét tyon ehdot ja tavat. Ennen kuin toimenpiteitd lahdet&an toteuttamaan,
yrityksessa on kuitenkin tarkedd selvittad ja tuntea oma osaaminen ja siiné piilevat uhat.

Arvojen méaritysprosessin jalkeen seuraa tarked suunnitelmallisuutta vaativa vaihe eli tyontekijoiden
sopeuttaminen organisaatioon, miké& on henkilostbammattilaisten tarkeé tehtavéa sekd myds olennainen
osa heidan vastuualuettaan teknising asiantuntijoina. Jos néin ei tapahdu, on suuri riski, etta tehoton
perehdytys tuhoaa lahjakkaidenkin tyéntekijoiden palkkaamisesta tavoitellut hyddyt ja lisad todennékoi-
syytté siihen, ettd naiden tyontekijoiden rekrytointiin ja valintaan kaytetty kova tyd valuu hukkaan.
Koska monet organisaatiot pitavat lahtokohtaisesti perehdytysprosessia enemman kuluna kuin inves-
tointina, ne omaksuvat siten jo alitajuntaisesti prosessiin lyhytnakoisen ja kapeakatseisen lahestymista-
van. Ennakoitavissa oleva tulos tasta “vadrasta” sadstamisestd on se, etté siirtyminen organisaatioon uu-
sille tyontekijoille on usein tuskallista - mika johtaa alisuoriutumiseen, lisaa lyhytaikaisia tyosuhteita ja
estad lahes tdysin organisaation kyvyn hyddyntad ndiden uusien tyontekijoiden taitoja ja kykyja. (Cald-
well & Peters, 2018.) Paremman perehdyttdmisen lahtokohdaksi voidaan yrittdd muovata ajatusmaail-
maa lahtokohtaisesti sellaiseksi, ettéd tyytyvéiset ja onnelliset tyontekijat luovat vastaavia asiakkaita, var-
sinkin palveluliiketoiminnassa. Perehdyttamisen laadulla ja ensimmaisilla tydviikoilla on suuri vaikutus
uuden tulokkaan tyytyvaisyyteen ja onnellisuuteen. Se, miten ihmistd kohdellaan, on heille itselleen hei-
jastus siitd, millainen koko organisaatio todellisuudessa on. Jos téllaista ei huomioida perehdytyksessa,

asiaan olisi tultava etenkin palvelubisneksessa ollessa muutos.

Jos ajateltaisiin viel& sisdisten prosessien edistamistd palvelumuotoilun ndkékulmasta, voidaan keskittyé
henkil6ston asenteeseen ja kyvykkyyteen toimia asiakasléhtoisessa palvelutuotannossa. Palvelumuotoi-
lun kautta voidaan kehittda tyontekijakokemusta, jossa voitaisiin panostaa motivointiin, rekrytointiin,
tyon organisointiin, tydrutiineihin ja tyotehtavien roolituksiin. Palvelumuotoilua hyédyntdmalla voidaan
kehittdd uudenlainen ja moderni perehdytysprosessi, joka huomioisi tyontekijakokemuksen kokonaan
uudella tasolla. Tallainen perehdytys heijastuu henkildstén parempien suoritusten lisaksi hyvana ja ys-
tavéllisena palveluna asiakkaille, silld tyontekija kokee olleensa tervetullut yrityksen palvelukseen ja
hén hallitsee my6s paremmin uudet tyotehtavansa. (Koivisto, 2019.) Asiakkuuksia johdetaan tallaisissa
olosuhteissa kaytanndssa henkildstojohtamisen kautta. Valitettavasti lilan monesti organisaatiot kamp-
pailevat sen sijaan perehdytysprosessin kanssa, koska painopiste on organisaatiossa ja sen tuloksissa
eiké tulevien tyontekijoiden tarpeissa. Vaikka organisaatiot ovat suuresti riippuvaisia tyontekijoidensé
kyvysté lisatd lisdarvoa ja parantaa organisaation luovuutta, ne silti usein unohtavat, kuinka tarkeéa on
auttaa tyontekijoitd menestymaan. Tarkoitus olisi luoda organisaatiokulttuuri, joka luo pitkan aikavéalin

vaurautta palvelemalla tyévoimansa tarpeita. (Caldwell & Peters, 2018.)
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Mielenkiintoisia ideoita palveluliiketoimintaa harjoittavan yrityksen henkilostojohtamiseen tarjoaa
myos Eriksonin (2018) teos Idiootit ymparillani. Erikson (2018) késittelee ihmissuhdetaitoja ja erilaisten
suhtautumistapojen vaikutuksia tydyhteisdssa. Sisainen innostus ja me-henki olisi hyva kyeta ajattele-
maan arvona. Perehdytettdvan on erittain tarke&é tutustua tulevan tyotehtavan liséksi tydymparistoon
sekd henkilostoon. Tyontekijé ei saa kokea jadneensd ulkopuoliseksi, koska silloin kaikki sidosryhmat
kérsivét siitd. Ulkopuolisuuden kokemukset saavat ihmisen toimimaan tavalla, joka ei edista organisaa-
tion sisdista hyvinvointia, mika taas nakyy tyon laadussa ja tehokkuudessa. Ulkopuoliseksi itsensa ko-
kevat joutuvat myGs usein toisten silmisséd huonoon valoon, eivétkd he usein tassa vaiheessa enéda koe
voivansa saada otetta tydyhteisosta. Tassd on kyse todellisesta ongelmasta, joka saa ulkopuoliset koke-
maan itsensé entistd huonommiksi. Vaikka asiasta ei tehtéisi numeroa, se ei poista ongelmaa. Ihminen
voi sulkea silméansa asioilta, joita han ei halua ndhdd, mutta han ei voi sulkea sydantansa asioilta, joita

han tuntee.

Tyopaikalla on tarkeéa ajatella, miten kukin pystyy joustamaan tiukoista ajattelumalleista lisdtdkseen
yhteistyon ja vuorovaikutuksen toimivuutta seké siten hyvien kokemusten syntymista. Jokainen tulisi
huomioida omana persoonansa, eiké vain tarjota jokaiselle perehdytystd nopealla kaavalla pelk&staan
tyotehtaviin. Aina kannattaa yrittdd hyodyntéé erilaisten persoonallisuustyyppien tuomaa vahvuutta ja
monipuolisuutta. TAma ei aina toteudu, koska porukasta eniten eroavat jadavat toisinaan aina taka-alalle.
Ongelma on kuitenkin yleinen ja olisi tarkeda auttaa ulkopuolisia 16ytamaan paikkansa ja muita taas
ymmartdmaan ulkopuolisia. Lopputulemana koko henkilsto voi paremmin uuden tulokkaan lisaksi. H&-
nen sitoutuminensa tyopaikkaan on todennékdisempéad, hénelld on korkeampi motivaatio ja han kokee

olemisensa tyopaikalla merkitykselliseksi.
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4 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttdmiselle on useita maaritelmid, mutta alla on Joen (2018, 111) esittdma méaéaritelma kasitteelle:

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niit4 toimia, joiden avulla henkild oppii tuntemaan
tydpaikkansa, sen tavat, ihmiset seka ty6honsa liittyvat odotukset ja tehtavat. Perehdytté-
minen ei tarkoita pelk&staan uusien tyontekijoiden uuden tyén ohjausta vaan myaos tyoteh-
tavien luonteen muuttumisen takia tarvittavaa uutta ohjeistusta, mika vaatii huolellisuutta,
aikaa ja panostusta.

4.1 Tehokkaan perehdyttamisen toteutus, merkitys ja padmaara

Caldwell ja Peters (2018) kuvaavat artikkelissaan, etta tehokkaan perehdytyksen toteuttamiseksi otettai-
siin tarkasteltavaksi nelja kriittista tukipilaria. Ne on tarkoitettu suorituskyvyn parantamiseksi, tyonte-

kijoiden vaihtuvuuden vahentdmiseksi ja tyotyytyvaisyyden lisddmiseksi.

1. Vaatimustenmukaisuus: Tama on alin taso ja siihen siséltyy tyontekijoiden tilannekartoitus ja
uudessa organisaatiossa tydskentelyyn liittyvien oikeudellisten ja toimintaperiaatteisiin liittyvien

perussaantdjen ja maarayksien mahdollinen opettaminen.

2. Selvennys: Tyodntekijoiden tulee ymmartaa uusi tydpaikkansa ja kaikki siihen liittyvat odotukset.

Usein tama taso jaa vahalle huomiolle, eika silla ole siten lainkaan spesifisyytta.

3. Kulttuuri: Tyontekijoille annetaan tuntumaa muodollisista ja epévirallisista organisaationor-
meista. T&makin jaa usein huomiotta, koska organisaation jasenet olettavat, ettd organisaation

arvot, oletukset ja normit ymmaérretaan itsestdanselvyytena.

4. Yhteys: Tama on ylin taso, joka siséltda ihmissuhteiden luomista ja tietoverkkojen selittamisté,

mitka ovat vélttdmattomia tyontekijoiden onnistumiselle.

Useimmat organisaatiot tekevéat korkeintaan keskinkertaista ty6ta uusien tydntekijoiden sopeuttamiseksi
ja harvat organisaatiot hyodyntavét taten kaikkea tyontekijoissa piilevad potentiaalia. Monesti perehdy-
tys on tehotonta, koska henkilgstojohtaminen katsotaan suhteellisen merkityksettomaéksi strategiseksi
organisaatioresurssiksi. Asiaa ei edistd useimmiten mydskééan se, ettd henkilostéjohtamiseen kohdenne-

tut kustannukset ovat talousarvion laativien ja johdon paatdksentekijoiden valvonnassa. Tyodntekijoiden
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vaihtuvuuden maarittdmisessa on huomionarvoista ajatella henkiléstonhallinnoin toimenpiteiden paino-

arvoa seké onnistuneen perehdytysohjelman merkitysta. (Caldwell & Peters, 2018.)

Yrityksen tulee ndhda perehdytys aina investointina. Mitd nopeammin perehdytettava kykenee itsendi-
sesti tehokkaaseen ja laadukkaaseen tydskentelyyn, sitd nopeammin siitd hyotyvét koko yritys ja sen
sidosryhmat, jonka liséksi perehdyttamiseen kéytetty aika alkaa maksaa itsednsé takaisin. Palkkaamis-
kustannukset ovat vadjaamattomat, joten jokainen yritys haluaa uuteen tydntekijaan sijoitetun padoman
mahdollisimman nopeasti takaisin. Tassé vaiheessa kustannustehokkuus astuu merkittdvaan kuvaan,
silla kaikki hukka halutaan karsia pois minimoimalla tehoton aika. (Tyohon perehdytys, 2018.) Suurin
sudenkuoppa kustannustehokkaassa ajattelussa on se, ettd mutkia aletaan oikoa liikaa suoriksi ja pereh-
dytys jaa laadultaan liian suppeaksi. Vaikka kustannustehokkuus on tarkeéa, perehdytysprosessi on usein
vaara paikka saastad. Tulokkaalle on saatava kustannustehokas, mutta samalla myds paras mahdollinen
perehdytys ilman, ettd tyon laatu karsii. Onnistuneen perehdyttdmisen merkitys pohjautuu viime k&dessa
siihen, ettd tyontekija oppii kaiken oleellisen nopeasti, mutta samalla kuitenkin laadukkaasti ja oikein.
Néin virheiden maarékin vahenee ja mahdollisten virheiden korjaamiseen kaytettava aika sééstyy tai

vahintaankin huomattavasti pienenee. (Joki 2018, 111.)

Perehdyttdmisprosessissa olisi hyva kasitella yleisia mahdollisia ongelmatilanteita, eiké& perehdyttami-
sen tulisi pohjautua lahes taysin perehdytettdvan ensimmaisten péivien sattumanvaraisiin tapahtumiin,
koska jokainen paivé on erilainen. Monessa perehdytyksessa on tehty vain péivén ja sen tapahtumien
sisaltavia tarkkoja tyotehtdvid, mutta jos juuri sind paivané kaikki menee hyvin, perehdytettava ei valt-
tamaétta osaa toimia, kun tapahtumat etenevét eri tavalla. Perehdytyksen on oltava yleisesti tychon ja sen
haasteisiin valmistautumista, ei vain yhden tai kahden paivéan satunnaisen sisallon summa. Vastaako
perehdytys juuri sen paivan sisaltoon vai onko siina kayty jo lapi sita, millaisia tilanteita voi syntyé ja
miten niissa sitten yleisesti ottaen toimitaan? Liian suppean perehdytyksen ongelma nakyy myéhemmin
siing, ettd perehdytettdva joutuu pyytdmaan toistuvasti toisten tukea ja apua, mihin kuluu monen ihmisen
arvokasta tyoaikaa. (Joki 2018 111.)

Perehdytyksen tavoite ei mydskéan tayty, jos uudelta tydntekijalta puuttuu huomattavasti oleellisia tie-
toja ja riittava tuki suoriutuakseen tyostansé tehokkaasti ja turvallisesti, sopeutuakseen tydymparistéon
sekd pystyédkseen tekemaan pidemmalla aikavélilla ensisijaisesti sitd, mihin hanet on palkattu. Suurimpia
haasteita onkin sisdista, ettei perehdytys ole yhden pdivén sisallon opettelemista tai muutaman tunnin
nopea juttu, joksi ihmiset sen liian usein mieltavat. Entiset tyontekijat ovat myds herkésti tottuneet talon

tapoihin, joten he unohtavat ajatella uuden tulokkaan nakdkulmasta ja sivuuttavat heille itsestaan selvilta
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tuntuvat asiat. Jos tdma kohta perehdytyksessa ei olisikaan mennyt ndin, osaisiko uusi tulokas toimia?
Yksi onnistuneen perehdyttdmisen kulmakivista on kyky asettua uuden tyontekijan asemaan. Uudella
tyontekijalla ei voida olettaa olevan lainkaan tietdmystéd toimintatavoista, sadnndista ja talon tavoista,
joten on tarkead, etté tyodtehtavien tapahtumien liséksi muitakin asioita huomioidaan tarpeeksi kattavasti.
(Ty6hon perehdytys, 2018.)

4.2 Perehdyttamisen suunnittelu ja sisalto

Kattava perehdyttdminen vaatii suunnitelmallisuutta. Suunnitelmallisuus taas edellyttaa sitd, ettd jokai-
nen yritys tiedostaa olevansa erilainen omine missioineen ja visioineen. Suunnan l6ytdmiseksi on osat-
tava nadhda, missa pisteessa realistisesti ajateltuna ollaan juuri silla hetkelld elinkaarta, huomioiden myos
resurssit. Kun suunta on saatu madriteltyd, suunnitelmallisuuden liséksi vaaditaan jatkuvuutta, seurantaa
ja arviointia. Perehdyttdmisen seuranta tapahtuu suhteellisen lyhyell& aikajanteelld ja sité tehdaan niin

perehdyttdmisen aikana kuin sen jalkeenkin.

Kattava ja onnistunut perehdyttdminen vaatii alan ammattilaisten, esimiesten seka lain asiantuntijoiden
saumatonta yhteisty6ta. Ajatellessa perehdyttdmista 2020-luvulla on myds hyva ymmartaa yleisen hy-
van linjan liséksi yksilollisia tyon ehtoja ja tapoja. Elamme tyGeldmén kannalta suurimmassa sukupol-
vimurroksessa kautta historian. Kehityksen ja tiedon valaisemassa modernissa maailmassa nuoret ovat
opetettu jo koulusta alkaen ajattelemaan Kriittisesti, joten he eivat enda tyydy siihen, ettéd jokin asia on
nyt vain niin olemisen vuoksi. Nuoret ovat avoimia kehitykselle, mutta oppimisen tarpeellisuus tulee
pystyé perustelemaan. Jokaisen perehdytettdvan kanssa on tarkedd pystya kdymaan lapi suurimmilta
osin sama tyonkuva, mutta yksilollisella tavalla. (Ruokoski, 2018.)

Henkilostod varten luodut suunnitelmat, jotka siséltavét erittdin tehokkaita perehdytysohjelmia, kun-
nioittavat uusien tyontekijéidensé koettuja mutta kirjoittamattomia psykologisia ’sopimusodotuksia” ja
tayttavat strategisen roolinsa eettisind luottamusmiehind organisaation tehtavan saavuttamisessa. (Cald-
well & Peters 2018.) YII& mainitun lisdksi Caldwell ja Peters (2018, 30—-33) kuvaavat artikkelissaan
my6ds kymmenen askeleen mallin ja sisallon laadukkaalle perehdyttdmiselle, mukaan lukien vaiheet jo
ennen uuden tyontekijan varsinaista saapumista. Siséllossé on korostettu erityisesti sitd, ettd tyontekijé

pidettéisiin mukana joka vaiheessa.

1. Luo suhde uuteen tyontekijaan heti palkkaamisen jalkeen: usein paatos tyontekijan palkkaamisesta

tapahtuu hyvissa ajoin ennen kuin tyontekija aloittaa tydsuhteen. Verkkosuhteen aloittaminen jonkin



15

ohjelmiston avulla voi luoda valittdmén henkilékohtaisen suhteen uuden tydntekijan kanssa — tamé on
hyvin tunnustettava osa tehokasta johtajuutta ja samalla mahdollisuus tyontekijélle oppia paljon organi-

saatiosta.

2. Madrita koulutettu ja sitoutunut mentori jokaiselle uudelle tyontekijalle: empiirinen ndytto osoittaa,
ettd uusien tyontekijoiden mentoroinnin tyyppi ja laatu voivat vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden so-
siaalistumiseen ja oppimiseen. Tama mentorointi voi alkaa verkossa ennen tyontekijoiden saapumista ja
auttaa tehokkaasti tyontekijoitd. Hoivaavan ja hyvin koulutetun mentorin tehokkaan mentoroinnin on

todettu parantavan tydntekijoiden tydasenteita, sitoutumista ja roolikayttaytymista.

3. Keskity perehdytyksessé suhteisiin ja verkostoihin: uusien tyontekijoiden auttaminen luomaan suh-
teita organisaation henkilékuntaan lyhentdé sopeutumisprosessia ja on kaikille osapuolille win-win ti-
lanne. Tulokkaalle on tarke&a viestid alusta alkaen, ettd h&n on tarkea tekija organisaation menestyksessa
- vanhoja tyontekijoita kannustetaan ldhestymaan tulokkaita, havainnoimaan tulokkaan patevyytta ja
tarpeita jakaen tietoa eteenpdin organisaation avainhenkildille ja auttamalla tydntekijéé tutustumaan
yleiselld tasolla organisaation henkiléstoon ja organisaation arvoihin. Suhde esimieheen ja omaan tyo-

ryhmaén ovat molemmat oleellisia elementteja tassa siirtyméassa.

4. Valmistaudu paivitetylla ja ajantasaisella perehdyttdmisoppaalla: integroi kaikki oleellinen ja moni-
puolinen tieto, jota tulokas tarvitsee sopeutumisprossissaan; tutustuakseen tydyhteisdon ja organisaa-
tiokulttuuriin. Tarkoitus on oppia organisaation arvot, tehtévat ja historia. Myds tydsuhteen oikeuksien
ja velvollisuuksien ymmartdminen on tarke&&. Luodakseen organisaatiolle sen haluamaa arvoa uuden
tyontekijan on myds tunnistettava hdnen keskeisimmat tyotehtdvansa. Opas toimii yhtena selkeana ja
hyvin jarjestettynd lahteena tarjoten kaiken oleellisen tiedon tydelamassé selviytymiseen. Néiden tieto-

jen keskittdminen yhteen paikkaan helpottaa myos tyontekijan kykyé jakaa nama tiedot toiselle.

5. Valmistele fyysiset puitteet ja henkilstotuki ennen perehdytysta: uudet tyontekijat tarvitsevat asian-
mukaisen fyysisen varustuksen ja henkiléston tuen paastakseen parhaaseen mahdolliseen alkuun uutena
tyontekijand. On tarkedd huolehtia asianmukaisilla toimilla naista tarkeista hallinnollisista yksityiskoh-
dista ennen uuden tydntekijan saapumista ja osoittaa, ettd organisaatio on harkinnut huolellisesti uuden

tyontekijan sopeutumista.
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6. Avusta siirtyméajan logistiikassa: Suuri osa tyovoimasta vaihtaa tyopaikkaa sdédnnollisesti. Tydnan-
tajan tulee ymmartad, ettd uusin tyontekija on saattanut joutua muuttamaan, myymaan tai ostamaan ko-
din, jarjestaméan lasten koulunkéyntid ja tekemdan muita stressaavia siirtymia merkittdvassa maarin.
Jos saadaan muita tydntekijoita avustamaan heité ndissa aikaa vievissa tehtévissa, viestitaan, etta tyon-
antaja on tietoinen tyon ja perheen valisen tasapainon tarpeesta ja on sitoutunut tyontekijan hyvinvoin-

tiin.

7. Selvennd ja vahvista prioriteetit sekd odotukset: Kun uusi tyontekija saapuu organisaatioon, hénen
esimiehensd tulisi tavata hénet, jonka yhteydessa hén selventad tulokkaalle tyGtehtavié ja keskeisia ta-
voitteita, selittdd suorituskyvyn mittausprosessia, selventdd oman roolinsa seka kuuntelee tarkasti tyon-
tekijan henkilokohtaisia tavoitteita ja tyohon liittyvia huolenaiheita. Tdméa helpottaa luottamussuhteen
luomista uuden tydntekijén kanssa ja parantaa organisaation sosiaalista padomaa tyontekijoiden sitoutu-

misen lisaksi. Tyontekijan roolin maarittely myds tydryhmalle on erittéin tarkeéa.

8. Osallistu, voimaannuta ja arvosta tydntekijad: organisaatiossa aktiivisesti omistajina ja kumppaneina
toimivat tyontekijat edistavat eniten luovia ideoita, lisadvat organisaation arvoa ja parantavat organisaa-
tion tuottavuutta. Tyontekijoiden luottamuksen rakentaminen omiin kykyihin voi myos vahentaa tyon-
tekijoiden stressid, helpottaa sopeutumista organisaatioon ja parantaa tyontekijoiden suorituskykya.

9. Osallistuminen perehdytyskoulutukseen ja perehdyttamiseen: Ylimman johdon ja esimiesten on tar-
kedd osallistua perehdyttamisprosesseihin. Etenkin organisaation arvojen ja kulttuuristen tekijoiden se-
littdmisessa osallistuminen on tarke&d. Tamaé viestii tulokkaalle, ettd organisaation johtajat ovat myos

sitoutuneet samoihin arvoihin ja ettd he ovat henkilokohtaisesti valmiita toimimaan arvojen mukaisesti.

10. Luo jatkuva valmennusprosessi: osana uutta tyéntekijoiden perehdyttamista esimiehen tulisi yksi-
16ida kaytettdvissa olevat resurssit, joiden avulla tydntekijé voidaan saada mahdollisimman tuottavaksi.
Myds tyontekijan seurantakeskustelut tasaisin valiajoin ovat tarkeitd. Niit4 kdytetd&dn osaamisen varmis-
tamiseksi ja kehittdmiseksi. Perehdytyksen seurannalla organisaatio varmistaa, ettd tyontekijalla on

mahdollisuus pé&éstd halutussa ajassa organisaation asettamiseen kohtuudenmukaisiin tavoitteisiin.

Jokainen naistd kymmenesta vaiheesta viestii tulokkaalle, ettd hédn on organisaatiolle ensisijaisen tarkea
ja ettd han on arvostettu "Sind" eikd vaihdettavissa oleva "Se yksi muiden joukossa". Onnistuessaan

prosessi viestii, ettd organisaatio arvostaa uutta tyontekijaa ja haluaa, ettd han onnistuu. Organisaatio on
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miettinyt tarkkaan vastuutansa tuoda tulokas mukaan toimintaan menestyksekkaasti, jotta hanell& olisi
edessé hieno kokemus yrityksessa.

Tama lahestymistapa perehdytykseen auttaa tyontekijad menestymaan ja kunnioittamaan johtajien aset-
tamia velvoitetta olla tyontekija, joka on sitoutunut organisaation hyvinvoinnin ja menestyksen edista-
miseen. Tamé& on se psykologinen sopimusodotus, joka on seurausta siité ajatuksesta, ett4 tulokasta ar-
vostetaan ihmisend, ja ettd han on uusien tyontekijéiden joukosta toivottu hankinta siirtyessain organi-
saatioon. Vaikka kaikki kymmenen vaihetta eivét valttamétta aina ole kaytanndllisia kaikissa tilanteissa,
tamé& malli tarjoaa ohjenuoran, joka on yleisesti sovellettavissa moniin eri alojen organisaatioihin pu-
huessamme perehdytyksen oikeanlaisesta siséllostd. (Caldwell & Peters, 2018.) Tutkintatapoja tyonte-
kijoiden paremman perehdytyksen tuomiin vaikutuksiin on runsaasti. VVoidaan esimerkiksi seurata tyon-
tekijoiden vaihtuvuuden ja tyytyvaisyyden kaltaisia asioita. Muita tarkeita seurattavia asioita ovat myos
aika, joka tarvitaan tyontekijoiden aloittamiseen arvonluonnin ndkokulmasta seka tyontekijoiden uudet
asenteet henkil6stoon ja organisaation ylimpaéan johtoryhmééan. On suotavaa arvioida organisaatioiden
nykyisia perehdytyskayténttja ja tunnistaa tyontekijoiden kayttdytymisen ja asenteiden muutokset ndi-

den kymmenen askeleen toteuttamisen jalkeen. (Caldwell & Peters, 2018.)

4.3 Perehdyttamisen toteutus seka seuranta

Vastuu perehdyttamisen toteuttamisessa ja organisoimisessa on aina esimiehella tai henkildstéasiantun-
tijalla. Ennen tulokkaan saapumista hénelle on nimettava perehdyttdja. Henkildstdasiantuntijan tai esi-
miehen olisi hyvé hoitaa perehdytyksen yleinen osuus ja kokonaisuuden hahmottaminen, mutta tyoteh-
tavien ja muiden mahdollisten osa-alueiden osalta voidaan nimetd perehdytykseen toinen, tilanteeseen
parhaiten sopiva henkil®. Esimies sopii asiasta hdnen kanssaan ja valmentaa hénet tulevaan perehdytta-
jan rooliinsa. Perehdyttdjind toimivien tiedot, taidot, asenteet ja valmiudet tehtdvan hoitamiseen on myds
mietittdva etukateen valintaa tehdessa. My0s perehdyttajan omalla mielenkiinnolla tehtdvaa kohtaan on
suuri merkitys perehdyttdmisen onnistumisen ja tulokkaan tervetulleeksi tuntemisen kannalta. Tdma on
huomionarvoista, koska perehdyttdmisen alkuvaiheessa tulokkaan on tarkoitus tydskennell& juuri hénen
kanssaan. Perehdyttéjiksi on hyva valita tehtdvaan halukkaita, ammattitaitoisia tyontekijoita. Sellainen
henkild, joka ei ole itsek&én ollut vield kovin kauan talossa, ja jolla on oma perehtyminen hyvéssa muis-
tissa, on usein varsin sopiva myos toisen perehdyttajaksi. Perehdyttdjan on tarkoitus olla tulokkaan tu-
kihenkild ja portti tydyhteisdon ja tyotehtéviin tutustumiseen. Varasuunnitelma yllattaviin tilainteisiin
kuten esimerkiksi perehdyttdjan sairastumiseen, on tarpeen miettia etukéteen. On hyvé pohtia, kuka sil-

loin hoitaa minké&kin osa-alueen ja miten tdmé yllattavé tapahtuma vaikuttaa perehdyttdmisprosessin
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etenemiseen. (Joki 2018, 114-115.) Kun perehdyttdja on valittu, tulokkaan perehdyttamistyévuorotkin
on hyva suunnitella etukateen. Milloin perehdyttdminen on jarkevinta ja kaikkein kustannustehokkainta

kaikille osapuolille?

Varsinainen perehdyttdminen on hyva aloittaa henkilon vastaanottamisella ja keskustelulla, jossa alku-
tavoite on keskinéinen tutustuminen ja perehdyttdmisohjelman esittely. Tassa yhteydessé voidaan tuoda
esiin perehdyttamisen aikataulu ja vaihe, jossa tulokkaalta odotetaan tuloksia. Tulokkaalle esitell&an ha-
nen toimenkuvansa ja kerrotaan, miké hénen roolinsa on yrityksen tavoitteiden ja strategian toteuttami-
sessa. Perehdytettdvalle on myds mahdollista koota tiivis tietopaketti, josta 10ytyy yritystd koskevaa ai-
neistoa, kuten toiminta- ja vuosikertomus, esitteitd, henkilsto- ja asiakaslehtid, tydohjeet, toimenkuvat
ja henkiloston yhteystiedot. Myos perehdyttdmisohjelma on hyvé antaa perehdytettavalle heti, jolloin
hén kokee, ettd hantd on odotettu ja hdnelle annetaan aikaa ja tilaisuus omaksua ty6tehtaviinsa liittyvat
asiat. Perehdyttdmisohjelman kustakin osa-alueesta tulee etuk&teen miettid, kuka on vastuussa sen to-
teutumisesta. Myos tiedon perillemenon varmistamiseksi asioihin tulee palata useamman kerran ja antaa
tulokkaalle aikaa kysymysten esittdmiselle ja niihin vastaamiselle. Yritystd koskevaa tietoa kerataan
myos usein yrityksen omille kotisivuille, tietojérjestelmiin ja intranetiin. Kotisivuilla tieto on kaikkien
kéytettavissd, kun taas intranetissa on yrityksen oman henkilokunnan kayttoon keréttya siséista tietoa.
Perehdytettavalle on taattava heti alkuvaiheessa péésy kaikkeen siihen tietoon, jota han tydssaan ja pe-
rehdyttdmisessdén tarvitsee. Han tarvitsee opastuksen, mista tietoa on saatavilla, ja aikaa samaisen tie-

don etsimiseen ja siihen tutustumiseen. (Joki 2018, 119.)

Tyo6tehtaviin perehdyttamisen voidaan esimerkiksi neuvotella etenevén niin, etté tulokas voi ensin seu-
rata taustalta, seuraavassa vaiheessa han osallistuu tapahtumaan, mutta perehdyttéja hoitaa viela kaytan-
non tydskentelyn, mutta sitten roolit muuttuvat toisinpain. Vasta taman jakson jalkeen tulokas on valmis
kohtaamaan tilanteen omillaan. Téllainen menettely luo turvallisuuden tuntua tulokkaalle, ja hén voi
rauhassa keskittya kuuntelemaan, oppimaan ja kyseleméan tietéen, ettd hanelle on varattu siihen riitté-
vasti aikaa. (Joki 2018, 111.)

Ensimmadisen péivan jalkeen perustydvuoroja sisaltavissé tyévuoroissa tulokkaalle ei saa asettaa liikaa
vastuuta vaan antaa hénen lahtokohtaisesti operoida ylima&rdisend tyontekijand ilman suoriutumispai-
neita. Vuorotyohon tulevalle tulokkaalle on hyvé perehdyttdd aamuvuoron asiat huolellisesti ennen ilta-
vuoron opastukseen siirtymista. Tulokkaan tulee myds saada perehdytystd mahdollisimman kattavasti
tyoympaériston mahdollisista tehtévist, ei vain sen hetkisista. Hanen osaamisensa tason kartoittamiseksi

ja yllapitamiseksi voidaan luoda perehdyttamisen tarkistuslista. Han voi merkita siihen lapi kdydyt asiat
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valintaruutu-menetelmalld. Jos jokin asia on jaanyt kdymatta 1api, hanelle annetaan sen ilmitulon yhtey-
dessé siihen tarvittavaa ohjeistusta. Hanella on myds tassa vaiheessa mahdollisuus mainita tarpeensa

mahdolliselle kertaukselle epaselvien asioiden suhteen.

Jotta oppiminen olisi koko ajan tehokasta, perehdyttdminen tulisi suorittaa 1&htokohtaisesti tulokkaan
ehdoilla. Tulokkaalle kannattaa antaa mahdollisuus tutustua mahdollisiin materiaaleihin ennen tyon-
opastuksen alkua. Perehdyttdjalta ja esimieheltd saatu positiivinen ja rakentava palaute ei myoskéaéan
usein riitd vaan perehdyttdjan ja tulokkaan pitaisi kommunikoida keskenédan siihen tarkoitetussa tilan-
teessa perehdyttdmisen aikana ja sen loppuvaiheessa. Tdma ei tarkoita valttamatta pitk&a palaveria.
Taméa mahdollistaa joka tapauksessa molemminpuolisen kommunikaation, ja takaa sen, etta seka tulokas
ettd perehdyttdjé ovat selvilla tulokkaan kehittymisprosessista. Esimies ja tulokas voisivat kdyda vahin-
taankin jonkin kestoisen seuranta- ja loppuarviointi keskustelun. Tdmé osoittaa, etta yritykselle on tar-
kedd saada hanet osaksi tydyhteisod, eikéd han koe olevansa pelkka resurssi. Kun hanté ja hédnen tydsken-

telydnsa arvostetaan ja kunnioitetaan, arvostus ja kunnioitus peilautuvat takaisin aina asiakkaille asti.

Perehdyttdmisen liikkeelle 1ahdon jélkeen on tarkeda seurata perehdyttamisen tuloksia lyhyella aikava-
lilla. Perehdytettavaé ei saa unohtaa ja siksi onkin hyvéa sopia uuden tulokkaan kanssa hyvissé ajoin siitd,
milloin istutaan alas arvioimaan perehdyttdmisen onnistumista ty6tehtavien haltuunoton ja sopeutumi-
sen ndkokulmasta. Nain uusi tulokas saadaan kokemaan, ettd hanen perehdyttamisensa otetaan vakavasti
ja sitd pidetaan tarkednda. Tassé samassa keskustelussa hanelld on myds viimeistaan mahdollisuus kertoa

tuen ja sparrauksen tarpeesta, jos jotkin asiat ovat epéselvia tai haasteellisia. (Joki 2018, 121-122.)

Perehdyttdmisen seurantakeskustelussa esitettavia kysymyksia voivat olla Joen (2018, 121-121) mu-

kaan esimerkiksi seuraavat:

o Mité kuuluu?

o Miten ty6tehtavien haltuun otto on ldhtenyt sujumaan?

o Mitké asiat tuntuvat jo tutuilta ja mitk& viela vaikeilta?

e Miten tydyhteisdon sisdan padsy on onnistunut?

o Minkalaista tukea olet tarvinnut ja oletko saanut sita helposti?
« Keiden puoleen on ollut helppo kaantya?

e Missé asioissa tarvitset lisdé oppia tai tukea?

e Onko joku herattanyt ihmetysté tai hAmmennysta taalla? Mika?

o Mitka ty6tavat tai pelisddnndt ovat heréttdneet hammastysta?
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o Miten perehdyttdminen on mielestési onnistunut tahan asti?

« Mika ei ole sujunut toivomallasi tavalla ja mité tukea tarvitsisit minulta?

Hyvin hoidettu perehdyttdminen on loppuun asti aitoa kiinnostuksen osoitusta uutta tydntekijaa seké
h&nen osaamistansa kohtaan. Perehdyttdmiseen voi suunnitelmallisuuden liséksi soveltaa tilanteen mu-
kaan luovuutta, mutta tarkeinté tuloksen ja tydyhteison toimivuuden kannalta on, ettd se hoidetaan tar-
peeksi kattavasti. Yrityksessd on télloin uuden tyontekijan silmissa hyva me-henki ja tekemisen mei-
ninki, jolloin hén padsee mahdollisimman nopeasti osaksi tydyhteisdd, jolla on hanen silmissdan aito
halu tehdd tulosta mukavassa ja haasteellisessa tyoymparistossa. Télla kaikella on valtavan suuri vaiku-
tus koko yrityksen menestykseen. (Joki 2018, 122.)

Kun perehdyttdmisohjelma on kerran perusteellisesti suunniteltu ja sitten rakennettu oikeanlaisen méa-
rittdmisprosessin ja arvojen pohjalta, sen kdyttoonotto on helpompaa ja ajan kanssa siitd muodostuu
yleinen toimintatapa, koska se kulkee kasi kadessa yrityksen arvojen kanssa. Perehdyttamisohjelma toi-
mii tassa vaiheessa tytkaluna kaikille perehdytykseen osallistuville. Perehdyttdmisohjelmassa ei kuiten-
kaan voi tyytya siihen, ettd kerran tehtyné se on aina samanlaisena kayttokelpoinen. Hyvin suunniteltua

ja kayttoonotettua perehdyttdmisohjelmaa on kuitenkin helppo paivittad aina tarvittaessa.

4.4 Perehdyttamista saatelevat maaraykset ja ohjeet

Perehdyttdmisten sisallosté ei pysty paattamaén taysin vapaasti. Sitd séatelevat tietyt lait, madraykset ja
ohjeet. TyOnantajan pitdd muun muassa antaa perehdytyksessé kaikki tarvittavat tiedot haitta- ja vaara-
tekijoista seka huolehtia siitd, ettd tyontekija tayttaa tietyt kriteerit ammatillisen osaamisen ja tyokoke-
muksen huomioimisen jalkeenkin. Tyontekijan on siis saatava riittdva perehdytys tyéhon, sen olosuh-
teisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydvalineisiin ja niiden oikea oppiseen kayttoon. Myos turvallisten
ty6tapojen ohjeistus erityisesti tyotehtévien tai tyénkuvan muuttuessa on ehdottoman tarkedd. Samalla
on annettava opetusta siitd, miten haittoja ja vaaroja voidaan ehkaisté ja vélttag, jotta tydskentely-ympa-
ristd olisi mahdollisimman turvallinen. Tyontekijélle annetaan opetusta ja ohjausta myos saato-, puhdis-
tus-, huolto- ja korjaustdiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Kaikkea tyontekijalle annettua
opetusta ja ohjausta tdydennetéan tilanteiden muuttuessa tarvittaessa. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 2
luvun 14 8.)
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5 TUTKIMUSMENETELMIEN VALINTA

Koska tamén toiminnallisen opinndytetyon loppuprodukti on perehdyttdmisopas, valitsen l&hestymista-
vaksi tiedon hankintaan konstruktiivisen tutkimuksen. Tama vaihtoehto ei rajaa pois mitdéan menetelmig,
joten kéytettdvien menetelmien spektri ja& laajaksi. Tyypillisid& menetelmiéd konstruktiivisessa l&hesty-
mistavassa ovat esimerkiksi havainnointi, rynmékeskustelut, haastattelut ja kyselyt. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti, 2015.) Tiedonkeraamiseksi ja lopputulemaa ajatellen suoritetaan systemaattista havainnoin-
tia keréilykierroksilta seka laaditaan kyselylomake verkkokaupassa tydskennelleille henkil6ille. Tiedon-
keruussa on taten nahtévissé kvantitatiivisia elementteja kyselyn muodossa. Kyselylla voidaan kartoittaa
tyypillisesti olemassa oleva tilanne ja paasta kartalle, mutta se ei selvennd ja avaa riittavéasti asioiden
taustalla olevia syitd. Tata varten kysely tarvitsee tuekseen toistakin menetelméa. Kayttaessani kyselyn
tukena laadullisia menetelmié tutkittavia on huomattavasti vahemmén, mutta aineistoa tulee siihen n&h-
den runsaasti. Tarkoituksena on ymmaértaa ilmitta paremmin suppeasta kohteesta hankitun runsaan tie-
don avulla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015.) Tutkimuksessa tehdaan siis typistetysti kyselylomake

ja systemaattisia havaintoja, joiden tarkoitus on tdydentaa toisiaan.

5.1 Havainnointi

Ensimmaisend menetelména tullaan hyddyntdmaén havainnointia. Tastd menetelmésta keskusteltiin jo
hankkeen alkupééassa toimeksiantajan kanssa. Hukka-aikaa karsittaessa huomio keskittyy tekemisen ke-
hittamiseen. Tutkijan oma aikaisempi arkinen havainnointi viedadn systemaattiselle tasolle, jossa seura-
taan ensimmaéiseksi mahdollisimman monenlaisten tyontekijoiden tydskentelyd. Jokaista tarkkailtavaa
seurataan yhden kierroksen ajan, jotta tulokset ovat vertailukelpoisia. Tutkija esiintyy prosessissa na-
kyvana havainnoijana mutta ulkopuolisena tarkkailijana pyrkimatta vaikuttamaan tydprosessiin. Taman
jalkeen kokeilen kehitysmielessa tyontekijan roolissa tiettyjen toimenpiteiden vaikutusta tyotehtavien
suorittamiseen. Tarkoitus on testata omien aikaisempien arkisten havaintojen seka toisten tarkkailun yh-
teydessé lisdymmarrystéd synnyttédneiden havaintojen vaikutusta tydskentelytapoihin ja niiden tuloksiin.
Joka tapauksessa seuraamalla erityisesti l&heltd toisten tyontekoa ja tyoprosessiin kaytettyd tyoaikaa
suhteutettuna tyomaaréén pyritddn saamaan tietoa siitd, millaisia tyoskentelytavat kdytdnndssa ovat.
Systemaattisella havainnollistamisella pystyy my6s huomioimaan parhaat eli kustannustehokkaimmat
tavat toimia kussakin tilanteessa. Tarkoitus on ker&ta lyhyesti tietoa tyttehokkuudesta ja tydskentelyn

laadusta niin uusilta kuin vanhoilta tyontekijoiltad. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 114-116.)
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Suoritettava havainnointi on siis toiminnan tutkimista, vertaamista ja kehittdmisté yhteisen hyvan edis-
tamiseksi. Jos tutkija mittaa aikaa, sitd ei ole valttdmattd oleellista erikseen edes mainita toisille, silla
tyontekija ei toimi paineen alla luontaisena itsendan ja tulos véaristyy. On myds mahdollista kokeilla
kumpiakin tapoja. Koko tarkkailu tehdaan kuitenkin anonyymisti, eiké ketdan erikseen mainita. Oleelli-
sinta ovat tulokset, joita analysoidaan. Téssd menetelméssé keskeisinta on huomioida tyontekijdiden
kohdalla hyvaksi havaittuja tapoja ja yhdistell& niitd, koska jokainen tekee hieman eri tavalla tyotaan.
Tama on ymmarrettadvad, koska perehdyttdmiseen ei ole ollut olemassa kunnollista materiaalia tueksi.
Toivon loytavani havainnoinnin avulla osaltaan selityksia sille, miksi esimerkiksi kerdystehoraportin
luvut ovat niin alhaiset. T&mé& aiheuttaa vaikeuksia uusien ja koko tiimin tavoiteasetannalle. Jos ty0s-
kentelylle asetetaan tavoitteet, mutta niihin pd&seminen ja niiden seuraaminen eivat onnistu, jossain on
oltava vikaa. Omakohtainen nakemykseni ennakkoon on lisaksi se, etta kaytannon tydskentely ei voi

olla niin kaukana raporttien antamista tuloksista.

Havainnoinnin avulla voidaan kuitenkin olettaa saavan hyvin realistista tietoa ihmisten kdyttaytymisesta
ja toimintaympariston tapahtumista. Paivittain ihminen havainnoi ymparilla tapahtuvia asioita, mutta
tutkimuksellinen havainnointi on satunnaisen katselemisen sijaan systemaattista tarkkailua.” Aineistoa
kerat&dan niin luonnollisessa kuin keinotekoisessakin tilanteissa seka ymparistoissa ja sitd voidaan kayt-
tad muiden menetelmien kuten esimerkiksi haastattelun tukena. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 114.)
Havainnointia kaytetaan tassa opinndytetydssa taydentdamaan ja selkeyttdmaan muiden menetelmien ja
yrityksen siséisista raporteista saatuja tuloksia. Havainnoinnin avulla synnytetddn ymmarrysta, jonka
avulla on helpompi arvioida, toimivatko ihmiset niin kuin heidan sanansa, muut tiedon keruumenetelmat
ja viikkoraportit ovat antaneet ymmartad. Todellisuutta ja kokonaiskuvaa on todennékéisesti helpompi
ymmartaa suoritetun havainnoinnin avulla. Havainnointi on parhaillaan muita menetelmia keskeisesti

tukeva ja tdydentdva tekija, muttei yksistaan ratkaiseva.

5.2 Kysely

Kysely on yksi eniten kéytetyista tiedonkeruun menetelmistéd. Sen avulla on suhteellisen helppoa keréata
laaja tutkimusaineisto, jossa suurelta méaaralta ihmisid voidaan kysya monia asioita. Tdma on nopeaa ja
tehokasta. Kyselyt tuottavat numeroihin perustuvia tietoja, joita voidaan analysoida tilastollisesti. Kyse-
Iyn keskeinen heikkous on kuitenkin tiedon pinnallisuus. Kyselyssa ei myoskaan pystyté aina arvioi-
maan, milla mielell& vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen. On myds mahdotonta sanoa tarkasti, mi-

ten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat vastaajien ndkokulmasta ja miten perehtyneité he olivat
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entuudestaan teemaan. Lisaksi tassa tydssa kéytetdan sahkoistd kyselya, jolloin epdvarmuustekijat kas-
vavat, koska tutkija ei ole avustamassa tai valvomassa kyselylomakkeeseen vastaamista. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti, 121.) Séhkoisen kyselyn yleinen haaste onkin aineiston edustavuudessa ja tulosten
yleistettavyydessa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 129-130).

Kyselyn tavoite on tutkia nykyisten ja vasta lopettaneiden tydntekijoiden taustaa ja kokemuksia pereh-
dyttamisesta siitd hetkestd, kun he ovat tulleet yritykseen toihin. Tata tiedonkeruuta varten kédytetaan
kyselylomaketta, johon méaritelldén kysymyksid mm. seuraavien asioiden selvittdmiseksi: miten ja mil-
loin tyontekijoita on perehdytetty, kéytiinkd hdnen mielestédan kaikki olennainen lapi ja oliko perehdyt-
tdminen riittdvaa ja miten tarkeéna perehdyttdminen on néhty hanen mielestdén kokonaiskuvaa ajatellen

aina rekrytoinnista alkaen.

Sahkoisen kyselyn toteuttamisen avuksi valittiin ilmainen ja helppokaytt6inen sovellus Webropol.
Webropolin avulla laaditaan kyselylomake ja kerdtédén vastaukset. T&mén jalkeen analysoidaan ja rapor-
toidaan vastauksista saadut tulokset. Kysely levitetaan julkisella vastauslinkilld halutulle perusjoukolle.

Se on kaikille osapuolille nopeaa, vaivatonta ja edullista verrattuna perinteiseen postikyselyyn.

Kyselyn onnistuneen toteutuksen kannalta on olennaista ottaa myos laaja-alaisesti huomioon vastaajien
aika, halut ja taidot vastata kyselyyn. Lomakkeen huolellinen suunnittelu, laatiminen ja testaaminen vai-
kuttavat paljon tutkimuksen onnistumiseen, mutta hyva lomake ei yksistaan riitd. (KvantiMOTV.) Tu-
levassa kyselyssa ja sen suunnittelussa kiinnitettddn ensimmaiseksi huomiota moniin kyselyn toteutta-

miseen liittyviin seikkoihin, joita kasitell&dn seuraavaksi.

5.2.3 Tutkimuksen kohderyhma

Kyselyn laatimisen ensimmainen vaihe on méaaritella se, kuinka monesta havaintoyksikdsta tietoa kera-
taan. Havaintoyksikodiden muodostamaa joukkoa kutsutaan tutkimuksen perusjoukoksi. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti, 122.) Jos perusjoukko on hyvin pieni, tiedot kannattaa keraté luotettavuutta ajatellen
koko perusjoukolta (KvantiMOTYV). Vastaajien tausta ja tyokokemus otetaan kyselylomakkeen lopussa
huomioon, koska ne vaikuttavat vastauksien taustalla (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 122). lIman min-

kaanlaista pilkkomista datan suodattaminen olisi vaikeaa ja tieto olisi epétarkkaa.
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Kyselyn perusjoukko on noin 35 henkil6g, joten tietoa kergtédan suppean kohderyhmén takia kaikilta
verkkokaupassa tydskennelleiltd rivityontekijoilta aina kiireapulaisista vakituisiin tyontekijoihin. Luo-
tettavinta maaréllistad tietoa saadaan mittaamalla haluttuja ominaisuuksia kaikilta, joten myds samat ky-
symykset esitetdan kaikille. Koska on tarkedé kyeta tunnistamaan organisaation perehdyttdmisessa ole-
vat todelliset aukot ja kipupisteet, tutkimuksessa kdytettavien toimenpiteiden on oltava mahdollisimman
objektiivisia. Taman takia tiiminvet&jien, esimiesten ja muiden vastaavien verkkokaupassa tydskennel-
leiden ihmisten on jaatava kyselyn ulkopuolelle. Rivityéntekijaa korkeammassa asemassa olevien ob-
jektiivisuus voidaan kyseenalaistaa ja jotkin kyselylomakkeessa olevat kysymykset eivét ylipdatansa
sovi heille, koska ne vain sekoittaisivat kyselyn tekemisté seka vastaajan etté tutkijan osalta. Olisi tietysti
mahdollista suodattaa myos rivityontekijad korkeammassa asemassa olevien vastauksia ja antaa heille
mahdollisuus ohittaa tai vastata eri tavalla joihinkin kysymyksiin, mutta koska heité on suhteellisen véa-
han, hyotysuhde jéisi lahes olemattomaksi. Tutkimuksen avoimuuden ja objektiivisuden, datan suodat-

tamisen ja tulosten kontrolloitavuuden kannalta tdimé& on hyvé ratkaisu. (KvantiMOTV.)

5.2.2 Kyselylomakkeen laatimisessa huomioitavia

seikkoja

Kyselylomakkeen pituus ja ulkoasun selkeys ovat erittain tarkeita kaikille osapuolille. Kysely ei saa olla
lilan pitk&. Tata pidetddn melko selvand, mutta onnistunut lopputulos perustuu huomattavasti vastaan-
otetun kyselyn ensivaikutelmasta. Saatekirjeen jalkeen lomakkeen yleisilmeeseen on Kiinnitettavé huo-
miota. Alhainen vastausprosentti pilaa hyvankin materiaalin. Kaikkien kysymysten huomaamisen var-
mistamiseksi kysymykset etenevat ylhaalta alaspain. Lomakkeessa pyritadn tiiviiseen ja siistiin lomak-
keeseen. Kysymykset jaotellaan toisistaan ymmarrettavésti. Paikoittainen jaottelu tiivistad lomaketta si-

ten, ettéd se on lukijaystavallisempi. (KvantiMOTV.)

Kyselyn ja lomakkeen suunnittelussa on myos tarkeda huomioida vastaajien ominaisuudet ja varmistaa
luottamuksen syntyminen. Tutkimuksen kannalta pyritddan kattavaan, mutta myods mahdollisimman tii-
viiseen asetteluun kysymysten suhteen. Vastaajajoukon voidaan olettaa tassé tapauksessa tuntevan aihe-
alue vahintaankin kohtalaisesti. Kyselyn potentiaalisten tayttajien taytyy kuitenkin halukkuuden liséksi
my®s osata vastata oikealla tavalla kysymyksiin. VVastaajien on ymmarrettava kysymykset mahdollisim-
man yksiselitteisesti. My06s vastaamisen pitéé tapahtua asianmukaisilla arviointiperusteilla. Luottamuk-

sen synnyttamiseksi vastaajan anonymiteetin sdilyminen tullaan huomioimaan lomakkeen laadinnassa.
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Lis&ksi vastaajien taustatietojen kartoittamisen yhteydessa on hyvé mainita, ettd taustatietoja halutaan
keraté vain datan suodattamista varten. (KvantiMOTV.)

Kyselyn alkupé&éhén on hyva laittaa kysymyksid, joihin on varmasti helppo vastata. Jo aikaissmmin mai-
nitut taustakysymykset sekd avoimet kysymykset on hyva sijoittaa kyselylomakkeissa kokonaisraken-
netta ajatellen kyselyn loppupéadhan. Niiden kysyminen laajasti heti alussa voi aiheuttaa turhautumisen
tunteen. Kysymykset on myos hyva asetella johdonmukaiseen jarjestykseen ennen kyselyn lahettamista.
Samassa kyselylomakkeessa voidaan kysyé erilaisia asioita sisallon nakdkulmasta, mutta saman asian
adrelld olevat kysymykset sijoitetaan yhdenmukaisesti perakkain. Sama ohje koskee aihealueesta toiseen
siirtymisessa. Yhdella sivulla voidaan késitell& yhtd aihealuetta, toisella toista ja niin edelleen. Kysy-

myksen sisaltd, selkeys ja tasapainoisuus ovat jasentelyn ndkdkulmasta avaintekijoita. (KvantiMOTV.)

Pohdittaessa kysymysten tarkkuustasoa kaikkia asioita pyritdan kysymaéaan tarkasti. Hienojakoiseksi ha-
vaittua tietoa on helppo tiivistadd, mutta karkeasti keréattyé tietoa ei voida end4 muuttaa analyysivaiheessa.
Vastaajien iké&é voidaan kysyéa esimerkiksi vuoden tarkkuudella syntymévuoden perusteella. Tosin liial-
linen spesifiointi voi téssa tapauksessa tehda jo valmiiksi pienestd joukosta liiankin tunnistettavan. Si-
séllytan tdysin avoimia kysymyksid lomakkeeseen harkiten ja niiden kaytolle mietitddn aina syyta.
Koska vastaajajoukko tunnetaan kuitenkin téssd tapauksessa entuudestaan, avointen kysymysten kaytto
voi olla paikoittain hyvinkin perusteltua. (KvantiMOTV.) Tamaén liséksi lomakkeen kysymyksiin voi-
daan lisata tarvittaessa selitteitd. Jos kyselyssé tulee olemaan arvion- tai muistinvaraisia tietoja, kaytan
véljennyksid. En kysy tarkkaa madrdd vaan annan hinen vastata muotoilulla ”ehkd x kertaa”. Joskus
myo6s kysymyslauseen loppuun voidaan sisaltda esimerkkeja, jotta vaikeaselkoinen asia tulisi paremmin
ymmarrettavaksi. Esimerkki ei saa kuitenkaan olla liian ohjaileva ja ajatusmaailman puolesta liian paljon

kyseiseen esimerkkiin lukitsevaa. (KvantiMOTV.)

Rakenne- ja vastausvaihtoehdoissa on omat huomionkohteensa. On tarke&dd méaaritelld, kysytaanko ky-
symyksid yksittdin vai sarjoissa. Koska kyselylla halutaan selvittdd paljon muutamille aihealueille liit-
tyvia tekijoité ja vastausvaihtoehdoiltaan yhtenevid kysymyksia, kysymyspatteristojen hyédyntaminen
on viisasta. Samoihin aihealueisiin liittyviad yksittdisempié ja tarkempia seikkoja kysytdan kuitenkin
erikseen. Kysymyksen pilkkominen ja asettaminen sarjoiksi parantaa tasapainoa. Pohdin kyselyani var-
ten myos kysymysten rakennevaihtoehtoja ja mitta-asteikkoja. Kyselylomakkeissa on enimméakseen
strukturoituja kysymyksiéd, mutta myo6s avoimia ja sekamuotoisia voi kayttda. Tarkoitus on saada mah-
dollisimman tarkkaa ja oleellista tietoa, mika on otettava huomioon valitessa mitta-asteikkoa. VVaihtoeh-

toisia mitta-asteikkoja ovat luokittelu- jarjestys- skaala seké suhdeasteikot. (KvantiMOTV.)
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Kysymysten sisalto ja tyyli ovat myds huomioitavia asioita. Esimerkiksi joidenkin yksittéisten kysymys-
ten yhteydessé voi olla tarpeen korostaa sitd, jos vastaajan mielipiteesta ollaan juuri siind kohdassa eri-
tyisen kiinnostuneita. Jos mielipiteen selvittdminen on kyselyssa muutenkin todella tarkedd, tahén voi
panostaa jo kyselya tehdessa valttamatta johdattelevia kysymyksié, joista minulla on omakohtaistakin
kokemusta. Usein ei ole kyse tietoisesta harhaanjohtamisesta, vaan miltei tiedostamatta tapahtuneesta
toiminnasta. (KvantiMOTV.) Kysymysten tasapainon onnistumiseen vaikuttaa muitakin useita asioita.
Sindnsa taysin asianmukainen kysymys on mahdollista turmella epétarkalla skaalalla tai vastauksien

puolesta erinomainen kysymys voi olla liian suppeasta nékokulmasta tehty. (KvantiMOTV.)

Kysymyksenasettelusta tulee herkasti johdatteleva. Mielipiteiden ja toimenpiteiden “haluttuun” suun-
taan ohjaavia sanavalintoja tulisi valttdaa. On iso ero sen valilla, kysytaankd, kuinka paljon olet samaa
mieltd kuin se, ettd kysytadn, kuinka tarkeana pidatte naité asioita. Jalkimmaisessd mitataan kaikkien
mainittujen asioiden tarkeyttd. Oman ongelmansa aiheuttavat liséksi arkaluonteiset asiat, joiden kysy-
mystapaan on paneuduttava tarpeeksi. Taméa on saate-/ohjetekstien kirjoittamista, vaihtoehtojen luokit-
telua, kysymysten tietosisaltja ja niin edelleen. Jos lomakkeeseen tulee lopulta monia arkaluonteisem-
pia kysymyksid, sitd suuremmalla syyll& lomaketta tulisi testata ja muokata havaintojen pohjalta ennen
lopullista tiedon kerédamista. (KvantiMOTV.)

5.2.3 Ruoan verkkokaupan kyselyn toteutus

Lopullinen kyselylomake laadittiin teoriaosuutta ja toukokuussa suoritetun havainnoinnin lopputulemaa
apuna kayttaen. Kyselylomake julkaistiin taytettavéksi kaikille niille Limingantullin Prisman tydnteki-
joille, joilla oli kokemusta verkkokaupassa tydskentelysté aina Kiireapulaisen roolista alkaen sekd myds
muutamille sellaisille, jotka olivat hiljattain lopettaneet tydskentelyn Limigantullin Prismassa. Kaytin
apunani oman muistini liséksi listaa, jossa nakyivat kaikki ne henkil6t, joilla oli ollut siihen asti verkko-
kaupan tyévuoroja. Jokainen tyontekija sai tayttaa kyselylomakkeen vapaa-ajallaan tai ty¢paikalla sah-
koisesti, mikali tilanne sen salli. Sen jalkeen asia kuitattiin listaan. Kyselyda myds muokattiin loppuvai-
heessa ohjaavan opettajan ideoiden pohjalta, jonka yhteydessa myos toimeksiantajalla oli mahdollisuus
tutustua kyselylomakkeeseen. Heindkuussa 2020 tyopaikalle luotiin julkinen linkki kyselyyn vastaa-
mista varten. Kyselyn viimeisiné paivana tyontekijoille toimitettiin muistutusviesti vastauslinkin kanssa
tyopaikan yhteiseen ryhmaan. Koska mahdollisimman monen haluttiin vastaavan, julkinen linkki osoit-

tautui parhaaksi vaihtoehdoksi, koska henkilokohtaista tydsdhkopostia ei kdytannossa katsota lainkaan.
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Tunnuksia kaytetdan vain laitteisiin kirjautumiseen. Kaikki oleellinen informaatio kulkee séhkdpostin
sijasta eri kanavien kautta.

Kyselyssani on myds strukturoituja kylla/ei- ja monivalintakysymyksid. Ne ovat helppoja, mutta niiden
tarjoama informaatio voi myds jaadéa helposti tyngéksi ajatellen tutkimuksen tavoitteita. "En osaa sanoa",
"en halua sanoa" ja niin edelleen -vaihtoehtojen k&yttoon ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Niita
kaytetdan tarvittaessa, mutta ei kuitenkaan tarjoilla vastaajille liian herkésti ns. oikopoluksi pois kysy-
myksesta. Joissakin kyselyissa tai kysymyksissa ei kdytetd naita ollenkaan, mutta talléin ongelma on

helposti luottamuksellisuuden véa&ristyminen ja vastaajien turhautuminen. (KvantiMOTV.)

Kyselyssani on myos sekamuotoisia kysymyksid, joissa on mukana esimerkiksi avoin vaihtoehto "muu”.
(KvantiMOTV.) Kysymykset jaetaan aihealueittain omiin ryhmiinsa. Kyselyssa kéytetddn monipuoli-
sesti eri asteikkoja, mutta erityisesti jarjestys, mielipide- ja skaala-asteikkoja. Liséksi kysely sisalsi lo-
pulta kolme avointa kysymysté, joista kaksi olivat pakollisia. Kysely jarjestettiin 7.7.2020-9.8.2020.
Tutkittavien henkilkohtaiset tiedot eivét tulleet missaan vaiheessa esille. Suurin osa kyselyista taytettiin
ja palautettiin nimettémasti tyopaikalla olevalla tietokoneella julkisen vastauslinkin kautta. Koska olin

myos itse osa henkilokuntaa, pystyin itse muistuttamaan toisia tyontekijoita kyselyyn vastaamisesta.

Kyselyssa oli 18 kysymysta, joista seitseman koskivat vastaajan taustaa. Kyselyn sulkeuduttua vastauk-
sista paatettiin jo etukateen kerétd ensimmaisena avoimet kysymykset Word-asiakirjaan erikseen analy-
soitavaksi. Kohderyhméksi muodostui yli 30 tyontekijéé. Aivan tarkkaa méérad kohderyhmasta on vai-
kea sanoa, koska kyselyyn vastasi muutama verkkokaupassa hiljattain lopettanut seka jonkin verran

muilta osastoilta olevia, jotka eivat vélttamatta edes ndy organisaation tyontekijalistassa.
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6 HAVAINNOINNIN TULOKSET

Tassa luvussa esitetddn havainnoinnin tulokset. Havainnoinnilla pyrittiin 16ytdméaéan perehdytyksen
puutteellisuuksista juurtuneita kehityskohteita sekéd uusia hyvia toimintatapoja koskien tyoskentelya. En-
sin kéydaan lapi tulokset, jotka saatiin tyontekijoiden havainnoimisesta tyopaikalla. Sen jéalkeen esite-

taan tuloksia havainnoijan itse, tyontekijan roolissa, tekemistd havainnointitesteista.

6.1 Kerdilijoiden tydonteon havainnointi

Havainnointi suoritettiin toukokuussa 2020. Seurasin yhden péivén aikana systemaattisesti useiden tyon-

tekijoiden tyoskentelyd ja siihen vaikuttaneita tekijoita.
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KUVA 1. Havainnointikartta

Kuva 1 esittdd ruoan verkkokaupan toiminta-alueella tapahtunutta havainnointia. Ruoan verkkokaupan
tarkka alue on rajattu ruskealla varilla. Keréily aloitettiin normaalisti hyllyvéliltd 46 ja se my0ds paattyi
lahelle sitd, koska maito- ja leipatuotteiden olivat viimeiset kerattdvat tavarat. Muutamien havainnoita-
vien kohdalla kokeiltiin my0s erilaisia kerdilyjarjestyksid. Havainnointikartassa olevat vihred, keltainen
ja punainen vari kuvaavat sitd, miten havainnoimani tyontekijat ovat kullakin osa-alueella onnistuneet.
Valitsin ruskeaa lukuun ottamatta kaikki véarit Prismasta kerdé@mieni viikkoraporttien perusteella. Vihrea

kuvaa sitd, missa on onnistuttu hyvin. Keltaisessa tilanne on tyydyttava ja punaisessa heikko. Tdma on



29

toimiva tapa pukea kdytdnnon tasolle raporteissa olevia varejé, prosentteja ja lukuja. Jos kerdilija X:II&
on vaikeuksia péasta asetettuun tavoitteeseen, havainnoinnilla pystyi osaltaan ndkeméaén, misséa kohti
kierrosta hanelld ilmeni ongelmia. Tyontekija voi periaatteessa pysya ldhes koko kierroksensa riittavéalla
tasolla, mutta yhdell& osastolla tarpeeksi vaikeaksi koettu este voi pudottaa koko kerdilytehoa roimasti.

Siksi on hyva 16ytad namé kipupisteet ja pohtia, miten kyseisilla osa-alueilla voitaisiin kehittya.

Tuloksia arvioitaessa parhaiten suoriuduttiin kierroksen alussa seka véleissa 77—78 ja 42—-44. Kaikkialla
muualla ilmeni vahintaankin jonkin asteisia ongelmia. Huomattavan heikosti edistyttiin leivissa, palve-
lutorin tuotteissa sekd véleissé 49-54. Mittasin ensisijaisesti kerdilyyn mennytté aikaa koko tilaukseen
kéytettdvan ajan sijasta, jotta itsesséan vain kerdilyyn ja koko tilaukseen menevéan ajan eron merkitys
realisoituisi. Kerailyteho oli mittaamallani tavalla keskimaaraisesti 0.94 rivid/min ja 206 e/h, miké on
hyvd, koska havainnoin eri tilanteissa olevia tyontekijoita. Mittaamalla aikaa edelld mainitulla tavalla
pystyin arvioimaan paremmin, toimiiko keréilytehoa mittaava kaava vastaavalla tavalla. Vaikka tilaus
onkin suurimmilta osin kerdilyd, myds muilla asioilla kuin kerdilytekniikalla osoittautui olevan valta-
vasti merkitysta. Suorituskykya mittaavat asiat tulevat myéhemmin paremmin esiin itse suorittamissani
kerdilykaavaa kohtaan toteutuneissa havainnointitesteissa. Tyodskentelyn seuraamisesta saatujen tulos-
ten luotettavuuden suhteen voidaan todeta, ettd tarkkailu saa ithmisen yrittdm&&n normaalia enemman,
mutta tulos ei kuitenkaan liene liian ylikorostettu tarkkailun ja siitd seuranneen paineen vaikutuksesta,

koska myds keskusteluun asioista meni jonkin verran aikaa.

Alkaessani pohtimaan tyontekijéiden ammattitaitoa havaintojeni pohjalta tydnkuvasta nousi heti esille
hidasteita ja ongelmia aiheuttavia osa-alueita, jotka vaikuttivat siten tyon sujuvuuteen ja laatuun. Heti
ensimmadisena erityisesti valeihin 51-54 sijoittuvat sédilykkeet, teet, 6ljyt, eldinten ruoat ja tarvikkeet
koettiin paikoittain todella haasteellisina I6ytamisen suhteen. Tapahtunutta voidaan selittda osittain silla,
ettd kyseiset tuotteet olivat tilauksissa harvemmin esiintyvid. Tyodntekijan ammattitaidon nakdkulmasta
yleisid ongelmia syntyi esimerkiksi paivayksien huomioinnissa. Monet miettivat paivayksien suhteen
olevaa pelivaraa. Onko aina ehdotonta etsid paras paivays? Onko nykyinen tapa selked ja kaikille hel-
posti ymmarrettdva? Toisinaan otettiin ensimmaiset ulottuvilla olevat, jos niissékin oli selkeésti hyva
paivays. Tarkoitus ei ollut antaa asiakkaalle selvésti huonompaa vaan arvioida, riittaisiké suhteessa ha-
nen haluamaansa maaraan jo paallimmaisten tuotteiden joukossa olevien péivaykset, jos paivays esimer-
kiksi on jo selvasti yli annetun ohjeistuksen alarajan, eika eritystoiveita ole. Vaikka asiakas arvostaa
parasta paivaysta, jo valmiiksi pitkalla paivaykselld olevat yksittdiset tuotteet olivat monen mielesté toi-

saalta my0s hyva valinta, silld se nopeuttaa paikoittain hieman keréilya ja védhent&a havikkié.
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Tuotteiden valintoihin ja korvauksiin kohdistuvissa p&atoksissa oli omana osa-alueenaan toistuvasti
ongelmia. Usean kohdalla minuutit kuluivat, mutta ty0 ei edistynyt. Tilanteessa punnitaan tyontekijoiden
kykya reagoida tilanteeseen, jossa keréilykierros pysahtyy. Monille tyontekijoista ei ollut valmennettu
syvéllisesti taitoja siihen, miten tietyissé tilanteissa kannattaa menetella tydnteon pyséhtyessa. Tehdyt
valinta- ja korvauspaatokset eivét olleet lopulta useimmiten véarié, joskin muutamien tilanteiden suhteen
kyseenalaistettavia. Korvauspaatoksien suurin ongelma oli ripedn paatoksentekokyvyn puute. Ti-
lanteet ovat ymmarrettdvasti tapauskohtaisia ja miettiminen vie hetken, mutta korvauspaatoksien suh-
teen oli aistittavissa paikoittain suurta epdvarmuutta. Tilanteissa jahkailtiin paivayksien, saldon tai tuot-
teen ominaisuuksien huomioinnin suhteen kauan.- Jos tilaus on saatava pian valmiiksi, miten ja milla
periaatteilla silloin ja yleisestikin kannattaisi toimia? Kerron erdén esimerkkitilanteen havainnoitavani

korvaamistilanteesta, jonka tarkoitus on synnyttaa lisdymmarrysté korvaamispaéatoksen vaikeudesta:

Asiakas oli tilannut yhden jauhelihapaketin, jonka paras péivays myymaél&ssa oli nykyinen + 2 seuraavaa
paivaa. Taysin vastaavaa tuotetta ei ollut. Han ei laittanut mitéén erityistoiveita tai ohjeita. Miten toimi-
taan? Paivays ei ole paras, mutta tuotetta kuitenkin 16ytyy sindnsa riittavalla paivaykselld. Omakohtai-
sesti arvioituna nykyinen + 2 péivaa riittaisi ja haluaisin mieluummin kohtalaisella péaivayksella valitse-
mani tuotteen kuin korvaavan. Jos jokin asia kuten péivays olisi ehdottoman tarke&d, huomioisin sen
tilausta tehdessa kommenttikenttaan. Jos kerailija kirjoittaa lapun selittden, miksi han paatyi edella mai-
nittuun ratkaisuun, se olisi ymmarrettava paatoés. Minulla olisi monta pdivaa aikaa kayttaa riittavalla
paivayksella oleva tuote tdydessa ymmarryksessa. Sen liséksi tyontekija ei tietoisesti valinnut huonointa
vaan kerasi parhaan saatavilla olevan. Tdma osoittaa, ettd han yritti parhaansa. Toisen mielesté voi olla
perusteltua korvata, koska olettaa asiakkaan tarvitsevan paremman péivayksen. Tassakin on kysymys
kuitenkin oletuksesta. Ei ole mitdan ehdotonta perustelua sille, kumpi on parempi tapa, eikd mydskéaan
perustelua olla valitsemattakaan jommallakummalla tavalla. Asiakas ei ole maininnut ehdotonta tar-
keytta pitkadn paivaykseen, mutta arvostaa sité tietenkin. Emme voi kuin olettaa, mitd mielté asiakas on.
Otetaanko paketti kohtuullisella paivaykselld vai korvataanko, jos ominaisuuksiltaan lahes vastaava
tuote 16ytyy paremmalla paivayksella? Tarkeinta olisi luottaa vaistoon, koska tilanteen muodostamissa

olosuhteissa ei ole sindnsa yhtd oikeaa tapaa.

Monia kohtalaisenkin hyvin onnistuneita alueita varjostivat tyontekijéiden mukaan epavarmuuden ja
tietAmattomyyden esiintuomat ongelmat. Keskustelin tyontekijoiden kanssa kierrosten ohella ja suu-
rin osa koki oppineensa vain tekemélla edellisten ongelmien lisdksi tiettyja asioita, jotka olisivat heidan

mielestddn hyva opettaa jo perehdyttdmisvaiheessa. Puin heidan ajatuksiaan ja tekemistdan havainnoin
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ohella muistiinpanoiksi, pois lukien kuitenkin jo aiemmin kasitellyn pakkaamisen ja tuotteiden 16ytami-
sen. Esittelen seuraavaksi yhteenvedon muistiinpanoistani, jotka tarjoavat hyvaa lisétietoa.

- Ensimmaéinen ongelma kietoutui pakkaamisen ympdrille. Pakkaamisesta saadut palautteet ovat olleet vahaisia. Pientad huo-
miota voitaisiin kuitenkin antaa pakkaamisjarjestykselle. Voitaisiinko perehdytyksessé pohtia tarkemmin sitd, missa kohti ja
miten tietyissa tilanteissa kannattaa pakata? Osa myds laittoi tavarat kyytiin ja pakkasi vasta l&hes kaiken kerdyksen jalkeen
takatiloissa, jossa oli hyvat ja huonot puolet. Keskeinen kysymys on: Missé vaiheessa ja miten pakkaamiseen pitéisi suhtau-

tua?

- Hedelmien ja vihannesten valintakriteerit tehokas keraily sekd pussitus. Kerdilijat laittoivat tai jattivat laittamatta hevi-
tuotteita rullapusseihin monista eri ”syistd”. Milloin on kannattavaa pussittaa? Myos tuotteiden laadun arvioiminen oli vaih-
televaa. Esimerkiksi mandariinin kuoressa oleva pieni kolhu ei kaikkia haitannut, jos mandariini on muuten asiansa ajava.
Jos asiakas haluaa kyseista tuotetta paljon, taydellisten yksildiden etsintd hidasti merkittavasti tyoskentelyd. Hevi-tuotteiden
valintakriteerit voitaisiin kdyda selkedmmin l&pi. Osa valitsi melko nopeasti riittdvan hyvan, kun taas toinen etsi taydelliset

kuoret omaavan mandariinin.

- Kayttotavaroiden I6ytaminen on paikoittain tyolasta. Niiden kerdily valmiiksi takatiloihin oli ehdottomasti kaikkien mie-
lestd kannattavaa, mutta suurin osa etsii yha tuotteita huomattavasti yli sen ajan, mitd keskimaarin muutaman tuotteen 1oyta-
miseen voitaisiin ajatella kaytettavan. Systeemia ei koeta tarpeeksi selkeéksi. Jos tuotetta ei 16ydy, ohjelappukaan ei aina
riittanyt, jolloin oli kysyttava KT-kerdilijaltd. Toisinaan kuitenkin ei saa vastausta heti tai kyseinen henkil6 ei ole enaa pai-
kalla. Toisinaan tavaroita on myds jadnyt kokonaan kerd&dmatté esimerkiksi jarjestelman tai kerdilijan virheesta. Informaation
puute tast4 aiheuttaa turhaa ajanhukkaa. Téllaisiin asioihin kuluu jo usean tydntekijén aikaa. Miten tyontekijat kokisivat

systeemin helpoimmaksi? Sen on oltava sujuva ja selked heille, ei niiden keréilijélle.

Keréilijoiden havainnoinnin lahestyessa loppua aloin huomata, etté joitakin kierroksien aikana havait-
tuja pienempid ongelmatilanteita on jaényt toistuvasti kokonaan perehdytyksestd pois. Minulla oli jo
ennakkoon mielikuvia perehdytyksen puutteellisuuksista, koska peilasin tilanteita omaan perehdytyk-
seeni sekd muutamiin kuulemiini kertomuksiin verkkokaupan perehdyttdmisesta. Havainnot seka mieli-
kuvat osuivat paikoittain erittain hyvin yhteen. Perehdytyksen lopputulos alkoi ndyttaa erittain paljon
sidonnaiselta siihen, mita paivan ohjelmassa tuli vastaan perustyotehtéavia opetellessa. Tyotehtava-
kenttd&n saatu opetus olisi tarvinnut perehdytysta koko tydymparistdsta, ei vain sen hetkisestd. T&méa on
taysin normaalia, jos toiminta on keskeisesti muistinvaraista koskien perehdyttdmista perustyotehtaviin.
L&hes kaikki havainnoidut tyontekijat kokivat tiedustellessani asiasta, ettd heidan perehdyttdmisensa
kulki merkittavasti kasi kadessa silloisen tyopéivén tilauksien sisallon kanssa. Kukaan ei ollut ratkai-
sevasti eri mielta siité, ettd vain perinteisié asioita opetettiin tilauksen sisallon mukaisesti. Perehdytys

oli siis nopea ja suppea, mutta silla paasi kuitenkin jossain maarin alkuun. Sen liséksi joitakin havain-
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noinnissa esiintyneité tyotehokkuutta heikentévia ongelmia ei ole mahdollisesti huomioitu perehdytyk-
sessd, koska perehdyttdjd on saattanut tehdd ajattelemattomuuttaan tyon puolivalmiiksi itse. Vaikkei asi-
oita aina sanottaisi suoraan, sain kiinni tyéntekijoiden puheesta sen, ettei uutta tyontekijaa valttamétta
valmennettu ja haastettu perehdyttdmisessé tarpeeksi itsendiseen ajatteluun, joka oli usean mielesta esi-
merkiksi koko korvaamispaatoksen ydinidea. TyOntekijat eivat aina osanneet luottaa intuitioonsa huo-

mioiden tilanteen eli asiakkaan valitseman tuotteen ominaisuuksien muodostamat rajoitteet.

Koska perehdytyksen painopiste koettiin toisinaan liian paljon ensimmaisen paivan tyétehtavien sat-
tumallisen sisallon summaksi, perehdytykselta toivottaisiin, ettd siind pohdittaisiin lapi myos sellaisia
tyonkuvaan liittyvid asioita, joita perehdytettava tulee tarvitsemaan lahitulevaisuudessa ty6tehtavissaan.
Jos perehdyttamisesta jaa pois sellaisia asioita, joiden nahdéaén tarvitsevan ohjeistusta, ne on opetettava
erikseen. Tydssa tarvittavia pienid ohjeistuksia on paljon. Asioita liittyen varsinaiseen tydskentelyyn on
paljon, mutta vahintdankin seuraavat helpot asiat olisivat tyontekijoiden mielestd hyva muistaa opettaa,

vaikka niitd ei aina ensimmaisien tyGpdivien aikana olisikaan:

e Lampopussin kaytto yrttien kanssa

e Tulostimen ja kassojen yleiset ongelmatilanteet

e Menettely tuotteiden kanssa, joita ei valttdmatta ole vield aikaisin aamulla

e Sesonki tuotteet ja muut harvinaisesmmat tuotteet, miké&li niissa on jotain epaselvaa. Esi-
merkiksi hevi-osastolla mehun pullottaminen

e [ltavuoron rutiinit ja ohjeet

e Pakkaamisjérjestys - Miten kannattaa aloittaa pakkaus alkupadssa? Se jarjestys missa ke-
rataan, ei ole ehka paras pakkaamisjarjestyksena.

Tyontekijoiden arkisessa havainnoinnissa oli loppujen lopuksi keskeisintd huomata suurimmat ongelmat
jaKipupisteet, joihin ei valttdmatta paneuduta tai tartuta oikealla otteella perehdyttamisvaiheessa. Avain-
sanat varsinaisen tyon ongelmin suhteen ovat lI6ytdminen, korvaaminen ja pakkaaminen. Koko
kerdily kulminoituu viime kadessé ndihin tekijoihin. On tdysin ymmarrettavaa, ettei kdytannon toteutusta
saada koskaan sellaiseksi, ettei esimerkiksi tuotteiden 16ytdmisessa ja korvaamisessa tulisi koskaan eten-
kin tulokkaiden kanssa ongelmia, mutta nykytilannetta arvioidessa kehittdmisen varaa oli nahtévissa.
Ongelmien ja niiden syiden tiedostaminen, ymmartadminen ja ennen kaikkea siséistdminen ovat kehityk-
sen punainen lanka. Edell&d mainitut asiat ovat tydskentelyn kulmakivet, joidenka on toimittava. Jos ne

eivat toimi, perehdyttdmisen ydintavoite ei tdyty. Kun ndma ongelmat otetaan puitavaksi ja ajatellaan,
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ettd ne ovat ehdottoman ja kriittisen tarkeita perusasioita ja ne viedaan l&api, kaikki muutkin pienemmét
asiat viedaan lapi tarvittaessa pienella viilailulla.

Toivoin loytavani havainnoinnissa toisten tydskentelytavoista uusia ndkékulmia, mutta mitdan uusia
merkittavia tapoja ei noussut esille, joten havainnointi rajoittui enemmaéankin ongelmakohtien ja niiden
syvyyden Kkartoittamiseen. Yritin analysoida erilaisia kerdilyjarjestyksig, silla jokaisella oli jossain maa-
rin omansa. Joillakin asioilla saattoi voittaa joitakin sekunteja, mutta niiden ottaminen yleiseen kayttoon
kerdilyjarjestykseksi voisi myos aiheuttaa toisinaan muutamien sekuntien hukkaa. Yksi esimerkki olivat
hyllyvalin 45 tuotteet. Pienet kikkailut eivat muuttaneet kdytannon lopputulosta lahes mitenk&én, koska
jokaisella oli niin omanlainen tapansa kerété yleisen kulkusuunnan ollessa kuitenkin sama. Paikoittain
saatu taktinen etu erilaisten keréilyjarjestyksien ja ideoiden vélilla oli korkeintaan sellainen, etta kéavel-
lessadn ripeammin 10 sekuntia kierroksella pystyi sydmaan edun toisen keréilijan tapaan katsottuna.
Yleinen kerdilyjérjestys osoittautui taysin riittdvéksi ja tyontekijat osasivat jo itse vahankin enemman
tehneend katsoa tapauskohtaisesti parhaimman kerailyjarjestyksen. Tuon esille kuitenkin t&ssé vaiheessa

muutamia tyoskentelytapoja, jotka vaikuttivat tuloksiin jossain maarin, lahinna ajallisesti:

1. Jos tavarat ovat loppuun asti vailla mink&énlaista jarjestystd, kerdilijéat joutuivat pakatakseen ostokset kaivamaan tuotteita
laatikoiden pohjalta esiin ja pyorittelemaan siten tuotteita jarjestelemisen vuoksi. Kiinnité siis jo keratessé edes jossain méarin
huomiota pakkaamisjarjestykseen. Yksi hyvé tapa oli asettaa heti alussa kerattyjé tuotteita saman tien jo mahdollisimman
lopullisille paikoille laatikoihin. Osa my®s suoritti paikoittain rauhallisissa paikoissa “vélipakkauksen”, ennen kuin tilanne
eteni sekasortoon. Esimerkiksi usein ennen hevi-osastoa ei ollut kenenkaén tielld, jolloin oli hyvd mahdollisuus pakata ja
jarjestelld tilaus puolivalmiiksi. Usea jo keréilykierroksen aikana pakkaamiseen panostava henkild ei ollut myoské&an ikina
saanut huonoa palautetta pakkaamisesta. Vaikka pakkaamisen lopputulos on lopulta sama, helpommalla pad&see huomioidessa
edes véhén pakkaamisjarjestysta heti alusta alkaen.

2. Pyri liimamaan tarrat, mikali keskenerdinen tilaus on l&hes valmis ja takatiloissa ei ole tilausta kylmioon kuljettaessa
ruuhkaa. Néin voi kdytannossa vahentéa tilojen ruuhkautumisen riskid, jonka lisdksi myéhemmin muutamia puuttuvia tuot-
teita viedessaan voi vain asetella ne valmiiksi tarroitettuihin laatikoihin, joista uupuu ainoastaan tulostusvahvistus. Kaiken
liséksi tarroista saadun informaation pohjalta muistilappuihin riittdd pelkk& nimi keskenerdisyyden merkitsemiseksi, koska
tarroissa on muut oleelliset tiedot. Jos kotiinkuljetus on jaényt keskeneraiseksi vain kylmatuotteiden osalta, pakasteet voidaan
laittaa myos heti lopulliselle paikalle. Tdmékin s&éstaa aikaa, joskin vain vahan.

3. Merkittavé osa tilauksista jad aamuvuorossa kesken. Jos tilauksista jd& puuttumaan muutamia tuotteitta siitd syysté, ettei
niitd ole vield keretty purkaa kuormasta ja paatat vieda tilauksen keskenerdisend taakse, pyri kerddméaan ndité puuttuvia tuot-
teita seuraavien tilauksien ohella. Jos koet vaikeuksia puuttuvan tuotteen muistamisen suhteen, aseta tuotteesta iPad-telinee-
seen muistilappu tilausnumerosta tai tuotteesta. Jos pelkaat, ettd tuote voi kerdillessé sekoittua toisten tilauksen tuotteiden
kanssa, voit laittaa sen véliaikaisesti esimerkiksi erilliseen muovipussiin. Ndin kdytanndssa kuitenkin saéstdd hieman aikaa.

4. Jos tilauksen nékee loppua kohti selkedsti jadvéan keskenerdiseksi, yksi tapa on vieda tilaus suoraan taakse ja hakea myo-
hemmin kaikkia puuttuvia tuotteita kerralla. Aikaisin aamulla puuttuvia tuotteita ei siis edes yriteta etsid vahankaan kauem-
man aikaa kuormista tai kysella vaan keratdn ripedsti vain ne, jotka 16ytyvat heti hyllyistd. My6hemmin valikoima on laa-
jempi ja korvauspaatoksien miettiminen eli tarpeeton hukka-aika vahentyy. Td&mé soveltuu erityisesti aamulla leipdosastolle,
jossa puutteita esiintyy jatkuvasti. Jos esimerkiksi leipid alkaa puuttua paljon eri osastoilta, tuotteiden etsinnét kannattaa
suosiolla jattad, koska jokainen olisi etsittava erikseen kuormasta. Tarkoitus ei ole véltella epdmukavuusaluetta, vaan jarkeilla
hyotynadkokulmasta katsottuna. Kannattaako esimerkiksi 3—4 tuotetta etsia suhteellisesti riveihin ndhden kauan, jos ne voi
jonkin ajan kuluttua vain poimia ripedsti hyllystd. Tdméa on oikeaa tehokkuutta, silla usein muutaman saatavuusongelma
tuotteen l8ytamiseen kéaytetyn ajan sisalla kerkeisi kerata yhden suhteellisen pienen tilauksen.
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6.2 Omat havainnointitestit ja reflektointi

Tassa alaluvussa esitetddn havaintoja ja reflektointia siitd, kun kokeilin tyontekijén roolissa tiettyjen
toimenpiteiden vaikutusta tyon suorittamiseen. Tamé sai alkunsa siitd, ettd tarkkailtuani tyontekijoita
huomasin heidéan kerdilytekniikkansa olevan eparelevantti tekija selittdaméan keraystehoraportin ja arki-
sen tyoskentelyn véliin muodostunutta kuilua. Mink&anlaisella keréilytahdilla ei pystynyt parsimaan val-
litsevaa tyoraporttien tuloksien ja todellisen tydskentelyn valilla olevaa syvéa kuilua. Osaavalla kerdily-
tekniikalla on painoarvoa, mutta vahéassa maarin oletettuihin tuloksiin nahden, mika &arsytti monia. Ta-
vanomainen tydskentely ja kerailytehoraportit antoivat edelleen tydntekijoista hyvin ristiriitaisia vaiku-
telmia, mutta suoritettu havainnointi auttoi minua ymmaértdmaan jo tassa vaiheessa todelliseksi ongel-
maksi muotoutuneen tilanteen syvyyden. Toimeksiantajan asetettua kerdilytehotavoitteen oli tarkeéa
miettid, miten tyontekijoille tarjottaisiin keinot asetettujen tavoitteiden tayttamiseksi, jos pelkdn oman
kerdilyn vaikutus oli usein melko rajallinen. Jo téssé vaiheessa asetuin mielesséni uusien tyontekijoiden
asemaan sen sijaan, etta ajattelin vain subjektiivisesta nakokulmasta. Miten uusi tai toinen tyontekija voi
hénen tilanteessansa kohtuudella pystyé tahan tavoitteiseen? Oppaassa olisi hyva kéydé lapi suoritusky-
vyn mittausprosessi, mikali silld asetetaan vaa’assa painoarvoa. Nykyinen perechdytysprosessi ei tdssa
auttanut merkittavasti, koska suorituskyvyn mittausprosessia ja tulosten luotettavuutta ei selitetty hen-

kiloston mielesta yleistd ilmapiirid havainnoimalla tarpeeksi kattavasti etenk&én tulokkaille.

Uskoin tassa vaiheessa tutkimustani vakaasti siihen, ettd muuttamalla ratkaisevampia tekijoita laskenta-
kaavan taustalla jokaisella on mahdollisuus péasta tyon tavoitteisiin kohtuudella ja tyd voidaan kokea
siten mielekk&&mmaksi. Jos kokeneen kerdilijan kaytdnnon keréilyteho on yli 80 rivi& tunnissa, mutta
kerdilytehoraportin mukaan tulos on véhintddn kolmanneksen huonompi, kaikki ei ollut kohdillaan.
Tama on ollut jo kauan yksi suuri ongelma henkildston keskuudessa. Tyota kohtaan olevaa suoritusky-
vyn mittausta on osattava selventaa uudelle tyontekijalle. Uudet tydntekijat kuulivat sen sijaan puhutta-
van tehoista, mutteivat he ymmartaneet muuta kuin perusty6tehtavansg, jonka osaamisen pohjalta he
toivoivat onnistuvan. Suurin piirtein kaikki tyontekijat ndyttaytyivat kuitenkin raporteista katsottuna
usein negatiivisessa valossa. Ymmarrettyani myohemmin laskentakaavan, kukaan tyonsa huolellisesti ja
tavanomaisesti tekeva ei voinut kaavalla mitattaessa ainakaan nayttdd paremmalta kuin oli ollut, péin-

vastoin. On taysin selvad, ett4 tallainen voi vaikuttaa monen tyémoraaliin.

Paatin tutkia konkreettisesti kerdilytehoa itsessdén ja pohtia sen jélkeen soveltaa tydtapoja ja kaytantojé,

jotka parsisivat aikaisemmin mainitsemani kuilun ainakin merkittavasti pienemmaksi. Paamaarani oli
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parantaa kokonaiskuvaa sulauttamalla mahdollisimman hyvin yhteen teoreettinen kerdilyteho ja k&ytén-
non tyGskentely, jotka ovat joka tapauksessa sidonnaisia ja vaikutuksissa toisiinsa. Tulosten ja tavoite-
asetannan ohella olisi pystyttavé jatkossa huomioimaan, miten asetettuun tulokseen paastaan. Perustelun
on oltava pateva. Voi olla, etté tydolosuhteita, tavoitteita ja niiden seurantaa joudutaan muuttamaan mer-
kittavasti, mikéli kohtuudella asetetusta tavoitteesta halutaan pitdd kiinni. Yrittdessani ymmaértad koko-
naiskuvaa, aloin saada lopulta punaisen langan péasta kiinni. Kerailytehoa mittaava kaava otti huomioon
kaiken ajan tilauksen aloittamisesta tilauksen lopettamiseen eli hinnan syéttamiseen. Tama voi aluksi
kuulostaa hyvinkin toimivalle, mutta vain tiettyjen edellytysten tayttyessa. Jollain viikolla saatoin nayt-
taytya raporteissa melkein pohjasakassa, mutta muutama viikko sen jalkeen padsin ymmartamalla kaa-
van toimintaperiaatteen pidempiaikaisesti yli kaksinkertaiseen tulokseen siihen nahden, miké oli kerdi-
lijalle asetettu minimitavoite. Tulos ei ollut toisaalta tulosta vaaristava, silla kaikki riippuu ndkékulmasta
jasiitd, miten laskentakaavan haluaa ajatella. Laskentakaavalla voi nostattaa kaytannon tulosta yléspain,
mutta sen vaikutus normaaliin tydskentelyyn on kaikkea muuta. Normaalissa tydskentelyssé vaikutus on
arvaamaton riippuen sattumanvaraisista tekijoista, joihin kerdilija ei sindnsé voi vaikuttaa. Havainnol-
listan seuraavaksi asiaa suorittamillani testeilla. Testien tulokset esitetaan tiivistetysti, mutta testit koko

selostuksineen loytyvét tyon lopusta. (LIITE 5).

Tavanomaisen tyoskentelyn testaaminen

Kerasin talon yleisella kerailytavalla viikon ajan, jolloin minulla jai yhtd aamua lukuun ottamatta aina
tilauksia keskeneréiseksi. Pidin tauon silloin, kun tuntui siltd. Kerailytehoni olivat lopulta my6hemmin
tarkasteltuina kaukana siitd, paljonko niiden laskin oikeasti olevan. Erd&dn& aamuna olin tehnyt aikavéa-
lilla 6.10-7.55 kolme tilausta. Tilauksissa oli yhteensa 141 rivia, mutta tilaukset jaivét aina 1-2 tuotteen
takia keskenerdiseksi. Olisin kerannyt ammattitaitoni puolesta sind aamuna 141 rivia 105 minuutissa.
Kerailytehoni oli siten kéytannossa 1,34 rivid minuuttia kohden. Koska tilaukset jaivat kuitenkin kesken
ja sain paatettya ne vasta noin klo 8.50, olin kerannyt kaavan mukaisesti 141 rivid 160 minuuttia. Tassa
vaiheessa kerdilytehoni oli 0,88 rivia minuuttia kohden. Tulokseni heikkeni 34 % siité4 syyst4, etten saa-
nut tilaustani paatettya ja lahdin pitdméén taukoani noin 8.15 tilausten ollessa keskeneraisid. Tana ky-
seisend aamuna asiakkaiden tuomaa hidastetta ei ollut lainkaan. Jos otamme huomioon senkin oleellisen
asian, etta Arinan tarkein tehtavé on palvella asiakkaita, ndma teoreettiset tulokset laskevat entisestaan,
koska tyontekijat eivat voi keréta ja palvella myymaldssé asiakasta samanaikaisesti. Sen lisaksi olemme
vain ihmisid, emmeka voi tyoskennelld koko ajan parhaalla tasolla. Valilla tulee hetkid, jolloin tydnteko
pyséhtyy syysté tai toisesta, mutta kaava olettaa kerdilyn toteutuvan koko ajan sujuvasti 100 % varmuu-
della.
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Tyotehokkuuden laskentakaavan hyddyntamisen testaaminen

Paatin testata kaavan toimintaperiaatteen hyddyntamista osana tydskentelya hieman yli viikon ajan tyos-
kennellen noin puolet tydpaivieni pituudesta verkkokaupassa. Halusin laskentakaavan mittaavan mah-
dollisimman sujuvasti sit4, kuinka monta tuotetta keraan vakavalla mielell& tuntiin, jos tuotteet olisivat
aina saatavilla ja keréilyprosessi pysahtyisi mahdollisimman véhan. Kerdilytehoni nousivat pian tavoi-
teasetannan alarajasta yli tuplalla, vaikken saanut kaikkia tilauksiani paatettyd, koska hallitsemattomia
riskeja kuten ei voinut ottaa. Hallitsemattomia riskeja olivat esimerkiksi tilanteet, joissa tyhjan hyllypai-
kan tuotteen saatavuutta ei voinut mitenkaan suhteellisen nopeasti selvittdd. Laskin myds taukojen mer-
kityksen kerailytehoon tilauksen jaadessa kerailytilaan suhteutettuna siihen, kauanko ihminen on pdivén
aikana kerdilytilassa. Koska jarjestelma ei ymmartanyt tyontekijan taukoa tilauksen jaadessa kerailyti-
laan ja ajan juokseminen pysahtyi vasta tilauksen paatyttyd, sen vaikutus teoreettiseen tulokseen on sel-

ked, minka osoittaa tarkasti alla oleva kuva. (KUVA 3).

Taukojen heikentdva vaikutus keriailytehoon

Kerdilytilassa oltu aika ennen taukoa (2H) (6H)
120 min 360 min
Ei keskenerdistd tilausta tauolle men- Vaikutus 0 % 0 %% 0 %%
nessa
150 min 390 min
Tilaus jatetty kerdilytilaan 1 tauoksi (+30min) Vaikutus 20 % 8 %
180 min 420 min
Tilaus jatetty keridilytilaan 2 tauoksi (+60 min) Vaikutus 33 % 14 %%

KUVA 2. Taukojen heikentéava vaikutus

Suurin méaara kerailytilan suhteen on asetettu 6 tunniksi, koska kenenkaan tunnus ei yleensa ole tyopéi-
van aikana sitd enempaa kerdilytilassa (KUVA 3). Harva aloittaa kerdilyn tasan klo 6.00 tai lopettaa
vasta 14.00. TyOpaivan aikana on pakostakin hetkid, jolloin tilauksia ei ole kerdilytilassa. T&m4 tarkoit-
taa esimerkiksi tilannetta, jolloin on péattanyt keskeneréiset, muttei ottanut vield uutta taitellessaan esi-
merkiksi laatikoita. Silloin tehoa ei mitata. Viikolla 34 keskimaaréinen kayttajatunnus oli kerdilytilassa
3tuntia. Tdmén perusteella voitaisiin laskelmoida, kuinka paljon mahdolliset tauot ovat silloin saattaneet
muuttaa tuloksia. Jos 3 tunnin verkkokaupassa olon aikana kdy kerran tauolla keskeneréisen tilauksen
kanssa, heikentdvéa vaikutus yhden tauon takia on n. 15 %. Esimerkiksi 70 rivin tehokkuus tippuu alle
60 riviin. Jos kohdalle sattuu muutama asiakaspalvelutilanne, 50 rivin vaadittuun tehokkuuteen péése-

minen on jo kyseenalaista, vaikka ty0sta suoriutuukin kdytanngssa taysin asianmukaisella tavalla.
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Taman huomioiminen osana tydskentelya oli yksi tekija, miksi kerdystehoraportti ndytti minut erittdin
tehokkaana. Jos olisin pitdnyt molemmat tauot keskeneréisten tilausten ohella, tauot olisivat voineet hei-
kentdd pahimmillaan tulosta jopa kolmanneksella. Mitd vahemman olet viikostasi kerdilemassé, ja mita
enemman olet yrittanyt vaikuttaa kerdystehoraporttiin kaavaa myotailemalld, sitd suurempi vaikutus kes-
kenerdiselld tilauksella on taukoon yhdistettynd. Puolen tunnin osuus on silloin isompi osa keréilytilassa
olemisesta.
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7 KYSELYN TULOKSET

Tassa luvussa arvioidaan kyselylld saatuja tyontekijoiden ndkemyksié ja kokemuksia perehdytyksesté.

Kyselyyn vastasi lopulta noin 35 henkilon perusjoukosta 22 henkildd. Vastausprosenttia on hankalaa
maéaritelld tarkalleen monestakin syystd, mutta karkeasti arvioituna noin 2/3 kohderyhmaésta vastasi ky-
selyyn. Vastausprosentti ei ole koskaan kaytanndssa 100 %, mutta oletin vastausprosentin nousevan yli
80 %. Koska noin 2/3 halutusta perusjoukosta kuitenkin vastasi kyselyyn, tuloksia voidaan pitaa koh-
tuullisen luotettavina ja tietyissé tilanteissa erittain hyvin suuntaa antavina tekijoina. Vastanneiden maa-
raan vaikuttivat eniten ihmisten kesédlomat sekd henkil0stossa tapahtuneet muutokset heind-elokuussa,
jolloin moni lopetti verkkokaupassa. Yleisimmaét syyt olivat paluu korona-aikaa edeltdvaan alkuperéi-
seen tyOpaikkaan tai opintojen aloittaminen. Henkildston suuri vaihtuvuus, lomat seké pieni joukko
muita kuin paasaantoisesti verkkokauppalaisia vaikeuttivat jossain méaarin kyselyn toteutusta. Kysely
olisi ollut parempi toteuttaa kesé-heindkuussa kuin heind-elokuussa. Kesdlomien ndkokulmasta tilanne
olisi ollut kuta kuinkin samanlainen, mutta henkildston vaihtuvuus oli ollut pienempé&&. Lomien takia
joitakin ihmisié ei ndhty pitkiin aikoihin, eivatka kaikki siksi tienneet tai muistaneet tayttaa kyselya, jos
sitd ei tehnyt lahes heti saatuaan tiedon siitd. Pahimmillaan joku saattoi lahted lomalle juuri silloin, kun
kysely oli julkaistu. My0s saatekirje (LIITE 1) oli alkuvaiheessa ndkyvissa verkkokaupassamme, mutta
moni oli silloin lomalla. Joka tapauksessa kyselylomake, saatekirje sekd monivalintakysymysten tuo-
tokset l0ytyvat liitteind lopusta. Seuraavaksi analysoidaan kyselylomakkeista saadut vastaukset yksittain

siind jarjestyessa kuin ne olivat asetettu jo tarkoituksellisesti ennalta suunnitellussa kyselylomakkeessa.
7.1 Vastaajien tausta

Tassa alaluvussa kasitellaan vastaajien taustaa. Heti ensimmaisena alla oleva taulukko 1 osoittaa, etté
vastanneet ovat olleet paasaantdisesti nuorimpiin ikaluokkiin kuuluvia. Kyselyyn vastanneista vahin-

tadnkin 2/3 oli naisia. Tdma4 ei ollut yllattavaa, silla suurin osa kohderyhmasta oli naisia.

TAULUKKO 1. Vastaajien ika- ja sukupuolijakauma

n Prosentti n Prosentti
17-24 11 50% ies 3 13.64%
25-35 8 36 36% MNainen 15 68 18%

Yh 35 3 13,64% Muu - 18,18%



TAULUKKO 2. Vastaajien aikaisempi tyotausta

‘ n ‘ Prosentti

Prisma 731,82%
S-ketju 9| 4091 %
Jokin muu elintarvikeliike 0]0%
Jokin muu, miki? Kirjoita tybtehtiivi | 6 | 27,27 %
Ei aikaisempaa tyStaustaa 1|455%
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Taulukon 2 pohjalta aikaisempaa tyOtaustaa arvioidessa yli 70 % vastaajista voidaan ndhdé suoraan S-

ketjun elintarvikeliikkeissd tyGskennelleiksi ja lahes puolesta ovat olleet Prismassa. S-ryhmassa tyos-

kennelleiden maara voidaan katsoa kuitenkin avoimeen tekstikenttddn annettujen pohjalta I&hes 100 %,

jos myos ei kaupallisella alalla olevat tyékokemukset huomioidaan. Kukaan ei ollut tydskennellyt S-

ryhman ulkopuolisessa elintarvikeliikkeessé ja lahes kaikilla oli vahintdankin jotain aikaisempaa tyo-

taustaa.

TAULUKKO 3. Vastaajien nykyinen tydsuhde

Tyosopimus

‘ n | Prosentti

Toistaiseksi voimassa oleva

3

13,64 %

Midri-aikainen

2

9,09 %

Tydaika

Osa-aikainen

Kokoaikainen

Tyonkuva

Passiadntdisesti ruoan verkkokauppa

Pissddntdisesti muu osasto, verkkokaupan "pika"koulutus,

Kartoittaessa vastaajien nykyisté tygsuhdetta, tarkoitus oli valita monivalintamenetelmalla tyésopimuk-

sen, tydajan ja tyonkuvan suhteen oman tilanteen mukainen vaihtoehto (TAULUKKO 3). Kysymys ei

kuitenkaan paatynyt epahuomiossa monivalintakysymykseksi, jonka seurauksena vastaaja pystyi vas-

taamaan vain yhteen kohtaan kolmesta. Onneksi vain yksi vastasi ty0aikaa koskevaan sarakkeeseen, silla

tallaisessa tilanteessa on suotavaa, ettd vastaukset kohdistuisivat mielelladn epatarkkuuden takia johon-

kin yhteen tiettyyn sarakkeeseen, jotta saatua informaatiota voitaisiin edes vahan hyddyntaa. Tyonku-

vaan saatiin enemmisto vastauksista, mutta sen tarjoama informaatio jai laihaksi, koska oletin asian ole-

vankin sen mukainen.
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7.2 Perehdyttamistéa koskevat tulokset

TAULUKKO 4. Perehdyttamisessa lapikéaydyt asiat

n Prosentti
Tyosopimuksen lapikaynti 10 45,45%
Tyokavereiden esittely 10 45,45%
Perustyotehtavat ja niiden ohjelmistoihin ja laitteisiin tarvittava ohjeistus 21 95,45%
Toiminta-ajatus 13 59 08%
Missio ja visio 5] 27 27%
Tyoyhteison ja tybpaikan tapoja 12 54 55%
Sairastuminen ja poissaoclokaytanto 5 22, 73%
Toimitilojen esittely 17 TT.2T%
Tauot 10 45 45%
Tyodaika ja tydvuorolistat 12 54 55%
Henkilékunnan edut 5] 27 27%
Salassapitovelvollisuus ja henkilétietosuojalaki 12 54 55%

Vastaajat kertoivat, mité heidan perehdytyksessaan kaytiin lapi (TAULUKKO 4). Sairastuminen ja pois-
saolokaytanto kaytiin lapi vain joka viidennen kohdalla. Henkilékunnan edut, missio ja visio oli kéayty
lapi selvésti huonoiten, silld vain keskimaaréisesti joka neljannen kohdalla ne oli kéyty lapi. Loput vas-
taukset sijoittuvat tasaisesti 45—60 prosentin valille. Kaikkien kohtien keskimé&&rdisen prosentin tulisi

olla selvasti korkeammalla.

TAULUKKO 5. Perehdyttamistd koskevia véittdmid (asteikko 1=tdysin eri mieltd...5=tdysin samaa
mieltd)

‘ 1 ‘ 2 | 3 | 4 ‘ 5 | Yht.

Tulooni oli varauduttu hyvin (tydvaatteet, kirryt, laitteet yms. valmiina) [2 | 6 5 6 3 22
Perehdyttimisessd huomioitiin halut ja tarpeeni 0|8 6 6 3 22
Minua opastettiin tyétehtaviin riittdvasti 0|1 10 | 4 6 22
Oppimistani seurattiin riittdvasti 1|4 12 |3 -+ 2%
Sain palautetta oppimisestani riittavisti 314 7 6 5 22
Perehdyttimisaineiston mééri ja laatu ovat hyvin suhteutettuja tyén tar-

o 217 |9 |5 [3 |22
peisin
Yhteensa 8 |30 (49 |30 |24 |22

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan saamaansa perehdyttdmistd véittdmien avulla (Taulukko 5).

Kysytyt asiat oli arvioitu keskimaaréisesti arvoltaan vahintdan kolmeksi. Kérkipaahan nousi tyotehté-
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vien opastus, joka sai keskimé&aradiseksi arvosanaksi lahemmaéksi nelja. Huonoin arvosana annettiin pe-
rehdyttamisaineiston méaarélle ja laadulle suhteessa tyon tarpeisiin, joka sai keskimé&araltaan tasan

kolme. Kaikkien annettujen vastauksien keskiarvo on 3,23.

TAULUKKO 6. Tyovaiheiden vaikeus (asteikolla 1=vaikein, 2=toiseksi vaikein, 3=kolmanneksi vai-
kein)

1 2 3 Yhteensd

Tuotteiden nopea I6ytaminen ] ] 6 22

36,37% 36,36% 27 27%
Asianmukainen pakkaaminen 1 8 13 22

4 55% 36,36% 59,09%
Tuotteiden oikea korvauspaatos 13 6 3 22

59, 09% 27,27% 13,64%
Yhteensd 22 22 22 66

Vastaajat arvioivat eri tydvaiheiden vaikeusjérjestystd (TAULUKKO 6). Pakkaaminen on koettu enem-
miston mielestd ylivoimaisesti helpoimmaksi. Tuotteiden I0ytdmisessa on hyvin paljon ndkemyseroja.
Vastaukset ovat nimittdin jakautuneet tuotteiden I6ytamisessé hyvin tasaisesti jokaiselle arvolle. Tuot-
teiden korvaamista voidaan sen sijaan pitaa yleisesti vaikeimpana tyénvaiheena lahes 60 % enemmis-

tolla. Vaitettd tukee myos se, ettd vain hieman yli 13 % on arvioitunut sen helpoimmaksi.

TAULUKKO 7. Tydvaiheiden ty6ldys (1= Ei lainkaan ty6las...5= Erittdin tyolds)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo Mediaani

Tuotteiden 6 G 7 2 1 22 236 2
I8ytaminen 27,27% 27 27% 31,82% 9,09% 455%
Pakkaus 9 10 3 0 0 22 173 2

40,91% 45 45% 13,64% 0% 0%
Tuotteiden 2 5 12 3 0 22 273 3
korvauspaatos 9,09% 22, 73% 54 54% 13 64% 0%
Yhteensa 17 21 22 5 1 66 2,27 2

Taulukossa 7 vastaajat arvioivat tyovaiheiden tyolayttd. Pakkaaminen on edelleen helpoimmaksi koettu
vaihe ja tuotteiden korvauspaatos vaikein. Tuotteiden 16ytdmisen ja korvauspaatoksen valistd suhdetta
on tass kohtaa hieman selkedmpi arvioida. Mielenkiintoista on se, ettd lahemmaksi 90 % on antanut

pakkaamiselle arvosanan 1-2, mika tarkoittaa sitd, ettd pakkaaminen on selvésti parhaiten hallussa.
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TAULUKKO 8. Virheiden syntyminen tyovaiheissa (asteikolla 1= eniten virheitd, 2= toiseksi eniten

virheitd, 3= kolmanneksi eniten virheitd)

Tuotteiden |6ytaminen

Pakkaaminen

Korvauspaatos

Yhteensd

1 3 Yhteensd
4 14 22
18,18% 18,18% 63,64%
6 5 22
27,27% 50% 22,73%
12 3 22
54 54% 31,82% 13,64%
22 22 22 66

Taulukossa 8 arvioitiin samojen tydvaiheiden virhealttiutta, korvauspaétos on edelleen ykkdssijalla. Va-

hiten virheitd koetaan kuitenkin syntyvan tuotteiden 16ytamisessd, jossa 2/3 vastaajista madrittelee sen

helpoimmaksi ja vain alle viides eniten virheité aiheuttavaksi. Pakkaamisen suhteen on selva& hajontaa.

Vastaajilta kysyttiin vielda avoimella kysymyksella (LIITE 2) mahdollisista muista tyvaiheista, jotka

olisivat heidan mielestdan vaikeampia, tyolddmpia tai virhealttiimpia kuin edella mainitut 16ytdminen,

korvaaminen ja pakkaaminen. Kolme henkil6d vastasin tahédn kysymykseen. Yksi halusi tabletin kayt-

t66n enemman perehdytysta, toinen enemman ohjeistusta useamman tilauksen tekemiseen samanaikai-

sesti ja kolmas puolestaan halusi tietdd, miten kannattaa toimia, jos tuotteen hyllypaikka on tyhja.

TAULUKKO 9. Perehdyttdmisen arviointi merkittdvimpéna osa-alueena tyohontuloprosessissa (as-

teikolla 0-10).
Liukukytkimen arvon lukumaara | n | Prosentti
0-7 0 0%
8 1 [454%
9 7 131,82%
10 14 | 63,64 %

Perehdyttdmisen merkityksessa tyohontuloprosessissa vastaajat olivat melko yksimielisida. (TAU-

LUKKO 9). Yht4 vastausta lukuun ottamatta kaikki vastaukset sijoittuivat arvoille 9 tai 10. Kaikkien

vastauksien keskiarvo oli 9,59.
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TAULUKKO 10. Vastaajien kokemus henkilokohtaisen perehdyttamissuunnitelman tarpeellisuudesta
uudelle tydntekijélle (asteikolla 0-10).

Liukukytkimen arvon lukumaara | n | Prosentti
0%

9,09 %
0%

9,09 %
22,73 %
27,27 %
31,82 %

©O©| O N o o1
~N| O o1 N O N O

Minimiarvo Maksimiarve Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

5 10 8,55 9 138 15

Perehdyttdmissuunnitelman tarpeellisuuden arvioinnissa keskihajonta oli 1,5. Y1i 90 % &énista sijoittu-
vat arvojen 7-10 valille (TAULUKKO 10). Kaikkien annettujen vastauksien keskiarvo oli 8,55.

TAULUKKO 11. Vastaajien nakemys siitd, miten hyvin tydyhteisossd ymmarretddn perehdyttdmisen

merkitys.
n | Prosentti

Kiitettdva 5122,73%
Jossain méaarin | 9 | 40,91 %
Vaikea sanoa | 3 | 13,64 %
Ei kovinhyva | 4 | 18,18 %
Erittdin huono | 1 | 4,54 %
En osaa sanoa |0 [ 0 %

Taulukon 11 mukaisesti tydyhteisossa oli erilaisia nakemyksia siitd, kuinka vakavissaan perehdyttdmi-
seen on suhtauduttu. Lahes 2/3 vastauksista sijoittui kuitenkin asteikon myonteiselle puolelle.
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TAULUKKO 12. Vastaajien jakauma sen mukaan, kuinka paljon perehdyttdmista on heiddn mielestansa
pyritty kehittdmaan (asteikolla 1=ei lainkaan, 5=Kkiitettavasti).

Liukukytkimen arvon lukuméaara | n | Prosentti
1 31|14,29%
2 6 | 28,57 %
3 6 | 28,57 %
4 4 119,05 %
5 21952%

Kaikkien annettujen vastauksien keskiarvo on 2,81. (TAULUKKO 12). Keskiarvo on helposti ymmar-
rettavissa, sillé vain 5 vastaajaa 21:sta on antanut joko arvon 5 tai 1. Kaikki muut vastaajat ovat valinneet

arvon valilta 2—4.

TAULUKKO 13. Vastaajien nakemys heidan nykyisesta tyomotivaatiostaan yleisella tasolla (O=todella

huono...10=erinomainen)

Liukukytkimen arvon luku-
Prosentti

=]

miiri

0%

4,54 %

0%

9,09 %

4,55 %

4,55 %

18,18 %

9,09 %

18,18 %

o (=] ~1 (=3} = - s L] —_— (=]

13,64 %

Bl W B R B =] = o] o =] ©

(=]

18,18 %

TyOmotivaatiota mitattaessa yli ¥ osaa vastauksista sijoittautui véhintaan arvolle 6 (TAULUKKO 13).

Kaikkien annettujen vastauksien keskiarvo oli 6,95. Vain 3 vastausta 22:sta sijoittautuu alle arvon 4.

Vastaajilta tiedusteltiin myods kyselyn lopussa toiveita perehdyttdmisen sisaltoon tulevaisuudessa seké
arvioimiaan lyhyesti oman perehdytyksen parhaat ja huonoimmat puolet. Sisélloén kannalta toivottiinkin

paljon asioita, jotka olivat perustydtehtavan opastamisen ulkopuolella. Sairauspoissaolokaytanto, tauot,
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tyonkuva ja sen merkitys seké tavoitteet saivat selkedd huomiota. Korvaamisesta, tuotteiden 16ytami-
sestd, osastoille siirtymisestd seka tydvuoroista oli yksittaisia kommentteja. Perehdyttdmisessa itseséan
parhaiten oli onnistuttu toimipaikkojen esittelyssa seka perustydtehtéviin opastuksessa. Perehdyttamisen
yleinen suppeus koettiin puolestaan ikdvimpana puolena. Muutamia kommentteja annettiin siihen, etté
tyoyhteiso ja sen pelisaannot jaivat liian vahalle huomiolle. Yksittéisid kommentteja kehitysta ajatellen
oli myds ty6kavereiden parempi esittely sek& noudon ja lokeron erot k&ytanngssa.

TAULUKKO 14. Vastaajien tyytyvéisyys perehdyttamiseen kokonaisuutta arvioiden (O=erittdin tyyty-
maton, 10=erittdin tyytyvainen) (n=22).

I v (SR
T T T T T : S

n=7 n=6
31,82% 27.27%
4 S 5 1
0% 4,54% 0% 4,54% 0% 18,18% 13,64% 18,18% 13,64% 22.73% 4,55%

0 1 0 1 0 4 3

Kaikkien annettujen vastauksien keskiarvo oli 6,8. (TAULUKKO 14). Tilanne ei ole halyttava, mutta

enemmiston voidaan katsoa haluavan toiminnan kehittyvan jossain mééarin ennen kuin he voisivat kehua.
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8 PEREHDYTTAMISOPAS

Tassa luvussa kdydaan lapi perehdyttdmisoppaan kehittdmisen vaiheita ja sisaltod, minka jalkeen koo-
taan itse perehdyttdmisopas. (LIITE 3). Perehdyttdmisopas ei tule olemaan kokonaisuudessaan mukana
julkisessa versiossa Theseuksessa. Sen tarkoituksena on toimia perehdytyksen apuvalineen lapi pereh-
dytysprosessin. Projekti sai syntynsa tilanteesta, jossa perehdyttdmiseen ei ollut toivottua opasta, mutta
sille oli selke&a tarvetta. Oppaaseen lahdettiin rakentamaan suuntaviivoja keratyn datan lisdksi myos
hyodyntdmalla opinnéytetydn teoriaosuutta perehdyttamisestd. Opas kehitetddn keskeisesti tiedonke-
ruumenetelmien tulosten pohjalta tayttdmaan uusien tyontekijoiden tarpeet. Opas on mahdollisimman
suunniteltu paketti, joka sisaltdd kaiken tarvittavan antamalla tulokkaalle mahdollisimman sujuvan ja

helpon sopeutumisprosessin.

Perehdyttdmisoppaalla ja sen tarkistuslistalla (LIITE 4) valtetaan liian suppea perehdytysprosessi ja mi-
nimoidaan muistinvaraista poukkoilua asiasta toiseen. Kattavuuden takaamisen lahtokohtana on se, etta
opas tulee kasitteleméaén kaiken oleellisen informaation véhintaankin kirjallisesti. Tydsuhteen yleisim-
mista oikeuksista ja velvollisuuksista tarjottu informaatio on vapaaehtoista eli siihen tutustumi-
nen on kirjallisesti omalla vastuulla. Perehdyttdmisesséd kéaytetddn myods Tyoturvallisuuskeskuksen
tekemé&a perehdyttdmisen tarkistuslistaa, jota on selvasti muokattu Prismaan sopivammaksi. Tarkistus-
listassa on jasennelty luettelot ja kappaleet esille otettavien asioiden lapikéynnin helpottamiseksi. Tar-
Kistuslista sisaltaa toimipaikan tiloihin ja kdytantoihin seka tyotehtavakenttdan haltuunoton tarkistami-
sen. Se myos pitad huolta perehdyttamisen kattavuudesta ottamalla huomioon kaikki oleelliset vaiheet
aina rekrytointivaiheesta alkaen viimeisiin seurantakeskusteluihin saakka. Samaa listaa kayttavat seké
perehdytettdva etté tulokas. (Tyoturvallisuuskeskus 2016.) Tulokkaan on helppo kartoittaa osaamisensa
kehittymista tarkastuslistan avulla, mutta opas ja lista eivét kuitenkaan korvaa henkilokohtaista pereh-
dyttamista etenkéan tyotehtavien, toimintaympariston tai tyopaikan kaytantdjen opastuksen suhteen,

jotka tullaan k&ymaan aina suullisesti ja k&desta pitden lapi.

Tyontekijaé suositellaan kdymaan ensimmaisen viikon aikana oppaassa olevat tydsuhteensa kannalta
olennaiset asiat 1&pi, koska niidenkin ymmartdminen on tarkeda. Jos esimerkiksi sairauspoissaolo sattuu,
on ikévaa alkaa opetella sita vasta sitten, kun pitdisi jo tietdd, miten toimitaan. T&t4 varten opas ja tar-
kistuslista voidaan tulostaa jokaiselle tulokkaalle heti hénen tullessa t6ihin ja hén voi seurata kehitty-
mistaan. Han voi mainita seurantakeskustelun yhteydesséa mahdollisista lisdohjeiden tarpeista minka ta-
hansa osa-alueen suhteen. Tarkoitus on saada lopputulemana jokaiseen tarkistuslistan asiaan rasti ruu-

tuun mahdollisimman kustannustehokkaasti, mutta samalla siten, ettd asioiden haltuunotto varmistetaan.
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Oppaan sisalto asetetaan kustannustehokaan perehdyttdmisprosessin nimissé kuta kuinkin seuraavalla

tavalla lapikéaytavaksi periaatteessa siten, etta siind on kaksi osaa eli kadesta pitaen perehdytettdva osuus

seka itsendinen perehtymisen osuus:

Suullinen ja kddestd pitdien opastus

Tyopaikan tilat, tyoskentely-ympéristo
Oma tyonkuva
Toimintatavat yrityksessa

Organisaatio ja henkil6std

A N N N

Yritys, sen toiminta ja asiakkaat

Kuva 3. Oppaan lapikaymisen esimerkkimalli

Kirjallinen ja itsendinen tutustuminen

Tyoterveyshuolto

Turvallisuusasiat, omaisuuden suojaus
Muut asiat

Koulutus ja sisdinen tiedottaminen
Palkka-asiat

Tydsopimus, tyosuhteen ehdot, tydaika ja tyovuorot

A N N N SR NN

TyGsuhteen padttyminen
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET TOIMEKSIANTAJALLE

Taman luvun tarkoitus on nostaa esille kehittdmisehdotuksia seké perehdyttamisen etta tydskentelyte-
hokkuuden parantamiseksi. Tulokset pohjautuvat kevaalla ja kesalla 2020 havainnoituihin asioihin,
mik& on hyva huomioida, silla jotkut asiat ovat voineet muuttua. Ensin paneudutaan joka tapauk-
sessa havaittuihin perehdytyksen suppeudesta kumpuaviin hukkaa-aikaa aiheuttaviin osa-alueisiin sek&
kéaytannon tyoskentelyn sujuvuuteen ja tehokkuuteen. Taman jalkeen joitakin teoreettisia kerdilytehoa
edistdvia tekijoitd yhteen sulautetaan osaksi tydskentelya siten, ettd kerdilytehoraportin tulokset tasmai-
sivat mahdollisimman paljon kaytdnnon kerdilytehon kanssa. Esitén seuraavaksi muutamia ideoita kéy-
tantoihin, jotka eivat vaadi paljon panostusta, etenkdan suhteessa niiden tuomiin mydnteisiin ja haluttui-

hin vaikutuksiin koko toiminnan edistamiseksi:

Tilauksen aloitus ja lopetus. Tilaus kannattaa aloittaa vasta liikkeelle l&htiessa kayttovalmiilla karrylla.
Jos loppupuolella puolestaan esimerkiksi maitopurkkeja on paljon, tilaus voidaan p&é&ttada ennen niiden
kerddmista niiden saatavuuden tarkistamisen jélkeen, koska suhteessa véhaiseen rivimaaraan keraami-
seen voi kulua yllattdvan kauan aikaa, koska mahdollisesti suuren kappalemaaran ja paivayksin katso-
misen liséksi on haettava kuljetusalusta ja useampi taiteltava laatikko. Toimenpiteen merkitys on siing,
etteivit tehot heikkene “turhaan”, koska negatiivinen vaikutus on huomionarvoinen. Talla toimenpiteell&
voi hieman oikoa muiden itsesta riippumattomien tekijoiden aiheuttamaa hukka-aikaa kerdilytilassa ol-

lessa.

Tuotteiden Idytaminen, korvaaminen ja pakkaaminen. Tydnkuvan puolesta on tarke&é, ettd pereh-
dytettdva oppii kattavasti 10ytdmaén, korvaamaan ja pakkamaan tuotteet sellaisella suorituskyvylla ja
tasolla, jota voidaan kohtuudella olettaa. Pakkaamisjérjestykseen voitaisiin kiinnittaa siind mielessa huo-
miota, jotta pakkaamiseen kaytettdva aika ja tavaroiden “turha” pydrittely pysyisi mahdollisimman vé-
héisend. Tuotteiden I0ytdmisessé voisi paneutua tulokkaan tapaan etsia, eiké tarjota ratkaisua puolival-
miiksi, jotta seuraavaan kohtaan pééastéisiin nopeammin. Korvauksiin annettavaa yleist4 ohjeistusta ja
rohkaisua tarvitaan perusasioista eniten. Kun tyontekija jumittuu korvaustilanteisiin toistuvasti, ei kan-
nata suosia “korvataan talla” menetelmaa oikotieksi, koska perehdytyksen ydintavoite ei tayty. Tarkeinta
on antaa mahdollisuus miettid ja sisdista& asioita tarpeeksi itsendisesti. Uusi keréilija olisi hyvé valmen-
taa ajattelemaan itsendisesti, vaikka hénen ideansa ei olisikaan aina paras. Talléin han kuitenkin oppii
tarkeimman korvaamisessa vaadittavan taidon. Perehdyttdja voi seurata ja antaa palautetta korvaamis-
ideasta. Perehdyttdjan on myo6s hyvéa pyrkid ymmartdmaan, mik& uuden kerdilijén idea kaiken taustalla

on ennen palautteen antamista. On tarke&a pohtia, voisiko hdnenkin tapansa olla perustelu, koska ei ole
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yhté oikeaa tapaa ja aina kannattaa olla avoin uusille menetelmille. Jos tilanne on jostain syysta erikoi-
sempi, asiakkaalle voi myds rohkeasti soittaa tai laittaa tekstiviestin. Lahtokohdaksi asetetaan kuitenkin
se, ettei tyontekijan tarvitse hakea varmistusta paatoksilleen toisilta jatkuvasti vaan hanen itseluottamus-
tansa kehitettdisiin. Perehdytettdva voidaan haastaa myos paremman tyéskentelyn kehittdmiseksi ajatte-
lemaan korvaamistilanteissa ja tuomaan rohkeasti ndkemyksensa esiin. Myos ennen kierroksen alkua
voidaan kysya korvaustilanteisiin liittyvia kysymyksig, kuten miten toimisit tallaisessa tilanteessa ja niin

edelleen.

Jos keréilija saa korvata saamattomissa olevan tuotteen, tdrkeintd on ohjeistaa huomioimaan tuot-
teen/tuotteiden ominaisuudet ja korvata se sité lahimpéné olevalla vastaavilla tuotteilla ominaisuuksien
puolesta. Monet empivat nykyhetkelld vailla ripedé paatoksentekokykya. Asiakkaalle voidaan myos se-
littaa tilanne viela lopuksi mahdollisten vaarinymmarrysten oikaisemiseksi kerailijan terveiset-lapulla.
Yleensé hyvin perusteltu korvauspaatds tuotteen ominaisuuksien perusteella on l1ahes 100 % oikein tehty
paatos, vaikka joskus saatakin kuulla palautetta. Tarkeintd on, etteivat ominaisuudet poikkea merkitta-
vasti toisistaan. Asiakkaan on lahtokohtaisesti kuitenkin parempi saada jotain sen sijaan, etta jaisi koko-
naan ilman. Typistetysti tyontekijaa on tarkeaa tukea erilaisilla nékokulmilla, jotka kehittavat hanen tie-
tamysténsa sekd taitoja, joita tullaan tarvitsemaan itsendiseen ja ripedan péaatoksentekokykyyn, johon
koko tydskentely kulminoituu.

Keskenerdaiset tilaukset ja saatavuusongelmat. Eri osastojen ja verkkokaupan olisi paéstava jonkin-
laiseen ratkaisuun koskien saatavuusongelmia. Verkkokaupan tulokset ovat riippuvaisia toisten osasto-
jen toiminnasta, mikali toiset osastot eivéat ota verkkokaupan tarpeita riittavasti huomioon. Puhuessamme
saatavuusongelmien vaikutuksista tehoihin kyse on usein joidenkin sekuntien sijaan jo usein tunneista.
Siksi ne ovat erittdin tarked huomionkohde, mikali kerdilytehot haluttaisiin lahemmaksi reallisuutta.
Voitaisiinko esimerkiksi aikaisten tilauksien tuotteet pakata palvelutorilla etusijalla mahdollisimman ai-
kaisin? Tuotteita ei yleensa ole montaa, mutta niiden saatavuudella on suuri vaikutus suorituskyvyn mit-
taustuloksiin seka jossain maarin myds kéytannon tyohon. Keskeneraiseksi jadvat tilaukset ottavat ve-
ronsa todellisesta ajasta myos verrattuna siihen tilanteeseen, ettd tilaus menisi kerrasta l&pi. Jos edell&
mainittujen osastojen saatavuusongelmia ei voida ratkaista, se on huomioitava tavoiteasetannassa ja suo-

rituskyvyn mittaamisessa, koska kerdilytehot ovat silloin keréilijan ammattitaidosta riippumattomia.

Aina saatavuusongelmista puhuttaessa ei ole kuitenkaan kyse siitd, ettd tuotetta ei ole viela keretty pakata
tai tehdd vaan siitd, ettd tuote on vield kuormassa. Téassa tapauksessa keskeneréisia tilauksia kannattaa

pyrkia valttamaan tinkimatta kuitenkaan lopputuloksesta asiakkaan kustannuksella, koska osuuskauppa
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on olemassa heité varten, ei yksildiden ennétysten rikkomiseksi. Jos kyse on esimerkiksi kuormassa
olevasta lihatuotteesta, tilausrivit voidaan tarkistaa sek& lihaosastolta voidaan kysyéd neuvoa tilanteen
nopeaksi ratkaisemiseksi. Tarkoitus on, ettd uusi verkkokauppalainen oppisi mahdollisimman nopeasti
toimimaan saatavuusongelma tilanteissa asianmukaisella ja tehokkaalla tavalla. Hanen on tarke&d ym-

martda, miten hanen kannattaa toimia kussakin tilanteessa.

Jos tuoteteen saatavuutta tai sijaintia ei saada selville suhteellisen nopeasti, tilaus kannattaa jattaa suosi-
olla keskeneréiseksi. Keskenerdisten tilausten méaara pienenee kuitenkin merkittavasti jo pienella panos-
tuksella. Jos kyse on yleisesta tuotteesta, monesti useampikin keréilija sek& asiakkaat voivat tarvita sitd,
jolloin saatavuusongelman ratkaisemisen hyoty on merkittava. Tyhja hyllypaikka etenkin yleisella tuot-
teella ei ole koskaan hyvéksi. Jokainen ymmartaa vaikutuksen, jos tyhja hyllypaikka taytetaan, tilaukset
ovat siina ohella edes kolmanneksen véahemmaén aikaa keréilytilassa, koska asiakkaat seka keréilijat saa-
vat tuotteen heti. On tietysti helpompaa viedé tilaus keskeneréisena taakse, mutta se tuote on myéhem-
min kuitenkin haettava. Kokemuksen kertyessa pieni panostus tuotteen saamiseksi on usein yhta nopea
tapa, koska hakiessasi myéhemmin tuotetta on kuljettava toisinaan samaa vélimatkaa useita kertoja, jos
tarvittua tuotetta ei ole vield myéhemminkaan kerennyt tulla. Siina ajassa kerdd monta rivia uudesta
tilauksesta, eivatka kerailytehot karsi. Tamén lisaksi myoskaan keréilijan ei tarvitse turhaantua niin usein
siitd, ettd tilauksia roikkuu keskenerdising jonoksi asti, jolloin tyénteko vaikeutuu entisestddn mielialan
muuttuessa turhautuneemmaksi, mika vaikuttaa kaikkeen. On siis tarkeda valttaa keskenerdisia tilauksia

tekematta tilauksen paattdmisesta kuitenkaan pakkomielletta.

Taukojen rytmittaminen. Koska yrityksen missiota, visiota ja tuloksien merkitysta ei ole ehka saatu
taysin iskostettua henkildston ajatusmaailmaan, se nakyy esimerkiksi taukojen ja tulosten vélisessa yh-
teydessa. Jos tyontekijalla ei anneta syvallisempaa ajatuksen aihetta, hédnen tauollensa menemisen vai-
kutukset edellda mainittuihin asioihin on hanelle yhdentekevad. Han nékee vain oman tydskentelynsé,
eiké& sen vaikutusta laajemmassa kuvassa. Tata on myéhemmin hyvin hankala muuttaa, koska tyontekijéat
ovat voineet tottua herkésti ajattelemaan, ettei taukojen ajankohta vaikuta mihinkaan. Tata on tarkeéa
miettid perehdytyksessd, koska silloin tulokas oppii heti alusta alkaen sitoutumaan yritykseen seké sen

tavoitteisiin ja arvoihin.

Esimerkiksi monelle on tuskin tarkedd menné tauolle ehdottomasti tiettyyn aikaan. He voivat joustaa,
jos myos heitd kohtaan joustetaan. Tyokaverin kanssa voi menna tauolle, mutta tauot kannattaisi pyrkia

ajoittamaan siten, ettei mitaan jaisi kummallekaan kesken. Joskus tdma ei ole edes mahdollista, mutta se
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ei estd pyrkimasta tdéhan. Tauolle meneminen sovittaisiin etukéteen johonkin suhteellisen lyhyeen aika-
haarukkaan, jolloin toista osapuolta ei tarvitse odottaa kauaa. Koska tyontekijat ovat harvoin valmiita
juuri samaan aikaan, toinen voi auttaa esimerkiksi tilauksen lopettamisessa tai taittelemalla hetken pah-
vilaatikoita. Ty0Ontekijét arvostavat joka tapauksessa vapautta. Jos heille annetaan vapautta, siita seuraa
sitoutuneisuutta organisaation ajattelutapaan. Jokainen ymmartaé rakentavasti selitettynd, miksi taukoja
kannattaa pyrkid ajoittamaan “oikein”. Silloin tyontekijalld tarjotaan keinot ja mahdollisuus vaikuttaa
merkittavasti omalla toiminnallaan tehoihin seka koko toimintaan. Mitd enemman tyontekijoita puoles-
taan kontrolloidaan, sitd vahemman he sitoutuvat organisaation ajatustapaan. Ehdottomani tapa ei ole
keneltdkadn mitadn pois vaan kaikille osapuolille win-win tilanne. Kaytannon tyoskentely ei huonone,
teoreettiset tulokset paranevat seka tyontekijat saavat vapautta.

Painoarvon asettaminen liiallisesti “epiipiiteviiin” suorituskyvyn mittaamiseen ja sen vaikutukset.
Yrityksen tulisi asettaa painopiste ensisijaisesti henkiloston tarpeisiin, ei tuloksiin. Tyoymparisto pitdisi
muovata tavoiteasetannan edellytykset tayttaviksi, jotta henkilosto saisi tuloksiin pdésemiseksi peliken-
tan, jossa he voisivat ndyttdd oman todellisen tasonsa siten, etta tulos on Kiinni vain heistd, silla niin
laskentakaava aina olettaa riippumatta olosuhteista. Jos kerdilijoille ei luoda asianmukaisia tydolosuh-
teita tavoitteeseen paasemiseksi, kaava menettad arvostuksensa. Jos kaava saataisiin sopimaan koko-
naiskuvaan pienell& viilailulla, perehdyttdmisessa olisi silti hyvé ottaa tulevaisuutta ajatellen huomioon
onnistuneenkin suorituskyvyn mittaamisen lisdksi myos missiota ja visiota, mikali halutaan tahdata kor-
kealle. Henkild tietda silloin heti alusta alkaen, millaiseen projektiin on lahdossé ja miten toimitaan.
Tyo6n merkitys ja tyoskentelytavat pohjautuvat kuitenkin siihen, millaisia psykologisia odotuksia ja aja-
tuksia tyontekijalld on yritysta kohtaan. Tyontekijoiden on oltava kokonaiskuvassa sopivia. Tydyhtei-
s00n alkaa siten hiljalleen rakentua oikea henki. Jos henkildstdn ajatusmaailma on tavoitteiden kannalta
ristiriitainen, se on selked ongelma. Henkilostdssa oli nahtévissa jossain maarin ongelmaa siing, edella
mainitut asiat olleet perehdyttamisvaiheessa vélttamatta suuressa painoarvossa ja siten oleellisen tuntui-
sia, jolloin ajatusmaailman veistamat tyoskentelytavat ovat lahteneet juurtumaan heti eri raiteille kuin

organisaation linjaus. Kuinka tarke&& on olla paras palveluntarjoaja?
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10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli luoda perehdyttdmisopas Prisma Limingantullin ruoan verkkokaupan tyontekijoille.
Oppaan tarkoitus oli kuvata mahdollisimman kattavasti tulokkaille heidan tehtavékenttaansé ja toimin-
taymparistoon liittyvéat asiat seka tydsuhteen johdosta syntyneet edut, oikeudet ja velvollisuudet. Lisata-
voitteena toimeksiantajan toiveesta pyrittiin huomioimaan my0s kustannustehokkuus. Tyo alkoi tutki-
musongelman madritellyn jalkeen johdannolla ja toimeksiantajan esittelylla. Tdmén jélkeen teoreettinen

viitekehys rakennettiin tutustumalla opinnéytetydn teemaa késitteleviin tuoreisiin teoksiin.

Teoriaosan rakentumisen jélkeen suoritin havainnoinnin seka kyselyn. Suorittaessani niit4, olin hyvin
kiinni kehityksen punaisessa langassa, mutta keratyn datan purkaminen ja sulauttaminen osaksi tyota
kirjallisessa muodossa osoittautuivat aikaa vieviksi tekijoiksi. Suoritettuani havainnointi ja kyselyn, tu-
lokset Kkallistuivat tuloksia arvioidessa vastaajien mukaan yhteen suhteen - perehdytyksessa on kayty
varmuudella I&pi vain perustyotehtévét ja niihin liittyvien laitteiden ohjeistus. Muita asioita on kayty
lapi tapauskohtaisesti ja muistinvaraisesti. Tasta syysta nykyhetken seka uudistuneen perehdytysproses-
sin vélilla tulee nakymaan muutoksia. Laajemmin tyokenttdadan kohdistuvia ohjeita kaivataan. Tydsken-
telyssd esiintyneet ongelmat néyttaytyivét toisinaan nakymattomaésti toiminnan taustalla aiheuttaen
hukka-aikaa. Esimerkiksi tuotteiden 16ytaminen, pakkaaminen seka erityisesti kyselyssé ja havainnoin-
nissa vaikeimmaksi koettu korvaaminen tarvitsisivat tehokkaan tydskentelyn takaamiseksi nykyisté sy-

vempéa otetta oikeanlaisen valmennuksen muodossa.

Kun l&hdin analysoimaan havainnoinnin jalkeen kyselyn tuloksia, oli erittdin huomionarvoista, etta
enemmiston (yli 60 % vastaajista) mukaan perehdyttdmisessa kaydaan lapi perustyotehtévien ja toimiti-
lojen esittely, kun taas muiden kohtien lapikaynti on vastaajien mukaan véhdisempéaé. Vaikka kaikki
kohdat eivét ole kriittisen tarkeitd, alhaiset prosentit eivat useimmin korreloi mitatun asian merkityksen
kanssa, mika ilmeni my6hemmin vastaajien vastauksistakin. Tulokkaan saapuessa ensimmaéinen ajatus
on ollut todennékaisesti opettaa perustyotehtava, jolloin muut ei silla hetkelld ajankohtaiset asiat olivat
saattaneet unohtua. Saatujen tuloksien pohjalta perehdyttdmisprosessiin haluttiin selkeésti muutakin

kuin vain toimitilojen esittely ja perustyotehtavan lapikdyminen.

Oppaasta muodostui lopulta sindnsé laaja, mutta se oli toimeksiantajan seké tyontekijoiden tarpeiden ja
toiveiden mukainen. Perehdyttdmisoppaassa kuvataan joitakin asioita melko yksityiskohtaisesti, mutta
siten se huolehtii parhaiten ruoan verkkokaupan tyontekijoiden tarpeiden tayttamisestd, joka on koko

oppaan ydintarkoitus. Perehdytysoppaan painotukset muotoutuivat vallitsevan tilanteen tutkimisesta ja
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sen epakohdista sekéd henkilokunnan ajatuksista siitd, mitd oppaassa pitéisi olla. Tulokkaan on tarkeaa
tietdd paikoittain pienidkin yksityiskohtia, mutta samalla ymmarta4, hallita ja sisaistad kokonaiskuva.
Perehdytysoppaan olemassaolo ei mydskaan takaa, ettd sitd kaytettéisiin oikealla tavalla. Opasta on
myos pidettdvé ajan tasalla, jotta sitd voitaan ylipaatansé kéayttdd. Oppaan rakennetta ja siséltod voidaan
tarkastella silloin, kun sitd ei juuri tarvita. Oppaan hyddyntdminen ja ajantasaisuuden huomiointi on
toisarvoista, jos tyontekija tarvitsee valittomasti tietoa poissaolokdytdnnostd, miettiessdén palkka-asioita

tai suorituskyvyn mittausprosessia.

Keskeisimmat johtopadtokset ja suositukset yrityksen johdolle ovat ne, ettd laskentakaavan rooli pitéisi
osata tuoda paremmin esille. Se ei myoskaan saisi korostua tarpeettomasti, esimerkiksi yrityksen paata-
voitteeseen nahden. Omistajien palveleminen ja toimintaymparistd rajoitteet on osattava ottaa huomioon
tavoiteasetannassa. Tassa asiassa ei riita pelkastadn se, ettd ylin johto ymmartaa asian. Asia pitaa osata
pukea sanoiksi koko verkkokaupan henkilokunnalle, etteivét he tunne olevansa epajohdonmukaisen ta-
voiteasetannan ja omistajien palvelemisen valissa epatietoisena jumissa. Teoreettinen tulosraportti ei
kerro laheskaan kaikkea totuudesta. Sen liséksi todellisen tyoskentelyn kustannustehokkuuden maksi-
moimiseksi perehdyttamisessa on tarkeda kayda lapi kaikki perehdytysprosessin vaiheet. Tarpeeksi kat-
tava, syvallisell& otteella ja tulokkaan ehtoihin painottuva perehdyttdminen luo hedelmaéllistd maaperéda
organisaation tavoitteillekin. Tdamé&n tyon lopputulema eli produkti auttaa ratkaisemaan niita asioita, joita
vastaajien mielestd ei kdyty tarpeeksi lapi. Perendytyksesté puuttui joka tapauksessa vastaajien mukaan

selked kokonaiskuva ja syvallisempi ote.

Kokonaisuudessaan opinnéyteprosessi oli mielenkiintoinen ja tunsin tekevéani kipupisteiden sek& auk-
kojen l0ytyessé aina jotain tarkedd. Opinndytetyon tekeminen kesti kokonaisuudessaan hieman yli puoli
vuotta. Olin opinndytetydn ohella kdytdnndsséa koko ajan myds tydelamassé ja koulun osalta véliin tuli
myo6s kesédloma. Myds kevaalla 2020 puhjennut COVID-19 vaikeutti tyon tekemistd, erityisesti ennen
kesalomaa. Ty0 oli edennyt hieman yli puoleen véliin kesdloman alkaessa, jolloin se jai tauolle. Edell&
mainitut tekijat yhdistettyna siihen, etten kdynyt opinndytetyohon valmentavaa kurssia tai kaynyt paikan
péélla koululla kertaakaan ennen opinndytetyon viimeisié vaiheita hidastivat merkittavasti tygskentelya.
Tyoskentelyssani oli valill4 havaittavissa myds energian loppumista ja keskittymisen herpaantumista.
Olosuhteet ja omat henkilokohtaiset tavoitteeni huomioon ottaessa suoriuduin kuitenkin omasta mieles-

tani seka ajallisesti etté tuloksellisesti hyvin.
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LITE 1

Arvoisa tyotoveri,

Olen Centria ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija. Teen opinndytety6td, jonka aiheena on pereh-

dyttdmisoppaan luominen ruoan verkkokaupalle.

Tutkimuksen tavoitteena on saada kyselyn avulla selville nykyisen perehdytysprosessin taso ja sen taus-
talla vaikuttavat tekijat. Pyydéan sinua vastaamaan kysymyksiin ajatuksen kanssa, jolloin kyselyyn ei
pitéisi menna siltikaan keskimé&arin 5-10 minuuttia pidempaan. Kyselyssa on enimmakseen arviointi ja
sijoitusasteikkoja.

Toivottavasti innostut vastaamaan yhteisen hyvén puolesta!

Ystavallisin terveisin,

Joni Pulkkinen



Kyselylomake

1. Perehdyttdmisessa kaytiin lapi seuraavat asiat:

[

Odoooododd

Tydsopimuksen lapikaynti
Tydkavereiden esittely
Perustydtehtévat ja niiden ohjelmistoihin ja laitteisiin tarvittava ohjeistus
Toiminta-ajatus

Missio ja visio

Tyéyhteisén ja tydpaikan tapoja
Sairastuminen ja poissaclokaytantd
Toimitilojen esittely

Tauot

Tydaika ja tydvuorolistat
Henkilékunnan edut

Salassapitovelvollisuus ja henkildtietosuojalaki

2. Arvioi alla olevia asioita liittyen saamaasi perehdyttéamiseen

Kayta vastatessasi asteikkoa, jossa 5 = tdysin samaa mielta ja 1 = tdysin eri mieltd

Tulooni oli varauduttu hyvin

(tydvaatteet, karryt, laitteet yms.
valmiina) *

Perehdyttdmisessa huomioitiin halut ja
tarpeeni

Minua opastettiin ty6tehtaviin riittavasti
Oppimistani seurattiin riittdvasti
Sain palautetta oppimisestani riittavasti

Perehdyttdmisaineiston maara ja laatu ovat
hyvin suhteutettuja tyon tarpeisiin

O doo o O
O doo o O
O doo o O

O doo o O
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O doo o O
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Kyselylomake

3. Aseta seuraavat tydvaiheet mielestési vaikeusjarjestykseen

1= vaikein, 2= toiseksi vaikein, 3= kolmanneksi vaikein

Tuotteiden nopea I6ytédminen Valitse -
Asianmukainen pakkaaminen Valitse -
Tuotteiden oikea korvauspdatos =~ Valilse v

4, Kuinka tyoladksi koet seuraavat tydvaiheet?
1= Ei lainkaan tydlas 5= Erittain tydlas

Tuotteiden |6ytdaminen
Pakkaus

Tuotteiden korvauspaatds

ONONOIE
OO0~

L

~

O

-

OOQ0O =
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LIITE 2/2

O0Q0O @

5. Aseta seuraavat tydvaiheet jarjestykseen sen perusteella, miten paljon niissé koet syntyvén virheita

1= eniten virheitd, 2= toiseksi eniten virheitd, 3= kolmanneksi eniten virheita

Tuotteiden |6ytaminen | Valitse -
Pakkaaminen Valitse -
Korvauspaatds Valitse -

6. Koetko jonkin muun asian olleen edelld mainittuja asioita vaikeampaa, tySlaampéa tai virhealttiimpaa. Voit

tuoda sen esiin tassa. Jos ei, voit ohittaa tdman ja siirtya seuraavaan kysymykseen.




LIITE 2/3
Kyselylomake
7. Kuinka paljon olet samaa mielta siitd, ettd perehdyttdminen on merkittavin osa-alue
tyéhontuloprosessissa?
0
Taysin eri mieltd [ Taysin samaa mielta
0 10

9. Miten hyvin tydyhteisdsséasi ymmarretddn mielestdsi kokonaisuudessaan perehdyttdmisen merkitys?

Kiitettdvasti
Jossain maarin
Vaikea sanoa

Ei kovin hyvin
Erittdin huonosti

En osaa sanoa

OO0 0O0OO0O0O0

10. Kuinka paljon perehdyttdmistd on mielestési pyritty kehittdmaan?

Ei lainkaan [ ] Kiitettavasti

11. Arvio nykyisestd tydomotivaatiostasi yleisella tasolla

10 = erinomainen ja 0 = todella huono
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Kyselylomake

12. Aikaisempi tydtausta

Prisma
S-ketju

Jokin muu elintarvikeliike

Jokin muu, mik&? Kirjoita ty&tehtava

Oododn

Ei aikaisempaa tydtaustaa

13. Tyésuhde
Tydsopimus
O Toistaiseksi voimassa oleva
() Maars-aikainen

Tybaika
O Osa-aikainen

O Kokoaikainen

Tyénkuva

O Paasaantdisesti ruoan verkkokauppa

O Paasaantdisesti muu osasto, verkkokaupan "pika"koulutus

14. Mainitse vdhintddn muutama asia, jotka pitédisi mielestédsi olla mukana perehdyttimisessa

15. Mika perehdyttdmisessési onnistui mielestési parhaiten ja missé voisi olla kehitettavaa?
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Kyselylomake

16. Kuinka tyytyvéinen olet perehdyttdmiseen kokonaisuutta arvioiden?

c 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Erittgin tyytymaton () () (O (O O O O O O (O () Erittain tyytyvainen

17. Ikési

() 17-24
() 2535
() Yi35

18. Sukupuoli



LITE 3/1

Perehdyttdmisopas

A PRISMA

Ruoan verkkokauppa

Prisma Limingantullin ruoan
verkkokaupan perehdytysopas

Ohjeita uudelle tydntekijalle
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LIITE 3/2

Perehdyttamisoppaan sisallysluettelo
SISALLYS
UUTENA ARINALAISENA RUOAN VERKKOKAUPASSA ... 1

Keita olemme ja miten Meilla toImMIitaan ............cccoovviieii e e 3

MiKSI ruoan VErKKOKAUPPA. .........uoiuiiieiieie sttt a et ste e esre e e enes 3
ENNEN ENSIMMAISTA TYOVUOROA ........oooieeieiieetee ettt 4
ENSIMMAISEN TYOPAIVAN SISALTO JA ETENEMISJARJIESTYS ..o 5
ENSIMMAINEN TYOPAIVA........oooiieeeeeeeeeee ettt ettt 6
TOINEN TYOPAIVA........ooooeeeeeeee ettt ettt ettt 19
KOLMAS TYOPAIVA ..ottt sttt s s 22
NELJAS TYOPAIVA ..ottt ettt sttt sttt 22
VIIDES TYOPAIVA ..ottt sttt ettt ettt s e s 23
PEREHDYTTAMISEN SEURANTAKESKUSTELUT ....oiviiiiieceeeee et 24
TYOSOPIMUS JA TYOSUHTEEN EHDOT ..ottt 28
P A L KK A A S AT ettt b et e bt e e i bt e ebe e e bt e ket e bt e sneeenbeeaneeannee e 34
TYOSUHTEEN MAHDOLLINEN PAATTYMINEN JA SEN VAIKUTUKSET ......cccovvevvnnene, 36
TYOTERVEYS, SAIRASTUMISET & VAKUUTUKSET ....c.cooviiieieieeceeee e, 37
Y HTEY STIET OA . ettt ettt h et e e ket eae e e she e et e e ebeeebeesaneanbeeanne s 38

TARKISTUSLISTA
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LIITE 4

Tarkistuslista

Perchdyttimisen tarkistuslista Merkitse rasti runtuun, kun asia on opastettu ja sen osaaminen on tarkistettu. Muuta tai taydennd luetteloa tarpeen mukaan

Ennen pi asiat Tyévilineet seki toimipaikan tilat ja kiytinngt Tehtivikenttiin
Opastettu [T Opastertu|T Opastetru| Tarkastettu)
Tybsopimus, PeCu Yricyksen arvot
Omistaja- ja henldlo (my®s hamrastus ja [Mita henlilGstalta odotetaan? yovilin
O: omistajaksi Yricysksen toiminta-ajatus, missio ja visio laukcsien
ia uusopas lustiavaksi |Eenidloke lytilan hubd-ajan minimointi

Mobiift (WorkPlace, Wotkchat, PeCu, MobHEEL f kaytts ja kanavat arryn tel
o OmaPosti Orman puhelimen kiyttiminen tysaikana entin
Fjolialsen passit ja koufutuiset Esittelylierros Tuotteiden
o_tervetuloa Arinaan — Prmaja Tuotteiden oytaminen &
o PCL passi — Johto seka eri osastot ja niiden keskeiset heakilot Tuotteiden
o_tistosuoja - T ja hanen sfjainen [Muovipussi /pabi ily ja niihin p
o_rurvallisws - Muut yksikot ja niiden sijainti Tulostim tilau inen kassalla
o_tietosuoja [Perehdyt Lokerointi 2
° 3 fuleva duunipassi [MobiilitySvalineet [Kertilijan terveiset lappu

Tydajat ja -vuorot

Tasmllisyyden merkitys

Tauot

[Vaitiolovelvolisuus ja tietosuoja

Toimij Kiinteist ja turvallisuus [#Arinalainen oppaan muistilista
Opastettu [T Opastettu| Ymmirretty
|Kuiisiohje [Fenidlostoohje
O:
Plohlytys si [Arinan yritysmuoto
Hitag (esteaton kullu) Omistaja termi
sijainti - Roskien vienti ja kierritys OmaPosti
Hilytysp halytys- ja vartiointi WorkPlace kiyttosnotto
Siisteys [$Poiatin haluunotto
Laastarit eTollas suoritukset ( PCI & Tietosuoja tutulsi)
Kullulaticit [PeCu ja Mobul-Eli
Pysikiinti, tyopaikan Taukoliytamot en pituisissa
Uhlcaseat tilant SPointin haltuunott
5-Turva eJollas suoritukst ( PCT & Tistosuoja tumksi)
[PeCu ja Mobiili-Elli

TaukolciytEnmdt eri pituisissa tybvucroissa

2, tydpdivii 3. tydpiivi
Opastettu| Ymmarretty Opastettu| Ymmirretty

Osaamisen tason arviointi Mahdollinen osaamisen tason arviointi itsendistd tydskentelyd varten
Verkkokauppaosaamisen vahvistaminen Verkkokauppaosaamisen vahvistaminen
Kiytds ja asiakaspalvelutaidot Verkkokaupan tulostimien, kassojen sekd tietokoneen syvempi osaaminen
Asiakkaat ja heiddn odotuksensa - Tulostimen tukkeutuminen ja variaineen loppuminen

Asiakkaiden maksutavat

Slack-sovelluksen tarkoitus ja kiyttéminen

Palvelutonin fuotteiden histan tulostaminen

Tietokoneella olevan ohjekansiot kassalla maksamisen erikoistilanteisiin (idn tarkistaminen ym.)

Piccolink kisipaattesn ohjeistus

4, tybpdivii 5. tydpdivi
Opastettu| Ymmirretty Opastettu| Ymmiirretty
Verkkokauppaosaamisen vahvistaminen Verkkokauppaosaamisen vahvistaminen
Yrifysasiakkaat (laskutus, kerdily, toimitustapa vm) 1. perehdyttdmisen seurantakeskustelun sopiminen
Tltavuoron tekemiseen tutustuttaminen ja tyGpuhelimen kayttd Kerdilytehon laskentakaavan toimintaperiaate

seiden ftilauksien tekeminen samanaikaisesti

0 asiakaspalvely puhelimessa ‘

Perehdyttimisen sel istelu

Sovittu | Pidetty

|1. Viikon jilkeen
1. Kuukauden jilkeen
2-4 kk jilkeen
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LIITES

Tyoskentelyyn ja sen tehokkuuteen kohdistuneiden testien tarkka selostus ja havainnot

Testatessani tavanomaista tydskentelya aloitin kerddmaan aamulla kello 5.00 tai 6.00. Kerésin yleisella keréilytavalla viikon
ajan, jolloin minulla jéi lahes aina tilauksia keskeneraiseksi. Tein tydssani kaiken tehokkaasti miettimatta kaavaa. Noudatin
90 % ajasta keradilyjarjestystd, vein keskeneraiseksi jadvat taakse ja otin heti uuden tilauksen. Pidin tauon silloin, kun tuntui
siltd. Kerdilytehoni olivat lopulta my&hemmin tarkasteltuna kaukana siitd, paljonko niiden laskin oikeasti olevan. Esimerkiksi
erdénd aamuna olin tehnyt aikavélilla 6.10-7.55 kolme tilausta. Tilauksissa oli yhteensa 141 rivid, mutta tilaukset jaivat aina
1-2 tuotteen takia keskeneréiseksi. Olisin siis kerdnnyt ammattitaitoni puolesta sind aamuna 141 rivi& 105 minuutissa. Ke-
réilytehoni oli siten k&ytanndssé 1,34 rivid minuuttia kohden. Tilaukset jéivat kuitenkin kesken ja sain paétettyd ne vasta noin
klo 8.50 ensimmaisen taukoni jalkeen, koska tuotteet eivét olleet tulleet vieldkaén noin klo 8.10 tauolle I&htiesséni. Noin klo
8.50 paattdessani tilausta olin kerdnnyt kaavan mukaisesti 141 rivid 160 minuuttia. Tass4 vaiheessa kerdilytehoni oli 0,88
rivid minuuttia kohden. Tulokseni heikkeni 34 % siitd syystd, etten saanut tilauksiani paatettya ja I&hdin pitdiméaén taukoani
keskenerdisten tilausten ohella. Kdytanndssa suoritukseni oli erinomainen, mutta tuloksia katsellessa keskinkertainen. Joko
t&ta ristiriitaista ongelmaa ei tiedosteta tai sen vaikutukset aliarvioidaan. Suoritetun testin aikana ei ollut lainkaan asiakkaiden
tuomia hidasteita. Jos huomioimme vield Arinan eldméntehtdvén eli asiakkaiden palvelun, tulokset laskevat entisestaan,
koska tyontekija ei voi keréta tuotteita ja palvella asiakasta samanaikaisesti.

Testasin seuraavaksi kaavan toimintaperiaatteen hyddyntdmisté osana tydskentelyd noin viikon ajan tydskennellen noin puo-
let tydpdivieni pituudesta verkkokaupassa. Tein tyota keskittyneesti ja otin mukaan laitteen, jolla nden saldot ja tilausrivit.
Taman lisdksi aloitin tilaukset vasta myymalasséa kayttovalmiilla kérrylla. Kun tilauksessa tuli vastaan tilanteita, joissa tuot-
teen hyllypaikka oli tyhja, paéatin vieda tilauksen loppuun l&hes keinolla milla hyvansé huomioiden vain sen, ettei asiakkaan
tarvitse kérsia. Tein siis paatokseni viime k&dessé ympéristosta kerddméani tietoon ja riskit olivat hallittavia. Kerdsin kokoon
puuttuvat tuotteet tai takuu varman tiedon sen pikaisesta saatavuudesta. P&&asia oli pitaa tehoja korkealla niin, ett4 ne mit-
taisivat mahdollisimman sujuvasti sitd, kuinka monta tuotetta voi kerdt4 vakavalla mielelld tuntiin, jos tuotteet olisivat aina
kaavan olettamalla tavalla saatavilla. Paatin tilauksia tietdesséni varmaksi, ettd jokin tuote on takuuvarmasti aivan pian tu-
lossa. Joskus minulla oli myds mahdollisuus kaivaa esille itse tuotteita kdymaélla varastossa tai tutkiessani hieman kuormaa.
Lis&sin iPad-telineeseen tarvittaessa muistilapun kyseisesta tuotteesta. Sen liséksi laskin taukojen merkityksen kerdilytehoon
tilauksen jaadessa kerdilytilaan suhteutettuna siihen, kauanko ihminen on paivén aikana kerdilytilassa. Kerailytehoni nousi
tavoiteasetannan alarajasta yli tuplalla, vaikken saanut kaikkia tilauksiani paatettya, koska hallitsemattomia riskeja ei voinut
ottaa. Sain paatettyd heti 80-85 % tilauksistani. Jos jostakin tuotteesta ei ollut aamulla varmaa tietoa, eika sitd nahty missaan
aikaikkunan lahestyessd, en merkinnyt sitd 10ytyneeksi, koska riski olisi ollut tallgin hallitsematon ja taysin riippuvainen
pelionnesta. Asiakkaan oli kuitenkin aina saatava paras lopputulos, eikd mité tahansa peliliikettd voinut siksi tehda.

Jos oletetaan, ettd tulokseni mittasi vain kerdilyyn mennyttd aikaa ja tuotteet olisivat olleet aina saatavilla, pystyin kerddméaan
vaivatta yli 100 tuotetta tunnissa, mutta olisi ollut huomattavasti vaikeampaa tehdé olosuhteiden veistdméassa toimintaympé-
ristossa yli 100 rivin tehokkuudella normaalisti tydskentelemélla. Jos mielii padsta jatkuvasti korkealle, tulos on enéa ripedan
kerdilyyn sek& kaavan periaatteen hyddyntdmiseen mennyt aika, ei koko tilauksen tekemiseen mennyt aika, joka paéattyy
oikeastaan todellisuudessa tullessasi kylmidsta takaisin sinne viedyn valmiin tilauksen jalkeen. Koska kaava huomio vain
kerdilyyn menneen ajan, myos tehdyt tydtunnit tippuvat roimasti. Tésté on selvasti nahtavissa se, kuinka paljon tatd mene-
telmaa on hyddynnetty. Jos tydskentelin testausviikon (40 h) aikana noin 20 tuntia verkkokaupassa muille osastoille siirty-
misen takia ja olin siitd ajasta kerdilytilassa hieman yli 11 tuntia, miten selitdn vajaan 9 tunnin eli l&hes 45 % heiton? En
kaynyt tauoilla tilauksien ollessa kerdilytilassa, mika parsii 9 tunnin eroa umpeen viikossa 5 tuntia. Koska jérjestelmé ei
ymmaérré tydntekijén taukoa tilauksen jaddessa kerdilytilaan ja ajan juokseminen pyséhtyi vasta tilauksen paatyttyd, sen vai-
kutus teoreettiseen tulokseen on selked. Tdman huomioiminen osana tydskentelyd oli yksi tekija, miksi kerdystehoraportti
naytti minut erittdin tehokkaana. Jos olisin pitdnyt molemmat tauot keskenerdisten tilausten ohella, tulokseni olisi laskenut
joka pdiva huomattavasti. Mit4d véhemman on kerdilemdssd, ja mitd enemman on yrittanyt vaikuttaa kerdystehoraporttiin
kaavaa hyddyntéen, sitd suurempi vaikutus keskeneraisella tilauksella on taukoon yhdistettynd. Puolen tunnin osuus on silloin
isompi osa lyhyesta pdivastési kerdilytilassa ollun ajan perusteella.

Loput ajasta eli 45 % heitosta kuluivat viikon aikana keréilytilan ulkopuolella oleviin asioihin kuten tuotteiden lopulliseen
pakkaamiseen tilauksen paattdmisen jalkeen, tavaroiden siirtdmiseen kylmidon, pahvilaatikoiden taitteluun ja ylipaatansa
kaikkeen muuhun, mika ei ollut kerdilyd. On yht& oikein pakata ennen tai jalkeen laskutusta, mutta jalkimmainen nostaa
tehoja, toinen taas laskee, emmeké puhu véhankin pidemmalla aikavalilld pienisté luvuista. Tulokseni joka tapauksessa mit-
tasi vain ripedan kerdilyyn mennytta aikaa sen onnistuessa teoriassa lahes koko ajan, muttei koko tilauksen tekemiseen men-
nyttd aikaa pakkauksen ja kaikkine toimintaympariston vaikutuksien sek& hidasteiden varjostamana, joista jalkimaiset ovat
usein kerdilijan ammattitaidosta riippumattomia tekijoita.
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Jos olisin jatkanut testejani ja huomioinut kaikki pienetkin asiat tilauksen nopeammalle paattamiselle, kerdilytehot olisivat
jatkaneet nousukiidossa, mutta todellisuus ei olisi muuttunut. Oikeastaan liiallinen kaavaan painottuminen heikentaé todel-
lista tydtehokkuutta, koska hyvien tehojen ylldpitdminen vaatii suunnitelmallisuutta ja jarkeilyd, mikéa on haitaksi toisesta
padsté. Et voi keskittyd mihink&in muuhun kuin keréilytehoon ja yhteen tilaukseen kerralla tietyilla ehdoilla. Tdman kerdi-
lytehoa mittaavan kaavan toimintaperiaate on ollut monille hdmaéré heti alusta alkaen ja pahimmillaan yha edelleen, miké on
saanut heidat seké etenkin uudemmat tydntekijéat kyseenalaistamaan, stressaantumaan, tuntemaan olonsa pelkéksi resurssiksi
kuulleessaan koko ajan puhuttavan vain tehoista. Jokainen vahankin kauemmin talossa ollut kykenee kerddméaén helposti
kaytannossa yli 50 rivin tehokkuudella, mutta tulokset raportissa nayttavat toista. Kerailijoiden yleinen mielenkiinto tavoite-
asetantaa kohtaan on tésté syysta toisinaan matala. Vanhemmat tyontekijat tiedostavat uusia paremmin oman osaamisensa,
mutta kukaan ei pida siitd, ettd tulokset ndyttavan tehokkuuden jatkuvasti todellisuutta huonompana. Suorituskykya mittaa-
van kaavan ja todellisuuden valilla on eroa nykyisen olosuhteiden takia merkittavasti.

Toimintaympériston ja kaavan valinen epayhtendisyys aiheuttavat jossain maarin myds epasuoria konflikteja ja eripuraa hen-
kiloston keskuudessa, silld osa tyontekijoisté kikkailevat kaavan suhteen, jolloin tulokset heittelevat laidasta laitaan. Osa taas
on sitd mieltd, ettd kaavaa on merkityksetdn todellisuudessa, kunhan tilukset vain tehddéan ja asiakkaita palvellaan. Saata-
vuusongelmien ja myymalan suuren pinta-alan liséksi elamantehtévan tulisi olla selked ykkdsasia. Jos kerdilytehot menevét
entisestddn huonommaksi asiakkaiden palvelun takia, sitten ne menevéat. Asiakkaiden tarve menee aina muun tyén edelle,
sill& kiinnostus asiakkaista on Arinan ja koko osuuskaupan olemassaolon keskeisimpid tekijoitd. Jos joku palvelee asiakasta
perusteellisen hyvin pysdyttden oman tydskentelyn useasti, se on erittéin tarkeéd, yleisesti ottaen jopa tarkeinta. Jos keskus-
telut ja palaute pyorivat vain teoreettisissa tuloksissa, hyvénkin tarkoituksen omaavat kommentit kaantyvét helposti niiden
tarkoitusta vastaan. Ylipdatansa kerdilytavoitteiden perimmainen tarkoitus ei ole saavuttaa niité tavoitteita, mitka on asetettu.
Ne ovat oikeastaan bonuksia. Tavoitteiden oikea tarkoitus on saada organisaatio ja sen ihmiset kasvamaan oikeanlaisessa
ilmapiirissd ihmisend, jolloin tulokset seuraavat perassa.



