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TUTKIVA KEHITTAMINEN

Asiakkaan hyoty

esimiesvalmennuksen
punaisena lankana

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméssé toteutettiin esimiesvalmennus, jossa
paatavoite oli edistda asiakastarpeeseen vastaamista. Valmennus toteutettiin
tydelémdlahtdisend yhteiskehittamisend. Punaisena lankana pidettiin sitd,
miten esimiestydn kehittéminen lopulta nékyy asiakkaan saamana hyétynd.

simiesvalmennus toteutet-
tiin Raahen seudun hyvin-
vointikuntayhtyméssi Ou-
lun ammattikorkeakoulun
ja kuntayhtymén tiiviissa
yhteistyossa. Esimiesvalmennuksen
suunnittelussa olivat mukana opettajat ja
kuntayhtyméin edustajat sekd ylemméin
ammattikorkeakoulututkinnon opiske-

lija. Opiskelijalle tidma oli

opiskelijat ovat korkeakoulututkinnon
suorittaneita oman alansa ammattilaisia.
Tyoelamayhteistydssid toteutuva tut-
kimuksellinen kehittdminen on Master-
koulutukseen kuuluvan opinndytetyon
lahtokohta (2). Tutkimuksellisessa ke-
hittamistoiminnassa tavoitellaan jonkin
asiantilan tai toiminnan muutosta tietys-
sd ympaéristossi, pyritddn ratkaisemaan
kédytinnostd  nousseita

mahdollisuus  opinnéyte- TYOELAMALAHTOISET ongelmia, uudistamaan
tyon tekemiseen. I(EHITTKMISHANKI(EET kéytantoja tai tuottamaan

Ennakkosuunnittelu ja OVAT OPISKELIJALLE palveluja tai tuotteita
toteutus mahdollistivat sen, HIENO MAHDOLLISUUS (3,4). Keskeistd on tutki-

ettd esimiesvalmennus oli  PAASTA HARJOITTELEMAAN muksellisen kehittdmisen

tyoelamalahtoists yhteiske-
hittamistd. Sen keskitssi oli
uudistaa kdytantoja osallis-
tujaldhtoisesti. Yhteiskehittdmiseen vaa-
ditaan kaikkien osapuolten sitoutumista,
sadnnollistd ja avointa vuoropuhelua seki
aktiivisuutta.

Tutkimuksellinen kehittamisote

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tar-
joaa vaylan ammatilliseen ja tydeldamalah-
toiseen ylemmin korkeakoulututkinnon
suorittamiseen. Koulutusjarjestelmissa
se vastaa yliopiston maisterikoulutusta
(1). Oulun ammattikorkeakoulussa kay-
tetddn Yamk-koulutuksesta nimitysta
Master-koulutus. Tama késite on kaytossi
tdssd artikkelissakin. Master-koulutuksen
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TUTKIMUKSELLISTA
KEHITTAMISTA.

kautta saatu hyoty seki
opiskelijoiden, tyoeldiman
edustajien, heidédn asiak-
kaidensa ja opettajien yhteinen toiminta
muutosten aikaansaamiseksi. Tutkimuk-
sellinen kehittdmistoiminta on luonteel-
taan sosiaalinen prosessi, joka edellyttaa
kaikkien toimijoiden osallisuutta, aktii-
vista osallistumista ja vuorovaikutusta
(4,5).

Tyoelaméldhtoiset  kehittdmishank-
keet ovat opiskelijalle hieno mahdollisuus
passtd harjoittelemaan tutkimuksellista
kehittamistd. Vastuullinen rooli tuo tyo-
hon haastavuutta ja antaa hyvin mahdol-
lisuuden kehittdéd erilaisia tyoeldmatai-
toja. Yhteisty6- ja neuvottelutaidot ovat
tarkeits, silld opiskelija kdy neuvotteluja

seki tyoelamin ettid oppilaitoksen suun-
taan ja toimii linkkind naiden kahden
organisaation vaililla. Lisdksi tarvitaan
ongelmanratkaisutaitoja ja joustavuut-
ta, kun esimerkiksi tyoeldman #killiset
aikataulumuutokset tuovat ylldtyksiad al-
kuperdisiin suunnitelmiin. Opiskelijan on
tarked hallita myos tutkimus- ja kehitta-
mistyon menetelmét seké niiden liittami-
nen osaksi tyoelamén toimintaa.

Toimivaan yhteisty6hén
tarvitaan jatkuvaa vuoropuhelua
Opiskelijan, opettajien ja tyoelamin toi-
mijoiden vilinen tiivis yhteistyo toteutui
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymén
esimiesvalmennuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Valmennuksen toteuttaji-
na oli kaksi Oulun ammattikorkeakoulun
opettajaa sosiaali- ja terveys- sek like-
talouden alalta. Opettajat toimivat myos
Master-koulutuksen opettajina.
Valmennuksen tilaaja asetti péita-
voitteeksi, ettd valmennuksella edis-
tetdadn asiakastarpeeseen vastaamista.
Lisiksi tavoitteena oli edistdd jokaisen
tyontekijan tyossd onnistumista arvosta-
valla vuorovaikutuksella ja valmentavan
johtamisen menetelmilla. Esimiesval-
mennuksen sisdltos ja teemoja suumnni-
teltiin tiiviissa yhteistydssd opiskelijat,
kuntayhtyméan johtoryhméan ja valmer-
nuksen toteuttavien opettajien kesken.



Master-opiskelija Suvi Haikola oli mu-
kana esimiesvalmennuksen alkuvaiheessa
ja laati osana opinnidytetyotiin kyselyn
esimiesvalmennuksen odotuksista ja tyo-
yhteistjen nykytilanteesta (6). Jérjestel-
méllisesti tuotettu ja luotettavasti analy-
soitu tieto vahvisti esimiesvalmennuksen
suunnitteluvaihetta ja edisti valmennuk-
sen osallistujalahtoisyyttd. Lisdksi tutki-
musosioon kuuluva kriittisyys seki eet-
tiset periaatteet ovat tutkimuksellisessa
kehittdmistytssi olennaisia (3).

Tilaustyond suunniteltu valmennus
syntyl kuntayhtymén johtoryhmén, val-
mennuksen toteuttaneiden opettajien
sekd opiskelijan saannélliselld vuoropu-
helulla. Esimiesvalmennukselle annetut
tavoitteet ja vaikuttavuusniakokulma esi-
miestyon kehittymiselle nostettiin kes-
kusteluissa esiin seki tehtiin tarvittavia
vahvistuksia sisdltoon. Hyvinvointikun-
tayhtyméin hoitotyon johtaja toimi aktii-
visena yhteistyohenkilond, tyonantajan
edustajana sekéd valmennuksen tilaajana.
Opiskelijan ndkékulmasta on tirkeis, etts
tybelimin edustaja on sitoutunut kehit-
témistyohon, silla tuen, ideoiden ja kehit-
tdmisehdotusten saaminen auttaa opiske-
lijaa viemé#dn kehittémistyoti eteenpéin.
Opettajat toimivat valmennuksen toteut-
tajina sekd samalla ohjasivat opiskelijaa
hénen opinniytetyossiin.

Yhteistyén merkitys ja hyodyt

Onnistunut yhteistyo edellyttii, ettd jo-
kainen osallistuja toimii aktiivisesti oman
roolinsa nékokulmasta ja sitoutuu yhtei-
sen pddmidrdn saavuttamiseen. Avoin
vuorovaikutus, keskindinen luottamus
ja myonteinen ilmapiiri ovat tirkeitd
kehittdmistytn onnistumisessa. Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtymé haki val-
mennuksella ja siihen liittyvalld kyselylla
laadun ja osaamisen vahvistumista esi-
miestychon. Jokainen esimies tekee tyo-
tehtdvdinsd omalla persoonallaan seki
silld osaamisella, joka on kertynyt kou-

TYOPAIKKA

Londukos ja
tuloksellinen
esimiestyd

ESIMIES-
VALMENNUKSEN
YHTEISKEHITTAMISEN
OSAPUOLET JA HEIDAN
TOIMINTANSA YDINASIAT

KUvIo 1.

lutuksen ja tyckokemuksen perusteella.
Hyvilld ja arvostavalla esimiestyolld luo-
daan perusedellytykset jokaiselle tyonte-
kijalle tehda tyotehtaviinss hyvalla tyo-
motivaatiolla asiakkaan parhaaksi.

Eri toimijoiden yhteiskehittdminen
oli opiskelijan ndkokulmasta mielenkiin-
toista ja opettavaista. Kehittimistyon
aikana vastuunalaisessa roolissa tytsken-
telyyn opiskelijalta vaadittiin rohkeutta
ja paidmairitietoista toimintaa. Yhteis-
tyohon sisdltyl monipuolisesti tydeliman
ajankohtaisia kysymyksii, jotka littyivit
tuloksellisuuteen ja  tychyvinvointiin.
Liséksi se opetti oleellisia asioita tutki-
muksellisen kehittdmisen menetelmisti
ja prosessista.

Ammattikorkeakouluopettajan osalta
kehittdmisprosessissa yhdistyivit perus-
tehtavit: tutkimus- ja kehittdmistyo seki
opetus ja ohjaus. Yhteistyd opiskelijan
kanssa tytelamiympéristossd muodostui
tiiviiksi. Opettajien nikokulmasta opiske-
lijan laatima ennakkokysely osallistujille
helpotti valmennuksen suunnittelua si-
siltdjen valinnan osalta.

Tyoeldmén ndkokulmasta laadukkaan
ja tuloksellisen esimiestytn edistiminen
valmennuksessa edellytti, ettd osallis-

SUVI HAIKOLA MINNA ALATALO "' TIINA GALLEN
T . Hooyen o, T, bf T, Yeskinoho,

Tiiminvettii-sairaanhoitaja, % Roohen hyvinvoint- Oulun ammattikorkeakoulu

Esperi Core Oy . kuntayhtymd &

AMMATTI-
KORKEAKOULU
Opiskelijan ohjouksen
sekd futkimus- jo
kehitigmistydn luonteva

yhteys
OPISKELIJA
Ace i Tutkimuksellisen
ASIAKAS KESKIOSSA o T I
ESIMIESTYON _ kehlnnon.l'lse.rf 1.0|d0I |
KEHITTAMISESSA Tydeldm jo
esimieslaitojen
vahvistuminen
Yhteistoiminnallinen
kehittiminen
Luotiamus

Avoin vuorovaikuius
Tuloksellisuus
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tujat kehittivdt konkreettisten toimien
avulla omaa ty6tdan johtoryhmén ja val-
mentajien tuella. Konkreettiset toimet
liittyivit muun muassa osaamisen johta-
miseen. Koko valmennuksen ajan koros-
tul asiakkaan saaman hyddyn pohdinta
esimiestytn kehittamisen perimméiseni

kysymyksena.

Master-opiskelijoiden aktiivinen osal-
listuminen Raahen hyvinvointikuntayh-
tymén ja Oulun ammattikorkeakoulun
yhteiskehittdmiseen jatkuu. Esimies-
valmennuksen arviointi tehdidin myos
opiskelijoiden, ammattikorkeakoulun ja
tyopaikan yhteistyoni. @
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