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Saimme opinnaytetydhomme toimeksiannon YTY-kirjastoilta (YhteistyOkirjastot),
joihin kuuluu Alajarven, Evijarven, Lappajarven, Soinin, Perhon, Vimpelin ja
Vetelin kirjastot. Opinnaytetydssdmme tutkimme YTY-alueen ikaihmisten
kirjastokayttaytymista eli kirjastopalveluiden tarvetta ja kayttéa. Tutkimuksemme
tarkoituksena oli kehittd& YTY-alueen kirjastojen palveluita vastaamaan paremmin
ikaihmisten tarpeita. Yksi merkittdava osa-alue tyéssamme oli suunnitella YTY-
kirjastoille erilaisia malleja kirjaston kotipalvelun toimijoista.

Opinnaytetydbmme oli toimintatutkimus, silla tarkoituksenamme oli kehittdd jo
olemassa olevia palveluita. Tutkimuksessa oli myds piirteitd laadullisesta ja
maarallisesta tutkimuksesta. Tutkimusmenetelmana kaytimme kyselyd, joita
lahetimme yhteensa 300 kappaletta postitse. Kohderyhmaksi valitsimme YTY-
alueen vuonna 2011 65 vuotta tayttavat tai sitd vanhemmat ihmiset. Lahetimme
kyselyt kayttden systemaattista satunnaisotantaa.

Kyselyyn saimme vastauksia 83 kappaletta. Kyselylomakkeiden vastaukset
analysoimme kayttden SPSS-ohjelmaa ja tyypittelya. Tyypittelyn avulla meille
muodostui nelja erilaista kirjaston kayttajaa, jotka ovat "Ei kiinnosta”, "En tarvitse”,
"Kaytan satunnaisesti” ja "Hinkuan lukemista”. Merkittavimpia kyselysta esille
nousseita tuloksia oli, ettd lahes puolet vastanneista ei kayta kirjastoa. Syyksi
t&dhan kerrottiin mm. terveydentila ja ajanpuute. Varsinaisia aktiivikayttajia eli niita,
jotka kayttavat kirjastopalveluita viikoittain oli kymmenen prosenttia kaikista
vastanneista. Kirjastonkayttaja-tyyppien ja kyselyn tulosten avulla pohdimme,
kuinka saada ihmisia kirjastopalveluiden piiriin ja kuinka palvelut vastaisivat
paremmin ikdihmisten tarpeita.

Kirjaston kotipalvelun toimijoiksi nostimme esiin kuusi tahoa, jotka ovat palkattu
tyontekija, sosiaali- ja terveystoimi, vapaaehtoiset, ateriapalvelu, ty6ttomat ja
koululaiset. Halusimme tuoda esiin mahdollisimman erilaisia tahoja, joista YTY-
kirjastot voivat yhdistelemalla ja muokkaamalla kehittda juuri itselleen sopivan
kirjaston kotipalvelutoimintamallin.
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This thesis was written at the request of the regional libraries network YTY , which
includes seven towns; Alajarvi, Evijarvi, Lappajarvi, Soini, Perho, Vimpeli and
Veteli. For the thesis, we studied elderly people’s use and need for library services
in the YTY area. The purpose of the research was to improve library services to
better meet elderly clients’ needs. A significant part of the thesis consisted of
developing various models for libraries’ home service.

The thesis was based on action research, designed to develop existing services.
The study also had elements of qualitative and quantitative research. A survey
was conducted with a target group consisting of elderly people born in 1946 or
earlier. Questionnaires were sent to 300 people using systematic random
sampling.

The 83 responses received were analysed using SPSS software and categorizing
typical library users. Four types of users emerged: “not interested”, “ do not need”,
“use occasionally” and “I devour books”. An important finding was that almost half
of the respondents never use library services. Reasons given involved impaired
health and lack of time. Active weekly users amounted to 10 per cent. On the
basis of the categorizing and other results we considered how libraries could gain
more clients and how they could improve their services to better meet the needs of

the elderly.

Six options actors were suggested for home service: a hired employee, health and
social services, voluntary workers, meals on wheels, unemployed people and
school children or youth. By combining or modifying these options libraries can
find a suitable solution.
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1 JOHDANTO

Saimme YTY-kirjastoilta (Yhteistyokirjastot) pyynnon tehda opinnaytetyd, jonka
avulla he voisivat parantaa YTY-alueen kirjastopalveluita vastaamaan paremmin
ikaihmisten tarpeita ja kehittda alueelle oma kirjaston kotipalvelumalli. Teimme
sopimuksen opinnaytetyon tekemisesta kirjastotoimenjohtaja Tarja Kyrénlahden
kanssa (Liite 3.). YTY-kirjastoihin kuuluvat Alajarven, Lappajarven, Evijarven,
Soinin, Perhon, Vetelin ja Vimpelin kirjastot. Alajarven kirjastoon kuuluu myds
Lehtim&en toimipiste. Opinnaytetydbmme on osa "Hyvinvointia senioreiden arkeen”

-hanketta, johon Opetusministerid on myontanyt avustusta.

Opinnaytetydbmme on ajankohtainen, silla Suomessa vaestbn ikaantyminen on
huomattavaa lahivuosina. Kirjastossa tulisi ottaa paremmin huomioon myo6s
ikd&ntyvat asiakkaat sekad heidén tarpeensa. Lisaksi vanhustenhuollossa suuntana
on se, ettd laitospaikkoja vahennetddn ja vanhukset asuisivat omassa kodissaan
niin pitkdan kuin se on turvallista ja inhimillista. Kirjasto on yksi elaman sisallon ja
ilon tuoja. On tarkeaa, ettd se on myos niiden saatavilla, jotka eivat erilaista syista

paase kirjastossa kaymaan.

Tapasimme YTY-kirjastojen johtoryhman ensimmaisen kerran syksylla 2010,
jolloin selvensimme opinnaytetydomme aihetta ja tarkoitusta. Tuolloin my6s
paatimme, ettd kartoitamme alueen ikaihmisten Kkirjastopalveluiden kayttéa ja

tarvetta kotiin lahetettdvan kyselylomakkeen avulla.

Tutkimuksen kohderyhmaksi valitsimme vuonna 2011 65 vuotta tayttavat ja sita
vanhemmat alueen ihmiset. Puhuttaessamme opinnaytetyéssamme ik&éantyvista
tarkoitamme tatd samaa ikdrynmaa. Kyselylomakkeet paatettiin lahettad kayttaen
systemaattista satunnaisotantaa. Lomakkeita lahetettiin yhteenséd 300 kappaletta
kahdessa erassa suhteutettuna jokaisen kunnan asukasméaarddn. Saimme

vastauksia 83 kappaletta, joita analysoimme kayttden SPSS-ohjelmaa.

Opinnaytetydomme teoriaosuudessa kerromme suomalaisen kirjaston historiasta,
sen tuottamista palveluista, etenkin kirjaston kotipalvelusta seka niista tarkeista
asioista, joita kirjaston tulisi ottaa huomioon ik&éntyvan asiakkaan kohdalla.

Liséksi kasittelemme kulttuurin ja ikaantyvien suhdetta.



Teoriaosuuden jalkeen kaymme lapi tekemamme kyselyn ja siitd saadut tulokset
sekd naistda muodostetut kirjastonkayttaja-tyypit. Taman jalkeen esittelemme
ehdotuksiamme  kirjaston  kotipalvelun jarjestdmisesta. Johtopaatoksissa
kerromme tyéstamme muodostuneet paatelmat kirjastopalveluiden parantamisesta

ja arviointiosuudessa pohdimme koko opinnaytety6-prosessia.



2 KIRJASTOT SUOMESSA

Kirjastot ovat kuuluneet suomalaiseen yhteiskuntaan jo pitkddn. Ne ovat
kasvaneet muutaman kirjan valikoimasta suuriin kirjakokoelmiin. Tassa luvussa
haluamme selvittaa suomalaisen kirjastokulttuurin syntyd sek& niita virallisia
tehtavia, joita kirjastolle on annettu. Liséksi kerromme, mitda Kkirjaston

peruspalveluihin kuuluu.

2.1 Kirjastojen synty Suomeen

Suomalaisten lukutaidon voidaan katsoa olevan peraisin luterilaisuudesta. Kirkot
vaativat, etté lukutaito oli ehtona ripille padsyyn ja avioliittoon astumiselle. Tama
tarkoitti sitd, ettd papeilla oli velvollisuus opettaa ihmisia lukemaan. 1700-luvulla
kirkon seurakuntakoulut ja palkatut opettajat vyleistyivat. Valtion tukemia
kansakouluja perustettin  1860-luvulla ja tama vauhditti erityisesti tyttdjen
oppimista. Suomen luterilaisilla alueilla luku- ja kirjoitustaidon kehitys oli suurta
vuosina 1880-1930. Vuonna 1880 luku- ja kirjoitustaitoisia oli 12 prosenttia
vaestosta. Yleinen oppivelvollisuus tuli voimaan 1920. Vuonna 1930 jo 84

prosenttia vaestdsta osasi seka lukea etta kirjoittaa. (Hietala 1999, 15,17,19.)

Suomen Yyleisten kirjastojen juuret ulottuvat 1700-luvulle asti. Tuolloin Vaasaan
perustettiin ensimmainen lukuseura vuonna 1794. MyoOs seurakunnat yllapitivat
1700-luvulla kirjakokoelmia. Nama kokoelmat koostuivat lahinna uskonnollisesta
kirjallisuudesta. Sivistyneiston parissa huomattiin kirjastojen merkitys kansan
sivistajand. Ylioppilaat tukivat 1800-luvulla kirjastojen perustamista mm.
kirjalahjoituksilla. Vuonna 1900 Suomessa toimi lahes 2000 kansankirjastoa.
(Haasio 2010, 8.)

1850-luvulla kirjastoihin alettiin tehda lukusaleja. Tama vauhditti kirjaston kayttoa
uudenlaisena vapaa-ajanviettomuotona. Tavoitteena oli saada tyolaiset pois

kadulta parempien harrastusten pariin. (Hietala 1999, 21.)

Suomenkielisen kirjallisuuden synty vaikutti vahvasti kirjastojen ja lukemisen

suosion kasvuun. Sellaiset nimet kuin Aleksis Kivi, Minna Canth ja Juhani Aho
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lisdsivat kiinnostusta lukemista kohtaan, etenkin tavallisen kansan joukossa.
(Haasio 2010, 9.)

2.2 Kirjaston tehtava

Kirjastolaissa yleisten kirjasto- ja tietopalveluiden tavoitteeksi on asetettu edistaa
vaestbn yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen
harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen. Tavoitteena on myods edistaa
virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten
sisaltdjen kehittymista. (L 4.12.1998/904, [viitattu 20.9.2011].)

Yleinen kirjasto on paikallinen informaatiokeskus, jonka tehtavana on tuoda
kaikenlainen tieto kayttajiensa saataville. UNESCO:n (Yhdistyneiden kansakuntien
kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjestd) Yleisten kirjastojen julistuksessa on lueteltuna
yleisten kirjastojen tehtavat. N&ita ovat muun muassa lasten lukutottumusten
luominen ja vahvistaminen jo varhaisessa vaiheessa; suullisen perimatiedon
tukeminen; kaikkien ikaryhmien kirjallisten harrastusten ja projektien tukeminen ja
osallistuminen niihin, ja niiden alkuun saattaminen mahdollisuuksien rajoissa.
(UNESCO: Yleisten kirjastojen julistus 1994, [viitattu 20.9.2011].)

Kunnan tehtdvana on kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestdminen. Kunta voi jarjestaa
palvelut joko itse, yhteistydssd muiden kuntien kanssa tai haluamallaan tavalla.
Asiakkailla tulee olla kaytettavissaan kirjasto- ja tietopalvelualan henkilostéa seka
uusiutuva kirjastoaineisto ja -valineistd. Kunnan tulee arvioida omia kirjasto- ja
tietopalvelujaan. Arvioinnin tarkoituksena on taata kuntalaisille laadukasta ja
jatkuvasti kehittyvad kirjasto- ja tietopalvelua. (L 4.12.1998/904, |[viitattu
20.9.2011].)

Myos joissakin hoitolaitoksissa on kirjastoja. Laitokseen joutuneella kansalaisella
pitdd olla sama oikeus kirjoihin kuin muillakin, joko itse lukemalla tai toisen
lukemana. Hoitolaitokseen joutunut saattaa kokea oman arvokkuutensa laskevan
eikd sosiaalista kanssakaymista valttamatta ole niin paljon kuin niin sanotussa

ulkomaailmassa. Kirjasto pystyy kulttuurijarjestelmana tuomaan naitd menetettyja
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kokemisen ja elamisen mahdollisuuksia lahemmas hoitolaitoksen asiakasta.
(Hyyppéa & Liikanen 2005, 178.)

2.3 Kirjastot tanéaan

Vuonna 2010 Suomessa oli 311 paakirjastoa ja 485 sivukirjastoa. Laitoskirjastoja
oli 44 kappaletta. Laitoskirjastoilla tarkoitetaan eri sosiaali- ja terveysalan
hoitolaitoksissa sijaitsevia siirtokokoelmia. Vuonna 2010 kirjastoautoja oli 154.
Loytyy maastamme yksi kirjastovenekin Lansi-Turunmaalta. Asiakkaiden fyysisia
kirjastokaynteja oli lahes 53 miljoonaa ja verkkokaynteja 57 miljoonaa. Lainaajia ol
reilu kaksi miljoonaa. (Taiminen 2011.)

Tietoyhteiskunnan kirjasto on hybridikirjasto. Hybridikirjastokasitteen on esitellyt
vuonna 1997 Euroopan Unionin komissio. Hybridikirjastolla tarkoitetaan
perinteisen palvelutoiminnan ja yksinomaan digitaalisia aineistoja valittdvan
digitaalisen kirjaston yhdistelm&. Internet on mahdollistanut hybridikirjaston
olemassaolon. EU:n maaritelmdn mukaan hybridikirjasto on verkostoituva
sekatyyppinen kirjasto, joka tarjoaa paasyn maailmanlaajuiseen tietoon erilaisten
medioiden, aineistojen ja verkkojen valityksella. Tavalliseen verkkopalveluun
olennaisin ero on hybridikirjaston tarjoama apu aineiston kaytdossa. Fyysisia
kayttopaikkoja ovat kuntien paa- ja sivukirjastot seka kirjastoautot. EU:n visiona on
mukauttaa  kirjastot  palvelemaan yhd enemman tietoyhteiskuntaa.
(Kirjastostrategia 2010 2003, 12.)

Kirjastojen palvelut laajenevat ja kehittyvat muuttuvan yhteiskunnan myo6ta.
Teknologisoituminen ja  digitalisoituminen asettavat uusia vaatimuksia
kirjastopalveluille. Asiakkaat vaativat yh& henkilokohtaisempaa palvelua. Palvelut
ovat myos laajentuneet kasvotusten tapahtuvasta palvelusta verkossa

tapahtuvaan palveluun. Tama asettaa omat haasteensa kirjastonhenkilékunnalle.
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2.4 Kirjastopalvelut

Palvelu-k&site on  moninainen. Usein  sitd  kaytetdan  synonyymina
asiakaspalvelutydlle, mutta se voi tarkoittaa myds palvelua palvelutuotteena.
Palvelu voidaan myds maaritella tarjottavana toimintona tai hyotyna, joka voi olla
aineetonta. (Lovio & Tiihonen 2005, 11.)

Kirjastojen perinteisiin palveluihin kuuluu painetun aineiston, kuten kirjojen ja
lehtien, &anikirjojen, videoiden ja musiikkiaineiston, esimerkiksi nuottien, cd-
levyjen ja kasettien, valittaminen kansalaisille. Fyysisten kirjastotilojen palveluihin
kuuluu mm. tilojen, aineistojen, henkilostopalvelujen ja valineiden tarjoaminen.
Kirjastot tarjoavat myos yhteis6- ja sidosryhmépalveluja. Naitd ovat eri-ikaisten
oppijoiden ja ryhmien opastus ja tiedonhaun opetus sekad yhteisty® paikallisten

toimijoiden ja viranomaisten kanssa. (Kirjastostrategia 2010 2003, 13.)

Kirjastolaitos on koko olemassaolonsa ajan osallistunut aktiivisesti
suomalaisen kulttuurin kehittamiseen. Tietoyhteiskunnassa tiedon
merkitys  kasvaa: tuotanto- ja  palvelutoiminnassa tiedon
kasittelemiseen liittyvat toiminnot lisdantyvat. Puhutaan my0s
kulttuurisesta  tietoyhteiskunnasta. Molemmista  nakdkulmista
kirjastojen merkitys kasvaa, koska ne vdlittdvat seka tietoa etta
kulttuuria. (Kirjastostrategia 2010 2003, 11.)

Suomessa Kkirjastopalvelut ovat pdaaasiallisesti maksuttomia. Kirjastojen
kaukolainapalvelut  kuuluvat kirjaston harvoihin  maksullisiin  palveluihin.

Peruskirjastopalveluista peritdan maksua vain myohastymiskulujen muodossa.

UNESCO rinnastaa yleisten  kirjastojen = manifestissa  maksuttomien
peruspalveluiden tarkeytta maksuttomaan koulutukseen ja terveydenhuoltoon.
Maksuttomuus on paitsi kaytdnndn toimintaa myds periaatteellinen julkilausuma
tasa-arvon ja demokratian merkityksesta yhteiskunnassa. (Heinisuo, Koskela &
Saine 2004, 17.)

Kirjastojen lisapalveluita ovat mm. erilaiset lukupiirit, valinelainaus, taidenayttelyt ja
kirjavinkkaus. Valinelainaus voi olla esimerkiksi urheiluvélineiden, kuten
kéavelysauvojen tai vaikkapa lasten lelujen lainausta kirjastosta. Kirjavinkkauksella
tarkoitetaan kirjoista kertomista ja kirjojen avaamista kuulijoille, kuitenkin niin ettei

juoni taysin paljastu, mutta lukijan kiinnostus kirjaa kohtaan heraa.
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3 KIRJASTOJEN KOTIPALVELU

Yhtena opinnaytetydbmme tavoitteena oli kehittda YTY-kirjastoille vaihtoehtoja
kirjaston kotipalvelun toimijoista. Seuraavaksi kaymme [api kotipalvelu-kasitetta,
kotipalvelun historiaa ja esittelemme muutamien paikkakuntien kirjastojen

kotipalvelua.

3.1 Kirjaston kotipalvelu kasitteena

Kirjaston kotipalvelutoiminnalla tarkoitetaan yleisten kirjastojen tarjpamaa palvelua
niille kunnan asukkaille, jotka eivat itse esimerkiksi sairauden, vamman tai korkean
i&n vuoksi voi asioida kirjastossa (Laakso 2010, 9). Kirjaston kotipalvelu saatetaan
termina sekoittaa sosiaali- ja terveystoimen palveluihin ja siksi kirjaston
kotipalvelusta puhuttaessa on hyva korostaa kirjasto-sanaa selvyyden vuoksi.
Perinteinen kirjaston kotipalvelu toimii usein siten, ettd kirjastossa pakataan
asiakkaan toivomat kirjat ym. aineisto kassiin ja kuljetetaan se asiakkaalle joko
kirjaston henkilokunnan, kunnan sosiaalitoimen tyontekijoiden tai kolmannen
sektorin toimesta. Asiakkaiden luona kaydaan yleensa kerran kuukaudessa ja
uutta lainausmateriaalia vietaessé vanhat lainaukset tuodaan takaisin kirjastoon.

Kirjaston kotipalvelu on maksutonta. (Laakso 2010, 10.)

3.2 Kirjaston kotipalvelun historia

Tiettavasti maailman ensimmainen kirjaston kotipalvelutoiminta aloitettiin vuonna
1941 Yhdysvaltojen Clevelandin yleisessé kirjastossa. Toisen maailmansodan
jalkeen toiminta levisi Eurooppaan. Suomeen kirjaston Kkotipalvelutoiminta tuli
Ruotsin kautta. Vuonna 1961 Keravan kauppalankirjasto tarjosi Kkirjaston

kotipalvelua ensimmaéisend Suomen kirjastona. (Laakso 2010, 9.)

Kansainvélisen kirjastojarjeston IFLA:n mukaan kirjaston kotipalvelua tarvitsee
yksi tuhannesta kunnan asukkaista. TAma tavoite ei toteudu suurimmassa osassa
Suomen kuntia. Suurten ikaluokkien vanhetessa kirjaston kotipalvelua tullaan
tarvitsemaan yhd enemman. (Laakso 2010, 10.)
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Kirjastojen kotipalvelua ei ole tilastoitu erikseen, silla sen tilastointi ei ole kuulunut
Suomen yleisten kirjastojen tilastoihin. Siksi tietoja esimerkiksi kayttajamaarista ei
ole juurikaan saatavissa. Muutamissa yksittaisissa kirjastoissa kotipalvelua oli
kuitenkin tilastoitu jo pitkdan. Kirjaston kotipalvelutoiminta -kirjasta (Laakso 2010)
l6ytyy kirjastoille vuonna 2008 lahetettyjen kyselyiden tuloksia. Laakson (2010)
tutkimukseen vastasi 66 kuntaa, jossa neljalla oli suunnitteilla kotipalvelutoiminnan
aloittaminen ja kahdella kunnalla ei tuolloin ollut kotipalveluasiakkaita, mutta oli
valmiudet toimia. (Laakso 2010, 8, 58-59.)

3.3 Kirjaston kotipalvelutoimintaa Suomessa

Kirjastojen kotipalvelu toimii paapiirteittdin jokaisella paikkakunnalla samaan
tyyliin. Useimmilla paikkakunnilla kirjaston kotipalveluita pyoérittavat kirjastojen
omat tyontekijat. Joillakin paikkakunnilla kirjaston kotipalveluun on yhdistetty myos

muunlaista kirjastotoimintaa.

Helsinki. Helsingissa kirjaston kotipalvelu on nimetty Kotikirjasto Ilonaksi.
Kotikirjasto llonaa pyorittaa viisihenkinen tiimi. Asiakkaita heilla on noin 400.
Virkailijat keraavat lainattavan aineiston kasseihin ja Kotikirjaston llona-autolla

aineisto kuljetaan eri puolille Helsinkia. (Kotikirjasto llona, [viitattu 13.10.2011].)

Kotikirjasto llonan asiakkailla on monta eri vaihtoehtoa, kuinka he voivat jattaa
lainatoiveensa virkailijoille. Asiakas voi soittaa tai lahettaa séahkdpostia kirjastoon.
Toiveet voi myds Kirjoittaa paperille ja paperi kulkeutuu palautuvien Kirjojen
mukana kirjastoon. Lainaukset voi tehdd myds HelMet-verkkokirjaston kautta.
(Kotikirjasto llona, [viitattu 13.10.2011].)

Kepri-kirjastot. Kepri-kirjastoihin kuuluvat Kannonkosken, Karstulan, Keuruun,
Kinnulan, Kivijarven, Kyyjarven, Multian, Pihtiputaan, Saarijarven ja Viitasaaren
kirjastot. Kepri-kirjastojen kotipalvelu toimii sosiaalitoimen kotipalvelun avulla.
Kotipalvelun tydntekija vie uuden lainausmateriaalin asiakkaalle ja tuo samalla
vanhan pois. Kepri-kirjastojen alueella siirtokokoelmia on muutamissa vanhusten

hoivapaikoissa ja paivakeskuksessa. (Kepri-kirjastot [viitattu 13.10.2011].)
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Kaarina. Kaarinan kirjaston kotipalvelun nimi on Kotikirjasto Hopeakettu.
Kotikirjasto Hopeaketun asiakkaat saavat kerran kuukaudessa kirjastoaineiston
kotinsa ja vanha aineisto viedaan samalla takaisin kirjastoon. Kotikirjasto
Hopeaketun henkilokunta kiertaa kaksi kertaa vuodessa erilaisissa kerhoissa ja
laitoksissa vinkkaamassa kirjastoon hankitusta aineistosta. Kirjavinkkauksia
jarjestetddn kevaisin ja syksyisin. (Kaarina 30.12.2010.)

Jyvaskyla. Jyvaskylan kaupunginkirjaston Kkotipalvelu kuljettaa lainattavan
aineiston asiakkaalle kerran kuukaudessa keskiviikkoisin. Laina-ajat ovat joustavia
ja niistd sovitaan aina kayntikertojen yhteydessa. Mythastymismaksuja ei perita.
(Jyvaskylan kaupunginkirjasto 2011, [viitattu 13.10.2011].)

Kaupunginkirjaston kotipalvelun asiakkaaksi voi ilmoittautua ottamalla yhteytta
kirjastoon. Kotipalvelussa voi yhdella kertaa olla 30 asiakasta ja uudeksi
asiakkaaksi paasee, kun paikkoja vapautuu. Taman takia asiakkaaksi paasemista
voi joutua odottamaan melko kauankin. Jyvaskylan kaupunginkirjasto hoitaa
muutaman  laitoskirjaston  lisdksi  siirtokokoelmia  Jyvéaskylan kaupungin
paivakeskuksiin, vanhusten palvelukeskuksiin ja vanhainkoteihin. (Jyvaskylan
kaupunginkirjasto 2011, [viitattu 13.10.2011].)
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4 KIRJASTO TAITEEN AARREAITTANA

Taiteella ja taideteoksilla tarkoitamme tyéssamme erilasten maalausten ja taulujen
lisdksi musiikillisia ja aanimaailmallisia teoksia, kirjallisia tuotoksia, kuten runoja,
lyriikoita ja romaaneja, ndytelmia, veistoksia ja muita ihmisen luomia tuotoksia.
Osa edella mainituista tuotoksista kuuluu kirjaston lainausmateriaaleihin,
esimerkiksi elokuvat, kirjat ja musiikki. Kirjasto voi olla mukana jarjestaméassa
erilaisia piireja ja kerhoja, joissa ollaan kosketuksissa taiteen kanssa joko itse
tekemalla tai vain keskustelemalla siitd. Tassa luvussa kerromme taiteen ja sen
tekemisen merkityksesta ihmisille, etenkin ikaantyville. Palaamme t&han
kappaleeseen johtopaatoksissa, jolloin pohdimme palveluiden

parannusehdotuksia YTY-kirjastoille.

Taide. Taiteen voima on sen kokonaisvaltaisessa tavassa puhutella ihmista. Jos
taidekokemus on syva, sitd nimitetddn usein esteettiseksi kokemukseksi tai
elamykseksi. Sille on ominaista unohtuminen hetkeksi teoksen aarelle. Jotkut
voivat jopa kokonaan menettdd ajantajunsa. Myohemmin voi olla vaikea arvioida
taideteoksen tarkasteluun kaytettya aikaa. Hyvéan ja kauniin kokemukset syntyvat,
kun ihminen on kokenut, ettd jokin asia on hanelle arvokas ja merkityksellinen.
Esteettiset kokemukset tuottavat mielihyvad ja laukaisevat stressid. (Simpanen
2007, 10.)

Taiteen voima on siind, ettd se voi muuttaa ihmistéd hanen omien kokemustensa
kautta. Ketddn ei voi kuitenkaan pakottaa kokemaan, silla taiteen kokeminen
aiheuttaa epavarmuutta herattamalla kysymyksia antamatta vastauksia. Taiteen
aarelld ihminen saattaa olla hammentynyt, liikuttunut ja haavoittuvainen. Taideteos

voi olla kokijalleen myds epamiellyttava ja vastenmielinen. (Simpanen 2007, 14.)

Taidetta ei tarvitse vain pelkastdan katsoa, vaan sita voi myos itse synnyttaa.
Ihminen voi taiteen kautta tuoda esille omia tuntemuksiaan ja ajatuksiaan. Esille
voivat nousta myos sellaiset tunteet, joita taiteen tekija ei itse edes tiennyt olevan
olemassa. Taide toimii ikdan kuin tunteiden tulkkina, se muuttaa tunteet joksikin
konkreettiseksi. (Ahonen 1994, 15.)
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Tahanastinen kiinnostus ikaihmisten taidetoimintaan on ollut varsin vahaista ja
osittain vinoutunutta. lkdihminen on nahty pelkastaan taidetoiminnan kohteena.
Usein kuulee puhuttavan erilaisista virikepalveluista, joita voi esimerkiksi saada
valmiina kursseina, mutta harvoin panostetaan kunnolla ikaihmisen omaan
luovuuteen. (Hohenthal-Antin 2006, 23.)

Luovuus. Luovuus voidaan nahda voimavarana, jonka avulla ihminen voi oppia
tuntemaan ja eheyttamaan niin itsedan kuin ymparoéivdd maailmaa. Luovuus on
meissa kaikissa synnynndaisesti, mutta sen kayttéa ja kanavoimista voi joutua
opettelemaan. Liiallinen itsekritiikki voi olla esteend luovuudelle, silla luovuus voi

tuntua typerdalta ja lapselliselta. (Ahonen 1994, 18.)

Taidetuotannon edellytyksend on aina jonkinlainen luova prosessi, vaikka itse
luovuus voikin esiintyd myds monilla muilla elaman osa-alueilla. Myohemman ian
luovuudesta on sanottu, ettd sitd on hyvin vahan. Ikdantyneiden luovuustutkimus
on kuitenkin ollut vahaista, jonka takia luovuuden ja taidetoiminnan merkityksesta
ikaihmisille tiedetaan varsin vahan. Erilaisissa luovuuden menetelmisséa yhteisena
piirteena esiintyy rohkeus ja ilmaiseminen. Rohkeutta ikaihmisilta yleensa loytyy,
mutta kuinka se saadaan kanavoitua luovuuden ilmaisemiseen, vaatii asenteiden
muuttamista koko yhteiskunnalta. (Hohenthal-Antin 2006, 37—-41.)

Merkitys. Kirjassaan “Kutkuttavaa taidetta — Taidetoiminta seniori- ja
vanhustydssa” (2006, 123) Leonie Hohenthal-Antin pohtii taidetoiminnan
merkitysta ikaihmisille. Han sanoo, etta taide voi ehkaista syrjaytymista, kiinnittaa
ikaihmisen yhteis66n, vahvistaa identiteettid, lisdta hyvinvointia, olla sukupolvia
yhdistava lenkki seka tarjota muistelutydlle menetelmié. Isto Ruoppila taas toteaa
artikkelissaan ”lakkaiden henkildiden harrastukset” (2004, 490), ettd harrastusten
hyvinvoinnillinen merkitys rakentuu pitkalti siihen, ettd idkk&at henkilot voivat itse

valita mieliharrastuksensa.

Lukeminen on ehdottomasti yksi merkittdvimpia harrastuksia ikaantyvilla. Tama
toteamus vahvistuu etenkin Tervaskannot-kirjassa (Hervonen, Jylh& & Oinonen
1996), jossa on 19 vanhuksen haastattelut. Kirjan kaikki vanhukset ovat yli 90-
vuotiaita ja he kertovat haastatteluissa elamastdédn ja hyvan vanhuuden

edellytyksistd. Huomattavan suuri osa kirjan vanhuksista kertoo kuluttavansa
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vapaa-aikaansa lukemalla lehtia ja kirjoja. Vain muutamat eivat mainitse
lukevansa mitaan. Vuonna 1901 syntynyt mies kertoi olleensa koko elaménsa
mahdottoman ahne lukemaan, mutta toteaa hapeakseen lukevansa paaasiassa
ajanvietekirjallisuutta kuten sota-, salapoliisi- ja rakkausromaaneja (Hervonen ym.
1996, 168).

Nykyaan ikaihmisilla on laajat ja hyvat mahdollisuudet osallistua monipuoliseen
harrastustoimintaan. Useat jarjestot ja yhteisot jarjestavat ikaihmisille monenlaista
kurssi-, kerho ja opiskelutoimintaa, joiden siséltond voi olla esimerkiksi liikunta,
historia, sukututkimus, erilaiset taideharrastukset, kielten opiskelu ja kadentaidot.
Ikaihmiset osallistuvat harrastustoimintaan mielelladn, mik& varmasti osaltaan
johtuu siita, etta tydelamasta irtautumisen jalkeen monille jaa melko paljon vapaa-
aikaa. Toiveet sisalloltaan rikkaasta ja monipuolisesta vanhuudesta tayttyvat suu-
reksi osaksi harrastusten ja muiden itse valittujen toimintojen kautta. (Ruoppila
2004, 478.)

Hyvinvointi ja terveys ovat enemman kuin sairauksien ja kivun puuttumista.
Terveys on jatkuva prosessi, jossa fyysiset ja psyykkiset osa-alueet ovat
vuorovaikutuksessa toisiinsa. Terveellisyys ei ole vain tervettd ruokavaliota,
kuntoilua ja stressin valttelemista. Kaikki ne valinnat jokaisella elaménalueellaan,
joita ihminen elaménsa aikana tekee, vaikuttavat terveyteen. Terve ihminen on

elava ja tuntee olonsa eheéksi. (Ahonen 1994, 25.)
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5 IKAANTYVIEN ERITYISTARPEET KIRJASTOISSA

Seuraavaksi tutustumme tarkeimpiin asioihin, joita kirjastojen tulisi ottaa huomioon
ikaantyvien asiakkaiden kohdalla. Kirjasto on julkinen tila, johon kaikilla tulisi olla
oikeus, joten kirjaston tulee myos olla sellainen, ettd kaikki voivat sita

vaivattomasti kayttaa.

Nako. lkaantymiseen liittyvat nakétoimintojen muutokset ovat joko kuvan laadun
muutoksia tai korkeampien nakodtoimintojen muutoksia. Kuvan laadun muutokset
littyvat silmien véliaineiden samentumiin tai verkkokalvon tai nakoratojen
vaurioihin, kun taas korkeampien nakotoimintojen muutokset liittyvat
aivovaurioihin. 1an mukanaan tuoma nakétoimintojen muutos eli ikdnakaisyys,
tarkoittaa lahelle tarkentamisen vaikeutta, se ei muuta naon laatua, jos osataan
valita oikeat lahitydskentelymukavuuden palauttavat silmalasit. Ikanakoisyyden
kompensoimiseksi on kehitelty useita erilaisia silmélasiratkaisuja. Lahikatselulasit
ovat joko pelkat lukulasit, kaksiteholasit tai progressiiviset moniteholasit.
Kaksiteholaseissa lukuosa nékyy selvasti tai on haivytetty ja progressiivisissa
moniteholaseissa lahikorjaus lisdantyy portaattomasti kohti linssin alareunaa.
(Heinikainen & Rantanen 2008, 171-179.)

Kirjastoissa naon heikkeneminen tulisi ottaa huomioon tilaratkaisuissa ja
palvelujen tarjonnassa. Kirjaston tilojen tulee olla riittavan valaistuja, muttei
kuitenkaan lilan kirkkaita, jottei liika kirkkaus héiritse. Varimaailman tulee olla
selkea. Vareja tulee hyodyntdd opastuksessa, mutta kuitenkin hillitysti, ettei liikka

varien kaytto tee tilasta sekavaa.

Kirjastojen valikoimassa tulee olla isotekstisia kirjoja, jotka on suunniteltu
heikentyneen nakoaistin omaaville lukijoille. My6s erilaiset aanikirjat ovat viime
vuosien aikana kasvattaneet suosiotaan ja niiden valikoima onkin kasvanut
huimasti. Aanikirjat eivat enda ole vain lapsille suunnattuja satukasetteja vaan
nykyaan valikoimasta |0ytyy seka kotimaisten ettd ulkomaalaisten

huippukirjailijoiden romaaneja.

YLE:n haastattelussa Jaana Savela Seingjoen kirjastosta kehottaa

kirjastotyontekijoita vilkaisemaan my6s kirjojen sisalle, jotta voivat paremmin
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suositella kirjoja ikaantyville. Kirjojen sivut eivat nimittain saisi olla liian valkoisia,
silla ne saattavat haikaista ja tehda kirjan lukemisesta huononakoéiselle vielakin
vaikeampaa. (Koski 2011, [viitattu 17.10.2011].)

Kuulo. Ikakuulolla tarkoitetaan niitd kuuloaistin muutoksia, jotka syntyvat
tavallisen ikdantymisen myota, ilman erityisen sairauden vaikutusta. Ikdkuulo ei
tarkoita vain kuuloherkkyyden heikkenemistd, vaan siihen liittyy myds muita

kuuloaistin toimintaan liittyvia hairigita.

Kuulon heikkeneminen voi altistaa ihmisen monenlaisille psykososiaalisille
ongelmille. Kun kuulo heikentyy, keskustelemisesta tulee vaivalloisempaa ja nain
ollen ihminen vasyy kuulemiseen liittyvien ponnisteluiden seurauksena.
Seurauksena voi olla turhautuneisuus, ahdistuneisuus, epéaluuloja, pelkoja,
yksindisyyttd, masennusta, hapedd seka naiden myo6td elamanlaadun
heikkenemista. (Heinikainen & Rantanen 2008, 158-169.)

Kuulon heikkeneminenkin voidaan ottaa kirjastossa huomioon. Tama tapahtuu niin
ikaan tilaratkaisuilla. Kirjasto tiloista tulee suunnitella sellaisia, ettei niissa kaiu tai

kuulu liikaa esimerkiksi tietokoneista aiheutuvaa haitallista melua.

Liikkuminen. Luuston ik&&n liittyville muutoksille on tyypillistd luun menetys
vanhenemisen myo6ta. Luun maara saattaa vahentya ja luiden rakenne heikentyéa
jo 35 vuoden iassa. Muutokset ovat selvempia 50. ikavuoden jalkeen. Naisilla luun
haurastuminen tuolloin on selkeampaa, silla vaihdevuosien aikana estrogeenin
tuotanto heikkenee ja luun resorptio eli hajoaminen lisdéantyy. Myds lihasmassan
vahentyminen on tyypillistd ikdantymisen myotd. Lihasvoiman heikkeneminen
saattaa olla keskeinen toiminnanvajauksien riskitekija iakkailla ihmisilla.
(Heinikainen & Rantanen 2008, 102-119.) Seindjoen kirjastosta Jaana Savela
muistuttaa kirjastotydntekijoitd huomioimaan myos kirjan painon, silla ikdantyneen
ihmisen voi olla vaikea kannatella painavaa kirjaa kauan aikaa tai se ei onnistu
ollenkaan. Talldin voisi tarjota asiakkaalle esimerkiksi lukutelinetta. (Koski 2011,
[viitattu 17.10.2011].)

Liikkuminen kirjastossa tulisi tehda helpoksi. Korkeita kynnyksia ei saisi olla,

kaytavien pitaisi olla tarpeeksi suuria, jotta niissd& mahtuu kulkemaan myo6s
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erilaisten apuvélineiden kanssa ja ovien pitaisi olla itsestaan aukeavia tai ainakin

kevyitd aukaista.
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6 IKAANTYVIEN KIRJASTOKAYTTAYTYMINEN YTY-ALUEELLA

Tassa Iluvussa kaymme lapi tutkimusongelmaamme, tutkimustapaamme,
tekemaamme kyselyad seka siitd tulleita tuloksia. Tarkoituksenamme on tuottaa
YTY-kirjastoille aineistoa, jonka pohjalta toimipisteet voivat tarkastella omaa

palvelutarjontaansa ja uudistaa sita tarpeidensa mukaan.

6.1 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydllamme on tarkoituksena kehittdd YTY-kirjastojen palveluita
vastaamaan paremmin alueen ikdantyvien tarpeita sekd kehittda
kotipalvelumalleja, joiden avulla YTY-kirjastot voisivat suunnitella heille sopivan

kotipalvelumallinsa.

Opinnaytetydbmme on toimintatutkimus, silla tarkoituksena on kyselytulosten
pohjalta kehittaa YTY-kirjastojen palveluita alueen ikaantyville sopivammiksi ja
luoda kotipalvelumalleja. Toimintatutkimuksen perusideana on ottaa ihmiset, joita
tutkimus koskettaa, mukaan tutkimushankkeeseen sen taysivaltaisina jasenind
sekd yhdessa pyrkia toteuttamaan yhdessa asetettuja paamaaria (Eskola &
Suoranta 1998, 129). Opinndytetydssdmme olemme ensin tutustuneet YTY-
kirjastojen toimintaan ja palvelutarjontaan. Taman jalkeen otimme vuonna 2011 65
vuotta tayttavat ja sitd vanhemmat YTY-alueen ihmiset mukaan lahettamalla heille
kyselyn. He ovat mukana tutkimuksessa vastaamalla kyselyyn. Vastaustensa
kautta he ovat vaikuttamassa sekd toteuttamassa asetettuja paamaaria, eli
kehittamassa alueen kirjastopalveluita. Toimintatutkimuksen lisaksi
opinndytetydssdmme on piirteita seka laadullisesta etta maarallisesta
tutkimuksesta. Opinnaytetydssdmme laadullisen tutkimuksen piirteita on tyypittelyn

kaytto ja maarallisen piirteita on kyselylomakkeen kayttaminen.

Tulostenkeruumenetelméksi valitsimme kyselyn, jossa oli monivalintakysymyksia
sekd muutamia avoimia kysymyksia. Tarkoituksenamme oli, ettad jos aikaa on
teemme vield& muutamia teemahaastatteluita, jossa painotamme Iukemisen

merkitystd. Haastatteluita emme kuitenkaan tehneet.
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Kyselylomakkeiden kasittelyssa kaytimme SPSS-ohjelmaa. Ohjelman avulla
teimme my0s tulosten lukua helpottavia kuvioita. Tulosten analysoinnissa
kaytimme yhtena keinona myds tyypittelyd. Tyypittelyssd on kysymys aineiston
ryhmittelysta tyypeiksi eli selviksi ryhmiksi samanlaisia tarinoita. Tyypit tiivistavat ja
tyypillistavat, niihin yhdistetdédn kaikkea sellaista, jota yksittdisessa vastauksessa
ei ole. (Eskola & Suoranta 1998, 182.) Olemme kyselyiden tuloksista
muodostaneet erilaisia kirjastonkayttajientyyppeja, joita esittelemme tdman luvun

lopussa.

6.2 Kyselyn toteutus

Valitsimme kohderyhmdksemme vuonna 2011 65 vuotta tayttavat ja sitd
vanhemmat YTY-kirjastoalueen asukkaat. Kyselylomaketta ja saatekirjetta
tydstimme yhdessa YTY-kirjastojen johtoryhmén kanssa. Ennen virallista l&ahetysta
testasimme lomakkeen toimivuutta tuttavillamme ja heidan antaman palautteen

perusteella teimme parannukset lomakkeeseen.

Saatekirje (Liite 1.) ja kyselylomake (Liite 2.) lahetettiin postitse. Lahetimme
kyselylomakkeita kahdessa erassa, koska ensimmaisella kerralla kyselylomakkeita
el palautunut tarpeeksi, jotta tutkimustulos olisi luotettava. Kyselylomakkeita
l&hetettiin molemmilla kerroilla 150 kappaletta, eli yhteenséd 300. Ensimmaisella
kerralla lomakkeita palautui 46 kappaletta ja toisella 37, eli yhteensa saimme

lomakkeita takaisin 83.

Kyselylomakkeita [&hetettin suhteessa kunnan asukasmaé&ariin. Suuremmille
paikkakunnille [&hetettiin enemman lomakkeita kuin pienemmille. Esimerkiksi noin
10 500 asukkaan Alajarvelle lomakkeita lahetettiin 108 ja vajaan 2 400 asukkaan
Soiniin kyselyita lahetettiin 26 kappaletta (Alajarven kaupunki [Viitattu 3.10.2011];
Soini [Viitattu 3.10.2011]). Kyselyt lahetettiin ikdihmisille kayttden systemaattista

satunnaisotantaa.
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6.3 Tulokset

Kyselyyn vastanneista 50 oli naisia ja 33 miehid. Nuorin vastaajista oli 64-vuotias
ja vanhin 94-vuotias. Vastaajien keski-ikd oli 74.5 vuotta. Reilu kolmannes 81

vastaajista asui keskustassa.

asuinkunta

W alsjarvi (+Hehtimaki)
B eviarvi

O lappaigrvi

| perhao

[ soini

B veteli

O vimpeli

Kuvio 1. Vastaajat asuinkunnittain.

Eniten vastauksia tuli Alajarveltd (21 vastausta), mikd on myos suurin YTY-
kirjastoalueen paikkakunta. Vaikka Evijarvi, Lappajarvi, Perho, Veteli ja Vimpeli
ovat suurin piirtein samankokoisia kuntia, vastausmaarat vaihtelevat yllattavan
paljon. Esimerkiksi Lappajarvelta vastauksia tuli 19 kappaletta, mikd on melkein
saman verran kuin Alajarvelta. Evijarveltd vastauksia ei tullut kuin nelja. Perhosta
vastauksia tuli kahdeksan kappaletta, Vetelista 12 ja Vimpelista 10. Vaikka
Soinissa on naista paikkakunnista vahinten asukkaita, vastauksia tuli kuitenkin

saman verran kuin Perhosta. (Kuvio 1.)
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Kuvio 2. Kayntikerrat sukupuolittain.

Kirjaston kaytt6. Vastaajista lahes puolet (41 %) ei kayta kirjastoa ollenkaan ja
runsas viidennes kayttaa kirjastoa harvemmin kuin kerran kuukaudessa (Kuvio 2).
Kysyttdessd, miksi vastaaja kayttaa kirjastopalveluita harvoin tai ei kayta
ollenkaan, 71 vastaajasta 30 kertoi, ettei koe tarvitsevansa palveluita. Viiden
mielesta kirjasto on liilan kaukana ja 11 kirjaston kayttoon vaikutti terveydentila.
Muiksi syiksi kerrottiin mm. Kiire ja ajan puute, omien kirjojen ja lehtien lukeminen
seka se, ettei lukeminen vain kiinnosta. (Kuvio 3.)

"En jaksa kavella kirjastoon asti.” Nainen 87 v.

"Paljon muita harrastuksia, ei jaa paljon aikaa kirjojen lukemiseen, ja
my0s silmat vasyvat helposti, jos lukee pitempaan.” Nainen 68 v.

"Ajan puute.” Nainen 67 v.

"Minulla lukeminen jaa muiden harrastusten vuoksi vahalle. Vanha éiti
ja lastenlapset, heille yritan saada aikaa my6s.” Nainen 69 v.
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Naisista kahdeksan, eli noin kymmenen prosenttia kaikista vastaajista, kay
kirjastossa kerran viikossa, kun taas miehista kukaan ei kay viikoittain kirjastossa.
Muutaman kerran kuussa kirjastossa kay seitseman prosenttia vastanneista ja

kerran kuussa 21 prosenttia. (Kuvio 2.)
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Kuvio 3. Syitd, miksi kirjastoa ei kayteta.

Kirjaston aukioloajat, palvelut tai kirjastoauton pysakin sijainti seka kirjastoauton

pysahdysajat eivat vastaajien mielesta vaikuttaneet kirjaston kayttéon (Kuvio 3).

Kysymykseen “Jos kaytatte kirjastopalveluita usein tai melko usein, miksi?”
saimme 59 vastausta. Naista vastauksista noin 42 prosenttia piti kirjallisuudesta ja
lukemisesta, 14 prosenttia kavi kirjastossa tiedonhankinnan takia ja reilut kolme

prosenttia kaytti kirjastopalveluita seuran vuoksi. (Kuvio 4.)
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Vaihtelua arkeen kirjastossa kdyminen toi 27 prosentille vastanneista. Naisten ja
miesten valisessa vertailussa huomasimme, ettd molemmat k&avivat kirjastossa
padasiassa, koska pitavat kirjallisuudesta ja lukemisesta. Naisilla toinen suuri syy
oli, ettd haluavat vaihtelua arkeen, kun taas miehet olivat kiinnostuneita
tiedonhankinnasta. Tietokoneen ja internetin kayttdmahdollisuus ei ollut
kenellekaan syy kayttaa kirjastoa. Muita syita, miksi kirjastopalveluita kaytettiin,

olivat mm. lukutottumukset ja palveluiden kayttaminen ajanvietteena. (Kuvio 4.)

"Hinkuan lukemista.” Nainen 65 v.
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Kuvio 4. Syita kirjaston kayttoon.

Saatavuus. Kyselystamme selvisi, ettei kirjastopalveluiden saatavuudella ole
vastaajien mielestd merkitysta niiden kayttéén. Kysymykseen vastasi 74, joista 64
mielestd saatavuudella ei ole vaikutusta palveluiden kéayttoén. Kymmenen
vastaajaa kayttaisi kirjastopalveluita enemman, jos ne olisivat paremmin saatavilla.

Vastauksissa ei ollut eroja miesten ja naisten valilla.
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Kayton muuttuminen. Kysyttaessa, onko kirjastopalveluiden kayttd muuttunut
viimeisen viiden vuoden aikana, 83 vastaajasta 51 (25 naista ja 26 miesta) ilmoitti,
ettei kayttd ole muuttunut. Palveluiden kayttoé oli vahentynyt 13 vastaajalla, joista
kymmenen oli naisia. Vastaajista seitseman kertoi kayton lisdéntyneen. Syita
palveluiden kayton vahentymiselle oli mm. heikentynyt terveydentila, vaikeus
l0ytad&d mieluisia kirjoja sek& palveluiden tarpeen vahentyminen, erds vastaaja
ostaa kirjat levyina ja toinen katselee mieluummin televisiota. Suurin syy kayton

lisdantymiselle oli vapaa-ajan lisdantyminen elakkeelle jaataessa.

Kirjastopalvelut ja -materiaalit. Tutuimpia ja kaytetyimpid kirjastopalveluita ja -
materiaaleja ovat kirjat ja sanoma- ja aikakauslehdet. Melko tunnettuja olivat
aanikirjat, elokuvat seka tietokoneen kayttémahdollisuus. Vahemman tunnettuja
olivat isotekstiset kirjat, selkokirjat seka musiikki. Nama edella mainitut palvelut
eivat kuitenkaan ole kovin paljon kaytossa. Miesten keskuudessa esimerkiksi
isotekstisia kirjoja ei kaytd kukaan ja naisistakin vain kolme. Vastaajien itse
mainitsemia kaytdssa olevia kirjastopalveluita olivat esimerkiksi nayttelyt. Tahan

kysymykseen vastasi 20 naista ja 13 miesta.
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Kuvio 5. Kirjastopalveluiden kiinnostavuus sukupuolittain.
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Kysyttdessd mahdollisten kirjastopalveluiden kiinnostavuutta ja mahdollista
kayttoa, mikali kyseisid palveluita jarjestettdisiin, eniten kiinnostusta herétti
tietokoneen kayton opastus, nayttelyt, muisteluillat seka kirjaston kotipalvelu.
Kirjaston kotipalvelu kiinnosti sekd miehia ettd naisia. Huomioitavaa on, etta
tietokoneen kaytdn opastuksesta kiinnostuneita olivat erityisesti miehet. (Kuvio 5.)
Etenkin Vetelissa ja Lappajarvella oltiin kiinnostuneita tietokoneen kayton

opastuksesta (Kuvio 6).

Vahemman kiinnostusta herattavia, mutta silti huomioitavia palveluita olivat
lukupiiri, Kirjoittajapiiri, runoillat sek& kirjavinkkaus. Nama olivat erityisesti
soinilaisia kiinnostavia palveluita, mutta my6s muissa kunnissa oltiin kiinnostuneita
niistd. (Kuvio 6.) Kyselyyn vastanneiden omia ehdotuksia kirjastopalveluiksi olivat
mm. historian tutkimus, esim. tutustuminen vanhoihin tyémenetelmiin seka

sukututkimus.

1] kirjaston katipalvelu
5 = - I (ukeuipiiri
[ kirjoitajapiiri
M runoillat
] muisteluillzt
W ryttelyt
[ kirjavinkkaus
= [Ctietokoneen kaytén opastus
I muw
0
[ 1]
2
P 3
Y
[=]
e
[
=]
E
3
= 27
=
o= 1 1
alajarvi eviarvi lappajarvi  perho S0ini veteli vimpeli
(+lehtimaki)
asuinkunta

Kuvio 6. Kirjastopalveluiden kiinnostavuus asuinkunnittain.
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Kirjastoauto. YTY -alueella on talla hetkella kaytossa kaksi kirjastoautoa. Toinen
niistd on Alagjarvelld ja toinen Lappajarvella. Kirjastoautoa koskevaan
kysymykseen vastasi 45, joista 25 ei ole kokemusta kirjastoautosta. Muiden
vastaajien kokemukset kirjastoautosta ja sen tuottamista palveluista olivat
positiivisia. Kyselyssamme halusimme myos selvittdd parannusehdotuksia
kirjastoautolle eli mitd uusia palveluita auto voisi tarjota asiakkailleen.
Parannusehdotuksia tuli vain vahan, paaasiallisesti nykyisiin kirjastoautoihin oltiin
hyvin tyytyvaisia. Apteekkipalvelu, erilaiset nayttelyt seka kauppapalvelu nousivat

esille uusiksi palveluiksi.

"En voisi kayttaa kirjastopalveluita, ellei kirjastoauto kulkisi.” Mies 78
V.

Erittdin  hyvat — pyséakki lahella, palvelu loistava, soitetaankin
varatusta kirjasta.” Mies 75 v.

"Minulla ei ole kokemusta kirjastoautosta, koska asun keskustassa -
kirjastoauto olisi ehdottoman tarked syrjakylille, josta on matkaa
kymmenia kilometrejd keskustaan, ei vanhuksille ole mahdollista
kayda kirjastossa. Kirjastoauto voisi vaikka tuoda apteekin la&kkeet
ikaihmisille.” Nainen 69 v.

"Oli tosi ihanaa, kun Kkirjastoauto kavi joka viikko pihassa
kdantyméassa. Suututtaa vieldkin, kun Soinin  kunta lakkautti
kirjastoautonsa.” Nainen 65 v.

Kirjojen ja Ilukemisen merkitys. Kysymykseen kirjojen ja lukemisen
merkityksestd vastasi 59. Kevyimmillaan lukeminen merkitsee ajankulua ja
viihdetta. Kirjoja luettiin myos tiedonhankinnan takia. Siind missa toiset ahmivat
romaaneja, toisille riittddvat aikakausi- ja sanomalehdet. Toisille lukeminen on
elamantapa ja yksi tarkeimmista harrastuksista. Lukeminen tuo jannitysta ja lisda
mielikuvitusta. Vain muutama vastaaja koki, ettei lukeminen kiinnosta missaan

muodossa.

"Ajatukset ja mielikuvat. Rentouttavat, saa elaa kirjan henkildiden
maailmassa. Unohtaa hetkeksi omat vaivat ja murheet.” Nainen 73 v.

"Kirjat ja lukeminen ovat harrastukseni no:1.” Nainen 67 v.

"Tarkein harrastukseni! Luen usein yomydhaan.” Nainen 71 v.
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"Lapsuudesta lahtien kova innostus. Parasta vapaa-ajanviettoa. Hyva
kirja vie mennessaan.” Nainen 71 v.

6.4 Kirjastonkayttjien tyypittely

Seuraavaksi esittelemme kirjastonkayttajien tyypit, jotka muodostimme tuloksista.
Kunkin tyypin kohdalla pohdimme syitd, miksi he ovat tietynlaisia
kirjastopalveluiden kayttdjia ja pyrimme loytamaan ratkaisuja siihen, kuinka heidat

saisi kirjaston asiakkaiksi.

Ei kiinnosta. Kirjastonkayttajana "Ei kiinnosta” -tyyppi on sellainen, joka ei kayta
kirjastoa. Han ei ole, koskaan aiemmassakaan elamassa ollut kova lukemaan
kirjoja tai kayttamaan kirjaston palveluita. Tama tyyppi on myés saattanut vaikkapa
tybelamassaan joutua lukemaan ja olemaan kirjojen parissa niin paljon, ettei
lukeminen endd vanhemmalla idlla vain kiinnosta. Kyseinen tyyppi saattaa lukea
esimerkiksi sanomalehtia hyvinkin ahkerasti, mutta kirjaston palvelut eivat hanta
kiinnosta. Mahdollista on myos, ettei tdma "Ei kiinnosta” -tyyppi edes tieda kaikista

kirjaston palveluista ja taman takia ei ole palveluiden kayttaja.

Useimmiten ”Ei kiinnosta” -tyyppi on mies. Syy tdhan saattaa olla se, etta
lapsuudessa poikia kiinnostaa enemman fyysiset leikit kuin lukuharrastukset. Tytot
saattavat useammin paatya lukemisharrastukseen kuin pojat. Tasta syysta pojat
eivat ole tottuneet lukemiseen ja eivat ole aikuisinakaan paatyneet lukemaan kovin
paljoa, silla eivat ole siihen tottuneet. Jos lukeminen ei ole ollut vapaaehtoinen
harrastus, voidaan se mydhemmalla ialla helposti yhdistdd kouluun ja nahda niin

sanottuna pakkopullana eika iloa ja elamyksia tuottavana ajanvietteena.

"Ei kiinnosta” -tyyppi voi ajatella, ettd kirjasto on yhtéa kuin iso romaani. He eivat
valttamatta tiedd, mita kaikkea kirjastopalvelut pitavat sisallaan. Heita varten voisi
yleisilla paikoilla, kuten kaupoissa ja terveyskeskuksissa, olla ilmoituksia kirjaston
tapahtumista. Naita ilmoituksia voisi valilla olla myos paikallislehdisséd. Koska
kirjaston resurssit ovat rajalliset ja mainoslehtisten tekeminen maksaa, ei kirjaston
tapahtumista ja palveluista kannata mainostaa jokaisen Kkotiin jaettavilla
mainoslehtisilla viikoittain eikd edes kuukausittain. Kotiin postin mukana tulevia

mainoksia voisi harkita jaettavaksi muutaman kerran vuodessa, jolloin niihin olisi
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koottuna kattava paketti paikallisesta kirjastosta. Koska "Ei kiinnosta” -tyyppi ei
todennakoisesti tule kirjastoon ilman syyta, syyn on loydyttava jostain nakyvasta

paikasta ja sen on oltava houkutteleva.

Miehille voi olla vaikeaa osallistua erilaisiin ryhmiin, koska voivat pelata joutuvansa
naurunalaiseksi. Pelko saattaisi poistua tai ainakin lieventyd, jos osa Kkirjaston
jarjestamista kursseista ja tapahtumista suunnattaisiin erikseen miehille ja naisille.
Kirjastoissa voisi jarjestdd esimerkiksi erillisiA miesten ja naisten
kirjavinkkauspiireja, tietokoneen kayttbopastusta ja muita palveluita. Myos
kurssien nimiin tulee kiinnittda huomiota. Nimen tulee olla houkutteleva. Sen taytyy
kertoa, ettd se on suunnattu aikuisille ihmisille ja mahdollisesti tietylle
sukupuolelle. Voisimme kuvitella, ettd esimerkiksi "Aijaryhma” kirjoituspiirin nimena
voisi houkutella miehia paremmin kuin pelkka “kirjoituspiiri”’. Onhan &ijajoogakin

saavuttanut Suomessa suuren suosion.

En tarvitse. "En tarvitse” -tyyppi kokee, ettei vain yksinkertaisesti tarvitse kirjaston
palveluita. Tallainen tyyppi saattaa olla kuitenkin kiinnostunut kirjojen lukemisesta.
H&an voi lukea paljon lehtid, ostaa kirjoja, saada niita lahjaksi tai lainata tuttaviltaan,
mutta kirjastoa hé&n ei kaytd. Syy kayttamattomyyteen voi olla esimerkiksi
tottumuksissa. "En tarvitse” -tyyppi ei ole valttamatta koskaan elaméassaan
kayttanyt kirjastoa ja siksi kayton aloittaminenkin voi olla vaikeaa, tai sita ei koeta
tarpeelliseksi. Tahan ryhmaan kuuluva voi myos ajatella olevansa jo niin vanha,
ettei siksi tarvitse kirjaston palveluita. Onko vanhuus kuitenkaan syy olla
kayttamatta kirjastopalveluita?

"En tarvitse” -tyyppi voi olla yhtd hyvin mies kuin nainenkin. Han ei kuitenkaan
valttaméatta tieda, mitad kaikkea kirjastopalvelut pitavat sisallaan, eika siksi kayta
palveluita. Taman tyypin voisi houkutella kirjaston asiakkaaksi samoilla keinoin

kuten "Ei kiinnosta” -tyypin, eli esimerkiksi hyvélla ja kohdistetulla mainonnalla.

"En tarvitse” -tyyppi voisi hyvin olla myo6s kirjaston kotipalvelun asiakas. Voi olla
mahdollista, ettd tdméan tyypin edustaja ei esimerkiksi terveydentilansa takia kayta
kirjastoa. Syyksi h&n saattaa itse sanoa, ettei tarvitse Kkirjaston tuottamia

palveluita, vaikka syy voi oikeasti olla se, ettei h&n pysty kayttamaan niita.



33

"Ei kiinnosta” ja "En tarvitse” -tyypit ovat melko samanlaisia. Erona on se, etta "En
tarvitse” -tyyppi on usein lukuintoisempi kuin "Ei kiinnosta” -tyyppi. Molemmissa
tyypeissa on hyvat mahdollisuudet kehittya kirjastopalveluiden kayttgjiksi, kunhan

vain palaset loksahtavat oikeille paikoilleen.

Kaytan satunnaisesti. "Kaytan satunnaisesti” -tyyppi on kirjastonkayttajanéa niin
sanotusti tavallisia ihmisia, jotka kayttavat kirjaston palveluita silloin, kun tuntevat
niita tarvitsevansa. Padasiassa tama tyyppi kayttaa kirjaston peruspalveluita, eli
lainaa kirjoja. Tama tyyppi pitda lukemisesta ja lukeminen voi olla jossain maarin
jokapaivaistakin, mutta kirjaston palveluita han ei kayta saanndllisesti vaan silloin,
kun tulee tarvetta. Tassd ryhmassa on henkil6ita, jotka pitavat todella paljon
lukemisesta, mutta heilla ei ole muiden kiireittensa takia aina aikaa sille, niin paljoa
kuin ehka haluisivat. Satunnainen kayttdja saattaa tietdda muistakin
kirjastopalveluista, mutta ei ole valttamatta kayttanyt niitd. Kaikkia palveluita héan ei
kuitenkaan tieda. Tama tyyppi voi myds kayttda kirjastoautoa. Satunnainen

kayttaja voi olla niin mies kuin nainen.

"Kaytan satunnaisesti” -tyyppi kay kirjastossa silloin talléin. Koska han niin
sanotusti osaa tulla kirjastoon, voisi hénelle mainostaa muitakin palveluita kuin
tavallista kirjojen lainaamista silloin, kun han k&ay Kkirjastossa. Esimerkiksi
lainaamisen yhteydessa kirjaston tydntekija voisi kertoa tulevista tapahtumista ja

vinkata vaikkapa uusista kirjoista.

Hinkuan lukemista. Tama tyyppi on kirjastonkayttajaryhmana ihanteellinen. Han
kayttaa kirjaston palveluita usein, mahdollisesti jopa viikoittain. "Hinkuan
lukemista” -tyyppi tietdd ainakin melkein kaikki kirjaston palvelut ja kayttaa niita
monipuolisesti. Han kayttdd kirjastoa, koska lukeminen on “harrastus no: 1”7 ja
mahdollisesti pitdd kirjastossa kayntia mukavana vaihteluna arkeen. Tama tyyppi

on yleensa lukenut koko elamansé ja on useimmiten nainen.

Tahan ryhm&an kuuluva ihminen voisi olla halukas jarjestamaan erilaisia
kirjavinkkaus- ynna muita piirejd yhteistydssa kirjaston kanssa. Hanesta saisi
ikaihmisen nakokulman, kun mietitdan, minkalaisista palveluista ikaihmiset voisivat
olla kiinnostuneita, ja kuinka ne tulisi toteuttaa ikaihmisille sopiviksi. "Hinkuan

lukemista” -tyyppi voisi siis olla erdénlainen kirjaston yhteistydkumppani. Tallainen
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ihminen voisi saada my0s houkuteltua ystavdnsa mukaan kirjaston palveluiden

piiriin.
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7 YTY-KIRJASTOILLE KIRJASTON KOTIPALVELUMALLEJA

Opinnaytetydbmme yhtend tarkoituksena oli kehittdd YTY-kirjastoille erilaisia
kirjastojen kotipalvelutoimijoita. Talla hetkellda muutamassa YTY-kirjastossa on jo
olemassa jonkinlaista kotipalvelutoimintaa, mutta tarkoituksenamme on antaa
erilaisia  malleja, joista Kkirjastot voivat kehittdaad yhteisella linjalla toimivan
kaytannon. Periaate kaikissa malleissa on sama eli asiakkaalta keratdén ensin
yhteystiedot ja mahdollisesti pyydetaan lupa kayttdda aiempaa lainahistoriaa.
Lainahistorian pohjalta voidaan ehdottaa asiakkaalle hanen lukutottumuksiin
sopivia kirjoja. Asiakkuuden alkamisen jalkeen asiakas tekee tilauksen
lainattavista kirjoista. Tilaukset lainattavista materiaaleista voisi tehda joko
puhelimitse, sahkopostitse tai kirjallisesti. Kirjallisesti tehtavalla tilauksella
tarkoitamme, ettd asiakas voi antaa esimerkiksi palautettavien lainojen mukana
kirjaston tydntekijalle paperilapun, johon on kirjoitettu uudet lainatilaukset. Kirjat
pakataan kirjastoissa kasseihin ja kassit kuljetetaan asiakkaan kotiin. Laina-ajan
loppuessa asiakas tekee halutessaan uuden tilauksen Kirjoista ja muusta
lainattavasta materiaalista. Hanelle pakataan uudet kirjat ja tuodaan ne kotiin ja
samalla vieddan vanhat lainaukset pois. Toimintamalliemme vaihtoehdot koskevat
toteuttavaa osapuolta. Seuraavaksi esittelemme kirjaston kotipalvelulle erilaisia
toimintamalleja. Malleissa on pyritty huomioimaan eri tahojen hyvét ja huonot

puolet.

7.1 Palkattu tyontekija

YTY-kirjastot voisivat kokeiluna palkata tyontekijan, joka olisi taysin vastuussa
kirjastojen kotipalvelun pyorittamisesta. Yksi tyontekija hoitaisi kaikkien kuntien
kirjastojen kotipalvelujen toiminnan. Se, missa jarjestyksessa kunnissa kaydaan,
muokkautuisi varmasti ajan kanssa, mutta tarkoituksena olisi, ettéa yhtena paivana
hoidettaisiin yhden kunnan kirjaston kotipalvelu. Kaikkien kuntien kirjaston
kotipalvelutoimintaa ei ole tarkoitus laittaa samalle viikolle, vaan toimintaa olisi
tarkoitus jakaa koko kuukaudelle tasaisesti. Kyseinen tyontekija voisi myos

jarjestaa esimerkiksi erilaisia lukupiireja ja muisteluiltoja.
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Palkattu tyontekija hoitaisi asiakkaiden kirjatilaukset, kirjojen pakkaamisen
kasseihin  seka  kassien kuljettamisen  asiakkaiden kotiin. Koska
kotipalvelutoiminnan jarjestaminen olisi ainoa taman tyontekijan vastuualue,
uskomme, etta tyontekijalla olisi myds nain aikaa jaada asiakkaiden luokse

keskustelemaan kirjoista ja lukukokemuksista, mikali asiakas nain haluaisi.

Ongelmaksi tdssé mallissa muodostuu raha eli onko YTY-kirjastoilla resursseja
palkata vakituista tyontekijaa hoitamaan tallaista tointa. Toinen pohdittava asia on
auto, kuljettaako tyontekija kirjoja omalla autolla ja saa tasta jotain korvausta vai

voiko kirjasto hommata oman kotipalveluauton.

7.2 Sosiaali- jaterveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimen jarjestaman kotipalvelun asiakkaista suurin osa on
sellaisia, jotka eivéat kykene liikkumaan kunnolla ainakaan itsenaisesti. N&ain ollen
kotipalvelun asiakaskunta olisi juuri sopivaa myos Kkirjaston Kkotipalvelun
asiakkaiksi.

Asiakkaiden Kirjatilaukset ottaisi vastaan sosiaali- ja terveystoimen tyontekija. Han
toimittaisi tilauksen kirjastoon, jossa kirjaston omat tyontekijat hoitaisivat kirjojen
pakkaamisen kasseihin. Sosiaali- ja terveyspuolen taho hakisi kassit kirjastossa ja

toimittaisi tilaukset vanhuksen kotiin.

Hyvana puolena tassa mallissa nakisimme jo valmiina olevan asiakaskunnan.
Kotipalvelu voisi helposti mainostaa kirjaston palveluita asiakkailleen jo esimerkiksi
kartoituskaynneilla. Kun kirjat tuo kotiin vield tuttu hoitaja, kynnys tulla kirjaston

kotipalvelun asiakkaaksi olisi varmasti matalampi.

Sosiaali- ja terveyspuolen kotipalvelun asiakasmaarat kasvavat koko ajan ja nain
ollen myds kayntiajat ovat lyhyitd. Huono puoli tdssa mallissa on siis se, etta
kirjakassin  kotiin tuovalla tyontekijalla ei ole valttamatta aikaa jaada
keskustelemaan lukukokemuksista. Toisaalta kirjoista ja niiden herattamista

ajatuksista voi keskustella kotikaynnin aikana muiden toimintojen ohessa.



37

Tassa mallissa huonona puolena voisi myds nahda sen, etté kirjaston kotipalvelua
olisi jarjestaméssa useampi eri taho. Tiedonkulun pitéisi toimia moitteettomasti,

jotta asiakkaat saisivat oikeat kirjat oikeaan aikaan.

7.3 Vapaaehtoiset

Vapaaehtoisty6ta voi toteuttaa sitd tekevissa jarjestbissa, spontaanisti
muodostuneissa ryhmissa tai yksin. Suomessa onkin useita erilaista
vapaaehtoistyota tekevia jarjestdja, mutta paljon tallaista tyota tehdaan jarjestdjen
ulkopuolella auttamalla naapureita, ystavia, lapsia ja muita l&hisukulaisia.
Suomessa etenkin eldkkeelle ja&neet ovat innokkaita vapaaehtoistyon tekijoita.
Heidan tekeménsa vapaaehtoisty6 voi olla esimerkiksi vanhainkodeissa lehtien ja
kirjojen lukemista tai ikatovereiden ulkoilun tukemista. lkaantyvilla tallainen
vapaaehtoistyd voi vahentdd haittavaikutuksia, joita vanhenemiseen liittyvat
roolien menetykset, erityisesti itselleen merkityksellisten roolien menetykset,
saattavat aiheuttaa. Vapaaehtoisty6 voi antaa myds uusia voimavaroja kasitelld ja
ratkaista yleisesti vanhenemiseen ja erityisesti vanhenemiseen liittyvia kysymyksia
ja ongelmia. (Ruoppila 2004, 504-505.)

YTY-kirjastojen kunnissa toimii useita vapaaehtoisjarjestoja, esimerkiksi SPR ja eri
elakelaisjarjestoja. Vapaaehtoisina ja vapaaehtoisjarjestbissa toimii myos jo
elakkeella olevia ihmisia. Tassa tapauksessa Kkirjat voisi tuoda kotiin samaa
ikaluokkaa asiakkaan kanssa oleva ihminen. Nain ollen vapaaehtoinen itse voisi
helpommin suositella asiakkaalle uusia kirjoja, koska yhteisida kiinnostuksen

kohteita olisi mahdollisesti enemman verrattuna nuorempaan suosittelijaan.

Tassd mallissa kirjasto ottaisi vastaan puhelimitse ja sahkopostitse tehdyt
lainatilaukset. Kirjalliset tilaukset ottaisivat vastaan vapaaehtoiset kaydessaan
asiakkaan luona. Kirjasto pakkaisi kirjakassit valmiiksi ja vapaaehtoiset veisivat ne
asiakkaan luokse ja huolehtisivat edellisten lainojen palautukset. Olisi hyva, jos
asiakkaiden luona kavisi joka kerta mahdollisuuksien mukaan sama
vapaaehtoinen. NA&ain asiakkaan ja vapaaehtoisen vélille voisi syntya

luottamuksellinen suhde ja ajatusten vaihtaminen olisi varmasti luontevampaa.
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Kirjasto voisi kouluttaa yhdessa jarjestdjen kanssa vapaaehtoisia, jotta he saisivat

toiminnasta tarvittavan tiedon ja nahtaisiin heidan sopivuus tyohon.

Myds tassa mallissa huonoa olisi useampi toimija, silla tiedonkulun kanssa voi
helposti ilmaantua ongelmia. Liséksi vapaaehtoiset kuljettaisivat kirjakassit
asiakkaille omilla kyydeilladan. Hyvana puolena tassa olisi kiireettdmyys.
Vapaaehtoisia varmasti l6ytyisi niin paljon, etta asiakkaan luona voisi huoletta
vipyd hieman pidempaan. Tarkedd on myds huomioida vapaaehtoisten itse

saamailo.

7.4 Ateriapalvelu

Ateriapalvelulla tdssa tarkoitamme niitd tahoja, jotka toimittavat ruokaa kotiin
sellaisille ihmisille, jotka eivat itse pysty ruokaa valmistamaan. Ruokapalvelulla on
yleensda sama asiakaskunta kuin sosiaali- ja terveysalan kotihoidolla, joten
asiakkaina olisivat juuri ne henkilot, jotka eniten kaipaisivat erilaisten palvelujen

tuomista kotiin.

Kyseisessa mallissa kirjaston omat tydntekijat hoitaisivat kirjatilausten
vastaanottamisen ja Kkirjojen pakkaamisen kasseihin. Kirjalliset tilaukset voi
toimittaa kirjastoon lainojen palautusten yhteydessa. Ateriapalvelulle jaisi vain
kassien kuljettaminen asiakkaiden kotiin ja eraantyvien lainojen palauttaminen
kirjastoon Mikali mahdollista kirjasto voisi toimittaa pakatut kirjakassit valmiiksi
ateriapalvelulle nopeuttaakseen toimintaa. Niille asiakkaille, jotka eivat ole

ateriapalvelun piirissa, kirjakassit taytyy toimittaa jollakin muulla tavalla.

Ateriapalvelun tyd on Kkiireistd, joten tyontekija ei voisi jaada viettamaan aikaa
asiakkaan luokse. Hyvana puolena tdssa on ateriapalvelun jo olemassa oleva
asiakaskunta, mutta huonoa on, etteivat kaikki kirjaston kotipalvelua tarvitsevat

valttaméatta kuulu ateriapalvelun piiriin.
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7.5 Tydttomat

Suomessa on erilaisista syista johtuen runsaasti tyottomia. Kaikkien kohdalla
tyottdomyys ei ole omasta tahdosta johtuvaa. Nama tyottémat haluaisivat tehda
t6itd, mutta eivat erilaisten syiden takia saa itsedan tydllistettyd. Kirjastot voisivat
tehda yhteistyota tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa ja nain ollen tyollistaéa ihmisia

kirjaston kotipalvelun avulla.

Ty6ton tyonhakija voi osallistua tyoharjoitteluun tai tydelamavalmennukseen
perehtydkseen tai palatakseen tybelamaan ja edistaakseen tydhonsijoittumistaan
ja ammattitaitoaan. Ty6harjoittelu ja tydelamavalmennus ovat hyvia vaihtoehtoja
uudenlaisten tyotehtavien kokeilemiseen ja tyohon valmentautumiseen. Samalla
voi myos kokeilla erilaisten ammattien ja tydpaikkojen kiinnostavuutta ja

soveltuvuutta. (TyOharjoittelu ja tydelaméavalmennus 2010.)

Tyo6harjoitteluun voi osallistua alle 25-vuotias tai ilman ammatillista koulutusta
oleva tai jos kuuluu tydmarkkinatukijarjestelman piiriin. Tydelamavalmennukseen
voi osallistua 25 vuotta tayttanyt tai ammatillisen koulutuksen omaava tai jos saa
tyottomyysetuutena perus- tai ansiopaivarahaa. (Tybharjoittelu ja

tydelamavalmennus 2010.)

TyoOharjoittelun ja tydelamavalmennuksen paivittdinen kesto saa olla enintdan
kahdeksan tuntia ja vahintdan sen tulee olla nelja tuntia. Viikoittainen kesto saa
enintdan olla viisi paivaa. Tyoharjoittelua ja tydelamévalmennusta koskevat
sopimukset voidaan saman jarjestgjan kanssa tehda enintddn kuudeksi
kuukaudeksi. Tyoharjoittelua ja tydelamavalmennusta koskevien sopimusten
enimmaiskesto on 12 kuukautta. Tyoharjoittelussa enimmaiskeston laskenta
voidaan aloittaa uudelleen alusta, kun henkild6 on enimmaiskeston taytyttya ollut
yhtdjaksoisesti vahintddn kolme kuukautta ty6ttoméana. Tydelaméavalmennuksessa
olevan henkilon tulee olla yhtdjaksoisesti vahintaan 12 kuukautta ty6ttdmana, jotta
enimmaiskeston laskenta voidaan aloittaa alusta. Tydharjoittelun ja
tyoelamavalmennuksen ajalta toimeentulo turvataan ty6ttomyysetuudella.

(Ty6harjoittelu ja tydelamavalmennus 2010.)
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Kirjaston kotipalvelussa tyopaikkana toimii kirjaston lisaksi myos asiakkaan koti.
Tama on tarkedd pitdd mielessd kun palkataan uutta tyontekijgad. Tyontekijan

kuuluu olla sellainen, joka osaa kohdata erilaisia ihmisia ja tilanteita.

Aluksi uusi tyontekija voisi toimia yhdessa Kkirjaston tyontekijoiden kanssa.
Kirjakassien pakkaaminen ja tilausten vastaanottaminen suoritettaisiin
yhteistydssd. Tassa mallissa kirjat voisi kuljettaa kotiin joko uusi tyontekija tai

vaikka edellisessa mallissa mainittu ruokapalvelu.

Ongelmana on kuitenkin se, etta ei voida olla varmoja, onko kirjastolla varaa
palkata tyontekijaéd harjoittelun jalkeen. Kirjastolle hyvaa on se, ettd he voivat
saada heti uuden tyottdman harjoitteluun, kun aiemman harjoittelu on loppunut.
Kirjastolle sopisi tietysti paremmin, etta jaksot ovat mahdollisimman pitkia. Talléin
uusia harjoittelijoita ei tarvitsisi olla koko ajan kouluttamassa. Harjoittelijatkin
varmasti pitaisivdt enemman siitd, etta saavat olla samassa harjoittelupaikassa

pidempia jaksoja.

7.6 Koululaiset

Tana paivana puhutaan paljon sukupolvien vélisestad kuilusta. Vanhukset elavat
omissa oloissaan ja nuoret omissaan. Mielestamme olisi tarkeaa, etta eri
sukupolville annettaisiin erilaisia vaylid yhdistya ja tutustua paremmin toisiinsa.
Viimeisena kirjaston kotipalvelun toimintamallina ehdotamme yhteistyota
ylakoulujen kanssa. Kirjasto hoitaisi aineistovarauksen ja koululaiset voisivat olla
mukana kirjojen pakkaamisessa ja huolehtisivat kirjojen viemisen asiakkaille.
Tassa taytyy ottaa huomioon, ettd koululaiset luultavasti liikkuvat jalan tai pyorilla,
joten naiden asiakkaiden taytyy asua lahelld. Kauempana asuville asiakkaille kirjat

veisi toinen taho.

Kouluille voisi ehdottaa, etta kirjaston kotipalvelu voitaisiin siséllyttda johonkin
oppiaineeseen. Uskomme, ettd nuoret saisivat paljon irti tallaisesta toiminnasta.
Toiminta voisi myds olla erdanlaista varamummo ja -pappa toimintaa, mikali

kotipalveluasiakkaat olisivat téllaisesta kiinnostuneita.
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8 JOHTOPAATOKSET

Kirjasto ja sen palvelut. Kirjasto ei ole menettanyt merkitystddn suomalaisten
sydamissa. Kirjastoissa kaydaan edelleenkin aktiivisesti. Kirjastot elavat talla
hetkella murroksen aikaa. Yhd enemman ollaan hyédyntdmassa Internetin tuomia
mahdollisuuksia. Opinnaytety6llamme halusimme kunnioittaa kirjastoa sen
perinteisessa muodossa, vaheksymatta kuitenkaan kehityksen tarkeytta. Viela on
olemassa paljon sellaisia ihmisia, jotka eivat osaa, halua tai voi kayttaa
tietokoneita ja Internetid. Taman takia on tarkeaa, ettéa perinteinen kirjasto tiloineen
ja palveluineen pysyy voimissaan. Jotta Kkirjasto pystyisi sadilymaan entisen
kaltaisenaan, taytyy silla olla kayttajia. Kayttdjia puolestaan saadaan silla, etta

palvelut vastaavat asiakkaiden toiveita ja tarpeita.

Kyselymme tuloksista nousi esille, ettd kirjat ja sanoma- ja aikakausilehdet ovat
tutuimpia ja myo6s kaytetyimpia kirjastomateriaaleja. Isotekstiset kirjat, selkokirjat,
aanikirjat, musiikki, elokuvat ja tietokoneen kayttémahdollisuus ovat melko tuttuja,
mutta hyvin vahan kaytossa iakkaiden ihmisten joukossa. Oletuksenamme oli
ennen kyselyn tekoa, etta ainakin isotekstiset kirjat, selkokirjat ja aanikirjat olisivat
todella tuttuja ja laajassa kaytossa ikaantyvilla kirjaston kayttgjilla. Her&aékin
kysymys, eivatkd vastaajat oikeasti tarvitse naita aineistoja vai eivatké he vain ole
tutustuneet vielda niihin. Naitd aineistoja voisikin markkinoida paremmin
kohderyhmalle esimerkiksi kirjavinkkauksella. Kirjastoissa voisi my@s jarjestaa niin
sanottuja “"Tutustu kirjastoon” -pdivid, joissa asiakkaille esiteltaisiin Kirjaston

palveluita ja lainattavia materiaaleja.

Kirjastopalveluista eniten kiinnostusta heréattivat kirjaston kotipalvelu, muisteluillat,
nayttelyt ja tietokoneen kayton opastus. Myds lukupiiri, kirjoittajapiiri, runoillat ja
kirjavinkkaus koettiin jonkin verran kiinnostavina. Voisikin ajatella, ettéa kirjaston
kayttajia kiinnostaisi osallistava toiminta, jossa he itse saisivat olla aktiivisesti
mukana. Kirjasto voisi jarjestdd nayttelyitd kirjaston kayttajien tekemista toista,
asiakkaat voisivat itse antaa kirjavinkkausta toisilleen ja olla mukana
jarjestamassa erilaisia ryhmid ja piirejd. Kuten olemme aiemmin tydssamme

tuoneet ilmi, vanhusten omaa luovuutta harvoin yritetddn tuoda esille, vaan
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helpommin heille tarjotaan jo valmiita ajatuksia ja ideoita. Erilaiset
harrastusmahdollisuudet toisivat ikdihmisille kokemuksia ja elamaniloa.

Kirjaston ei tarvitsisi olla yksin vastuussa erilaisten ryhmien ja piirien
jarjestamisestd, vaan voisi toimia yhteistydssa eritahojen kanssa tai vaikka vain
antaa tilansa kayttoon. Esimerkiksi meidan ehdottamia tahoja kirjaston
kotipalvelun jarjestdjiksi voisi hyddyntaa myos muisteluiltojen ja lukupiirien

vetdjina, mikali se olisi mahdollista.

Myds kirjastoauto herétti vastaajissa positiivisia tunteita. Onkin hienoa, kuinka
viela nykyaan kirjastoautoa osataan arvostaa ja kirjastoautolle halutaan keksia
parannusehdotuksia. Kirjastoauton reitteja olisikin hyva tietyin valiajoin tarkistaa,

ettd auto tavoittaisi kaikki halukkaat asiakkaat.

Opinnaytetydbmme kohderyhmana olivat ikdantyvat ihmiset, joiden uskomme
olevan perinteisen kirjaston suurin kannattajaryhma. Ikaihmiset arvostavat
asiakaspalvelua ja kirjaston henkilokunnan kanssa asioimista. Tama nakyy myos
kyselymme tuloksista. Eréalla vastaajalla syy kirjaston kayttoon oli "keskustelu
kirjasto henkildiden kanssa”. Kysymykseen "Mitka kirjastopalvelut/-materiaalit ovat
teille tuttuja ja mita kaytatte?” Ioytyi yhtend vastauksena “henkildkunnan

avuliaisuus”.

Ikdihmisten ryhmasta toki 16ytyy myds niitad, joille tietokoneen kayttdé on arkipaivaa
ja Internetissd asioiminen onnistuu luontevasti. Heita varten Kkirjastojen tulisi
panostaa entista enemman kirjaston Internet-sivuihin. YTY-kirjastoilla voisi olla
yhteiset kotisivut, joiden kautta paasisi tutustumaan tarkemmin jokaisen kirjaston
tarjontaan, suorittamaan aineistovarauksia sekd uusimaan lainoja. Sivujen tulee

olla selkeét, helposti luettavat ja loogisesti etenevat.

Kirjaston kotipalvelu. Vaikka kirjaston kotipalvelu on yksi kirjaston palveluista,
halusimme pohtia sita enemman omassa osiossaan, silla se oli yksi iso osa
opinnaytetyotamme. Kuten aiemmin kerroimme, kyselyyn vastanneet olivat
kiinnostuneita kirjaston kotipalvelun toiminnasta. Muutama vastaaja ilmoitti
lisdyksena kysymykseen, ettei talla hetkella koe tarvetta, mutta voisi nahda

kayttavansa palvelua sitten, kun oma terveys tulee esteeksi kirjastossa kaymiselle.
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Kotona asuvat ikaihmiset, jotka eivat kykene en&é asioimaan kotinsa ulkopuolella,
saisivat kirjaston Kkotipalvelun kautta aivan uuden maailman ulottuvilleen.
Kirjastosta saatavan aineiston avulla ikdihmiset saisivat virikkeitd. Naiden avulla
heidan mielensa pysyisi virkeampana. Virkeampi mieli vaikuttaa varmasti myos

terveyteen ja auttaa ikaihmista parjadmaan kotonaan itsenédisemmin.

Kirjaston kotipalvelua tarvitsevat ikdihmiset voivat olla todella yksinaisia, eika heilla
valttamatta ole useita sosiaalisia kontakteja. Pohdimme, voisiko kirjaston
kotipalvelutoimintaan yhdistaa ystavapalvelua. Lainattavan aineiston voisi tuoda
kotiin sellainen ihminen, jolla olisi aikaa ja innostusta jaada hetkeksi
keskustelemaan vaikka lukukokemuksista. My0s ulkoilussa avustamista Voisi

harkita mahdollisuuksien mukaan.

Tutustuimme ensin muilla paikkakunnilla jarjestettaviin kirjaston kotipalvelun
toimintamalleihin, jotta pystyisimme paremmin luomaan uusia ideoita YTY-
kirjastoille. Tutustumissamme malleissa p&&dosin toimijoina oli pelkdstaan itse
kirjasto. Aloitimme kirjaston kotipalvelun eri toimijoiden pohdinnan niin sanotusti
heittelemalla ilmoille erilaisia vaihtoehtoja ja pohtimalla niiden onnistumista. Naista
kaikista vaihtoehdoista poimimme ty6hon omasta mielesta parhaimmat
vaihtoehdot ja tydstimme niita viel& pidemmalle. Tarkoituksena ei ollut keksia yhta
valmista toimintamallia, vaan antaa YTY-kirjastoille ehdotuksia, kuinka palvelua
voisi jarjestdd. Mikdan meidan antama vaihtoehto ei mydskaan ole valmis
sellaisenaan, vaan tarkoituksena on, etta kirjastot yhdessa valitun toimijan kanssa
kehittelevat mallin parhaimmaksi katsomallaan tavalla. Mikdan ei tietenkaan esta
useamman toimijan yhteistyota ja joissakin vaihtoehdoissa se on tarpeellistakin,

esimerkiksi koululaisten kohdalla.

Tyypittely. Paadyimme opinndytetydssamme kayttdmaan tyypittelya
antaaksemme kirjastoille viittauksia erilaisista kirjaston kayttgjista. Kun Kkirjastot
tietavat millaisia kayttajia heilla on ja millaisia naiden kayttajien tarpeet ovat, he

osaavat paremmin kohdistaa palveluitaan ja markkinoida niité oikealla tavalla.

Tyyppien muodostaminen oli alussa vaikeaa. Tuntui, ettd on olemassa vain
kahdenlaisia kirjaston kayttdjid; niitd jotka eivat kayta ja niita jotka kayttavat. Kun

tutustuimme  kyselylomakkeista muodostuneeseen aineistoon paremmin,
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huomasimme, ettd aiemmin mieleen tulleet kaksi ryhm&a toimivat ik&&n kuin
paaryhmina, joiden sisalle kuului pienempia ryhmia. Naista pienistéa ryhmista
muodostui meidan lopulliset kirjastonkayttajatyypit; "Ei kiinnosta”, "En tarvitse”,

"Kaytan satunnaisesti” ja "Hinkuan lukemista”.

Mikaan naista kirjastonkayttaja tyypeista ei mielestiamme ole niin sanotusti
toivoton tapaus. "Ei kiinnosta” -tyypin kirjaston kayttaméattémyys voi johtua siita,
ettei han tieda kaikkia kirjaston palveluita tai ei vain ole I6ytanyt tdhan mennessa
sieltd mitdan mielenkiintoista. "En tarvitse” -tyyppi voi mahdollisesti olla kirjojen
suurkuluttaja, mutta ei vain viela ole l10ytanyt tietd&n kirjastoon, koska saa kirjansa
muuta kautta. "Kaytan satunnaisesti” -tyypilla on jo jalka oven raossa, mutta han
kaipaa viela pienta rohkaisua tullakseen kirjaston kanta-asiakkaaksi. "Hinkuan
lukemista” -tyyppi on aktiivinen kirjaston palveluiden kayttaja. Tama tyyppi tietaa,

mité tarvitsee ja mista sen loytaa.

Mainonta on kaiken lahtokohta. Oikeanlaisella mainonnalla tavoitetaan kaikki
kayttajatyypit ja saadaan heidan huomionsa. Pelkastaan kirjaston sisalla
tapahtuva mainonta ei tavoita kaikkia kayttdjia, vaan palveluista pitéda kertoa myos
muualla. Lisaksi kirjastojen olisi hyva tehda tiloistaan selkeé&t ja niin sanotusti
helppokayttoiset, ettei uusien asiakkaiden tarvitse tulla kirjastoon jannityksen
sekaisin tuntein, koska ei tiedd, miten kirjastossa kuuluu kayttaytya. On hyvin
mahdollista, ettd joku ei tule kirjastoon, koska jannittdd ja pelkda sen olevan
sokkeloinen paikka, josta ei loyda etsimdansa. Hyllyissa pitda selkeasti lukea,
mink&laista aineistoa se pitaa sisalladan eikd mikaan estd varien kayttéa
opastuksessa. Henkilokunnan tulee olla helposti lahestyttavaa, jotta heiltd uskaltaa

kysya apua kaikenlaisissa kirjastopalveluiden kaytt6on liittyvissa asioissa.

Totuushan on, ettei kaikkia ihmisia vain voi saada koskaan kirjaston kayttajiksi, oli
mainonta tai palvelutarjonta kuinka hyvéa tahansa. Ihanteellista kuitenkin olisi, etta
mahdollisimman moni ymmartaisi kirjaston tarkeyden. Kirjasto pitaa siséallaan
paljon elamyksia, tunteita ja mahdollisuuksia, joiden avulla me voimme viisastua,
vilhdyttdd itsedmme ja muita, rikastuttaa mielikuvitustamme, tutustua paremmin
itseemme ja lisata hyvinvointiamme. Taman avautuessa mahdollisimman monelle,
perinteinen Kkirjasto pysyisi osana yhteiskuntaamme, eikd katoaisi muuhun

maailman héalindan.
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9 ARVIOINTI

9.1 Luotettavuus

Lahetimme kyselylomakkeita YTY-alueelle 300 kappaletta, joista takaisin tuli 83.
Maarda on melko pieni, mutta uskomme sen tuovan totuudenmukaisen kuvan
ikdantyvien kirjastonpalveluiden kaytosta ja tarpeesta kyseisella alueella.
Totuudenmukaisuudesta kertoo se, ettd vastauksista pystyi |6ytamaan
yhtalaisyyksia seka vastausten pohjalta oli helppo muodostaa erilaisia

kirjastonkayttaja-tyyppeja.

Pidamme tyotamme luotettavana myo6s sen takia, ettei tyostamme kay ilmi
vastaajien henkil6llisyys. Kayttamissamme lainauksissa on kaytetty vain vastaajan

sukupuolta ja ikda tuomaan kuvaa vastaajasta.

Tutkimuksestamme muodostuneita tuloksia voisimme n&hda hyddynnettavan
muilla vastaavanlaisilla pienilla paikkakunnilla. Suurempien ja tihedamp&an

asuttujen kaupunkien kohdalla tuloksemme eivét vastaisi luultavasti totuutta.

9.2 Kyselylomakkeen arviointi

Ensimmaisessa tapaamisessa YTY-johtoryhméan kanssa pohdimme, mista asioista
haluamme saada tietoa kyselyn avulla. N&iden asioiden pohjalta teimme
kahdestaan kyselylomakkeen rungon, jota tydstimme mydhemmin seka
johtoryhman ettd ohjaavan opettajan kanssa. Ennen kyselylomakkeiden virallista

lahettamistd, testasimme kyselylomakkeen toimivuutta tuttavillamme.

Saatuamme lomakkeita takaisin ja alettuamme syo6ttdé tuloksia SPSS-ohjelmaan,
huomasimme ensimmaisen lomakkeessa olevan virheen. Kysymyksessa numero
neljd pyydetddn vastaajaa ilmoittamaan, asuuko han keskustassa vai taajamassa
ja missa pain taajamaa. Tajusimme, etta taajama tarkoittaa samaa kuin keskusta
ja sen tilalla olisi kuulunut olla vaihtoehtona haja-asutusalue. Meidan onneksemme
vastaajat ovat ymmartaneet, mita olemme kysymyksella tarkoittaneet, joten virhe
ei oletettavasti ole vaikuttanut tuloksiin.
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Toinen lomakkeessa oleva virhe nousi esiin, kun olimme tehneet tuloksista
kuvioita. Kysymyksessad numero viisi kysytddn, kuinka usein vastaaja kayttda
kirjastoa. Vaihtoehtojen tulisi olla loogisessa jarjestyksessa alkaen ’“paivittain/
lahes paivittain” -vaihtoehdosta paatyen “en kayta ollenkaan” -vaihtoehtoon.
Kyselylomakkeessa vaihtoehdot "kerran kuussa” ja "muutaman kerran kuussa’
rikkovat loogisuutta. Emme kuitenkaan usko, ettd tama virhe on vaikuttanut
tuloksiin. Virheesta johtuen kuviot, joissa kysymyksen tuloksia on kaytetty, eivét

vain valttamatta ole niin helposti luettavissa.

Tavoitteenamme oli tehda selked, ytimekds ja helposti luettava kyselylomake,
jonka tayttdminen ei veisi liikaa aikaa. Mielestamme onnistuimme tassa hyvin,
vaikka kumpikaan ei ole aikaisemmin ollut tekeméssa vastaavanlaisia kyselyita.
Parantamisen varaa tietysti aina loytyy. Esimerkiksi kysymys numero kymmenen,
jossa selvitetaan, mitka kirjastonpalvelut ja -materiaalit ovat vastaajalle tuttuja ja
mitd palveluita h&n kayttaa, olisi voitu asetella toisella tavalla, jolloin siihen

mahdollisesti olisi saatu enemman vastauksia.

9.3 Opinnaytety6-prosessi

Opinnaytetyd-prosessimme alkoi syksylla 2010, kun saimme YTY-kirjastoilta
pyynnon opinnaytetydon tekemiseen. Ennen vuodenvaihdetta tapasimme YTY-
kirjaston johtoryhmén, jonka jalkeen paasimme tydstamaan opinnaytetyota.
Vuoden 2011 alussa teimme kyselylomakkeen ja saatekirjeen seka aloimme etsia

aineistoa opinnaytetyon teoriapohjaa varten.

Aineiston loytdminen tdssd vaiheessa oli vaikeaa, koska meille ei taysin ollut
selvilla, mik& on tydbmme tavoite ja tarkoitus. Aluksi luulimme, ettd meidan tydmme
on luoda uusi kirjaston kotipalvelumallin. Tuntuikin haastavalta lahted tyhjasta
kehittamaan kokonaista toimintamallia. My6hemmin kavi ilmi, etta tarkoituksena on
kehittdd kaikkia kirjaston palveluita. Prosessin edetessa ymmarsimme, etta
kirjaston kotipalvelun toimintamalli on ik&&n kuin jo olemassa, silla periaate
kaikkien kuntien kirjaston kotipalvelussa on sama. Meidan tulikin luoda juuri YTY-
kirjastoille sopivia vaihtoehtoja kirjaston kotipalvelun toimijoiksi ja tehd& ehdotuksia

kirjastopalveluiden parantamisesta ikaihmisille sopivammiksi. Léysimme paljon
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kirjastoa koskevia teoksia, mutta emme kuitenkaan sellaisia, joita olisimme voineet
tassa tyossa kayttdd. Esimerkiksi kirjastojen historiasta niin Suomessa kuin
muualla maailmassa olisi [6ytynyt runsaasti materiaalia, mutta halusimme pitaa

sen osion tiiviing, silla emme kokeneet sita niin merkittavaksi koko tyon kannalta.

Kevaalla 2011, saatuamme kyselylomakkeita takaisin, kdvimme vastaukset ensin
selaamalla l1api. Taméan jalkeen syodtimme tuloksia SPSS-ohjelmaan. SPSS-
ohjelman kaytt6 oli tuttua vain oppitunneilta. Tulosten syottdminen vaati aikaa, kun
samalla piti palauttaa mieleen, kuinka ohjelma toimii. Opinnaytetyon tekoon tuli
kesan mittainen tauko, kun tulosten syottamisen jalkeen emme saaneet ketéaan
ohjelmaa tuntevaa opettajaa varmistamaan, etta olimme tehneet asiat oikein,
emmeka loytadneet mistaan selkeitd ohjeita juuri meidan ongelmaamme. Emme
voineet analysoida tuloksia, silla emme olleet varmoja, olimmeko tehneet kaiken

oikein.

Syksylla 2011, kun olimme saaneet varmuuden tulosten oikein syottdmisesta
ohjelmaan, aloimme analysoida aineistoa. Saatuamme tuloksia, esiin nousi tiettyja
aihealueita, joiden pohjalta osasimme paremmin etsia lisaysta teoriaosuuteen.
Prosessin alussa oli vaikeuksia 16ytdd minkaanlaista aineistoa teoriapohjaksi ja
prosessin lopussa oli vaikeuksia rajata, mita aiheita teoriaan ottaa mukaan ja mita
jattaa pois. Vasta viimeisen kuukauden aikana opinnaytetydomme eteni kunnolla,

kun koimme niin sanotun ahaa-elamyksen tuloksia lapi kdydessamme.

Olemme molemmat opiskelijoina sellaisia, etta tarvitsemme ajoittain kannustusta,
neuvoja ja ulkopuolisen nakemyksid. Opinndytetydmme olisi voinut edeta
enemman aikataulussa, mikéli olisimme itse pyytdneet enemman ohjausta ja
apua. Prosessin alussa etsimme aineistoa ja kirjoitimme teoriaa yhteistydssa.
Tuolloin oli helpompi toimia yhdessa, kun paddmaara oli viela epaselva. Prosessin
loppuvaiheessa, kun visio opinnaytetydmme lopullisesta muodosta alkoi selkiytya,
oli helpompi ty0stéaa aineistoa myos itsendisesti. Pé&asiassa kuitenkin olemme
kirjoittaneet opinnaytetybn kaikki osiot yhdessa. Koemme, etta yhdessa

tyoskentely sopii meille hyvin.
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LIITE 1. Saatekirje

Arvoisa vastaanottaja

Opiskelemme Seindjoen ammattikorkeakoulun vanhustydn koulutusohjelmassa kolmatta
vuotta ja valmistumme geronomeiksi. Teemme opinnaytety6ta yhteistyossd YTY-
kirjastojen kanssa. Opinnaytetydmme tarkoituksena on kehittaa YTY-kirjastojen toiminta-
alueen Kkirjastopalveluita vastaamaan paremmin alueen ikaantyvien tarpeita seka
erityisesti  kehittd& kirjastojen kotipalvelumalli. YTY-kirjastoihin kuuluvat Alajarven,
Evijarven, Lappajarven, Lehtimaen, Perhon, Soinin, Vetelin ja Vimpelin kirjastot.

Kirjastojen kotipalvelulla tarkoitetaan p&&asiassa kirjaston lainauspalvelun tuomista
asiakkaan kotiin. Kirjaston kotipalvelu on tarkoitettu niille asiakkaille, jotka eivat jostain
syysta paase itse kaymaan kirjastossa. Naille asiakkaille toimitetaan lainattava aineisto
kotiin.

Taman kirjeen mukana tullutta kyselyd on lahetetty 150 kappaletta YTY-kirjastojen
toiminta-alueen 65 vuotta tayttaneille ja sitd vanhemmille asukkaille. Kyselyn
tarkoituksena on selvittda alueen senioreiden kirjastopalveluiden kaytt6ad sekéa kirjaston
merkitysta heille.

Tarkoituksenamme on my0s tehda muutamia jatkohaastatteluita osalle kyselyyn
osallistuneista. Jatkohaastattelussa haluamme selvittéda tarkemmin kirjojen ja lukemisen
merkitystd. Kyselyyn vastatessanne teilla on mahdollisuus ilmoittaa halukkuutenne
mahdollista jatkohaastattelua varten. Haastattelupaikka ja -aika tullaan sopimaan
henkildkohtaisesti.

Kyselylomakkeita ja haastatteluaineistoja tullaan kéasitteleméaén luottamuksellisesti, eika
kenenkaan kyselyyn tai haastatteluun osallistuneen henkildllisyys tule paljastumaan.

Kyselyn yhteydessa on mahdollisuus osallistua arvontaan tayttamalla kyselyn loppuun
omat yhteystiedot. Voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Palauttakaa taytetty kyselylomake mukana tulleessa kirjekuoressa viimeistaan xx.xx.2011.

Mikali teilla on kysyttavdd koskien oheista kyselyd tai opinnaytetyétdmme, voitte ottaa
yhteyttd meihin, Kkirjastotoimenjohtaja Tarja Kyronlahteen tai oman Kkirjastonne
henkilokuntaan.

Kiittaen,
geronomiopiskelijat
Reetta Ahonen & Erica Makinen

Reetta Ahonen Erica Makinen
040 XXXXXXX 040 XXXXXXX
reetta.ahonen@seamk.fi erica.makinen@seamk.fi

Tarja Kyronlahti
06 XXXXXXXX

040 XXXXXXX

tarja.kyronlahti@alajarvi.fi
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LIITE 2. Kyselylomake

YTY-kirjastojen Hyvinvointia senioreiden arkeen -hankkeen kyselylomake

1. Sukupuoli a. nainen b. mies
2. lka

3. Asuinkunta

4, Asutteko a. Keskustassa

b. Taajamassa, missa?

5. Kuinka usein kaytétte kirjastoa?
a. Paivittain / Lédhes paivittain
b. kerran viikossa
c. kerran kuussa
d. muutaman kerran kuukaudessa
e. harvemmin kuin kerran kuukaudessa

f. en kdyta ollenkaan

6. Kayttaisitteko kirjastopalveluita enemman, jos ne olisivat paremmin saatavilla?

a. Kylla b. Ei

7. Jos ette kayta kirjastopalveluita tai kdytatte niitd todella harvoin, mista se mielestanne
padosin johtuu?

a. En koe tarvitsevani

b. Kirjasto on liian kaukana

c. Huonot aukioloajat

d. Terveydentilani vuoksi

e. Ei mieluisia palveluita

f. Kirjastoauton pysakki on lilan kaukana / pysdhdysaika ei ole sopiva

g. Muu, mika?
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8. Jos kaytatte kirjastopalveluita usein tai melko usein, miksi?
a. Pidan kirjallisuudesta ja lukemisesta
b. Tiedonhankinnan takia
c. Tietokoneen tai internetin kayttémahdollisuuden takia
d. Seuran vuoksi
e. Kirjastossa kdyminen tuo vaihtelua arkeen

f. Muu, mika?

9. Onko kirjastopalveluiden kdyttonne muuttunut viimeisen viiden vuoden aikana?
a. Ei ole muuttunut

b. On vahentynyt. Miksi?

c. On lisdantynyt. Miksi?

10. Mitka kirjastopalvelut/-materiaalit ovat teille tuttuja ja mitd kaytatte?

Tuttu Kaytan
a. Kirjat X X
b. sanoma- ja aikakauslehdet X X
c. Isotekstiset kirjat X X
d. Selkokirjat X X
e. Aanikirjat X X
f. Musiikki X X
g. Elokuvat X X
h. Tietokoneiden kayttomahdollisuus X X
i. Muu, mika? X X

11. Millaisia kokemuksia teilld on kirjastoautosta ja mita muita palveluita sen yhteydessa voisi
olla?
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12. Jos kirjasto jarjestdisi seuraavia palveluita, olisitteko kiinnostunut? Valitse kiinnostavat
vaihtoehdot.

a. Kirjaston kotipalvelu e. Muisteluillat

b. Lukupiiri f. Nayttelyt

c. Kirjoittajapiiri g. Kirjavinkkaus

d. Runoillat h. Tietokoneen kayton opastus
i. Muu, mika?

13. Mita kirjat ja lukeminen merkitsevat teille?

14. Haluatteko, etta teihin otetaan yhteyttd mahdollisen jatkohaastattelun merkeissa?

a. Kylla b. Ei

15. Haluatteko osallistua kyselyn yhteydessa jarjestettavaan arvontaan?

a. Kylla b. Ei

Jos haluatte osallistua mahdolliseen jatkohaastatteluun ja / tai arvontaan, niin tayta
yhteystietosi. Yhteystietoja ei tarvitse tayttaa, jos haluatte osallistua vain kyselyyn.

Nimi:

Katuosoite ja postitoimipaikka:

Puhelinnumero:

Palauttakaa kyselylomake mukana tulleessa kirjekuoressa viimeistdaan 23.05.2011

Kiitoksia osallistumisesta!
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LIITE 3. Sopimus opinnaytetyosta

Seindjoen ammattikorkeakoulu ~
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

SOPIMUS OPINNAYTETYOSTA

Sopimus opinndytetyosta

Opiskelijan nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin ja sahkdposti):
Erica Mokinen _Louhenkaty ) A9 _ 60130 Seindjoti, erica.makin ent@s eamt fi

Reefia Ahenen Puskantie 38

Koulutusohjelma: '
Van nustyon ko. ,/5/(’/’0:70173/

Opinnaytetyén ohjaajan nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin ja sdhképosti):
Kan Jotiranta, Koskenalontie /7, 60330 Se ingjoki_kor joricanto @scami

Toimeksiantajan/tyon tilaajan/yhteistydorganisaation edustaja ja asema organisaatiossa:

Tacje ¥yd@nlobh |, Bpsimmen ohigia

Toimeksiantajan/tyon tilaajan/yhteistyoorganisaation edustajan yhteystiedot (osoite, puhelin ja séhkoposti):

L AP (Ko7 Z ), b R0/ 172247  pek.

» / ]
(0)1902. 205 0= L3412, S bpontiniS G ateyatn.

v Z 7 7

Opinnaytetydn (15 op) alustava nimi/aihe: /

[ttt mus 77‘/'!4;75?510/ n ,Pﬁ/n’/w/uh Kehillom sesta  palvelermaan  Partemm A
kennn Sten /fn/fa??i

Opinnaytetyéhoén kuuluvat tehtavat:

Tyon tekemisesta aiheutuvien kustannusten korvaaminen:

Arvioitu aika opinnaytetyén tekemiseen: / .20 = L(// 10. 20_I/
Paivays 25/ A. 20/

Opinnéytetyd on julkinen asiakirja. N
Opinnéytetyéni saa julkistaa Theseus-verkkokirjastossa (rasti ruutuun) g(

Opiskelijan allekirjoitus: é‘ut:a (/V:{u(/kuﬂ ) M /%mn/

Ohjaajan allekirjoitus: A= ,//f < FAZ2[ Jokir AN TA

v

/ | of = 7,
Toimeksiantajan/tilaajan/yhteistyétahon edustajan allekirjoitus: ~ / C(’ﬂ”l WC‘«-@S{
7 v

HUOM! Sopimukseen mahdollisesti liittyvista tekijanoikeuksista ja muista erityisehdoista on sovittava
erikseen kKirjallisesti.



