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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia ja arvioida kunnallisen palvelun digitalisointiin
littyvaa prosessia esimerkkitapauksen kautta. Esimerkkind opinnaytetyssa toimii
Jarvenpaan kaupungin maankayttt- ja karttapalveluissa tehtava 'aineiston irrotuksen
automatisointi’ -hanke. Hankkeen tarkoituksena on siirtda rakennuslupiin ja suunnitte-
luun liittyvat karttamateriaalit ja niihin liittyva palvelu uuteen selainpohjaiseen automa-
tisoituun digitaaliseen palvelualustaan.

Opinnaytetydn aihetta kasitellaan kaymalla lapi Jarvenpaan kaupungin rakennuslupiin
littyvien kartta-aineistojen tuottamiseen, seka palveluun liittyva prosessi ja siihen kes-
keisesti liittyvat osa-alueet. Aiheen teoreettinen pohja tulee tydssa esiteltavista digita-
lisaatioon ja digitaalisiin palveluihin liittyvista teorioista. Tyossa kaydaan lisaksi lapi ai-
heeseen liittyvaa keskeista lainsdadantta, maarayksia ja suosituksia. Aiheen kan-
nalta tarkeita nakokulmia aiheeseen saadaan myos tydssa esiteltavista hallituksen di-
gitalisaation edistdmisen ohjelmasta, rakennetun ympariston tietojarjestelméa (RYHTI)
-hankkeesta ja INSPIRE-direktiivista.

Tyon ja palvelujen tehostaminen, seka resurssien parempi kohdentaminen palvelu-
tuotannon digitalisaation kautta on ajankohtainen ja kasvava trendi kunta-alalla. Digi-
talisaatio nakyy myo6s Jarvenpaan kaupungin strategiassa yhtena keskeisena palvelu-
jen ja tyon kehittamisen suuntana. Tahan kehityssuuntaan kuntien palveluntuotantoa
ohjaa myds kansallinen lainsdéadanto, seka hallituksen, ettd EU:n kautta tulevat kehi-
tysohjelmat.

Asiasanat

automatisointi, digitaalinen palvelu, digitalisointi, pohjakartta, rakennuslupakartat




Abstract

Author(s) Type of publication Published

Videnius, Lassi Bachelor’s thesis Autumn or Spring 2020
Number of pages
60

Title of publication

Digitalization of building permit map service
Case: City of Jarvenpéaa

Name of Degree

Bachelor of Engineering

Abstract

The subject of this bachelor’s thesis was to study and evaluate the process of digital-
izing a municipal service. City of Jarvenpad’s project in the digitalization of the build-
ing permit map service was used as a case study and an example. The goal of this
project was to port both, the service and the map materials related to building permits
into an automated digital service platform.

The subject is approached by mapping the overall process involving the production of
building permit map materials and the related municipal service. The theoretical back-
ground of the thesis comes from digitalization, and from the theories in the digitaliza-
tion of services. Reviewing the essential legislation, regulations, and guidelines con-
cerning the production of municipal services and the digitalization of services is also
an integral part of the thesis. Other important aspects and point of views derive from
covering the government programme concerning digitalization, the European Union’s
INSPIRE-directive and from the Build Environment Information System aka RYHTI -
project.

The primary reason for the digitalization of the building permit map service in the City
of Jarvenpaa, for example, was that as a process it uses a lot of personnel resources,
even when most of the materials are already in some digital form. By replacing this
process with an automated digital service, a lot of resources, personnel and other-
wise, can be more efficiently allocated. The digitalization of municipal and public ser-
vices is an ongoing and growing trend. Digitalization is also marked as an integral part
of developing new services in future strategies of the City of Jarvenp&a. National leg-
islation, government programmes and EU policies are also driving municipal and pub-
lic service production in this direction.
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1 JOHDANTO

” Séahkdiset palvelut lisdavat kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen mahdollisuuksia
kayttaa julkisia palveluja ajasta ja paikasta riippumatta. Sahkdinen asiointi on
yleensa helpoin ja nopein tapa hoitaa viranomaisasioita. Kun séhkdisten palvelujen

kaytto lisaantyy, julkinen palvelutuotanto tehostuu ja yhteisia verovaroja saastyy.”
(Nikkila, M. 2020.)

Opinnaytetydn aiheena on esitella ja arvioida kunnallisen palvelun digitalisointia esimerk-
kitapauksen kautta. Tarkastelun kohteena on Jarvenpaan kaupungin maankaytto- ja kart-
tapalveluiden 'aineiston irrotuksen automatisointi’ -hanke, jonka tavoitteena on siirtaa ra-
kennuslupiin ja suunnitteluun liittyvat karttamateriaalit ja dokumentit automatisoidulle digi-
taaliselle palvelualustalle. Tassa selainpohjaisessa palvelussa asiakas voi automatisoi-
dusti irrottaa ja ostaa tarvitsemansa lupakartta-aineistot. Opinnaytetydssa kaydaan lapi
palvelun digitalisaatioon liittyvaa prosessia, seké arvioidaan Jarvenpaan kaupungin ny-
kyista rakennuslupakarttojen toimittamiseen liittyvaa prosessia ja palvelumallia, suhteessa
tulevaan digitaaliseen palvelualustaan. Keskeinen teema ja asiakehys, jonka kautta asi-
oita kasitellaén, on digitalisaatio ja tarkemmin palvelujen digitalisaatio. Aihetta on tarkoitus
tutkia digitalisaatioon ja palvelujen digitalisaatioon liittyvien teorioiden kautta, seka kayda

lapi aiheeseen liittyvaa keskeista lainsaadantda, maarayksia ja suosituksia.

Jarvenpaan kaupungin strategiassa (Jarvenpaan kaupunki 2020d) yhdeksi sitovaksi ta-
voitteeksi vuoteen 2023 mennessa on kirjattu: "Kaupungin kaikki asiointi on keskitetty yh-
teen pisteeseen ja asiointitapa on ensisijaisesti sahkdinen.” TAma on suoraan linjassa hal-
lituksen digitalisaation edistdmisen ohjelmassa asetettujen tavoitteiden kanssa. Digitali-
soinnilla voidaan tehostaa palveluihin liittyvia prosesseja. Palvelujen tehostaminen heijas-
tuu suoraan, esimerkiksi palveluiden tuottamiseen tarvittavaan henkildtyétuntimaaraan,

asiointitarpeeseen ja nain vaikuttaa suoraan palvelujen kustannuksiin.

Henkilokohtainen mielenkiinto opinnaytetydn aihetta kohtaan syntyi oman tyén kautta.
Aloitin tyoharjoittelun Jarvenpdaan kaupungin maankaytto- ja karttapalveluissa kevaalla
2019. Harjoittelun tarkoituksena ja tavoitteena oli opetella kartta-aineistojen irrotuksesta
vastaavan kartanpiirtdjan tyotehtavat ja hoitaa kyseisen tyttehtavan viransijaisuutta enti-
sen jaadessa elakkeelle. Keskeisimpia tyotehtavia olivat pohjakartan (DWG) irrotus ja toi-
mittaminen, sek& kaavoituksen ja liikennesuunnittelun tarpeisiin, etta rakennuslupiin ja
suunnitteluun liittyvien karttamateriaalien tuottaminen ja toimittaminen asiakkaille ja eri si-
dosryhmille. Harjoittelusta tuli typaikka, jossa talla hetkell& hoidan muun muassa edella

mainittuja ty6tehtavid. Opinnaytetyon aihe liittyy suoraan omaan tyéhoni ja uuden palvelun



kayttdonotto tulee vaikuttamaan suoraan omaan toimenkuvaani Jarvenpaan kaupungilla.
Opinnaytetydssa esiteltavan 'aineiston irrotuksen automatisointi’ -hankeen osalta oma
roolini on ollut projektia varten tehty lahtdtilanteen kartoittaminen, paivittamalla ja laati-
malla rakennuslupakarttojen toimittamiseen liittyva prosessikaavio (Kuva 9.) Taman lisaksi
tein palvelun suunnittelua varten esiselvitysta liittyen vastaaviin jo olemassa oleviin palve-
luihin. Tulevan palvelun tuotekehityksen osalta olen toiminut projektin edetessa konsultoi-
vassa roolissa palveluun liitettdvien karttamateriaalien osalta. Taméa opinnaytety6 on osa
prosessin seuraamista ja arviointia, mik& kuulu tydnantajan kanssa sovittuun oman am-

matillisen kasvun strategiaan ja oman toimenkuvan kehittamiseen.



2 TUTKIMUKSEN RAKENNE
2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetytn tavoitteena on tutkia ja kartoittaa palvelun digitalisoinnin prosessia ja laa-
jemmin mitk& ovat palveluiden digitalisaation vaikutukset kunta-alalla yhdyskuntasuunnit-
telun ndkokulmasta. Esimerkkiné toimii Jarvenpéan kaupunkikehityksen 'aineiston irrotuk-
sen automatisointi’ -hanke. Jarvenpaan kaupunkikehityksen 'aineiston irrotuksen automa-
tisointi’ -hankkeen tarkoituksena on siirtda rakennussuunnittelun lahtétietojen, eli raken-
nuslupaan liitettavat karttamateriaalien toimitus digitaaliseen palvelualustaan. Maankaytto-
ja karttapalvelujen tuottamia lahtttietoja ja karttamateriaaleja tarvitaan rakennuksen suun-
nitteluun ja edelleen rakennusluvan hakemiseen. Nykyinen prosessi toteutuu sekin paa-
osin sdhkodiseen asiointiin keskittyvana palveluna, mutta sitoo edelleen paljon henkiltre-
sursseja verrattuna automatisoituun digitaaliseen palveluun. Opinnaytetydssa vertaillaan
esimerkki tapauksen kautta edella mainittuja palvelumalleja keskenaan ja arvioidaan uu-
den palvelumallin tuomia hy6tyja ja kartoitetaan siihen liittyvia mahdollisia haasteita, seka

riskeja.
2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6hon liittyvan tutkimuksen p&aasiallisena tydvalineena toimii henkilokohtaisen
tyokokemuksen kautta tehty osallistuva havainnointi ja omaan tydhon liittyvien materiaa-
lien kayttdminen havaintoaineistona. Aihetta kasitellaan digitalisaatioon ja digitaalisiin pal-
veluihin liittyvien teorioiden ja naihin liittyvien kirjallisten lahteiden kautta. Teorioiden Ii-
saksi toinen tarked osa-alue, jota tdssa opinnadytetydssa kaydaan lapi, on viranomaispal-
veluihin ja tarkemmin opinnaytetydssé esiteltavaan sahkdiseen kunnalliseen palvelutuo-
tantoon liittyva lainsaadanto ja suositukset. Tutkimuksessa kaytetaan tutkimusmenetel-
mana ja tietolahteena lisdksi Jarvenpaan kaupunkikehityksessa tydskentelevien ja esi-
merkkihankkeen parissa toimivien tyontekijoiden haastatteluja. Opinnaytetytssa kaytetyt
karttamateriaaleja koskevat tilastot on tuotettu oman Jarvenpaan kaupungilla tehtavan

tyon ohessa.
2.3 Keskeiset kasitteet

Aineiston irrotuksella tarkoitetaan erikseen rajatun kartta-aineisto-otteen ottamista laa-
jemmasta paikkatieto- tai karttakokonaisuudesta. Esimerkiksi pohjakarttaote tietyn kiinteis-

ton alueelta on "irrotettu” kaupungin pohjakartasta.



Asemapiirros kuvaa rakennuspaikkaa ennen rakennustoimenpidetta ja sen jalkeen siten,

etta suhde rakennuspaikkaan ja sen lahiymparistoon seka virallisiin maarayksiin ilmenee.

Digitalisaatio tai digitalisoituminen tarkoittaa digitaalisen tekniikan kayttdonottoa yleisesti

yhteiskunnan jokaisella osa-alueella. (Talentree 2020.)

INSPIRE eli Infrastructure for Spatial Information in the European Community on EU-di-
rektiivi, jonka tavoitteena on yhtenaistad EU-alueen paikkatietoinfrastruktuuri. INSPIRE
ohjaa EU:n jasenmaat rakentamaan yhtenaiset ja yhteen toimivat paikkatietoinfrastruktuu-

rit. (Maanmittauslaitos 2020a.)

JHS (julkisen hallinnon suositus) oli toimielin, jossa valmisteltiin valtion ja kuntien yhteis-
tyona julkishallinnon toimintaan liittyvia suosituksia. Julkisen hallinnon tietohallinnon neu-
vottelukunta (Juhta) hyvaksyi suositukset ja suositusten valmistelua ohjasi vuosina 2016—
2019 Juhtan alainen asiantuntijoista koostuva JHS-jaosto. JHS oli toiminnassa vuosina
1992-2019. JHS lakkautettiin nykyisen tiedonhallintalain tullessa voimaan 2020.
(Valtioneuvosto 2019.)

Kaavan pohjakartta, tai ‘pohjakartta’ on asemakaavan laadinnassa kaytettava suurimit-
takaavainen maastokartta. Pohjakartan ja sille laaditun asemakaavan yhdistelmaa kutsu-

taan asemakaavakartaksi. (JHS 2012.)

Kiinteistorekisteriote siséltaa kiinteiston perustiedot kuten kiinteistétunnuksen, rekiste-
rointipaivamaaran ja pinta-alan. Lisaksi otteella on tietoa muun muassa kiinteistorekiste-
riyksikdn muodostumisesta, kaavoista, rasitteista ja kayttdoikeuksista sekd osuuksista yh-

teisiin alueisiin. (Maanmittauslaitos 2020b.)

KTJ eli valtakunnallisen kiinteistotietojarjestelma on valtakunnallinen digitaalinen tieto-
jarjestelma, josta saa kiinteistorekisterin ja -rekisterikartan seka lainhuuto- ja kiinnitysre-
kisterin tiedot koko Suomen alueelta. Rekisterit ovat julkisia ja ajantasaisia. Kiinteistotieto-
rekisterin tiedot ovat kaikille avoimia, eli niitd voivat kayttaa, niin viranomaiset ja yritykset,

kuin yksityishenkilétkin. (Maanmittauslaitos 2020c.)

Rakennus-, toimenpide-, purkamis- ja maisematydlupiin liittyvien asioiden ratkaisijana,
seka kyseisten lupien myodntdjana toimii paikallinen lupaviranomainen, kuten kunnan ra-

kennusvalvonta.

Palvelualustalla tai verkkoalustalla tarkoitetaan digitaalista palvelua, joka siséltaa toi-
minnallisuuksia, joilla kayttajat voivat muodostaa viestintaan ja vaihdantaan, seka hyodyk-
keiden tarjoamiseen ja hankintaan liittyvia suhteita ja jossa toimitaan tiettyjen ennalta

maariteltyjen kayttoehtojen mukaisesti. (Voutilainen 2020,16.)



Paikkatietoalusta on Maanmittauslaitoksen yllapitama palvelukokonaisuus, jonka tarkoi-
tus edistaa paikkatietojen tehokayttta. Alustalta |0ytyvéat palvelut seka tiedon tuottajille
ettd tiedon kayttajille. Tiedontuottajille suunnatut palvelut tukevat kuntia ja muita paikkatie-
don tuottajia tiedon laadun ja yhtendisyyden parantamisessa. Tavoitteena on, etta tulevai-
suudessa kuntien tuottama ydinpaikkatieto paivittyy rakenteen ja sisallon osalta yhte-
nevaisena kaikkiin valtakunnallisiin paikkatietoasisaltaviin tietokantoihin ja -varantoihin.
(Maanmittauslaitos 2020d.)

Peruskartalla nakyvat:

o Kiinteistdjaotus

o tiet

o talot
e vedet
e pellot

¢ maaston kuviot ja korkeussuhteet

e suojelu- ja rauhoitusalueet.

Rakennuslupa tai muu viranomaisen hyvaksynta tarvitaan lahes kaikkeen rakentami-
seen. Rakennuslupa tarvitaan myos sellaiseen korjaus- ja muutostyohon, joka on verratta-
vissa rakennuksen rakentamiseen tai laajentamiseen sekd myos kayttotarkoituksen olen-
naiseen muutokseen. Erdisiin vahaisiin rakennushankkeisiin voidaan hakea toimenpide-
lupa tai tehda hankkeesta ilmoitus kunnan rakennusvalvontaviranomaiselle. Rakentami-
sen edellytyksista, tarvittavista luvista seka lupamenettelysta saa tietoa kunnan rakennus-

tarkastajalta. (Ymparistohallinto 2020.)

Sahkoisella- tai 'digitaalisella palvelulla’ (Electronic Services, e-Services) tarkoitetaan
palvelumallia, jossa asian hoitaminen tai tuotteen hankinta tapahtuu tieto- ja viestintatek-
niikan keinoin. Sahkdista asiointia kehitettdessa kehitetaan koko asiointiprosessia, joka

muodostuu asiakkaan kayttoliittymasta palveluun, seké palvelua tuottavan organisaation

palvelun tuottamiseen liittyvista prosesseista. (Kansallisarkisto 2018.)

Tonttikartta tai tonttijakokartta on sitovan tonttijaon alueella suoritetun lohkomistoimituk-
sen mukainen kartta. Sitovan tonttijaon kartassa on kuvattu asemakaavan mukaisen kort-
telin muodostuminen tonteiksi. Tontit lohkotaan kiinteistoiksi sitovassa tonttijaossa osoite-

tulla tavalla. (Oulun kaupunki 2020a.)



3 AIHEESEEN LIITTYVA TEORIA
3.1 Digitalisaatio

Suurin osa kaikista saatavilla olevista palveluista I6ytyy jo digitaalisena ja kasvava maaréaa
ainoastaan digitaalisessa muodossa. Julkishallinnollisetkin palvelut on Suomessakin jo
suureksi osaksi siirretty sdhkodiseen muotoon ja niité voi jo vahintaankin hyodyntaa kaytta-
malla yksinomaan niiden tarjolla olevaa sahkoista versiota. Kuntien ja valtion tarjoamat
palvelut kokonaisuudessaan ovat kohtuullisen helposti I6ydettavissa kuntien, kaupunkien
ja valtionpalveluiden verkkosivuilta ja monet perinteiset henkilokohtaista asiakaspalvelua
vaatineet toiminnot voi hoitaa pelkalla sahkoisellda lomakkeella. Hallitusohjelmaan lisatyn
digitalisaation kehittdmisohjelman paatavoite on, etta julkiset palvelut ovat kansalaisten ja
yritysten saatavilla digitaalisesti vuoteen 2023 mennessa. Suomessa sahkoisten palvelu-
jen historia alkaa jo 80-luvulta, jolloin ensimmaiset kuluttajille tarjotut sahkoiset etapankki-
palvelut otettiin kayttddn. Suomessa palvelujen digitalisointi ja julkisten palvelujen siirtymi-
nen Internetiin on kulkenut kasikadessa nopean tietoteknisen kehityksen mukana. Varsin-
kin viranomaispalvelujen siirtymista sahkoisille alustoille vauhditti 90-luvulla internetyh-

teyksien nopea yleistyminen kotitalouksissa. (Voutilainen 2020,16.)
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Kuva 1. Suomen talouden tyéllisyysrakenne vuosina 2013—2030 ennakoinnin perusuralla.
(VATT 2014.)



Suomea on usein kutsuttu palveluyhteiskunnaksi ja tilastojen mukaan tdma on perustel-
tua, silla palvelusektorin osuus bruttokansantuotteesta, sekéa tydvoimasta (Kuva 1.) on ny-
kyaan noin 70 %. Digitalisaatio nakyy voimakkaimmin juuri palvelusektorilla, koska siella
tyoskentelee padosa tydvoimasta ja koska suurin osa palveluista on aineettomia, toisin
kuin fyysiset tuotteet ja hytdykkeet. Matti Lehden (Lehti 2017, 70) mukaan palvelujen no-
peaa siirtymista digitaaliseen muotoon selittda osaltaan sen palvelutuotantoon tuomat sel-
keat hyodyt. Digitalisoinnin, tai 'palveluautomaation’ tuoma etu verrattuna perinteiseen
palveluun on palvelujen tuottavuuden kasvu ja tésta saatava varallisuuden kasvu. Digitali-
soinnin kautta tapahtuva palveluautomaatio, tai palvelujen teollistuminen nostaa huomat-
tavasti palvelujen tuottavuutta, mik& alentaa palvelujen hintatasoa ja samalla kasvattaa
kysyntda. Lisdantyva vauraus nékyy ostovoiman kasvuna, mika taas synnyttdd kysyntaa
ja tyopaikkoja laajemminkin. Vastaavasti palvelujen digitalisaation vuoksi tydpaikkoja on
kadonnut etenkin keskipalkkaisilla aloilla. Esimerkkina tallaisesta kehityksesta Lehti mai-
nitse pankkialan palvelujen nopean sahkdisen kehityksen 90-luvun aikana, mik& johti sii-
hen, ettd esimerkiksi perinteisista pankkipalveluista poistui huomattava maara tyopaik-
koja. Yhtena syyna palvelujen leikkaamiseen ja digitalisointiin Lehti mainitsee palvelujen
korkean hinnan ja huonon kannattavuuden. Julkisten palvelujen korkeaa hintaa ja huonoa
kannattavuutta Suomessa selittaa osaltaan yksityisten palvelujen vahaisyys ja julkisten
palvelujen suuntautuminen yksinomaan kotimaahan. Yhtena mahdollisena ratkaisumallina
Lehden mukaan voisi olla muun muassa julkisten ja yksityisten voimavarojen yhdistami-
nen yksityistamalla julkisia palveluja tai muodostamalla yhteisyrityksia julkisista ja yksityi-
sista palveluista. Yhtena esimerkkind edella mainitusta on opinnaytetyon aiheeseen liit-
tyva 'digitaalinen lupakartta-kauppa', jossa kyseisen julkisen palvelun tuottaja Jarvenpaéan
kaupunki hankkii palvelua koskevan digitaalisen palvelualustan yksityiseltd palveluntoimit-
tajalta Esri Finlandilta. (Lehti 2017, 70, 525-527)

3.2 Digitaaliset asiointipalvelut ja palveluperiaate

Viranomaisen velvollisuudesta tarjota digitaalisia palveluja on sdadetty digipalvelulain 2
luvussa (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, 2 luku) jonka sdannoksia sovelletaan
niin ikaan tassa opinnaytetydssa tarkoitettuun kunnallisen viranomaisen tuottamaan pal-
veluun. Laissa ei oteta suoraa kantaa siihen, miten viranomaistahon, kuten kunnan pitaisi
jarjestaad oma palveluntuotantonsa, vaan sdantely perustuu hallintolaissa (Hallintolaki, 2
luvun 7 8) saadettyyn palveluperiaatteeseen ja palvelun asianmukaisuusvaatimukseen.
Saanndksen mukaan esimerkiksi kunnan viranomaisella tapahtuva asiointi ja asian kasit-

tely on pyrittava jarjestamaan siten, etté palvelun asiakas saa asianmukaista palvelua ja



viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Samaa sdannosta sovelletaan kaik-

kien viranomaistahojen asiointipalveluihin (Voutilainen 2020, 183-184).

Palveluperiaatteen (Voutilainen 2020) tarkoituksena on taata viranomaispalvelujen saata-
vuus ja varmistaa, ettéd asiointitapahtumassa asiakkaan tarpeet tulee riittavasti huomioi-
tua. Asiointi on palveluntarjoavan viranomaistahon puolesta jarjestettava siten, etté asia-
kas saa riittavan kokonaiskasityksen kasiteltavan asian kasittelyyn liittyvan palvelun sisal-
|0sta ja siihen liittyvista toimista. Julkisia palveluja jarjestettaessa pitaisi erityisesti huoleh-
tia palvelujen riittavyydesté ja saatavuudesta, minka liséksi tulisi huolehtia myds, etté asi-
akkaalla sailyy palvelujen suhteen valinnanvapaus. Palveluperiaatteen mukaisestipalvelu-
jen saatavuutta ei tulisi rajoittaa ilman asiallisesti hyvaksyttavia perusteita. Palvelua tarjoa-
van viranomaisen on pyrittava turvaamaan kaikille palvelua tarvitseville asiakkaille yhtalai-
nen mahdollisuus asiansa hoitamiseen palvelun laadusta riippumatta. Laki velvoittaa kun-
tia jarjestamaan palvelut siten, etta asiointimahdollisuudet vastaavat mahdollisimman hy-

vin myds erityisryhmien, kuten vanhusten ja vammaisten tarpeisiin.

| Hyva hallinto |

Hal. IR kle!enkayton Palveluperiaate Tasapuollsyusm Neuvontavelvollisuus
vaatimus yhdenvertaisuus
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' Ry Y W tietosuoja ppokay vy
[ Siséallollinen ja toiminnallinen yhteensopivuus ]
Asl. [ Sahkadinen asiointimenettely ]
Hal. [ Hallintomenettely ]

Kuva 2. Hyva hallinto digitaalisissa palveluissa. (Voutilainen 2020, 195)

Digitaalisten asiointipalvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen on viranomaistahollakin pa-
nostettu vahvasti vuosituhannen vaihteen jalkeen. Tama kehitys on ollut erittain voima-
kasta etenkin kunta-alalla. 2000-luvulla kuntataloudet ovat olleet toistuvasti tiukoilla, jolloin
on jouduttu turvautumaan muun muassa henkiléstovdhennyksiin, mika heijastuu suoraan
kuntien palvelutuotantoon. Asiakkaiden ohjaaminen kayttam&éan ensisijaisesti sdhkdisia
palveluja ndhdaan yleisesti tehokkaana keinona vastata muun muassa resurssien puut-

teeseen ja tuottavuusongelmiin. (Voutilainen 2020, 184)



3.3 Palvelujen digitalisaatioon liittyvat riskit ja uhat

Digitalisaatio ja tekniikan kehitys tuo mukanaan mahdollisuuksien lisaksi my6s riskeja ja
haasteita. Useimmat digitaalisiin palveluihin liittyvat riskit ja uhkakuvat liittyvat tietoturvalli-
suuteen ja palvelujen saatavuuteen. Palvelujen ja etenkin julkisen sektorin palvelujen digi-
talisoinnin yhtena johtoajatuksena puhutaan usein, etta digitalisaation kautta palvelut tuo-
daan yhtalaisesti kaikkien saatavilla. Yhtena hallitusohjelmaankin liséttyné tavoitteena on
tehda digitaalisesta asiointitavasta ensisijainen ja tama myota lahipalvelujen keskittyminen
entista pienempiin yksikoihin ja palvelujen siirtyminen kokonaan séhkoisiksipalveluiksi jat-
kuu entistd voimakkaammin. Tomi Voutilaisen (Voutilainen 2020, 195) mukaan tallainen
voimallinen ja yksipuolinen digitaalisiin palveluihin ohjaaminen on ristiriidassa yhtena hy-
van hallinnon perusteena séadetyn palveluperiaatteen kanssa, koska palveluperiaate lah-
tee siit4, etté viranomaisen on tarjottava vaihtoehtoisia tapoja asiointiin viranomaisissa.
Tama voi johtaa pahimmillaan siihen, etta entista suurempi joukko ihmisia jaa ilman heille
kuuluvia lakisaateisia palveluita. Viranomaisen tehtaviin kuuluu huolehtia asiakkaan laki-
saateisista oikeuksista. Palveluvastuun siirtyessa muille toimijoille, kansalaisen oikeus- ja
tietoturva voivat olla vaarassa. Julkisten digitaalisten palvelujen kayttd edellyttaa, etta asi-
akkaalla on kaytettavissaan pankkikortti tai vahintaan pankkitunnukset, seké kaytéssaan
joko tietokone tai alypuhelin. Nama vaatimukset kuitenkin rajaavat palvelujen saatavuutta
suurelta joukolta ihmisid. Monet erityisryhma ovat joko terveydellisista tai sosiaalisista
syista riippuvaisia tukiverkostoista, joiden kautta on saatavissa heille soveltuvaa palvelua.
(Voutilainen 2020, 184-195)

Palveluiden ja ty6tehtavien automatisaation myota on syntynyt myos uudenlainen tietyn-
laista ty6ttomyyttd kuvaava termi: "teknologinen ty6ttdmyys” (Kangas; Pulkka 2017, 579).
Digitalisaatio on mahdollistanut etenkin palvelu- ja tietotdiden laajamittaisen automatisoin-
nin ja ilman tarkoituksenmukaista yhteiskuntapolitikkaa yhtena uhkakuvana on tasta seu-
raava massatyottdmyys ja eriarvoisuuden syveneminen. Digitalisaation ja palvelujen sah-
koistymisen myota viime vuosikymmenina tapahtunut ty6tehtavien polarisaatio on johtanut
siihen, ettd huonopalkkaiset, seké hyvapalkkaiset tydtehtavat ovat lisdéntyneet keskipalk-
kaisten tehtavien kustannuksella. Tama kehitys uhkaa johtaa siihen, etté entistd suurem-
malla osalla palkansaajista palkkataso ei riitd elamiseen. Ty6n kannattavuuden lasku taas

johtaa suoraan ostovoiman heikkenemiseen. (Kangas; Pulkka 2017, 579-581)

Palvelujen digitalisointiin liittyy myds kysymyksia palvelujen tietoturvallisuudesta. Tietotek-
niikkaan liittyvat yleisimmat uhat ovat tekniset hairiét, ohjelmavirheet, inhimilliset tietotek-
niikan kayttajaan liittyvat tekijat ja tietotekniikkaa hyodyntava rikollisuus. Digitaaliset palve-

lut rakentuvat tietotekniikan ymparille ja edella mainitut uhat seuraavat mukana.
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Tietotekniikkaa on kaytetty rikoksien tekovalineena niin pitkdan kuin henkilokohtaiseen
kayttdon soveltuvat tietokoneet ovat olleet olemassa, mutta ennen kotitietokoneiden ja
etenkin internet yhteyksien yleistymistd, tietokonerikollisuus oli padasaantoisesti vain yritys-
ten ja organisaatioiden ongelma (Jarvinen 2017). Tietotekniikan kehittymisen my6téa en-
tistd suurempi osa ihmisten elamaan keskeisesti liittyvista palveluista on siirtynyt tietoverk-
koihin digitaalisille palvelualustoille. Tama on osaltaan antanut tietoverkoissa toimiville ri-
kollisille entista laajemmin mahdollisuuksia paasta kasiksi, myos yksityisten inmisten arka-
luontoisiinkin tietoihin. Pankkitietojen, verkkopalvelujen tunnusten ja salasanojen kalastelu
ovat nykyaan arkipaivaa lahes kaikille tietokoneita ja &lypuhelimia kayttaville ihmisille. Tie-
toturva, siihen liittyvat riskit ja tietoturvan hallinta on jo erottamaton osa suurimman osan
paivittaista tyorutiinia. Tietoturvassa ei ole enda kyse pelkastaan yritysten tai yksityisten
henkildiden turvaamisesta, vaan kansallisesta edusta. Tietotekniikkaan ja tietoturvaan liit-
tyva koulutus tulee olemaan entista keskeisemmassa roolissa oli kyse sitten palvelujen
suunnittelusta, -tuotannosta, -hallinnasta tai kaytosta. Yksi suurimpia digitaalisiin palvelui-
hin ja etenkin julkisiin palveluihin liittyvista ongelmista on se, etté palvelujen kayttajat ovat
jo lahtdkohtaisesti eriarvoisessa asemassa, mita tulee asiakkaiden kykyyn kayttaa palve-
luja. Tietoteknisessa osaamisessa ja myos palvelujen saavutettavuuden osalta eri asia-
kasryhmien véliset erot ovat kuitenkin huomattavan suuria. Asioinnin hoitaminen omalla
paatelaitteella, kuten tietokoneella tai alypuhelimella on edelleen monille ylitsepaasemat-
toman vaikeaa. Tietoturvan nakdkulmasta ihmiset, joiden tietotekniset taidot ovat syysta
tai toisesta rajalliset, ovat myts muita alttiimpia tietokonerikollisuudelle, kuten verkkohui-
jauksille. Palvelujen digitalisoinnin myo6ta myos palveluista itsestdan tulee helposti entista

haavoittuvampia. (Jarvinen 2017, 614—617)
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4 DIGITALISAATION EDISTAMISEN OHJELMA

Julkisen sektorin digitalisaation ja digikyvykkyyden parantaminen (Saarijarvi 2019) on
otettu yhdeksi hallitusohjelman tavoitteeksi. Tavoitteena on eri tavoin edistaa julkisen- ja
yksityisen sektorin yhteistyota digitaalisten palvelujen kehittdamisessa, etta tuottamisessa.
Néaiden tavoitteiden saavuttamiseksi valtionvarainministerié on kaynnistanyt Digitalisaation
edistdmisen ohjelman. Ohjelman paatavoitteena on, etta valtakunnalliset, ettd kunnalliset
julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla digitaalisesti vuoteen 2023 men-
nessa. Siirtyméaajaksi ohjelmaan maaritelty vuodet 2019-2022. Siirtymaaikana on mahdol-
lisuus asioida seka digitaalisia, etté perinteisia asiointikanavia kayttaen, mutta kuitenkin
niin, etta digipalvelut ovat jo tdssa vaiheessa ensisijainen tarjottava vaihtoehto.

(Saarijarvi 2019)

Digipalvelut kansalaisille ja yrityksille
— ohjelman painopisteet

[ R\ /. ) \Y, Digituen Digitaalinen
[ Dlg_lpalvelulaln |1 Dlglp_al_\fel_mden | kehittaminen ja palvelutapa
\ toimeenpano ' kehittéminen Iy X vakiinnuttaminen | yrityksille
v I v
Saavutettavat ja Mahdollistaa Osaavat kayttajat Hallinnollisen taakan
laadukkaat palvelut muutokset ja hyadyt vahentyminen

Julkiset palvelut digitaalisina kansalaisille ja yrityksille vuonna 2023

Yhdenvertaisuus | Kansalaisten oikeusturva | Palvelukokonaisuudet elaman- ja liketoimintatapahtumissa

Kuva 3. Painopisteet. (Valtiovarainministerio 2020a.)

Digitalisaation edistamisenohjelma (Valtiovarainministerido 2020a) aloitettiin helmikuussa
2020 ja sille on asetettu nelja painopistetta (Kuva 3.), joiden kautta hallitusohjelman tavoit-

teeseen on tarkoitus paasta:

¢ Digipalvelulain toimeenpano mahdollistaa saavutettavat ja laadukkaat palvelut.

¢ Digipalvelujen kehittaminen mahdollistaa tarvittavat muutokset ja tavoitellut hyodyt.

o Digituen kehittdminen ja vakiinnuttaminen nostaa kansalaisten ja yritysten osaa-
mista palvelujen kayttajina.

o 'Digitaalinen julkisen hallinnon palvelutapa yrityksille’, helpottaa yritysten hallinnol-

lista taakkaa.
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Ohjelman tavoitteiksi vuoteen 2023 mennessa on merkitty:

o Digitaaliset laadukkaat julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla va-
hintaan lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta vaatimusten mukaisesti.

e Elinkeinotoimintaa harjoittavien paperi- ja k&yntiasiointi on vahentynyt merkitta-
vasti, ja tarjolla on useita vain digitaalisia yrityspalveluja.

e Digitukea on tarjolla koko maassa ja sita kehitetaan palvelemaan myos elin-

keinotoimintaa harjoittavia.

Digiohjelman tavoitteiden toteutumista tukee osaltaan, myods 1.4.2019 voimaan tullut digi-
taalisten palvelujen tarjoamista koskeva laki. Lain mukaisesti julkisten palveluiden on ol-
tava saavutettavia, mik& osaltaan velvoittaa viranomaistahoa tarjoamaan palvelun myés
digitaalisena versiona. Lisaksi viranomaisten on tarjottava mahdollisuus asiakkaalle lahet-
téd ja vastaanottaa viesteja ja materiaaleja tietoturvallisella tavalla. Lain yhtena tavoit-
teena on tehd& saavutettavuuden huomioimisesta osa normaalia viranomaistoimintaa.

(Valtiovarainministerié 2020b)
4.1 Rakennetun ympariston tietojarjestelma - RYHTI-hanke

Ympaéristoministerion RYHTI-hankkeen tarkoituksena on luoda vuosina 2020-2023 raken-
netun ymparistdn valtakunnallinen digitaalinen rekisteri ja tietoalusta. Hanke on osa halli-
tusohjelmassa olevaa digitalisaation edistamisohjelmaa. Ryhti-hanke liittyy kdynnissé ole-
vaan maankayttd- ja rakennuslain kokonaisuudistukseen, joka tulee siséltamaan muutok-
sia siind, miten muun muassa kaavatietoja jatkossa kasitellaéan. Digitalisaation edistami-
sen osalta taméan hankkeen tavoitteena on yhdenmukaisiin rakennetun ympariston tietoi-
hin valtakunnallisella tasolla, joihin maankayttéa ja rakentamista koskevat paatdkset ja
prosessit tukeutuvat. Ymparistoministerion mukana hankkeetta toteuttamassa ovat Kunta-
liitto, Maanmittauslaitos seka valtion Digi- ja vaestotietovirasto. Kunnat ovat rakennettuun
ymparistoon, kuten rakennuksiin ja muuhun infraan liittyvan tiedon keskeisia tuottajia ja
kayttgjia. Kunta-alallakin suurimmat paivittaista tyota hidastavat ja haittaavat tekijat liittyvat
usein tarvittavan tiedon siirtymiseen. Tiedon liikkumista ja kasittelya hankaloittaa kunta-
alalla monesti se, ettéd tiedot ovat hajautettuina useisiin eri jarjestelmiin, ne ovat tallennettu
eri muodoissa ja formaateissa, mika johtaa siihen, etta tuotetut tiedot eivat aina toimi yh-
teen. RYHTI-hankkeen tarkoituksena on luoda kattava valtakunnallinen digitaalinen rekis-
teri ja tietoalusta (Kuva 3.), josta rakennettuun ymparistéon liittyva tieto saadaan kayttoon
kansallisesti ja kansainvalisesti yhteen toimivassa muodossa.

(Ympaéristoministerié 2020a)
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Kuva 4. Rakennetun ympariston tietojarjestelma (Ymparistoministerié 2020a)
Uuden tietojarjestelman myota:

¢ Viranomaistyo seka kaikkien KIRA-alan organisaatioiden valinen yhteistyd tehostu-
vat — yhteen toimiva tieto mahdollistaa tiedon hyédyntamisen valtakunnallisesti yli
organisaatiorajojen ja kansainvalisesti.

e Standardeihin perustuva automaattinen tiedonsiirto vahentaa tiedon siirtamista ja
muuntamista kasin.

e Tietojen Ioytdminen ja hyddyntdminen helpottuvat ja osallistumismahdollisuudet
paranevat.

¢ Yhdyskuntasuunnittelun ja rakentamisen hiilijalanjalkea voidaan arvioida ja seurata
tarkemmin. Rakennusten ominaisuuksista kertovan tiedon avulla voi laskea koko
elinkaaren aikaisen hiilijalanjaljen ja hiilikadenijaljen.

¢ Rakennustuotteiden ja -jatteiden kiertotalousmarkkina kehittyy. Purettavasta ra-
kennuksesta saatavien uudelleen hyddynnettdvien materiaalien maara tiedetéaén jo
ennalta.

¢ Yhteiset tietorakenteet ohjaavat sita, miten ohjelmistotoimittajat kehittavat tietojar-
jestelmia. Tama vahentaa kuntien riippuvuuksia ohjelmistotoimittajista ja tekee tie-
tojarjestelmien hankkimisesta joustavampaa.

¢ Kunta voi hyodyntaa tietojarjestelman palveluita Inspire-velvoitteiden hoitami-

Sessa.
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e Yritykset voivat rakentaa entistd parempia ajantasaiseen tietoon perustuvia palve-
luita. Rakennetun ympariston tieto kirittaa kiinteistt- ja rakennusalan alustata-

loutta. (Ymparistoministeric 2020b)

4.2 INSPIRE

INSPIRE (Maanmittauslaitos 2020a) tulee sanoista Infrastructure for Spatial Information in
the European Community, eli suomeksi Euroopan yhteison paikkatietoinfrastruktuuri. |-
NSPIRE on direktiivi, jonka tavoitteena on luoda yhten&inen paikkatietoinfrastruktuuri koko
EU:n alueella. Suomen osalta keskeisin osa INSPIRE-toimeenpanoa on ollut Paikkatie-
toikkuna. Paikkatietoikkuna on valtakunnallinen paikkatietoportaali, jonka kautta esitellaan
Suomea koskevia paikkatietoaineistoja ja -palveluita seka niiden hyddyntamismahdolli-
suuksia. INSPIRE-direktiivi velvoittaa kaikkia niité viranomaisia, jotka hallinnoivat tai yllapi-
tavat direktiivin soveltamisalaan kuuluvia paikkatietoaineistoja. INSPIRE-direktiivin piiriin

kuuluvilla paikkatietoaineistoilla tarkoitetaan kaikkia niitd aineistoja, jotka ovat:

e Suomen alueelta
e sahkoisessa muodossa
e Aineisto, jonka voidaan katso kuuluvan johonkin INSPIRE-direktiivin 34 aineisto-

teemasta.

Suomessa INSPIRE-direktiivin piiriin kuuluvat keskeisimmat paikkatietoaineistot ja niita
hallinoivat viranomaiset on kirjattu Kansalliseen aineistoluetteloon. Kansallista aineisto-
luetteloa yllapitad Paikkatietoasiain neuvottelukunta. INSPIRE:n velvoitteet koskevat kay-
tannossa kaikkia julkisia hallinnollisia tehtavia hoitavia toimijoita. My6s niita, jotka hoitavat
edella mainittuja aineistoja viranomaisten puolesta. INSPIRE:en liittyvat maaraykset ja
velvoitteet on kirjattu tarkemmin valtioneuvoston asetukseen paikkatietoinfrastruktuurista.

(Maanmittauslaitos 2020a)

INSPIRE-direktiivi ja paikkatietoasetus asettavat kunnille erikseen maariteltyja velvolli-

suuksia koskien paikkatietoaineistojen kuvaamista, saataville asettamista ja yllapitoa:

Kiinteistotietojen osalta INSPIRE-velvoitteista vastaa Maanmittauslaitos. Suomen kiin-
teistttiedot on kasattu Kiinteistotietojarjestelmaan (KTJ), jonka yllapito on toteutettu Maan-

mittauslaitoksen ja kuntien yhteistyona.

Rakennus- ja osoitetietojen yllapitoon liittyvien INSPIRE-velvoitteiden hoitamiseen kun-
nat voivat kayttaa valtakunnallista Paikkatietoalusta-palvelua. Lisaksi kuntia suositellaan

kuvaamaan julkiset rakennus- ja osoitetietonsa sellaisessa muodossa, etta ne voidaan
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tuoda standardin mukaisille palvelualustoille, jolloin tietosisallét saadaan kansallisesti
kayttoon.

Asema- ja yleiskaavatietojen kohdalla INSPIRE-velvoitteiden noudattamisesta vastaavat
kunnat itse. Ensimmaisena toimenpiteena kuntien on jarjestettava kaava-aineistojen ku-
vaaminen INSPIRE-standardien mukaiseksi. Taman jalkeen kuntien on tuotettava aineis-
toja tarjoavia paikkatietopalveluita ja kuvata kyseiset palvelut. Kolmas askel on tuottaa ai-
neistoista yhteen kokoava tietotuote, tehda siitéd kuvaus ja tuoda se paikkatietopalvelujen
kautta saatavaksi. Tarkoitus on, ettéa kunnat voivat kaavatietojen osalta jatkossa hyodyn-
ta& Rakennetun ympariston tietojarjestelman palveluita INSPIRE-velvoitteiden hoitami-
seen.

Ympariston tilan seurantalaitteet/-paikat teeman hoitamisesta on tehty erikseen sopimus
limatieteen laitoksen ja kuntien valilla, jonka mukaan limatieteen laitos hoitaa INSPIRE-

velvoitteet talta osin kuntien puolesta.

Tuotanto- ja teollisuuslaitoksien paikkatietoteeman osalta kuntien velvollisuutta ehdote-
taan poistettavaksi. Paikkatietoasiain neuvottelukunnan paatds tasta on odotettavissa
marraskuussa 2020.

Kuntien tulee selvittda aluevesien rajat-, suojelu- (ajantasakaavat), vaeston terveys- ja tur-
vallisuus-, yleishytdylliset palvelut ja muut julkiset palvelut-, rajoitusten ja sdantelyn piiriin
kuuluvat alueet- ja raportointiyksikot-teemojen suhteen, 16ytyyké kunnilta niista INSPIRE-
tietotuotemaarittelyjen mukaista sisalt6d. Mikali vastaavia aineistoja l10ytyy, niita tulee eh-
dottaa lisattavaksi kansalliseen aineistoluetteloon. Tassa tapauksessa kuntien tulee hoitaa
INSPIRE-velvoitteet myts naiden aineistojen osalta koskien aineistojen kuvaamista ja

paikkatietopalveluiden julkaisemista. (Maanmittauslaitos 2020e.)
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5 LAIT JA ASETUKSET

Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi taman opinnaytetyon aiheen kannalta keskeisinta lain-
saadantoda ja asetuksia. Opinnaytetyon yhtena viitekehyksena on rakennuslupiin liittyvat
paikkatietoaineistot, kuten karttamateriaalit, sek& rakennuslupa prosessi, ettd hakemuk-
seen liittyvien asiakirjojen materiaalien sisaltd ja muoto. Néaita koskevat keskeisimmat laki-
pykalat ovat maankaytto- ja rakennuslaista. Opinnaytetydssa esiteltavan tulevan digitaali-
sen palvelun ja aihepiiriin liittyvan paikkatiedon kannalta olennaisin lainsaadanto ja maa-
raykset l0ytyvat julkista séahkdista palvelua koskevasta lainsdadanndsta, joita ovat laki hal-
linnon yhteisista sdhkoisen asioinnin tukipalveluista ja laki digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta. Julkista sahkoista palvelua koskeva keskeisin lainsdadanto taas on kirjattu lakiin:
‘laki hallinnon yhteisisté séahkoisen asioinnin tukipalveluista’. Lainsdadannon liséksi kun-
tien tuottamaan paikkatietoon ja sen hallinnointiin liittyvia velvoitteita ja suosituksia tulee
myoOs INSPIRE-direktiivista ja JHS-suosituksista. Tassa on syyta huomauttaa, ettd JHS-
jarjestelma on lakkautettu vuonna 2020 (Maanmittauslaitos 2020f) uuden tiedonhallinta-
lain tullessa voimaan. Suurin osa Julkisenhallinnon suosituksista jaa kuitenkin edelleen
voimaan ja paikkatietoon liittyvista julkisen hallinnon suosituksista vastaa toistaiseksi

Maanmittauslaitos.
5.1 Maankaytto- ja rakennuslaki

Kunnat jarjestavat asukkailleen palveluita, joista suurin osa on maaritelty kuntien tehta-
viksi laissa. Kunnalle voidaan antaa tehtavia vain saatamalla niista erikseen laissa. Laki-
saateisten tehtavien liséksi kunnat voivat itse ottaa itselleen muita itsehallinnollisia tehté-
vid. Nama liittyvat yleensa talouteen, tydllisyyteen ja asumiseen. Kunnan tehtavista ja vel-
vollisuuksista koskien maankayttta ja rakentamista on saadelty, sekd maankaytto- ja ra-
kennuslaissa, ettd kuntalaissa. Maanrakennuslaissa (Maankaytto- ja rakennuslaki, 2 luvun

20 8) maaritelladn kunnan tehtavat seuraavasti:

Kunnan on huolehdittava alueiden kaytdén suunnittelusta, rakentamisen ohjauksesta
ja valvonnasta alueellaan seka maapolitiikan harjoittamisesta. Kunnalla tulee olla

kaytettavissaan tehtaviin riittavat voimavarat ja asiantuntemus. (6.3.2015/204)

Kunnassa, jonka asukasluku on yli 6 000, tulee olla kaavoittaja, jolla on kunnan kaa-
voitustehtavien hoidon edellyttdma patevyys. Kaavoittaja voi myos olla kuntien yhtei-
nen tai kunta voi antaa tehtavan sopimuksen nojalla toisen kunnan tai kuntayhtyman

palveluksessa olevan kaavoittajan hoidettavaksi.
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Asianomainen ministerio voi erityisesta syysta myontaa maaraajaksi kunnalle poik-
keuksen 2 momentissa saadetyn velvoitteen tayttamisesta.

(Maankaytto- ja rakennuslaki, 2 luvun 20 8)
5.1.1 Rakennuslupahakemus ja rakennussuunnitelmat

Maankaytto- ja rakennuslaissa (Maankaytto- ja rakennuslaki, 19 luvun 130 8) ohjeistetaan
laatimaan rakentamista koskevat hakemukset, asiakirjat ja suunnitelmat, siten, etta ne
tayttavat rakentamista koskevien lain, sddnndsten ja maarayksien, seka hyvan rakennus-
tavan vaatimukset. Edell&a mainittuihin asiakirjoihin kuuluvat myds kunnan rakentajille ja
suunnittelijoille toimittamat rakentamiseen liittyvéat paikkatietoaineistot ja naita aineistoja
koskevat luonnollisesti samat vaatimukset. Rakennuslupa haetaan kirjallisesti rakennus-
valvontaviranomaiselta ja rakennuslupahakemukseen on aina liitettava selvitys rakennus-
paikan hallinnoinnista. Luvan hakijan tulee olla kohdetta hallinnoiva taho. Hakemuksessa
tulee olla liitettynd myds rakennussuunnitelmaan sisaltyvat paapiirustukset. Liséksi raken-
nusvalvontaviranomainen voi hankkeen laatu ja laajuus huomioon ottaen tarvittaessa
edellyttad, ettd rakennuslupahakemukseen tarvitaan liitteeksi myts muita selventéavia
asiakirjoja, kuten esimerkiksi kiinteistorekisteriote ja kohteeseen, seké hankkeeseen liitty-
via erilaisia kartta-aineistoja. Rakennusalan tehtavaluetteloissa rakennussuunnitelmasta
kaytetaan yleisesti nimitysta 'arkkitehtisuunnitelma'. Rakennuslupahakemuksen voi viran-
omaistoiminnan sahkoista asiointia koskevan lain (13/2003) mukaan toimittaa nykyaan
my0s sahkoisessa muodossa. Useimmat kuntien rakennusvalvonnan tuottamista palve-
luista on jo nykyaan saatavana sahkoisesti koko hankkeen ajan, neuvonnasta tydmaan
aikaiseen valvontaan asti. Osassa kunnista asiakkaat ohjataan paasaantoisesti jattamaan
lupahakemukset suoraan Lupapiste.fi palveluun. Kunnilla on kaytdssd, myds muunlaisia
asiointijarjestelmia, joista saa tarvittaessa tietoa asianomaisesta kunnasta.

(Jaaskelainen 2019, 64-67)

Rakentamista koskevista suunnitelmista sdadetdan Maankaytto- ja rakennuslain pyka-
lassa 120 8. Rakentamista koskevia suunnitelmia ovat rakennussuunnitelma seka erityis-
suunnitelmat. Rakennussuunnitelma siséltaa rakennuksen péépiirustukset, joihin kuuluvat
asemapiirros seka pohja-, leikkaus- ja julkisivupiirustukset. Tarkein osa lupahakemuksissa
on rakennussuunnitelmaan sisallytettavat paépiirustukset. Erityissuunnitelmat sisaltavat
tarpeelliset muut piirustukset, laskelmat ja selvitykset. Tarkempia s&&nnoksia paapiirus-
tusten ja selvitysten sisallosta, seka esitystavasta annetaan ymparistoministerion asetuk-
sessa (12.3.2015/216). (Jaaskelainen 2019, 64)
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5.2 Rakennuslupiin liitettavat karttamateriaalit

Kaytanteet siita mita karttamateriaaleja rakennuslupahakemuksen liitteeksi tarvitaan ovat
osittain kuntakohtaisia. Paikkatietojarjestelmien ja tietokantojen kehittymisen myéta viran-
omaistahoilla, kuten rakennusvalvonnalla voi olla jo valmiiksi kdyttssa riittavan laaja ja
ajantasainen paikkatietomateriaali oman valvottavan kunnan alueelta tai ylipaataan lupa-
hakemusta koskevalta alueelta. Tama vahentaa luonnollisesti tarvetta asiakkailta erikseen
toimitettavaksi pyydetylle paikkatietomateriaaleille. Lain mukaisesti paakartan lisaksi muita
erilisia kartta-asiakirjoja ei tarvitse lupahakemuksen liitteend erikseen toimittaa, mikali tar-
vittavat kartta-asiakirjat ovat jo paikallisen rakennusvalvonta viranomaisen kaytettavissa.
(Jaaskelainen 2019, 66—67.)

Maankaytt6- ja rakennuslain 131 &:n 2 momentin mukaan kaavoittamattomalle alueelle
tehtavaan suunnitelmaan riittaa liitteeksi ote alueen peruskartasta. Asemakaava-alueella
vastaavasti tarvitaan peruskartan lisaksi ote alueen asemakaavasta, josta voidaan tarken-
taa rakennuspaikka ja siitda saadaan myo6s lupahakemuksen kohdealuetta koskevat kaava-
maaraykset. Mikali rakennuslupaa haetaan kohteelle, jonka sijainti on Kiinteist6lld, jolla
suoritetaan tonttijako, on hakemukseen liitettdva maankayttt- ja rakennusasetuksen pyka-
lan 388 mukaisesti myds asemakaavakarttaan perustuva tonttijakokartta. Mikali tonttijako
siséltyy jo asemakaavaan, laaditaan tasta silti lupahakemusta varten useimmiten erillinen
tonttijakokartta. Jarvenpaan kaupungin alueella lupahakemuksiin liitetdan aina tonttijako-
kartta tai vastaavasti kohteista, joissa tontti on jakamaton, niin tonttikartta. Kaytanndssa
edella mainitut kartat ovat muodoltaan ja sisalléltdan samanlaisia, vain nimitys vaihtuu ta-
pauskohtaisesti. Rakennuslupahakemuksiin pyydetdan useimmiten liittamaan myads kiin-
teistorekisteriote. Kiinteistorekisteriote sisaltaa lain mukaiset tiedot kohde kiinteistoista,
joille rakennuslupaa haetaan. Ote sisaltaa tiedot kiinteist6ista luovutetuista maaraaloista,
seka kiinteiston perustiedot, kuten pinta-ala, muodostumistiedot, osuudet yhteisiin aluei-
siin. Otteesta l6ytyy myds tiedot kiinteistoon mahdollisesti kohdistuvista rasitteista ja erik-
seen maadritellyista kayttdoikeuksista. Kiinteistérekisteri on julkinen ja osa valtakunnallista
kiinteistotietojarjestelmad. Asemakaavoitettujen alueiden kiinteistdrekisteria yllapitaa ja
ajantasaistaa useimmiten kunnat itse, kuten Jarvenpéaéssé maankaytto- ja karttapalvelut
tai kuntien ostopalveluna toimivat tahot. Asemakaavoittamattomien alueiden kiinteistore-
kisterid yllapitad Maanmittauslaitos. Kiinteistorekisteriin liittyy myos kiinteistorekisteri-
kartta. Téh&n karttaan on merkitty voimassa olevat kiinteistorajat, rekisteri-, ja maaraala-
tunnukset, seka rekisteriin merkityt kayttdoikeudet ja -rajoitukset. (Jaaskeldinen 2019, 66—
67)
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5.3 Laki hallinnon yhteisista sahkoéisen asioinnin tukipalveluista

Hallinnon yhteisista sdhkoisen asioinnin tukipalveluista sdadetyn lain (Valtiovarainministe-
rié 2020c) tarkoitus on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta
ja yhteen toimivuutta. Laki tuli voimaan 2016. Laki on osa hallituksen digitalisaation edis-
tamisen ohjelmaa ja yhdenmukaisilla séahkaisilla tukipalveluilla edistetaan julkisen hallin-
non toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta. Laki tukee ja toimeenpanee osaltaan tavoitetta
luoda kansallinen palveluarkkitehtuuri. Kansallisen palveluarkkitehtuurin avulla pyritaan
konkreettisesti parantamaan kaikkea tiedon siirtymista organisaatioiden, kansalaisten, pal-
velujen ja tietojarjestelmien valilla. Tassa laissa hallinnon sahkdisen asioinnin tukipalvelut
on maaritelty vastuuviranomaisten lakiséateisiksi tehtéaviksi ja laki velvoittaa viranomaista-
hoja, kuten valtiota, kuntia ja tuomioistuimia kayttdmaan osaa laissa erikseen méaaritel-
lyista tukipalveluista kaikessa sahkdisten asiointipalvelujen tuotannossa. Kansalliseen pal-

veluarkkitehtuuriin kuuluvia palveluja ovat:

¢ Kansallinen palveluvayla, eli Suomi.fi-palveluvayld, on kansalaisille, yrityksille ja
viranomaisille tarkoitettu palvelurajapinta, joka tarjoaa kayttgjille vakioidun tavan
tietojen siirtoon organisaatioiden valilla, sekd mahdollistaan turvallisten palveluko-
konaisuuksien rakentamisen. Julkishallinnon eri sektorit, kuten kunnat voivat esi-
merkiksi hyodyntaéa palveluvaylan sisaltamaa vakioitu tietoa ja tuottaa sinne itse
tarjolle uutta sisalto, seka liittda oman palvelunsa osaksi Palveluvaylaa. (Digi- ja
vaestovirasto 2020a)

e Palvelutietovaranto on julkishallinnon yhteinen tietovaranto palveluista ja niihin
liittyvista asiointikanavista, kuten verkkopalveluista, puhelinpalveluista ja toimipis-
teistd. Organisaatiot voivat hyddyntaa Palvelutietovarantoon yhteisen mallin mu-
kaan tuotettua tietoa omissa verkkopalveluissaan teknisen rajapinnan kautta.
(Digi- ja vaestovirasto 2020b)

o Palvelundkymat ovat kansalaisten, yritysten ja viranomaisten yhteisia ja yhden-
mukaisia kayttoliittymid, joista kayttdja voi valita tarpeensa mukaisen palvelun. Pal-
velundkymat hanke on osa kansallisen palveluarkkitehtuurin toteutusta. Hankkeen
ensimmaisessa vaiheessa tuotetaan kansalaisen palvelundkyma, joka tulee kor-
vaamaan nykyisen Suomi.fi-palvelun. (Sitra 2020)

e Viestinvalityspalvelu eli jonka avulla kayttdjaorganisaatio ja kayttaja voivat lahet-
taa toisilleen sahkaoisia viesteja ja jota hyddyntéen asiakirja voidaan antaa tiedoksi
sahkdisesti tai postitse.

o verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu, eli Suomi.fi-maksut on jul-

kishallinnon kayttéon tarkoitettu verkkomaksamisen kokoamis- ja
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hallinnointipalvelu, joka mahdollistaa turvallisen maksujen suorittamisen julkishal-

linnon organisaatioille.

Yhteisten tukipalvelujen jarjestamista, laatua ja yhteen toimivuutta ohjaa Valtiovarainmi-
nisterid. Tukipalvelut on keskitetty suurimmaksi osaksi Vaestorekisterikeskukseen (VRK).
Vaestorekisterikeskus tuottaa ja kehittaa kansallista palveluvaylaé, palvelutietovarantoa,
palvelunakymaa, tunnistuspalveluja, asiointivaltuuspalvelua, seka viestinvalityspalvelua.
Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun tuottamisesta ja kehittamisesta vas-
taa Valtiokonttori. Hallinnon karttapalvelun tuottamisesta vastaa Maanmittauslaitos. Kunta
voi poiketa yhteisten tukipalvelujen kayttévelvollisuudesta (Laki hallinnon yhteisista séh-
koéisen asioinnin tukipalveluista, 2 luvun 5 8), mikéli kunnalla on teknisiin, toiminnallisiin,
kustannustehokkuuteen tai tietoturvallisuuteen liittyviin tekijoihin liittyva valttamaton tarve
kayttaa toiminnassaan tai sen osassa jotain muuta palvelua.

(Valtiovarainministerié 2020c; Laki hallinnon yhteisista sahkoéisen asioinnin tukipalveluista
571/2016)

5.3.1 Laki paikkatietoinfrastruktuurista

Paikkatietoinfrastruktuuria koskevan lain tarkoituksena on parantaa viranomaisten hal-
lussa olevien paikkatietoaineistojen saatavuutta ja kaytt6a luomalla yhtenainen paikkatie-
toinfrastruktuuri ja saattamalla sen palvelut yleisesti kaytettaviksi. Paikkatietoinfrastruktuu-
ria koskevassa laissa maaritellaan paikkatietoon liittyvan viranomaistahon yllapitaman

sahkdisen kaupan velvollisuuksista seuraavaa:
14 § Sahkoisen kaupankaynnin palvelut

Jos paikkatietoa hallinnoiva viranomainen perii maksuja téssa laissa tarkoitetun yh-
teiskayttoisen paikkatietoaineiston kayttamisesta tai kayttamiseen liittyvista palve-
luista, viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd sahkdista asiointia ja maksamista

varten on kaytettavissa verkkopalveluja.
15 § Paikkatietoaineistojen kayttdd koskevat ehdot

Paikkatietoa hallinnoiva viranomainen voi asettaa ehtoja paikkatietoaineiston katse-
lulle, siirrolle tai kaytolle. Tallaiset ehdot ja niihin liittyva sopimusmalli on oltava saa-

tavilla tietoverkossa.

(Laki paikkatietoinfrastruktuurista 421/2009)
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5.4 Saavutettavuusdirektiivi

Saavutettavuuden edistaminen on hallituksen digitalisaation edistamisohjelman yksi osa-
alue (Valtiovarainministerié 2020d). Tassa yhteydessa saavutettavuudella tarkoitetaan,
sita etta sahkoiset palvelut, kuten viranomaispalvelujen verkkosivut ja mobiilisovellukset
seka niiden sisallot tulevat olla sisalldltaan, muodoltaan ja kaytettavyydeltaan sellaisia,
etta ne ovat kenen tahansa saavutettavissa ja ymmarrettavissa. Saavutettavuusdirektii-
villa ja sen kautta saadetylla kansallisella lainsaadanndlla on tarkoitus taata viranomaisten
digitaalisten palvelujen saavutettavuus. Digitaalisten palvelujen tarjoamista koskeva laki
astui voimaan 1.4.2019. Saavutettavuusvaatimusten neuvonnasta ja valvonnasta vastaa

Etela-Suomen aluehallintovirasto. (Valtiovarainministerié 2020d)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi saavutettavuudesta tuli voimaan 22.12.2016.
Saavutettavuusdirektiivissa saadetaan julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavutetta-
vuuden minimitasosta sekéa keinoista, joilla saavutettavuuden toteutumista valvotaan.

Saavutettavuusdirektiivin tarkoituksena on:

o edistaa kaikkien mahdollisuutta toimia taysivertaisesti digitaalisessa yhteiskun-
nassa

¢ |uoda Euroopan laajuiset yhdenmukaiset minimitason vaatimukset julkisen sektorin
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle

e parantaa digitaalisten palveluiden laatua

e parantaa Euroopan unionin saavutettavuuden toteuttamisen sisdmarkkinoita.

Saavutettavuusvaatimusten lisaksi laissa (Valtiovarainministerio, 2020) saadetaan viran-
omaisten digitaalisten palvelujen jarjestamisesta ja velvoitetaan julkisen hallinto tarjoa-
maan asiakkailleen mahdollisuuden viestia viranomaisen kanssa sahkdoisesti. Saavutetta-
vuusvaatimukset velvoittavat mm. julkisen hallinnon organisaatioita sekd osaa jarjestoista
ja yrityksista.

(Valtiovarainministerio 2020d)

5.4.1 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (Valtiovarainministeri, 2020e.) velvoittaa viran-
omaiset tarjoamaan asiakkailleen saavutettavia ja laadukkaita digipalveluja ja mahdollista-
maan sahkoinen asiointi. Laki astui voimaan 1.4.2019 ja se sisaltda saavutettavuusdirek-
tiivista tulevat vaatimukset, seka saantelya digitaalisten palvelujen tarjoamiseen. Saavu-
tettavuuden huomioimisella on tarkoitus edistéé yhdenvertaisuutta ja parantaa erityisryh-

mien kuten vammaisten ja elakeldisten mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja. Laki
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sisdltaa julkisen hallinnon digitaalista palveluntuotantoa koskevat sddnnokset, joiden tar-
koitus on taata asiakkaille yhdenmukaiset, asiakasléahtoiset ja turvalliset palvelut. Laki vel-
voittaa viranomaisen tarjoamaan mahdollisuuden, toimittaa asiointiin liittyvat viestit ja asia-
kirjat digitaalisten palvelujen kautta. Digipalvelulaki velvoittaa kaikkia julkisen sektorin toi-
mijoita, kuten kuntia tekemaéan verkkosivuistaan saavutettavuusvaatimusten mukaisia.
Lain mukaan viranomaisen tuottaman palvelun tulee tayttaa saavutettavuusvaatimukset
siten, ettd palvelun saavutettavuuden tila esitellaan saavutettavuusselosteessa ja palvelun
tulee myo0s sisaltaa sahkoisen palautekanavan saavutettavuuspalautteelle. (Valtiovarain-

ministerié 2020e; Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019)
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6 MAANKAYTTO- JA KARTTAPALVELUT - PALVELUPROSESSI

( Kaupunginjohtaja 1

L Palvelualuejohtaja |
( Esikunta
Kaupunkikehitys
Hallintopalvelut Talouspalvelut o
inkeino- ja e
kehittamispalvelut Kaupunkitekniikka
HR-palvelut

Yhdygkunta- Rakennusvalvonta
Mestaritoiminta, Mestariasunnot suunnittelu

ja muut konserniyhteisot

2 : ‘ . . " Jarvenpdan Vesi
Palvelualuejohtaja | Palvelualuejohtaja J
- J L8 ~

Esikunta

Esikunta

Lasten ja nuorten Sivistyksen ja vapaa- Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue

palvelualue 3jan palvelualue
Varhaiskasvatus Koulutus ja ohjaus

Perusopetus Vapaa-aika ja
- harrastaminen
Kasvun ja

vanhemmuuden tuki Kulttuuri ja tapahtumat
Perhesosiaalityo

Terveyden edistaminen Kotona asumisen tuki

Sairauden hoito Erityisasuminen

Aikuisten sosiaalipalvelut

Kuva. 5. Organisaatio (Jarvenpaan kaupunki 2020a)
6.1 Kaupunkikehitys

Jarvenpaan kaupungin organisaatio (Kuva. 5) on jaettu viiteen eri palvelualueeseen, jotka
ovat: konsernipalvelut, kaupunkikehitys, lasten ja nuorten palvelualue, sivistyksen ja va-
paa-ajan palvelualue, seka sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue. Jarvenp&aén kaupun-
gin kaupunkikehityksen palvelualue (Kuva. 6) tai lyhyemmin "Kauke" vastaa kaupunkikehi-
tyksen ydinprosessista. Kyseisen prosessin tarkoituksena on edesauttaa monipuolisten
asumismahdollisuuksien syntymista sek& huolehtia yritysten toimintaedellytysten kehitty-

misesta ja tydvoiman saatavuudesta.
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Kaupunkikehitys 2020
Kaupunkikehityslautakunta Veden johtokunta
Esikunta | . Jarvenpadn Vesi
Esikuntapasiikis | Kaupunkikehitysjohtaja o A
s o tmiirsial |
Lupajaosto
E'{,';,‘:,°.:g‘,fé?,§"w",',',',',‘,’2n’° Yhdyskuntasuunnittelu Kaupunkitekniikka Rakennusvalvonta
Elnvomajohtaja Kaavoitusjohtaja Kaupunkiteknikan johtaja Johtava rakennustarkastaja
Eokelno- ja paanicy Rl Suunnittelupalvelut
ka tvelu paes
masthl:erup’oahg)eam rttapa “tl Suunnittehupsalikd
kekehittimi i
e Yomapans o gy

Einvomajohtaja

Infran yll&pito- ja
huoltopalvelut
Yispidon rakennuttajapasliiis

Kuva. 6. Kaupunkikehitys 2020 (Jarvenpaan kaupunki 2020b.)
6.2 Maankaytt6- ja karttapalvelut

Jarvenpaan kaupungilla maankaytto- ja karttapalvelut vastaavat kaupungin maapolitikan
toteutumisesta, mittaus- ja kartoitustoiminnasta, kiinteistonmuodostuksesta seka kaupun-
gin maa- ja vesialueiden hoitoon liittyvista tehtavista. Maankaytto- ja karttapalvelujen ta-
voitteena on palvella tehokkaasti kuntalaisia, eri yhteistydtahoja ja kaupungin paatéksen-
tekoa. Maankaytto- ja karttapalvelut muodostuvat kahdesta tiimista, jotka ovat maan-

kaytto- ja kiinteistonmuodostus, seka maastomittaus ja paikkatiedot.

Maankaytto- ja karttapalvelujen palveluprosessia sovelletaan laajasti tonttituotantoproses

sin eri vaiheisiin alkaen maanhankinnasta jatkuen eriasteisen kaavoitukseen ja kunnallis-
tekniikan suunnitteluun, suunnittelun perustana olevaan karttatuotantoon, kiinteistbnmuo-
dostukseen, tonttienluovutukseen sekd maaomaisuuden hallintaan, sopimuksiin ja pysy-
vaan rekisterointiin. Maankayttdon liittyvat prosessit alkavat useimmiten rakentamiseen
tarvittavan maan hankinnalla, siihen liittyvilla neuvotteluilla ja jatkuvat suunnittelu- ja ra-
kennustydn jalkeen maahan liittyvien oikeuksien kasittelyna ja rekisterointind. Kuntayhtei-
sOasiakkaiden prosessit toistuvat sykleittain ja tama vaikuttaa suoraan myds maankaytto-
ja karttapalvelun tyéhon ja sen palveluprosessiin. Palveluprosessin eri toimintoihin liittyva

lainsdadanto ja asiakkaiden asettamat vaatimukset edellyttavat tydtehtavien ja tilausten
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luotettavaa, tasapuolista ja oikeudenmukaista kasittelya, seka tilausten kohtuullista toimi-
tusaikaa. Prosessin kokonaisuus vaihtelee asiakastyypin mukaan. Palvelujen suunnittelu
pohjautuu kaupungin strategiaan, kaupunkikehitysohjelmaan, asuntotuotanto-, tontin-
luovutus- ja kaavoitusohjelmaan seka vuosittaiseen talousarvioon ja taloussuunnitelmaan
ja niiden investointiohjelmointiin. Palvelujen tuottamisesta paattaa kaupunginhallitus ja

kaupunkikehityslautakunta. (Jarvenpaan kaupunki 2020c)

Maankaytto- ja karttapalvelun palveluprosessin rajapinnoiksi on prosessia kartoitettaessa
listattu lainsdddanndsta tuleva saately ja velvoitteet, joiden asettajina ja valvojina toimivat
viranomaiset ja oikeuslaitos, kaavoitus, elinkeino- ja asuntotoimi, kunnallistekniikan suun-
nittelu ja tilakeskus, yleissuunnittelu ja asemakaavoitus. Liséksi voidaan katsoa, etta
maankaytto- ja karttapalvelut on itsessaén yksi rajapinta, koska se on usean eri tiimin
muodostama kokonaisuus, jotka osana omia palveluprosessejaan tuottavat samoja palve-

luja myds tiimien valilla. Maankaytto- ja karttapalvelun palveluprosessin asiakkaita ovat:

e kaupungin paattgjat ja johto

e Kaupungin organisaation muut yksikot ja toimijat
¢ Maan- ja kiinteist6jen omistajat ja haltijat

e Rakentajat, yritykset ja suunnittelukonsultit

¢ Palveluiden tuottajat

¢ Kaupungin asukkaat

(Jarvenpaan kaupunki 2020c)
6.2.1 Maankaytto- ja kiinteistonmuodostustiimi

Maankaytto- ja kiinteistbnmuodostustiimia vetaa tonttipaallikkd Tarja Kariniemi. Maan-
kaytto- ja kiinteistomuodostus vastaa kaupungin maapolitiikasta, kiinteistbnmuodostuk-
sesta seka kaupungin maa- ja vesialueiden hoitoon liittyvista tehtavista. Maankaytto- ja
kiinteistdomuodostus tiimin tehtaviin kuuluvat muun muassa maanhankinta, tonttien myynti
ja vuokraus, maa-alueiden vuokraus, maankayttdsopimukset, tontin lohkomiset, rasitetoi-
mitukset, rajankaynti, yleisten alueiden haltuunotto ja lohkominen, tonttijaot, seka kaupun-

gin metsdomaisuuden hoito
6.2.2 Maastomittaus- ja paikkatietotiimi

Maastomittaus- ja paikkatietotiimia vetaa paikkatietopaallikké Joona Majurinen. Tiimiin
kuuluvat kaupunkimallinnuksen eritysasiantuntija, paikkatietoinsindori, kaavavalmistelija ja
kartastoinsint6ri sek& hanen alaisinaan kartoittajat ja mittausetumiehet. Maastomittaus-

tehtavia ovat muun muassa kaupungin kantakartan yllapito, kiinteistotoimitusten
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maastotyot, kunnallistekniikan suunnitteluun ja rakentamiseen liittyvat mittaukset, raken-
nusvalvontamittaukset ja rajannaytét. Paikkatietoihin luetaan paikkatietojarjestelman kehit-
taminen ja yllapito, kaupunkimallin kehittdminen ja kayttdonoton laajentaminen, karttapal-

velut ja rajapinnat seka paikkatietoaineistoihin liittyvat tyot.
6.3 Toimitettavat kartta-aineistot

Jarvenpaan kaupungilla rakentamiseen liittyvat luvat ohjataan hakemaan séhkdisesti Lu-
papiste-palvelun kautta. Vaadittavat asiakirjat pyydetadn myds toimittamaan Lupapiste-
palvelun kautta. Paperisiakin lupahakemuksiakin otetaan Jarvenpaan kaupungilla viela
vastaan, mutta vain erityistapauksissa. Lupakartta-aineistot ja asiakirjat voi tilata, joko Lu-
papiste-palvelun kautta, tai suoraan Jarvenpaan kaupungin teknisesta palvelupisteesta
Seutulantalolta. Tekninen palvelupiste vastaa muun muassa rakennuslupahakemuksiin,
rakentamiseen, kaavoitukseen, kunnallistekniikkaan, sek& maankaytto- ja karttapalvelui-
hin liittyvasta neuvonnasta ja asiakaspalvelusta. Rakennuslupia ja suunnittelua varten Jar-

venpéaan kaupungilta toimitetaan muun muassa seuraavanlaisia kartta-aineistoja:

e asemakaavakarttatuloste

¢ asemakaavamaaraykset

e pohjakarttaote

¢ tonttijakokartta tai tonttikartta

e orto-kuvat (ilmakuvakarttaotteet)
e kunnallistekniset liitoskohtakartat:
e oOpaskartat

¢ dwg-kartta-aineistot

Toimenpidelupiin riittdad yleensa pelkastaan ote asemakaavasta ja siihen liittyvat maarayk-
set. Jarvenpadassa rakennuslupahakemuksen liitteeksi tulee liittaa seuraavat karttadoku-

mentit ja otteet:

e asemakaavaote

asemakaavamaaraykset

e pohjakarttaote

e kaavanpohjakartta DWG-formaatissa

o tonttikartta tai tonttijakokartta, rijppuen kohteesta
o tonttikartanliite

o Kkiinteistorekisteriote

e lista kuultavista naapureista.
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6.4 Lupakarttojen toimitus - prosessi

Jarvenpaan kaupunki toimittaa suunnittelu- ja rakentamiskayttéon tarkoitettuja aineistoja

ennakkohinnoiteltuina aineistopaketteina. Rakennuslupakartta- ja suunnittelupaketti ovat

nimityksi& ulos myytaville karttakokoelmille, joka sisaltaa seka rakentamisen suunnitte-

luun, seka rakennuslupaan tarvittavat kartta-aineistot. Muita lupapaketteja ovat toimen-

pide/maisematydlupapaketti, poikkeuslupapaketti ja suunnittelutarveratkaisulupapaketti.

Kartta-aineistot toimitetaan paasaantoisesti PDF formaatissa ja numeeriset kartta-aineis-

tot, kuten kaavanpohjakartta toimitetaan DWG formaatissa. Karttojen paaasiallinen toimi-

tus tapa on sahkopostitse ja paperisia karttoja toimitetaan enaé vain erikoistapauksissa.

Karttatilauksista kirjataan perinteinen lasku. Karttadokumentit ovat voimassa, eli lupakel-

poisia 3 kuukautta luovuttamisesta. Toimitettavien kartta-aineistojen osalta tilausten siséal-

I6t on rajattu kolmeen eri tilaustyyppiin, jonka mukaisesti karttapaketit paddsaanttisesti

kootaan. Naita ovat:

¢ rakennuslupakarttapaketti, johon kuuluu:

O

O

O

O

O

O

asemakaavakarttatuloste 1:1000 .pdf (Liite 1)
asemakaavamaaraykset .pdf (Liite 5)

pohjakarttaote 1:500 .pdf (Liite 2)

tonttikartta tai tonttijakokartta, riippuen kohteesta 1:500 .pdf (Liite 4)
kaavanpohjakarttaote .DWG (Liite 4)

kunnallistekniset litoskohtakartat

e sahkoinen aineisto suunnittelua varten

O

O

kaavanpohjakarttaote .DWG

asemakaavatiedot .pdf

¢ Muu tilaus / pelkka DWG kartta

O

numeerinen kaavanpohjakartta DWG-formaatissa
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Numeeristen kartta-aineistojen tilaus / laskuttaminen 1.1.2020
Tilaustiedot
Tilauspaivamaara Laskutustiedot ha  yks.hin alvton alv alv.yht
Kohde
Kohteen osoite
Sahkopostiosoite Numeerinen kartta | X 10,00 0,00 0,00 0,00
Puhelinnumero Rakennusalan rajat | X ALV
Aineistomaksu X 42,74 10,26 53,00| 24 %
Tilauksen tekija | Muuta
TARKISTA ONKO TILAAJALLA Yhteensa 5056 42,74 10,26 53,00
Asemakaava ja maaraykset kéytéssaan
Lahetetty [ [ ]
Rakennuslupaa varten (omakoti, rivitalo, kerrostalo)
Laskutettavan tiedot : / Sahkodinen aineisto suunnittelua varten
jan nimi | [Muutilaus / Pelkka DWG Kartta
Osoite
Postitoimipaikka
Hetu/ Y-tunnus Hankkeen kuvaus, seké maininta jos vanha puretaan tai kaadetaan puita ym

Puhelinnumero

ruksi | DWG-formaatti
AutoCad 2018DWG Verkkolaskutiedot:
AutoCad 2013DWG|
AutoCad 2010DWG
AutoCad 2007DWG|
AutoCad 2004DWG|
AutoCad 2000DWG|
AutoCad R14DWG
AutoCad 2018DXF,2013DXF,2010DXF,
2007DXF,2004DXF,2000DXF tai R12DXF

Aineistopolku
Lassi tayttaa [F:\AAneistosiirrot\dwgivalmis\
Toimitus pvm. [ |

Kuva 8. Karttatilauslomake. (Jarvenpaan kaupunki 2020d)

Kaikki karttatilaukset ohjatuvat tekniseen palvelupisteeseen, jossa tilaukset merkitaan ylés
sahkdiseen tilauskantaan. Numeeristen kartta-aineistojen, eli DWG karttatilauksen osalta
virkallija tayttaa tilauksen tiedot erilliselle sahkoiselle lomakkeelle (Kuva 8.) ja valittda sen
kartanpiirtdjalle. Kartanpiirtaja laatii tilauksen kohteesta pohjakartan tarkistusta varten eril-
lisen kartan ja lahettaa sen karttainsinooérille. Karttainsindori tarkastaa kohteen ja paattaa
onko kohteen pohjakartta riittavan ajantasainen. Siind tapauksessa, etta tilattujen kartta-
aineistojen kohdealueella tarvitsee tehda paivityksia paikkatietoihin, karttainsin6ori laittaa
kohdealueen tarkastuksesta tyétilauksen maastoryhmalle. Karttatilaus palautuu tarkistet-
tuna takaisin kartanpiirtajalle, joka irrottaa kaavanpohjakartan ja valmistelee muut tilatut
karttamateriaalit ja asiakirjat, seké toimittaa karttatilauksen laskutukseen. Rakennuslupa-
hakemusten kohdalla karttatilaukset palaavat vield taméan jalkeen tekniselle neuvojalle,
joka viimeistelee karttapaketin ja toimittaa tilatut kartat, seké asiakirjat asiakkaalle. Silloin
kun tilauksessa on ainoastaan pelkkd DWG-kartta (Kuva 8.) kartanpiirtdja toimittaa tarkis-

tetun kartan suoraan asiakkaalle.
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RAKENNUSLUPAKARTAT

13. Materiaalien

toimitus 15. Jattaa

1. Imaisee
Asiakas rak.lupatarpeen

Rakennusvalvonta-
viranomainen

asiakkaalle rakennuslupa-

hakemuksen

3. Neuvottelee
mahdollisuudet
rakentamiseen
rakentamiseen

6. Tekee
kaupungin vesi-ja
viemariin

L* jakelu J liittymisliitekartan
7. Tutkii tonttikartan

lahtotilanteen,
noutaa tanittavat
asiakirjat ja kartat

5. Ottaa

14. Lupakarttojen

12. Valmistelee
I laskutus

Tekninen neuvoja 2. Tarkistaa W
kohteen tiedot a
J iimoitus asiakkaalle

11. Asiakirjat,
tonttikartan kopiointi ja
arkistointi

8. Tilaa pohjakartan 10. Irroittaa
) .

Kartanpiirtaja

Karttainsingori / 9. Pohjakartan ajantasaistus- aliprosessi
Maastoryhma

Kuva. 9. Rakennuslupakartat -prosessi
Vastuualueet karttojen toimittamisesta jakautuu seuraavasti:

e Tekninen neuvoja
o ottaa tilaukset vastaan
o kasaa karttapaketit ja vastaa niiden toimittamisesta asiakkaille
o huolehtii maisema- ja poikkeuslupa karttapaketeista
o toimittaa tilaukset laskutukseen
e kaupunkitekniikka

o toimittaa kunnallistekniset liitoskohtakartat -> katukorkeustiedot (kadun reu-
nat, korkeudet, valaisinpylvaiden sijainnit)

e Jarvenpaan Vesi
o Vvesihuollon tiedot (vesi- ja viemarijohtojen liittymistiedot)
o Kkartanpiirtaja
o toimittaa asemakaavakarttaotteen 1:1000 (Liite 1)
o toimittaa asemakaavamaaraykset (Liite 5)
o toimittaa pohjakarttaotteen 1:500 (Liite 2)
o toimittaa tontti- tai tonttijakokartan 1:500 (Liite 3)
o irrottaa kaavanpohjakartan DWG formaatissa (Liite 4)
o toimittaa tilaukset, joissa pelkdstaan kaavanpohjakartan DWG suoraan asi-
akkaalle
o toimittaa numeerisia kartta-aineistoja, eli kaavanpohjakarttaa koskevan ti-
lauksen laskutukseen

Vuonna 2019 Jarvenpaan kaupunki toimitti noin 250 kappaletta rakennuslupiin ja suunnit-
teluun liittyvaa karttatilausta (Kuva 10). Naista noin 100 oli rakennuslupakarttapaketteja ja

vastaavasti noin 150 kappaletta kaavanpohjankarttatilauksia. Tassa kohtaa on syyta
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huomauttaa, etta useimmassa tapauksessa kaavanpohjakartta ja rakennuslupapaketit
menevat samoihin kohteisiin. Tilaukset tehdaan kuitenkin paasaantoisesti erikseen, koska
kaavanpohjakartta tilataan useimmiten jo suunnitteluun ja lupavaiheessa aiemmin tilattu
kaavanpohjakartta on usein viela rakennuslupakelpoinen. Lupakarttojen keskimaarainen
tilastollinen toimitusaika vuonna 2019 oli kolme paivaa. Osaltaan kohtuullisen nopeaa toi-
mitus aikaa selittaa se, etta ainoastaan 30 % karttatilauksista tarvitsee tarkistaa pohjakar-
tan osalta, eli lahettdé maastotarkastukseen. Jarvenpéassa pohjakartan osalta paivitys on
jatkuvaa ja isompia kohdealueita ajantasaistetaan pohjakartan osalta suunnitellusti. Noin

70 prosenttia karttatilauksista voidaan toimittaa ilman erillistd maastotarkastusta.

2018
Karttapaketti tilaukset: 108 36%
Toimitusaika keskiarvo (péivaa): 4
Ei maastoon: 69 64%
Maastotarkastukseen: 39 36% 2018 - 2019
Karttapaketti tilaukset: 203 37%
Pohjakartta DWG tilaukset: 188 64%| Toimitusaika keskiarvo (paivaa) 3
Tilaukset yhteensa: 296 Ei maastoon: 141 69%
Maastotarkastukseen: 62 31%
2019
Karttapaketti tilaukset: 95 38% Pohjakartta DWG tilaukset: 344 63%
Toimitusaika keskiarvo (paivaa): 3 Karttatilaukset yhteensa: 547
Ei maastoon: 72 76%
Maastotarkastukseen: 23 24%
Pohjakartta DWG tilaukset: 156 62%
Tilaukset yhteensa: 251

Kuva 10. Karttatilaukset 2018-2019

Karttatilausten maaréa vaihtelee luonnollisesti vuosittain ja korreloi luonnollisesti suoraan
yleisten rakentamiseen liittyvien trendien kanssa. Tilastoista (Kaavio 1.) on nahtavissa sel-
ked& vuosittainen syklisyys, jonka mukaan lupahakemuksien ja niihin liittyvien lupakarttapa-
kettien tilausméaarat ovat suurimmillaan kevaisin. Vuoden kierto nakyy myos kaupungin
sulkuajat lomakausilla joulu- ja heindkuussa nakyvat tilastossa myds selvasti. Osaltaan
tammikuun ja elokuun piikit selittyvat sulkuajoista johtuvilla tauoilla tilausten kasittelyssa,
jolloin heindkuussa tulevat tilaukset kasitelladn vasta elokuussa ja vastaavasti joulukuun

tilaukset tammikuussa.
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Lupakarttatilaukset 2018 / 2019

m 2018
| | | m2019

=
o

oo

()]

e

o8]

o

Tammi Helmi | Maalis Huhti  Touko Kesd @ Heind Elo Syys  loka Marras Joulu
m2018 11 7 15 11 10 15 5 9 3 6 11 5
m2019 12 9 10 14 14 7 4 8 4 5 5 3

Kaavio 1. Lupakarttatilaukset 2018-2019
6.4.1 Karttojen ja paikkatiedon tuottamiseen kaytettavat ohjelmistot

Maankaytto- ja karttapalveluissa kaytettavat sijaintitietoa hyddyntavét ohjelmat ovat:

e FactaGIS

e 3D-Win

e Autocad (FiksuFactaMap tiedonsiirtotyokalu)
e BIOMSTREET

e Valtion kiinteistttietojarjestelma KTJ
Maankaytto- ja karttapalveluissa tuotetaan ja yllapidetaan seuraavia kartta-aineistoja:

e kaavan pohjakartta

e Opaskartta

e Kiinteistorekisteri

e rasitetiedot rakennusrasitepisteet (tieto rakennusvalvonnasta)

e ilma- ja viistokuvat

e 3D-laserkeilausaineistot asemakaavahakemisto (tieto kaavoituksesta)

e kaupungin maanomistus

Jarvenpéaan kaupunki kayttaa kunta- ja kaupunkiympariston suunnitteluun ja hallintaan

Cgi:n FactaMap ohjelmistoja (Kuva 11.), selainpohjaista Facta-kuntarekisteri sovellusta,
sekd Symetrin Fiksu-sovelluksia. Naita ohjelmistoja kaytetaédn kunnan paikkatietojen ku-
ten pohjakartan yllapitoon, karttojen luomiseen, mittaus- ja kiinteistétoimen ty6tehtaviin,
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yleiskaavoitukseen, seka kunnan kiinteistotietojarjestelman paikkatietojen yllapitoon ja
paivittdmiseen. Symetrin Fiksu-sovellukset ovat Autodesk:in Autocad Civil 3D-ohjelmistoi-
hin liitettavia lisatydkaluja, jotka ovat suunniteltu kaavoituksen ja kaupunkisuunnittelijoiden

kayttoon.

(@ Pohjakarttaote.mxd - ArchMap
Tiedosto Nayts Kijenmerkit Lisaa Valinta Geoprosessointi Mukauta Tyokalut Ikunat FactaMap  Ohje

Oegda B -0 V] EEREEO ., @AMNEE BD @O V) BRAEB, 2T 68, i 0d B L2,

Editori - 0.000 _ i erunte-[O[B[D]| 5 LA A KN X AE & 3
Sisallysluettelo ?x N 13, [ L 1., .,
EoeBIE

ineistokehys
Pintamerkit
Rautatieliikenneverkot
Vmparisten seuranta
Maankayten suunnitelmat
Suunn lasketut rajat
Paikannusjarjestelmat
sujohtoverkot

118,

W

114,

erkot

A12, . 103,

[

NEAN

B

Tuloste pohjakartasta 1:500
+ kiinteistéd koskevat
rakennusalan ja
kaavamadaraysten rajat \
seka liittymakiellot
ETRS-GK25, N2000 ‘l

29.5.2020 LV

ST T=T T L — T

Piirtiminen - [ | O~ A~ [oae “ VB Uy AR 2. QaMQ R - xo =K R

Kuva 11. Facta Map (CGI 2020; Esri Finland 2020)
6.5 Aineistonirrotus

Lupa-asioihin ja suunnitteluun tarvittavat DWG-muotoiset numeeriset kaavan pohjakartta-
otteet irrotetaan manuaalisesti FiksuFactaMap-tiedonsiirtotytkalulla (Kuva 12.) FiksuFac-
taMap on Symetrin tekeméa sovellus, joka toimii Autocad Civil 3D -ohjelman paalla. Oh-
jelma lukee kaavanpohjakarttaa Facta-ohjelmistojen yllapitamasta kannasta ja kayttoliitty-
masta voi erikseen valita mita karttatasoja halutaan piirtdé nakyviin ja maaritella halutun
kohdealueen Jarvenpaan kaupungin alueelta. Leikatut kartat tallentuvat DWG-formaat-
tissa ja ne voidaan tarpeen mukaan ja tapauskohtaisesti tallentaa Autocad:in eri formaatti-

versiona.
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Kuva 12. FiksuFactaMap (Symetri 2020a; Autodesk 2020)

Enne toimittamista kaavanpohjakarttaotteet kasitellaan viela Fiksu (Autocad) Civil 3D:ll&

(Kuva 13), jossa ne muokataan rakennuslupakelpoiseen ulkoasuun ja muotoon.
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Kuva 13. Fiksu Civil 3D. (Symetri 2020b; Autodesk 2020)

Asemakaavakarttatuloste (Liite 1), asemakaavamaaraykset (Liite 2) ja pohjakarttaote
(Liite 3) tuotetaan CGl:n FactaMap:illa (Kuva 11.).
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7 AINEISTON IRROTUKSEN AUTOMATISOINTI -HANKE

Opinnaytetydn aiheena oleva lupakarttapalvelun digitalisointi, eli ’aineiston irrottamisen
automatisointi’ -hanke on osa isompaa kehitysprosessia, jossa kaupunkikehityksen toimin-
taa ja palvelutuotantoa pyritdan kehittdméaan, sekd tehostamaan. Palvelujen tuottamista
Jarvenpaan kaupungissa ohjaa kaupunkistrategia ja yhdeksi strategia osa-alueeksi on
merkitty "Informaatiopddoma ja tiedolla johtaminen” (Kuva 14). Strategian yhdeksi sito-
vaksi tavoitteeksi on asetettu: "Toiminnan ja palveluiden jatkuva kehittaminen, automati-
sointi ja turhan tyon poistaminen teknisia ratkaisuja hyddyntaen on kaiken tekemisen lah-
tokohta”. Kuntien ja julkisenhallinnon strategioiden ja tavoitteiden muodostamiseen tulee
osaltaan suuntaviivat hallitusohjelmien ja lainsdddannon kunnille asettamista velvoitteista
ja tavoitteista. Kuntien palvelujen digitalisaatio ja tahan liittyvat toimet, seka strategiat liitty-
vat, seka hallitusohjelmassa olevaan digitalisaation edistamisen ohjelmaan, etté lains&aa-
dannon kautta tuleviin maarayksiin ja velvoitteisiin koskien digitaalisten palvelujen jarjesta-

mista.

j&@ 02: Informaatiopdaoma ja tiedolla johtaminen

Asiakkaat ja kaupungin tyontekijat nauttivat sujuvasta tietotekniikasta ja digitaalisista palveluista. Asiointi ohjataan ensisijaisesti mobiileihin kanaviin. Kehittdminen on
systemaattista ja rohkeaa. Digitaaliset palvelut néhd&an strategisina investointeina.

Asukkaat ja sidosryhmét saavat avoimesti ja ajantasaisesti tietoa kaupungilta sekd tuottavat dataa aktiivisesti kaupungin toiminnan ja pdatdksenteon pohjaksi. Datan kerddminen,
tiedon hallinta ja analysoidun tiedon kdyttdminen on osa valmistelua ja paatoksentekoa.

Toiminnan ja palveluiden jatkuva kehittdminen, automatisointi ja turhan tyGn poistaminen teknisia ratkaisuja hyddyntden on kaiken tekemisen ldhtokohta.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu

tavoitteet

2020 Kehittaminen on lapinakyvaa ja turha Kehi istoiminta on y i ty punkitasolla Tietohallintojohtaja
manuaalinen tyd on vhentynyt Robotisaation ja automatisaation palvelumalli on kuvattu ja kiyttédnotettu

2021 Tietojarj 3 t3 on yhtendi K i i ityon halli i on kuvattu ja kayttoo tu ja arkki Ti
kustannustehokas ja tuottaa lisdarvoa Kaytdssa ittamistoimi jaj i
ja digitaaliset palvelut ovat sahkainen ja mobiiliasiointipalvelu kiytéssa
saavutettavia

2022 Kaupungin palveluista tuotettu tieto on | Tietoj i iset ratkaisut on kiyttos tu ja valitut ti i tuotteistettu Tietohallintojohtaja
asiakkaiden ja tydntekijéiden
saavutettavissa ja kaytettavissa seka
luo pohjan tiedolla johtamiselle

2023 Kaupungin palveluista tuotetut tiedot Tiedolla johtaminen toteutuu valittujen palveluiden/kohteiden osalta Tietohallintojohtaja
toimivat johtamisen pohjana

Kuva 14. Informaatiopdédoma ja tiedolla johtaminen (Jarvenpaan kaupunki 2020d)
7.1 Rakennuslupakartat digitaaliseen palveluun

Jarvenpaan maankaytt6- ja karttapalveluissa toteutettava 'aineiston irrotuksen automati-
sointi’ -hankkeen tarkoituksena on korvata rakennuslupaan liitettavin karttamateriaalien
toimittamiseen liittyva palveluprosessi digitaalisella palvelualustalla. Nykyisessa palve-
lussa rakennuslupiin ja suunnitteluun liittyvien kartta- ja asiakirja-aineistojen tilaukset kasi-
tellaén asiakaspalvelutytna teknisessa palvelupisteessa, seka maankaytto- ja karttapalve-
luissa. Kartta-aineistot tuotetaan ja toimitetaan manuaalisesti. Lupakarttoihin liittyva lasku-

tuskin tapahtuu viela paaasiallisesti perinteisella erillisella laskupohjalla, eika
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karttamaksuja voi viela suorittaa esimerkiksi pankkikortilla tai -tunnuksilla. Uudessa palve-
lumallissa kaikki edella mainitut toiminnot on tarkoitus toteuttaa automatisoidusti digitaali-
sella palvelualustalla. Tarkoituksena on, etta uusi digitaalinen palvelualusta on ensisijai-
nen paikka, mista Jarvenpaan kaupungin asiakkaat ja yhteisty6tahot kayvét itsepalveluna
hankkimassa rakennuslupiin ja suunnitteluun tarvitsemansa kartta-aineistot ja asiakirjat.
Vs. kaavoitusjohtaja Juhana Hiirosen mukaan (Hiironen 2020) uudella palvelulla ei ole tar-
koitus hakea saastoja tai kustannustehokkuutta, vaan palvelun uudistamisessa on kyse
ensisijaisesti resurssien tehokkaammasta kaytdsta. Nykyinen lupakarttoihin liittyva palve-
lumalli vaatii henkiloresursseja seké palvelupisteestd, ettd maankaytto- ja karttapalve-
luista. Uuden palvelun on tarkoitus helpottaa, sekd vahentaa lupakarttojen toimitukseen
liittyvaa tyotd molemmissa yksikoissa ja samalla sen kautta vapautuu henkiléresursseja

kaytettavaksi muuhun tyéhon.

Hanke kaynnistettiin kevaalla 2019 ja hankkeen suunnittelusta ja lapiviemisesta paavas-
tuun ottivat paikkatietoinsinddri Tuija Aaltonen ja karttainsin6ri Tuomo Markkanen. Hank-
keen tavoitteeksi maaériteltiin aineistojen irrotuksen automatisointi ja lupakartta-aineistojen
siirtAminen digitaaliselle palvelualustalle. Ensimmaisessa vaiheessa otettiin tarkasteluun
lupakarttojen toimittamisen ja aineistonirrotuksen nykytila. Kyseiset prosessit on esitelty
luvussa 6. Valmisteleva tyd alkoi Jarvenpaan kaupungin lupakarttoihin liittyvan prosessin
nykytilan hahmottamisesta, kdymala 1api ja ajantasaistamalla sen prosessikuvaus (Kuva
9). Taman jalkeen kaytiin lupakarttaprosessi tarkemmin |api ja arvioitiin miltd osin proses-
sin osat olisivat siirrettavisséd kokonaan digitaaliseen muotoon, ettd automatisoituun palve-

luun.

Paikkatietoihin ja rakentamiseen liittyvat aineistot toimitetaan jo paasaantoisesti digitaali-
sessa muodossa ja useimmat aineistot ovat hankittavissa suoraan erillisista sahkoisista
palveluista. Esimerkiksi rakennuspiirustusaineistot ovat monien kuntien osalta hankitta-
vissa Lupapiste.fi verkkopalvelusta. Jarvenpaahan kaupungille tulevan palvelun kaltaisia
digitaalisia palvelualustoja, missa asiakas voi automatisoidusti irrottaa ja ostaa esimerkiksi
rakentamiseen liittyvia lupakartta-aineistoja on osin kaytdssa jo muuallakin. Yhtena suun-
nitteluun liittyvana selvitystyona oli kartoittaa milla tapaa lupakarttojen toimitus oli jarjes-
tetty muissa kunnissa ja minkalaisia palveluja ja palvelualustoja niilla oli kdytdssa. Kuntien
palvelut ja se miten ne on jarjestetty ovat monella tapaa kuntakohtaisia. Kaikilla kunnilla
on omat erityispiirteensa ja tarpeet, jotka vaikuttavat siihen milla tapaa kunnat suunnitelle-
vat ja toteuttavat omat palvelunsa. Paikkatieto vaikuttaa kuntien kaikkien palvelusektorei-
den toimintaan ja tdma taas vaikuttaa suuresti siihen milla tapaa kuntien paikkatietoinfra-
struktuuri ja paikkatiedon kaytt6on liittyvat palvelu ja toiminnot on kunnissa jarjestetty. Yh-

tend selkeana kehityssuuntana kuntien paikkatietoon liittyvissa ratkaisuissa ovat
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useamman kunnan yhteiset paikkatietoratkaisut ja palvelukeskittymat. Jarvenp&én maan-
kaytto- ja karttapalvelujen -hankkeeseen osittain sopivia palveluratkaisuja I6ytyi kartoitus-
tydssa jo valmiina toteutuksina, mutta nama olivat saatavissa ainoastaan osana isompia
kokonaisvaltaisia paikkatietoratkaisuja. Palvelujen kartoituksen ja pohjatydn tuloksena
paadyttiin siihen, etté paras vaihtoehto on tilata joltain paikkatietoalan ohjelmisto- ja palve-
luntoimittajalta Jarvenpaa tarpeisiin erikseen raataldity digitaalinen aineistonirrotuspalvelu.

Palvelun toimittajaksi valittiin lopulta Esri Finland.

7.2 Palvelun hankinta

Tarve ostaa

Varmista, ettd hankintaan
on maararaha ja selvita
kenelld on toimivalta tehda
hankinta

o ©

Laske Tarkasta tilausohjeet
ennakoitu arvo Intrasta kohdasta
“”Sopimustoimittajat”

Ota yhteys Suorita pienhankinta
hankintapalveluihin ohjeiden mukaan

9ijrvenp&f:i

Kuva 15. Hankintaprosessi. (Jarvenpaan kaupunki 2020e)

Jarvenpaan kaupungilla yksikét voivat tehda itsenéisesti hankintapaatoksia (Kuva 15) tiet-
tyyn kynnysarvoon asti. Kynnysarvon ylittyessé hankintapaatos on hyvéaksytettava erik-
seen Jarvenpaan kaupungin hankintapalvelujen kautta. Hankkeita, hankintoja ja kehitys-
projekteja varten on Jarvenpaan kaupungilla tehtava aina yksityiskohtaiset ennakkosuun-
nitelmat ja selvitykset. Julkisiin hankintoihin ja niitd varten tehtéaviin selvityksiin liittyy myds
lakis&ateisia velvoitteita ja maarayksia. 'Aineiston irrotuksen automatisointi' -hanketta ja
siihen liittyvan uuden palvelun hankintaa varten oli tehtava ja toimitettava hankinnan hy-

vaksymista varten seuraavanlaisia selvityksia ja ennakkosuunnitelmia:

e Projektisuunnitelma

e Projektiaikataulu
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Hankinnan esiselvitys

Esiselvitys kynnysarvon ylittavasta hankinnasta kilpailutuksen tueksi

Sisaltdd muun muassa markkinakartoituksen, jonka avulla voidaan selvit-
taa, onko hankinnan kohteelle kuinka paljon ja minkalaisia tarjoajia tai voi-
daan etsia ratkaisuvaihtoehtoja. Markkinakartoituksella voidaan myds sel-

vittda, mik& on paras tapa kilpailuttaa joku tietty hankinta.

Laskelmat investoinnin takaisinmaksuajasta

Arkkitehtuurisuunnitelma on kehitystehtévista laadittava yleiskuvaus, johon laadi-

Kehitystehtavén yleiskuvaus
Kehitystehtdvan asemainti
Nykytilan kuvaus

= Toiminta-, tieto-, tietojarjestelma-, ja teknologia-arkkitehtuuri
Tavoitetilan kuvaus

= Toiminta-, tieto-, tietojarjestelma-, ja teknologia-arkkitehtuuri
Muut ndkokulmat

= Kustannusarvio

= Tietosuojavaatimukset

= Tietoturvavaatimukset

IT-jarjestelman kayttédnottosuunnitelma, johon kuuluu:

Viestintasuunnitelma. Tarkoituksena on varmistaa, etta tietojarjestelman
vaikutukset eri projektin vaiheissa ovat kaikkien tiedossa, joihin muutos vai-
kuttaa.

Paakayttajien maarittely. Jokaisella kaupungin tietojarjestelmalla on oltava
nimetty paakayttaja, joka vastaa jarjestelmén toiminnasta.
Kayttévaltuuksien hallinta. Tulee suunnitella ennen tietojarjestelman vie-
mista tuotantoon. Tietojarjestelmissa on erilaisia rooleja, joilla on puoles-
taan erilaisia kayttdoikeuksia tietojarjestelman tietoihin.
koulutussuunnitelma

Testikayttgjat. Arvioidaan sopiva aikataulu ja kohderyhma tietojarjestelmén

loppukayttdjatestaukselle.

Tietosuojaa koskeva ennakkoarviointi, tehdéan aina kun:

suunnitellaan henkilGtietojen kasittelya
kehittamis- ja muutostoimia, jotka vaikuttavat henkil6tietoihin
hankitaan uusia palveluita tai jarjestelmia, joihin liittyy henkilGtietojen kasit-

telya
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Hanketta varten tehdaan vield projektinloppuraportti ja jalkiseurantaraportti.

7.3 Aineistonirrotuspalvelu - Esri Finland

Tulevan palvelun toimittaa Esri Finland. Alustavan aikataulun mukaan uusi palvelu tulisi

kayttoon syksylla 2020. Palvelun ensisijaisena tavoitteena on paikkatietoaineistojen myyn-

nin automatisointi. Toimitettava palvelu on selainpohjainen automatisoitu aineistonirrotus-

palvelu, jossa aiemmin manuaalisesti asiakaspalvelutydna tuotetut kartta-aineistot tuote-

taan automatisoidusti. Keskeisimmat kysymykset uutta palvelua hahmoteltaessa olivat:

Mité tietoa rakennuslupakartan hakijan tarvitsee saada palvelusta ja toisin pain?
Mit& eri prosesseja tama sisaltaa ja miten prosessit linkittyvat toisiinsa?

Mité tietoa prosesseissa tulisi likkua?

Missa tiedot luodaan ja missa ne sijaitsevat?

Mitk& ovat prosessien eri vaiheet ja minkalaisia tuotoksia niissa tulisi syntya?
Missa/miten tiedot paatetaan prosessin eri vaiheissa?

Siséaltaako digitaalisenpalvelun kautta tilattu kantakartta mitd&n ajantasaisuuteen
liittyvia tarkistusprosesseja ennen kartan toimitusta ja mihin kaikkiin tarkoituksiin

kartta kay?

Palvelun tuleviksi kayttajaryhmiksi méaariteltiin:

Asiakkaat, kuten kunnan asukaat, yritykset jne.

Yritys- tai organisaatiokayttajat, kuten yhteistydkumppanit, sopimus asiakkaat jne.
Jarvenpaan kaupungin tyontekijat. Sisdiseen kayttéon tiedonsiirtoon, kuten kaavoi-
tukseen, suunnitteluun.

Jarjestelménvalvoja.

Palvelun (Kuva 15.) on tarkoitus toimia siten, etta kayttaja maéarittelee internetselaimessa

palvelun karttanakymalta irrotettavan alueen rajauksen ja merkitsee listalta haluamansa

aineistot. Maksutoiminto on tarkoitus toteuttaa Suomi.fi-maksut palvelulla ja maksutapah-

tuma toimii luottokortilla, sek& suomalaisten verkkopankkien tunnuksilla. Aineistojen toimi-

tus tapahtuu selaimesta latauksella tai sdhkopostilla ja aineistojen toimitusformaateiksi tu-
lee ainakin DWG ja pdf.
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Paikkatieto- Kaavoitus- Muu aineisto-
varasto tietovarasto (g,;',";';;a
(GIS System) (CAD System) Service)
A A

LHELEH

(Poytdkone- -«
kayttijd)

Palvelun
ylldpitaja

Kuva 15. Palvelukuvaus. (Esri Finland 2020a)
Palveluun on alkuun tarkoitus tulla ainakin seuraavat aineistot:
1. Suunnittelupaketti (pinta-alaveloitus)

e kaavan pohjakartta (DWG

e asemakaava (DWG tai rasteri)
2. Rakennusluvan liitekartat -> Lupapisteeseen (pdf) (kpl-veloitus)

e kaavan pohjakartta

e asemakaavaote
3. Poikkeusluvan tai suunnittelutarveratkaisun liitteet -> Lupapisteeseen (pdf)

e kaavan pohjakartta

o asemakaavaote tai kaava-alueen ulkopuolella (osa)yleiskaavaote
(Aaltonen, T. 2019; Jarvenpaan kaupunki 2020)

Lisdksi mahdollisuus irrottaa kaavan pohjakarttaa erikseen muihin tarpeisiin, DWG, esri, ja
pdf muotoisena. Pohjakartan kohdalla asiakkaalle tulee kysymys koskien aineiston ajan-
kohtaisuutta. Pohjakartan kohdalla taytyy myos maaritella erillinen kysely ja klausuuli,
koskien aineiston ajantasaisuutta. Talla varmistetaan, ettd asiakas on tietoinen, etta tar-
kistamattoman aineiston osalta asiakas kantaa itse vastuun. Asiakas voi vastaavasti halu-
tessaan pyytad kohdealueen pohjakarttaa tarkistettavaksi, jolloin tasta valittyy tilausviesti

sahkopostitse karttainsintorille.
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Autocad-ohjelmiston tieto- Paivitys tarpeen mu- Seed-tiedosto Luodaan AutoCadissa maarittelemalla, milta
malli ja kuvaustekniikat kaan esim. vuosittain lopputuottesn pitdisi nayttda. Toimii dwg-lop-
putuctteen "tiestomallina”, eli tarvitaan, jotta voi-
daan tuottaa asiakkaan vaatimusten mukaista

lopputulosta.

Kaavapohjakartta (kanta- Paivittain ArcGIS - Tiedot kunnan omasta tietovarastosta aineis-
kartta) paikkatietokan- toirrotuspalvelun kayttoon

nan data
Kaavoitustiedot Paivittain Dwa Kaavatiedot kunnan omasta Autocad- tietova-

rastosta aineistoirrotuspalvelun kayttéon

Muut paikkatietoaineistot Paivittain Pdf Haluttu valikoima muita, Esn-formaateissa ylla-
pidettyjd paikkatietoaineistoja, joita asiakas voi

valita pdf-otteelle.

Kuva 16. Tietomalli. (Esri Finland 2020b)

Uusi aineistonirrotus-palvelu (Kuva 16.) kayttaa samaa ohjelmistoarkkitehtuuria kuin jo
olemassa oleva paikkatietojarjestelma, jolloin palvelun kayttéonotto, yllapito ja paivitys ei-
vat lisda tydmaarad maankaytto- ja karttapalveluissa. Palvelun kayttamat aineistot luetaan
nekin suoraan jo olemassa olevista tuotantojarjestelmista, jolloin ne ovat jo valmiiksi ajan-
tasaisia, eika nain ollen muuta, lisda tai vaikuta normaaleja paikkatietoaineistojen tuo-
tanto-, tai yllapitorutiineja. Uuden palvelun hallinnointiin, kayttdon ja yllapitoon liittyva
osaaminen on tarvittavalla henkilostélla jo valmiina ja palvelua, seké sen aineistoja koske-

vat muutokset ovat omassa hallinnassa.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Nykyinen palvelumalli

Asiakkaan nakokulmasta nykyisen viela kaytossa olevan palvelumallin selvana etuna voi-
daan pitéda sen luotettavuutta. Tassa palvelumallissa vastuu toimitettavasta tuotteesta on
prosessissa alusta loppuun palveluntuottajalla, eli kaupunagilla, ja asiakas voi lahtokohtai-
sesti luottaa tilattujen aineistojen olevan ajantasaisia ja rakennuslupakelpoisia. NyKkyi-
sessa palvelumallissa asiakas saa aina oletusarvoisesti ajanmukaiset aineistot ja mahdol-
liset tarkennukset, seké jatkotilaukset ovat myos osin helpompi hoitaa jo tilausvaiheessa
suoraan perinteisen asiakaspalvelun kautta. Henkilokohtaisen palvelun kautta on myo6s
luonnollisesti helpompi sopia mahdollisista tilaukseen liittyvista yksityiskohdista laajemmin

ja joustavammin.

Nykyisen lupakarttaprosessi sitoo paljon henkiléresursseja ja prosessin kerroksisuuden
takia se teettaa myds paljon ylimaaraiseksi laskettavaa tyota. Prosessi on liséksi tiettyjen
tyovaiheiden ja tehtévien osalta riippuvainen yksittaisista avainhenkiloista ja tahan liittyy
myos sen suurin heikkous. Esimerkiksi &killiset poissaolot, tai muut yllattavat muutokset
henkilostdssa, voivat pahimmillaan katkaista koko palveluprosessin ja aiheuttaa pitkiakin
viiveita karttatoimituksissa. Rajallisten henkildresurssien takia korvaavan, tai sijaistavan
henkiloston 16ytdminen osaan ndista tyotehtavistd, mahdollisissa poikkeustilanteissa on
hyvin haastavaa. Kaupungin kaksi vuosittaista lomakausista johtuvaa sulkuaikaa aiheutta-
vat palveluihin ja ndin myds aineistojen toimituksiin aina sdanndllisesti pidemman katkon.

Talldin myos tilauskanta voi ruuhkautua ja aiheuttaa viiveita toimituksiin.
8.2 Uusi digitaalinen palvelualusta

Uudessa palvelussa on potentiaalia vahentdmaan huomattavasti palvelupisteessa ja
maankayttd- ja karttapalveluissa tehtavaa rakennuslupakarttatilauksiin ja niiden laskutuk-
seen liittyvaa tyota. Asiakkaat saavat tarvitsemansa karttamateriaalit automaattisesti, vii-
veetta ja kellon ympari. Tama myds nopeuttaa parhaassa tapauksessa huomattavasti ra-
kennuslupaprosessia. Nykyinen aineistonirrotustydkalu on ollut hyvin rajatulla maaralla
henkilostba kaytossa, mika on osaltaan luonut karttoihin, ja paikkatietoaineistoihin liittyvia
pullonkauloja my6s Jarvenpdan kaupungille sisdisesti. Uusi aineistonirrotuspalvelu on tar-
koitus olla tarvittaessa koko henkiloston kaytossa. Palvelu hyddyntaéa Jarvenpaan kaupun-
gin jo olemassa olevaa paikkatietoinfrastruktuuria ja ohjelma alustoja, jolloin sen kaytto ja

yllapito ei teeté lisatyota.
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Tahan asti aineiston ajantasaisuus on tarkistettu aina ennen sen luovuttamista asiak-
kaalle. Uudessa palvelussa aineisto menee asiakkaalle sellaisenaan, ellei asiakas palve-
lun kautta erikseen pyyda halutun alueen paikkatietojen tarkistusta. Vastuu kartta-aineis-
ton ajantasaisuudesta jaa talloin palvelun kayttajalle, jolloin riskina on, etta esimerkiksi
kohteen suunnitteluun kaytetddn vanhentunutta aineistoa. Suuri uhka tassa palvelussa liit-
tyy siihen, etta se tuotetaan keskitettyna palveluna, jolloin mahdolliset virheet, vikatilat ja
yleisesti tietotekniset ongelmat voivat pahimmillaan aiheuttaa palveluun pitkidkin seisauk-
sia. Tama skenaario voidaan toisaalta osaltaan valttaa, koska entinenkin aineistonirrotus-
tyokalu pidetaan taustalla kayttovalmiina ja kartta-aineistojen toimitus onnistuu aina perin-

teisenékin palveluna.
8.3 Palvelujen digitalisaatio kunta-alalla

Jarvenpaan kaupungin Kaavoitusjohtaja Juhana Hiironen (Hiironen 2020) nékee, etta pal-
velujen digitalisointi on parhaimmillaan strateginen véline, jolla palvelujen kustannukset
tasapainossa. Palvelujen kehittamisen nakdkulmasta palveluista ja palvelujen tuotannosta
saastojen hakemista on jo lahtbkohtaisesti vaikea perustella. Fokus on sen sijaan tuotteen
skaalautuvuuden kehittamisessa. Esimerkkina voidaan ajatella Jarvenpééan kuntaa, jossa
vaestt kasvaa voimakkaasti. Vaeston lisaantyessa palvelujen kysynta kasvaa ja samalla
kasvaa myo6s kaupungin verotulot. Vaestt kuitenkin ikaantyy melkein sama tahtia, kuin
kasvaa, jolloin esimerkiksi kunnallisten palvelujen kustannukset tulevat kasvamaan joka
tapauksessa. Digitaalisella alustalla immateriaaliset palvelut on mahdollista jarjestaéa ja to-
teuttaa periaatteessa aina samalla resurssimaaréalla, riippumatta asiakasmaarasta, jolloin
palvelun kokonaiskustannukset pysyvat kdytannéssd samana, mutta yksikkéhinta alenee

tai palvelu paranee.

Paikkatietoinsin00ri Tuija Aaltosen (Aaltonen 2020a) mukaan suurimpia digitalisaation
mukanaan tuomia haasteita tyén nakokulmasta on esimerkiksi paikkatietoon liittyvien ai-
neistojen alati kasvava maara. Tuotettavien ja yllapidettavien aineistojen maaran kasvu
nakyy suoraan tarvittavien uusien tytkalujen, eli ohjelmistojen ja tietojarjestelmien maa-
réassa. Aineistojen tuottaminen, yllapitaminen ja hallinnointi vaatii entistd enemman tyota ja
alati kehittyva tekniikka, uudet jarjestelmét ja ohjelmistot vaativat tyontekijalta, myds jatku-
vaa kouluttautumista. Edell& mainitut tekijat lisdavat myods paikkatiedon yllapidon kustan-
nuksia. Aaltosen mukaan osa haasteensa tuo myds paikkatietoaineiston tuotannon mu-
kauttaminen INSPIRE:sta ja valtiolta paikkatietoasetuksen kautta tuleviin vaatimuksiin.
Kuntien paikkatietojarjestelmat sisdltavat usein kuntakohtaisia erikoisjarjestelyja, joita ei
INSPIREN ja uuden paikkatietolain toimeenpanon osalta ole valttaméatta huomioitu tar-

peeksi. Valtion, seka INSPIREN kautta tulevat vaatimukset voivat olla tasta syysta
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kunnille osin vaikea toteuttaa ja tehda aiemmin hyvin toimineista paikkatietoon liittyvista
jarjestelmista ja kaytanndista tarpeettomia tai epakaytanndllisia. Aaltonen néakee kuitenkin
digitalisaation mydéta tapahtuvan teknisen kehityksen tuovan myds paljon mahdollisuuksia.
Tekniikan kehitys tuo mukanaan entista tehokkaampia tydkaluja paikkatiedon ja siihen liit-
tyvien jarjestelmien toteuttamiseen, yllapitoon ja kehittamiseen. Uudet paikkatietosovelluk-
set ja ohjelmistot antavat esimerkiksi kayttajilleen aivan eri tavalla mahdollisuuksia luoda

ja kehittda kaytettavista tuotteista omaan tarpeeseen sopivia kokonaisuuksia.
8.4 Digitalisaatio ja paikkatieto

Paikkatietoon liittyvan tekniikan kehitys ja aineistojen siirtyminen digitaaliseen muotoon on
avannut paljon uusia mahdollisuuksia hyddyntaa paikkatietoa. Paikkatieto on entista tar-
kempaa, yksityiskohtaisempaa ja maarallisesti sita tuotetaan enemman ja nopeammin.
Paikkatiedon parempi saavutettavuus ja tarkkuus auttaa ennen kaikkea pitdmaan esimer-
kiksi kuntatasolla rakennetun ympariston paikkatietoja ajantasaisina. Kasvava datan
maara ja digitalisaation tuomat mahdollisuudet ovat tuoneet tarpeen myds systemaatti-
selle datanhallinnalle (Kalliola; Kayhko 2019). Paikkatiedon tehokas kayttd edellyttaa
usein monen eri tiedon sujuvaa yhdistamista ja vastaavasti tietojen hakua, seka siirtoa
useista eri lahteista. Tiedon suuri maara ja hyvakaan laatu eivat automaattisesti muodosta
yhtendista kayttokelpoista kokonaisuutta, vaan se vaatii valineitd tiedon kasittelyyn, ko-
koamiseen ja hallintaan. Tahan tarpeeseen on kehitetty erilaisia paikkatietoinfrastruktuu-
reja, jotka edesauttavat eri paikkatietojen yhteiskayttoa. Yhtena esimerkkina on hallituk-
sen Digitalisaation edistamisen -ohjelmaan kuuluva kansallinen paikkatietoinfrastruktuuri,
joka perustuu luvussa 5 esiteltyyn lakiin paikkatietoinfrastruktuurista ja asetukseen paikka-
tietoinfrastruktuurista. Edella mainitut laki ja asetus perustuvat vastaavasti eurooppalai-
seen INSPIRE-lainsdadantdéon. Naiden lakien ja asetusten tavoitteena on, etta kaikkien
saataville tuotava paikkatieto on sekd, laadullisesti, etta hallinnollisesti yhteisten, kansain-
valisesti sovittujen standardien ja kriteerien mukaista. Tama asettaa osaltaan kunnille lisa-
haasteita ja lisda osittain paikkatiedon yllapitoon liittyvaa tyota, mutta vastaavasti yhden-

mukainen paikkatieto parantaa tiedon saavutettavuutta ja kaytettavyytta huomattavasti.
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9 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon alkuperaisena tarkoituksena oli keskittya tiukemmin esittelemaan ja
arvioimaan Jarvenpaan kaupungin maankayttd- ja karttapalveluissa tehtavaa 'aineiston
irrotuksen automatisointi’ -hanketta. Hanketta oli tarkoitus esitell& suunnittelusta toteutuk-
seen, aina uuden digitaalisen palvelualustan kayttdonottoon ja esittelyyn saakka. Uuden
palvelun kehitystyo ja toimitus kuitenkin viivastyivat huomattavasti, jolloin tata opinnayte-
tyota viimeistellessé palvelua ei vield ollut saatu kayttdon. Opinnaytetyon aiheen asettelu
ehti tasta syystéd hakea muotoaan aina tyon loppuun saakka. Tyon tarkein siséltoé on kui-
tenkin palvelun digitalisointiin liittyv&n prosessin kartoittaminen ja siihen liittyvien laajem-
pien viitekehyksien, kuten aiheeseen liittyvan lainsdadannon ja kuntien digitalisaatioon

vaikuttavien tekijoiden esittely.

Hyvin suunnitellun ja tarkoituksensa mukaan toimivan digitaalisen palvelun voidaan perus-
tellusti sanoa maksavansa itsenséa takaisin. Digitaalisilla- ja varsinkin digitaalisilla julkisilla-
palveluilla on kuitenkin viela suhteellisen lyhyt historia minka takia ne hakevat viela muo-
toaan, monessakin mielessa. Palveluja suunniteltaessa jo suunnitteluvaiheessa tarkkaan
rajata mita palvelulta haluttaan ja mita palveluun halutaan sisallyttda. Digitaalisesta palve-
lusta voi helposti tulla hyodyllisen ja kustannustehokkaan tyévalineen sijasta taakka, jos
se ei toimi tarkoituksensa mukaisesti. Tekniikan kehitys antaa mahdollisuuksia lis&ta digi-
taalisiin palveluihin toimintoja ja lisdpalveluita |&hes rajattomasti, mutta tdma taas voi joh-
taa tuotetun palvelun kustannusten huomattavaan nousuun. Digitaaliset palvelut vaativat
henkilosttd, joka osaa kayttad, hallinnoida ja yllapitaa tallaisia jarjestelmia. ICT-puolella
on tehty 2000-luvulla isojakin irtisanomisia johtuen osittain tekniikan ja automaation kehi-
tyksestd, seka ICT-palvelujenkin keskittdmisesta yha isompiin yksikoihin, varsinkin jul-
kishallinnon puolella. Digitalisaation kehittdmisen ndkdkulmasta suunnan pitaisi kuitenkin
muuttua ja erikoisosaamisesta esimerkiksi IT- ja paikkatietopuolella alkaa kunta-alalla olla
jo pulaa. Digitaalisten palvelujen kehittdminen jo itsessaan vaatii sellaista erikoisosaa-
mista, etta kuntien omat digitaalisten palvelujen kehitystydhon tarvittavat resurssit ovat
aika vahaiset. Digitalisaation kehittdmiseen tullaan tarvitsemaan lisaa ICT-yrityksia, jotka
tyollistavat ja kehittdvat uusia ratkaisuja ja palveluja. Kuntien palvelujen digitalisaation ke-
hittdAmisen pitéisi tapahtua paljon tiivimmin yrityksien ja kuntien yhteisty6na. Yhtena toi-
mintamallina ja suuntana on useampien kuntien yhdessa tekemat palveluhankinnat ja ke-
hitysohjelmat, kuten Tiara (Tiera 2020) ja Kunta-Kati (Yle 2020.), joissa ostetun palvelun
jatkokehitys tapahtuu kuntien yhteistydna.
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Liite 1 Asemakaavakarttatuloste_1:1000 (Jarvenpaan kaupunki 2020)
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Liite 2 Pohjakarttaote_1:500. (Jarvenpaan kaupunki 2020)
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Liite 3. Tonttikartta_A3_1:500 (Jarvenpaan kaupunki 2020)
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Liite 4 kaavanpohjakartta dwg (Jarvenp&éan kaupunki 2020)
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Liite 5 Asemakaavamaaraykset (Jarvenpaan kaupunki 2020)
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APY-2

YOS-3

ASEMAKAAVAMERKINNAT JA -MAARAYKSET

0102907
ASUIN- JA PALVELURAKENNUSTEN KORTTELIALUE.

Korttelialue voidaan rakentaa joko yhteen ja/tai useampaan kayttétarkoitukseen siten,
etta vaatimukset hyvasta ja turvallisesta asuin- ja toimintaymparistosta sailyvat.

Tontille sijoitettava leikki- ja oleskelualue tulee suojata siten, etta liikenteen aiheuttama
melu alueella ei ylita melun A-painotetun ekvivalenttitason (Laeq) arvoja paivélla (klo
7-22) 55dB(A) ja yolla (klo 22-7) 50dB(A). Rakennusten sisalla melutaso ei saa ylittaa
paivaohjearvoa 35dB(A) eika ydohjearvoa 30dB(A).

Rakennuksen julkisivut ja kaikki rakenteet on tehtava laadukkaasti kiinnittamalla erityista
huomiota ympariston, kaupunkikuvan ja viihtyvyyden vaatimuksiin. Julkisivut tulee
jasennella ja julkisivuvarityksen tulee soveltua alueen ilmeeseen. Puistonpuoleisia
tontinrajoja ei saa aidata.

Tontille on varattava autopaikkoja vahintaan 1,5 ap/ asunto. Palvelutoimintoja varten on
varattava 1 ap/tyontekija ja 1 asiakaspaikka/50 palvelu- k-m2. Tontilla olevat
autopaikat on erotettava muusta piha-alueesta istutuksilla.

0203103

OPETUS- JA SOSIAALISTA TOIMINTAA PALVELEVIEN RAKENNUSTEN KORTTELIALUE.

Alueelle voidaan rakentaa opetus-, toimisto- ja tyotiloja seka asuntola.

Kaikki rakenteet on tehtava korkeatasoisesti kiinnittamalla erityistda huomiota ympariston,
kaupunkikuvan ja viihtyisyyden vaatimuksiin.

Rakentamatta jaavat tontinosat, joita ei kayteta pysakaintiin tai kulkuvaylina, tulee pitaa
istutuksin huolitellussa kunnossa.

Tontille tulee sijoittaa rakennuksia tai suojarakennelmia siten, ettd liikenteen aiheuttama
melu tontin oleskelupihoilla ei ylita melun A-painotetun ekvivalenttitason (Laeq) arvoja
paivalla (klo 7-22) 55 dB(A) ja yolla (klo 22-7) 50 dB(A).

Asuinhuoneistojen ulkoseinien kokonaiseristavyyden raideliikennemelua vastaan on oltava
vahintaan 35 dB(A).

Autopaikkoja on varattava 1 ap/ 2 tyontekijaa ja 1 ap/ 3 asuntoa.

0203108
OPETUS- JA SOSIAALISTA TOIMINTAA PALVELEVIEN RAKENNUSTEN KORTTELIALUE.
Tontille on jarjestettava kahta toimihenkiléa kohti 1 autopaikka.

0501000
PUISTO.

0704000
RAUTATIEALUE.

1201100
3 m kaava-alueen rajan ulkopuolella oleva viiva.

1202000
Kaupunginosan raja.

1203000
Korttelin, korttelinosan ja alueen raja.
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1204100
Osa-alueen raja.

1205000
Onhjeellinen eri kaavamaaraysten alaisten alueenosien valinen raja.

1208000
Kaupunginosan numero.

1209000
Kaupunginosan nimi.

1210000
Korttelin numero.

1211900
Ohjeellisen tontin numero.

1212100
Kadun, tien, katuaukion, torin, puiston tai muun yleisen alueen nimi.

1213000
Rakennusoikeus kerrosalaneliometreina.

1217000
Roomalainen numero osoittaa rakennusten, rakennuksen tai sen osan suurimman sallitun
kerrosluvun.

1219100
Murtoluku roomalaisen numeron jaljessa osoittaa, kuinka suuren osan rakennuksen
suurimman kerroksen alasta saa ullakon tasolla kéayttaa kerrosalaan laskettavaksi tilaksi.

1227000
Rakennusala.

1227006
Rakennusala, jolle saa sijoittaa asuntolan.

1227007
Rakennusala, jolle saa sijoittaa huoltorakennuksen.

1244000
Katu.

1251100
Ajoyhteys.

1255000
Pyséakoéimispaikka.

1258020
Maanalaista johtoa varten varattu alueen osa.

1259000
Eritasoristeys.
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1271400
Korttelialueen hulevedet tulee kasitelld tonteilla hulevesia viivyttamalla ennen niiden
johtamista hulevesiverkkoon.

1275005
Rakennusala, jolla olevaa rakennusta tai sen osaa ei saa purkaa.

Rakennuksessa tehtavien korjaus-, muutos- tai laajennustoiden tulee olla sellaisia, etta
rakennuksen historiallisesti arvokas tai kaupunkikuvan kannalta merkittava luonne sailyy.

1271003

Alue, jolla ymparisto sailytetaan. Alueella olevien kulttuurihistoriallisesti merkittavien
rakennusten ja pihapiirien ominaispiirteet tulee sailyttaa. Uusien rakennusten tulee
muodostaa olemassa olevien rakennusten kanssa yhtendinen kokonaisuus.

1271201

Alue, jolla Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT )vuonna 2004 laatiman ohjeen
mukainen varahtelyn tai vuonna 2009 julkaistun esiselvityksen mukainen runkomelun
enimmaissuositustaso ylittyy. Asuin-, liike- ja toimistorakennusten rakenteet on
suunniteltava niin, ettd rakennuksissa paastaan enintaan VTT:n ohjeen (2004)
tarkoittamiin C-luokan varahtelyn suositusarvoihin ja runkomelun osalta VTT:n
esiselvityksen (2009) tarkoittamaan maksimitasoon (LA, S, max on enintaan 35 dB
asuinrakennuksissa ja LA, S, max on enintaan 45 dB liike- ja toimistotiloissa).
Rakenteet tulee suunnitella niin, etta valtetaan resonanssin vaikutus tarinatasoihin.

Rakennukset on eristettdvéa maaperasta runkomelun vaimentamiseksi. Eristimien tarve on

arvioitava tarkistusmittauksien avulla.




57

JARVENPAAN KAUPUNKI

INVALIDILIITON KOULUTUSKESKUS JA TAPIOLAPUISTO
ASEMAKAAVAN MUUTOS
1:1000

Asemakaavan muutos koskee:
1. kaupunginosan eli Keskus korttelia 127 seka katu-, puisto- ja rautatiealuetta.

Asemakaavan muutoksella muodostuu:
1. kaupunginosan eli Keskus korttelin 119 tontit 9, 10 ja 11 seka katu-, puisto-
ja rautatiealuetta.

Asemakaavan muutoksella poistuu kortteli 127.

Asemakaava-alueen korttelialueille on tehtava erillinen tonttijako.

Kasittelyvaiheet:

Nahtavéna MRL 62 § ja MRA 30 § mukaisesti
19.2. - 20.3.2014

Kaupunkikehityslautakunta 8.5.2014 § 31
Kaupunkikehityslautakunta 12.6.2014 § 42
Nahtavana MRL 65 § ja MRA 27 § mukaisesti
13.8. - 12.9.2014

Kaupunkikehityslautakunta 9.10.2014 § 69
Kaupunkikehityslautakunta 13.11,2014 § 82
Kaupunginhallitus 24.11.2014 § 286

Kaupunginvaltuusto 8.12.2014 § 88
KAUPUNGINVALTUUSTO HYVAKSYNYT 8.12.2014 § 89

JARVENPAAN KAUPUNKI
Kaupunkikehitys, kaavoitus ja liikenne

Paivays 8.5.2014 Khdno KAUKE 2320/2013
Kaavatunnus 010093
Tarkistettu 12.6.2014, 9.10.2014
Arkistonumero 41 414
Suunnittelija tew
Piirtaja tew

Tallennusnimi
Mittakaava 1:1000

Sampo Perttula Terttu-Elina Wainio Koordinaatisto ETRS GK 25
Kaavoituspaasllikkd Asemakaava-arkkitehti






