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Osana strategista suunnittelua kuntien tulee laatia suunnitelma toimenpiteista,
joilla tuetaan ikaantyneiden hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista
suoriutumista seka edistetaan palveluiden jarjestamista ja kehittdmista. Ta&méan
kehittamistyon tarkoituksena oli antaa suositus painopistealueista ja kehittamis-
kohteista Sodankylan kunnan ik&aihmisten hyvinvointisuunnitelmaan vuosille
2021-2025. Tavoitteena oli edistaa hyvinvointisuunnitelman laadintaa, joka
tyostetddn taman kehittamistyon paatyttyd. Hyvinvointisuunnitelma tulee anta-
maan suuntaviivat Sodankylan ikaihmisten palveluiden kehittamisesta seka toi-
mii voimassaoloaikanaan paatoksenteon ja vuosittain laadittavan talousarvion
pohjana yhdessa kuntastrategian kanssa. Lisdksi painopistealueiden ja kehit-
tamiskohteiden suosituksilla oli tavoitteena edistaa ikdantyneiden sodankylalais-
ten hyvinvointia ja palveluiden kehittdmista. Kehittdmistehtavana oli vastata ky-
symyksiin: mitka ovat Sodankylan ikaihmisten palveluiden painopistealueet
vuosille 2021-2025 ja mité toimintoja tulee kehittaa vuosina 2021-2025.

Tama kehittamistyo oli laadullinen tutkimus, jonka lahestymistapana toimi enna-
kointi. Aineisto kerattiin avoimia kysymyksia siséltaneella kyselylomakkeella,
joka analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Tietoperusta koostui
ikaihmisten palveluita ohjaavasta lainsdddannosta ja ikdantymispolitiikasta seka
ikaihmisten palveluiden ajankohtaisista asioista. Toinen teoreettinen asiakoko-
naisuus kasitteli strategiaa ja strategista johtamista sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa seké osallistavaa strategiaprosessia.

Painopistealueiksi muodostuivat monimuotoiset asumispalvelut, kotona asumi-
sen mahdollistavat monipuoliset palvelut, hyvinvointia edistavat palvelut ja tyo-
yhteison vetovoimaisuus ja hyvinvointi. lkaihmisten palveluiden kehittamiskoh-
teet olivat omaishoitajien tukeminen, palveluiden asiakasléhtdisyys ja tasaver-
taisuus, monipuolisten asumismahdollisuuksien saatavuus ja virikkeellisyys se-
k& tyon uudelleen organisointi ja toimialarajat ylittava yhteistyd. Painopistealu-
eet ja kehittamiskohteet olivat yhtenevaisia valtakunnallisten suositusten kans-
sa. Taman kehittamistyon tuloksena syntyneet painopistealueet ja kehittamis-
kohteet toimivat toimeksiantajalle pohjana hyvinvointisuunnitelman laadinnassa,
joka tulee jatkumaan strategiatydpajoilla seka eri tahojen kuulemisella.

Asiasanat ikapolitiikka, strategia, strateginen johtaminen, osallistaminen, en-
nakointi, aineistolahtoinen sisallénanalyysi
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As part of their strategic planning, municipalities must draw up a plan on the
measures to support the well-being, health, functional capacity and independent
living of the elderly, as well as to organize and develop their services. The
purpose of this development work thesis is to provide recommendations for the
focus areas and development targets in the elderly welfare plan for the years
2021-2025 in the Sodankyla municipality. The aim is to promote the preparation
of the welfare plan, which will be compiled after the completion of this
development work. The welfare plan will provide guidelines for the development
of services in Sodankyla for the elderly and similarly serve as the basis for
decision-making and the annual budget together with the municipal strategy.
Furthermore, the recommendations for focus areas and development targets
aim to promote the well-being of the elderly and the development of the
services in Sodankyla. The research questions of this thesis were: what are the
focus areas of the services for the elderly from 2021 to 2025 in Sodankyla and
what functions should be developed during the years 2021 to 2025.

This thesis is a qualitative study with an anticipatory approach. The data was
collected by using a qualitative questionnaire and it was analyzed by data-
driven content analysis. The frame of reference consist of legislation, aging pol-
icy and the current issues in elderly services. The second theoretical topic deals
with the strategy, strategic management in social and health care, and participa-
tory strategy process.

The focus areas formed in this development work were diverse housing ser-
vices, home care and home services, services that promote well-being and the
attractiveness and well-being of the work community. The development targets
included support for family carers, customer-orientation and equality of services,
the availability and stimulus of diverse housing opportunities and the reorgani-
zation of work and cross-sectoral co-operation. The focus areas and develop-
ment targets were in line with the national recommendations. The focus areas
and development targets serve as a basis for the elderly well-being plan. The
process will continue with strategy workshops and consultations of different par-
ties.

Key words old-age politics, strategy, strategic leadership, inclusion, anticipa-
tion, material-based content analysis
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1 JOHDANTO

Strategisesta johtamisesta on tullut téarkea osa eri organisaatioiden toimintaa.
Kuntalaki (410/2015 7:37.1 8) velvoittaa kuntia laatimaan kerran valtuustokau-
dessa tarkistettavan kuntastrategian, jossa paatetdan kunnan toiminnan ja ta-
louden pitkan aikavalin tavoitteista. Kuntastrategiassa huomioon otettavia asioi-
ta ovat muun muassa kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen, palvelui-
den jarjestaminen ja tuottaminen seka henkildstopolitikka. Kuntastrategian li-

saksi kunnilla on usein toimialakohtaisia strategioita.

Vuonna 2020 paivitetty laki ikAantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta se-
ka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) velvoittaa kuntia laati-
maan suunnitelman toimenpiteista, joilla tuetaan ik&antyneiden hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista seka edistetaan ikaihmisten
palveluiden jarjestamista ja kehittdmista. Valtuustokausittain tarkistettava suun-
nitelma tulee laatia osana kunnan strategista suunnittelua ja suunnitelman hy-
vaksyy kunnanvaltuusto. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2:5.18.) Suunnitelmaa
voidaan kutsua useilla eri nimilld, kuten ikdantymispoliittinen strategia, vanhus-
palvelusuunnitelma tai ik&antymispoliittinen ohjelma. T&ssa kehittamistydssa
kaytettiin kasitetta ikaihmisten hyvinvointisuunnitelma. lkaihmisten hyvinvointi-
suunnitelman laatimisen pohjana ja palveluiden kehittamisen ja arvioinnin véli-
neend kunnat voivat kayttdd muun muassa laatusuositusta hyvan ikaantymisen

turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi.

Taman kehittdmistyon tarkoituksena oli antaa suositus painopistealueista ja ke-
hittamiskohteista Sodankylan kunnan ikaihmisten hyvinvointisuunnitelmaan
vuosille 2021-2025. Tavoitteena oli edistaa hyvinvointisuunnitelman laadintaa,
joka tyostetaan taman kehittdmistyon paatyttya. Hyvinvointisuunnitelma tulee
antamaan suuntaviivat Sodankylan ikaihmisten palveluiden kehittamisesta seu-
raavalle viidelle vuodelle seka toimii voimassaoloaikanaan paatoksenteon ja
vuosittain laadittavan talousarvion pohjana yhdessa kuntastrategian kanssa.
Lisaksi painopistealueiden ja kehittdamiskohteiden suosituksilla oli tavoitteena
edistaa ikaantyneiden sodankylalaisten hyvinvointia ja palveluiden kehittamista.
Kehittamistydn toimeksiantajana toimivat Sodankylan kunnan ikaihmisten palve-
lut.
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Sodankylassa on tehty ikdantyneiden kuntalaisten hyvinvointia edistavaa stra-
tegista suunnittelua jo useamman vuosikymmenen ajan ja viimeisin suunnitelma
on ollut voimassa vuosille 2010-2018. Vuoden 2018 jalkeen Sodankylassa ei
ole ollut voimassa olevaa suunnitelmaa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tu-
kemiseksi ja palveluiden jarjestamiseksi. Lakisdateisen velvoitteen liséksi aihe
oli tarpeellinen sek& valtakunnallisesta etté alueellisesta nakdkulmasta katsot-

tuna, koska ikdantyneiden maaran odotetaan kasvavan.

Sanna Marinin hallitusohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi (2019, 148) to-
detaan eldkelaisten maaran kasvavan ihmisten elinian pidentyessé ja samalla
palvelujen tarve kasvaa, vaikka vaestt eladkin aikaisempaa pidempéaan tervee-
na ja toimintakykyisena. Toimeksiantajan nakokulmasta katsottuna hallittu ja
suunnitelmallinen palveluiden kehittaminen on tarkeaa ikaantyneiden kasvavan
maaran vuoksi, mutta myds Sodankylan kunnan taloudellisen tilanteen takia.
Haasteensa tilanteeseen tuo sote- ja maakuntauudistuksen kaatuminen. So-
dankyldsséa on jouduttu isoihin investointeihin muun muassa tehostetun palve-
luasumisen yksikon sisailmaongelmista johtuvan remontin vuoksi. Monien haas-
teiden edessa suunnitelmallisuus ja ennakointi ovat tarkeita. Strategiseen
suunnitteluun liittyva kehittdmistyo tuki hyvinvointiosaamisen johtamisen koulu-
tuskohtaisia kompetensseja sek& johtamisosaamisen, esimiestydnosaamisen

etta tydelaman tutkimuksellisen kehittamisosaamisen suhteen.
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2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
KYSYMYKSENASETTELU

Kehittamistydn tarkoituksena oli antaa suositus painopistealueista ja kehittamis-
kohteista Sodankylan kunnan ikaihmisten hyvinvointisuunnitelmaan vuosille
2021-2025. Tavoitteena oli edistaa ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman laadin-
taa, joka tyostetdaan tdman kehittamistyon paatyttyd. lkaihmisten hyvinvointi-
suunnitelma tulee antamaan suuntaviivat Sodankylan ikaihmisten palveluiden
kehittamisesta seuraavalle viidelle vuodelle sek& toimii voimassaoloaikanaan
paatoksenteon ja vuosittain laadittavan talousarvion pohjana yhdessa kunta-
strategian kanssa. Lisaksi painopistealueiden ja kehittdmiskohteiden suosituk-
silla oli tavoitteena edistaa ikdantyneiden sodankylalaisten hyvinvointia ja palve-
luiden kehittamista.

Kehittamistehtavana oli vastata kysymyksiin:

Mitka ovat Sodankylan ikaihmisten palveluiden painopistealueet vuosille 2021—
20257

Mita toimintoja Sodankylan kunnan ikdihmisten palveluissa tulee kehittaa vuosi-
na 2021-2025?
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3 IKAIHMISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT

3.1 lkaihmisten palveluita ohjaava lainsaadanto

Lahtokohta ikdihmisten palveluiden jarjestamiseen tulee Suomen perustuslaista
(731/1999 2:19.3 8), jonka mukaan julkisen vallan toimesta jokaiselle on turvat-
tava riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut. Kuntalaissa (410/2015 1:1.2 8) asuk-
kaiden hyvinvoinnin edistdminen ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestaminen maaritelldadn kunnan tehtavaksi, mutta tuottamisvastuun kunnat
voivat siirtda toiselle taholle. Palveluiden jarjestamisvastuu ja tuottamisvastuu
ovat kasitteita, jotka helposti sekoitetaan keskenaan. Palveluiden jarjestamis-
vastuulla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden rahoittamista ja

hankinnan koordinointia (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020).

Kunta voi jarjestaa jarjestamisvastuullaan olevat palvelut itse tai hankkia ne so-
pimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta (Kuntalaki 410/2015 2:9.1 8).
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(733/1992 1:4.1 8) maarittelee, ettd kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveyden-
huollon tehtavat itse, sopimuksella muun tai muiden kuntien kanssa, olemalla
jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa tai hankkimalla palveluja valtiol-
ta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta tai yksityiselta palvelu-
jen tuottajalta. Vaihtoehtona on antaa palvelunkayttgjalle palveluseteli, jolla kun-
ta sitoutuu maksamaan kayttajan hankkimat palvelut hyvaksymaltaan yksityisel-
ta palvelujen tuottajalta kunnan paattksella asetettuun setelin arvoon asti. Pal-
velusetelin kaytosta kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa saate-

lee tarkemmin laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).

Palveluiden tuottamistavasta huolimatta, kunnalla sdailyy aina jarjestamisvastuu
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Jarjestdmisvastuussa oleva kunta tai
kuntayhtyma vastaa tuottamistavan lisaksi palvelujen yhdenvertaisesta saata-
vuudesta, valvonnasta, viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttdmisesta seka
tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta (Kuntalaki 410/2015 2:8.2 8). Kun-
ta vastaa aina palveluiden rahoituksesta, vaikka ei itse palveluita tuottaisikaan
(Kuntalaki 410/2015 2:8.3 8). lkaantyneiden palveluissa palveluiden jarjestami-
sestd syntyvat maksut maaraytyvat lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista mukaisesti (734/1992).



5

Suomen perustuslaki (731/1999), kuntalaki (410/2015) seka laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992) maéarittelevat
ikaihmisille oikeuden tarvitsemiinsa palveluihin sekd kunnan velvollisuuden ja
keinot palveluiden jarjestamiseen. lkaihmisten palveluiden kannalta tarkeimmaét
erityislait ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki omaishoidontuesta (937/2005)
ja perhehoitolaki (236/2015). Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 3:14.1 8) maaritte-
lee, mita sosiaalipalveluja kunnan on tuotettava sek& missé laajuudessa ja min-
ka sisaltdisend palvelut tulee tuottaa. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 3:19-21
8) ikaihmisten palveluita koskevat erityisesti kotipalvelua, kotihoitoa ja asumis-
palveluita maarittavat osiot. Kotisairaanhoidosta sdadetdén terveydenhuolto-
laissa (1326/2010 3:25.1 8). Vaikka ikaihmisilla on useisiin eri lakeihin perustu-
va oikeus saada tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, Kallio-
maa-Puhan (2017, 232) mukaan lainsdddannésséa on olettamia omaisten osal-

listumisesta hoitoon ja palveluiden jarjestamiseen.

Yksi uusimmista ikdihmisten palveluita saatelevista laeista on laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta (980/2012 1:1.2 8), jota kutsutaan yleisesti nimella vanhuspalvelulaki. M&éari-
telma ikaantyneelle vaestdlle ei ole yksiselitteinen ja vaihtelee eri lahteiden ja
tarkastelunakokulmien mukaan. Laki ikd&ntyneen véeston toimintakyvyn tuke-
misesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012 1:3.1 8) maaritte-

lee ikdantyneen vaeston vanhuuselaketta saavaksi vaestoksi.

Kunnalla on velvollisuus huolehtia ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tur-
vaamisesta, ikaihmisten hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn seka itsenai-
sen suoriutumisen tukemisesta, ikaihmisten palveluntarpeen selvittdmisesta ja
tarpeeseen vastaamisesta seka ikaihmisille jarjestettavien palveluiden laadun
varmistamisesta (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 1:2.1 8). Lisaksi ikaihmisilla
tulee olla vaikuttamismahdollisuuksia sekd omiin palveluihin ettd ik&ihmisia kos-
kevien paatdsten valmisteluun ja palveluiden kehittamiseen kunnassa (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012 1:1.1 §). Laki ikéd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tu-
kemista seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012 2:5.1 8) koros-
taa erityisesti ikdihmisten kotona asumisen ja kuntoutumisen edistamista. Kas-

kiharjun (2019, 57) mukaan vanhuspalvelulakia on alun alkaen pidetty erityisesti
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laadunohjauksen ja laadunvarmistuksen lakina, mutta k&ytdnnossa se ei ole
ratkaissut palvelun laadun kysymyksia, koska laadun maaritelma jaa yleisluon-

toiseksi ja laatu irralliseksi.

3.2 Ikadantymispolitikka ikaihmisten palveluiden kehittdjana

Sosiaali- ja terveyspolitiikan yksi tarkeimmista tehtavista on luoda puitteet alan
johtamiselle (Lammintakanen & Rissanen 2017, 40). Ikaantymispolitikkaa tar-
kasteltaessa lainsd&dantd on sen ensisijainen harjoittamiskeino, jota taydenta-
vat yhteiskunta- ja hyvinvointipoliittiset tavoitteet, strategiat ja suositukset, toi-
mintajarjestelmét seka toimenpiteet (Finto 2011). Lammintakasen ja Rissasen
(2017, 54) mukaan lainsaadannon roolia on korostettu uudelleen muun muassa
saatamalla maaraajat asioiden kasittelyyn. Kaikkien ikaantymispolitikan keino-
jen tavoitteena on parantaa ja yllapitad ikaantyneiden itsendisen elamanhallin-
nan edellytyksia (Finto 2011). Sosiaali- ja terveyspolitikassa on yleisesti ottaen
korostunut ohjelmaohjaus, kun se aikaisemmin on painottunut hallitusohjelmiin,
monihallinnollisiin politikkaohjelmiin seka sosiaali- ja terveydenhuollon strategi-

oihin ja kehittamisohjelmiin (Lammintakanen & Rissanen 2017, 54).

Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmassa "Osallistava ja osaava Suomi -
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta” tavoitteeksi on
asetettu laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut, joilla jokaisesta pidetdan huolta.
Ikdihmisten hyvinvointia edistetaan ikaystavallisyytta lisdamalla. Ikaystavallises-
sa Suomessa vahvistetaan ikdantyneiden hyvinvointia ja toimintakykya laatimal-
la poikkihallinnollinen ik&ohjelma eri tahojen kanssa, perustamalla vanhusasia-
valtuutetun tehtava ja toimisto, huomioimalla ikdihmisten ravitsemusasiat seka
kotona asuvien ikaantyneiden ettd hoivayksikdiden asukkaiden osalta seké te-
kemalla kohdennettuja hyvinvointitarkastuksia ja antamalla elamantapaohjaus-
ta. Lisaksi tavoitteena on ehkaista muistisairauksia seka kehittéda palveluohjaus-
ta ja erilaisia hoivapalveluiden tuottamistapoja. Ikdantyneiden palveluissa huo-
miota kiinnitetd&n laatuun, oikea-aikaisuuteen ja saatavuuteen resursseja li-
saamalla ja toimintatapoja kehittamalla. Hallituskauden aikana on tavoitteena
kotihoidon resurssien ja laadun vahvistaminen seka uusien ty6tapojen kehitta-
minen, kayttdonotto ja teknologian hyoddyntaminen ikaihmisten palveluissa.
(Osallistava ja osaava Suomi 2019, 8, 148-150.)
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Sosiaali- ja terveysministerion seka Suomen Kuntaliiton vuosina 2001, 2008,
2013, 2017 ja 2020 antamat laatusuositukset ovat osa ikaantymispolitikkaa ja
niiden yksi tarkeimmista tavoitteista on hyvan ikaantymisen mahdollistaminen ja
idkkaiden tarvitsemien palveluiden laadukkuus ja vaikuttavuus. Laatusuosituk-
sen roolina on tukea hallitusohjelman linjauksia ja toimeenpanna lakia ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista. Lokakuussa 2020 annetun laatusuosituksen keskeisena sisaltona on
idkkaiden toimintakyvyn edistdminen, vapaaehtoistyon lisdaminen, digitalisaa-
tion ja teknologian hyddyntaminen, asumisen ja asuinymparistojen kehittami-
nen, palveluiden tuottaminen ja jarjestaminen, asiakas- ja palveluohjaus, osaa-
va ja hyvinvoiva henkilostd seka laadun varmistaminen. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2020a, 5.)

Laatusuosituksien siséltamien asioiden toimeenpanoa on edistetty hankkeiden
avulla, joista yksi esimerkki on vuosien 2016-2018 hallituksen karkihanke "Ke-
hitetddn ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa”.
Karkihankkeen tarkoituksena oli kehittda kotiin annettavia palveluita painottaen
yhdenvertaisia, koordinoituja ja kustannusten kasvua hillitsevia palveluita ikaih-
misille sek& omais- ja perhehoitajille. (I&O-karkihankkeen arviointi 2019, 4.)
Karkihanke sisdlsi useita samanaikaisia maakuntakohtaisia hankkeita, joista
Lapin alueella toimi Toimiva kotihoito Lappiin- hanke, johon osallistui Sodanky-
l&n kunta. Toimiva kotihoito Lappiin-hankkeen aikana tyostettiin muun muassa
kotihoidon yhtenaisid myontamisperusteita, kuntouttavaa arviointijaksoa, koti-
kuntoutuksen prosessia ja ennakoivaa kotiutumisen mallia. Jokaiselle hankkeen
aikana tyostetylle osa-alueelle annettiin toimenpide-ehdotus hankkeen loppura-
portissa. (I&O-karkihankkeen arviointi 2019, 49-50; Pohjois-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskus 2018, 7, 17—38.) Hankkeen paattymisen jalkeen osa ver-
kostoista on jaanyt edelleen toimintaan jatkaen ikdihmisten palveluiden alueel-
lista kehittamista ja yhteisten toimintatapojen luomista. Lapissa ikdihmisten pal-
veluita on kehitetty aikaisemmin sosiaali- ja terveysministerion rahoittamissa
hankkeissa, kuten Pohjois-Suomen Seniorikaste- hankkeessa vuosina 2014—
2016.

Valtakunnallisesti ikaihmisten palveluiden kehittdmista ohjaa Sosiaali- ja terve-

ysministerion kansallinen muistiohjelma 2012-2020, joka ohjaa kuntia ja kun-
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tayhtymia varautumaan muistisairaiden maaran kasvuun. Kuntien tulisi paatok-
senteossa huomioida muistisairaudet ja niiden kasvu tulevaisuuden palveluista
paatettaessa ja niitd kehittdessa. Laatusuosituksen tapaan kansallinen muis-
tiohjelma 2012-2020 siséaltda neljaan eri teemaan jaoteltua kokonaisuutta toi-
menpide-ehdotuksineen. (Sosiaali- ja terveysministerit 2012, 2, 5.) Kansallisen
muistiohjelman lisdksi Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut kansallisen
omaishoidon kehittamisohjelman vuosille 2014-2020, jossa linjataan omaishoi-
don kehittamisen strategiset tavoitteet ja kehittdmistoimenpiteet. Erityista huo-
miota kiinnitetddn omaishoitajien aseman vahvistamiseen ja jaksamisen tuke-
miseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 3, 11.) Edella mainittujen lisaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittdmiseen vaikuttavat muiden hal-
linnonalojen paatokset ja linjaukset, kuten asuntopolitikka, yhdyskuntapolitikka

ja liikennepolitikka (Lammintakanen & Rissanen 2017, 47).

3.3 Ajankonhtaista ikaihmisten palveluista

Yksi ajankohtaisimmista ikdihmisten palveluiden haasteista on Suomen vaeston
nopea ikaantyminen (Valtioneuvosto 2019, 18) ja sita kautta ikaihmisten palve-
luiden asiakasmé&érien kasvaminen (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2019).
Vuoden 2019 lopussa Suomen vékiluku on ollut 5 525 292, josta 65 vuotta tayt-
taneiden osuus 22,3 prosenttia (kuvio 1). Suomessa 65 vuotta tayttdneiden
maara on kasvanut, kun tarkasteluajankohtana ovat vuodet 2017-2019. (Sot-
kanet 2019a.) Vaeston ikaantymisesta huolimatta yh& useamman odotetaan
parjddavan kotona entistd pidempaan (Lintunen 2019). Vuoden 2018 tilastojen
mukaan koko maassa 75 vuotta tayttaneesta vastaavanikaisesta vaestosta 91,3
prosenttia asui kotona ja heistd saanndllisen kotihoidon piirissé oli 11 prosent-
tia. Tehostetussa palveluasumisessa asui 7,6 prosenttia koko maan vastaa-
vanikaisesta vaestosta. Kotona asuvien 75 vuotta tayttdneen vaeston prosentu-

aalinen osuus on ollut kasvussa. (Sotkanet 2018b.)



70
60
50 W (0-17 -vuotiaat, %
40 -+ B 18-64-vuotiaat, %
30 A
65 vuotta tayttineet, %
20 -+
M Yksinasuvat 75 vuotta

10 - tayttineet, %

0 .

Koko Suomi, Lappi, vakiluku 177 Sodankyla, vakiluku
vakiluku 5 525 292 161 8303

Kuvio 1. Vaesttrakenteen vertailu 31.12.2019 (Sotkanet 2019a)

Koko Suomen osalta tarkasteltuna vuoteen 2025 mennessa vakiluku tulee kas-
vamaan (kuvio 2), mutta lasten- ja nuorten seka tyoikaisten maaréan oletetaan
vahenevan, kun taas 65 vuotta tayttdneen vaeston osuus lisdantyy (Sotkanet
2018c). Valtioneuvoston (2019, 18) mukaan Suomessa véaeston keski-ika nou-
see EU-maista nopeimmin. Lapin maakunnassa vaestomaaran odotetaan las-
kevan ja 65 vuotta tayttdneen vaestdn osuus lisaantyy nopeammin koko maan
tilanteeseen verrattuna (Sotkanet 2018c). Valtioneuvoston (2019, 18) mukaan
ikdantyvan vaestbn maaran kasvaminen on tyypillistd harvaan asutuilla seuduil-
la. Demografinen huoltosuhde on Suomessa kasvava, mikd tarkoittaa yha
enemman ei tydikaisia yhta tyoikaista kohti. lkadéantyneiden palveluiden tarpeen
kannalta oleellista on se, ettda vuonna 2019 koko Suomessa 75 vuotta taytta-
neesta vaestosta yksin asuvien osuus oli 46,7 prosenttia, joka on ollut pienessa
laskussa. Muissa ikaryhmissa yksin asuminen oli puolestaan nousussa. (Sotka-
net 2018c; Sotkanet 2019a; Lintunen 2019.)
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70

60
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B 0-15-vuotiaat, %
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65-74-vuotiaat, %
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Koko maa, vakiluku Lappi, vakiluku 172 Sodankyla, vakiluku
5556 546 505 7892

Kuvio 2. Vaesttennuste 2025 (Sotkanet 2018c)

Megatrendien mukaan ihmiset tulevat elamaan yha pidempaan ja kokonaisuu-
tena katsottuna vaestdrakenne vanhenee. lkaihmisten palveluiden tulevaisuu-
den ratkaisuja suunniteltaessa on hyva huomioida, ettd Suomen vaeston odote-
taan keskittyvdn muutamaan suureen kasvukeskukseen, joka tarkoittaa muiden
alueiden vaeston vahentymista ja ikdantyneiden osuuden kasvamista verrattuna
muihin alueisiin. (Dufva 2020, 22-25.) Valtioneuvoston (2019) mukaan yksi
keskeisimmista haasteista onkin turvata koko Suomen elinvoimaisuus ja kaikki-
en alueiden toiminta- ja tyokykyinen vaestt. Vaeston ikaantymista merkittavam-
pi tekijd on toimintakyky, mutta ikd&ntyminen lisd& muistisairauksia, kaatumisia
ja muita ikaantyneille tyypillisia terveyshaasteita. Yli 70-vuotiaiden terveena ela-
vien osuus on lisdantynyt ja yha useamman odotetaan asuvan kotona pidem-
paan. Ikdihmisten palveluiden tulevaisuuden kannalta suurimmat haasteet tule-
vat olemaan palveluiden laatu ja riittavyys vaeston ikaantyessa ja tydévoiman
vahentyessa. Ratkaisuksi haasteeseen on mietittavd muun muassa digitalisaa-
tiota, automaatiota ja ennaltaehkaisevaan terveydenhoitoon panostamista.
(Dufva 2020, 22-25.)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012 2:5.1 8) edellyttda kuntia edistamééan ikaéntynei-
den mahdollisuutta asua kotonaan, mutta Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen

(2019) mukaan kotihoidon palveluja ei ole ollut riittavasti. Vuodesta 2016 vuo-
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teen 2018 kotihoidon paivittaisten asiakkuuksien maara on noussut 4000:lla.
Kasvavien asiakasmaarien lisaksi kotihoidon palvelujen haasteena oli entista
heikkokuntoisemmat ja paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden maaran kas-
vaminen. Kehittdmisen osa-alueiksi tulisi erityisesti ottaa idkkaiden keskitetty
asiakasohjaus, kotihoidon henkiloston riittavyys ja osaaminen, toimintakyvyn
ammattilaisten maaran lisddminen, omaishoitajien jaksamista tukevien kevyiden
palveluiden lisdaminen seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon tukiverkoston
luominen kotihoidossa ja ymparivuorokautisen hoidon toimintayksikoissa. Kai-
ken kaikkiaan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (2018, 28) mukaan vanhus-

palvelujen kehitys oli taittunut vuodesta 2016 vuoteen 2018.

Palveluiden jarjestamisessa ja kehittdmisessa oman haasteensa kunnille toi
sote- ja maakuntauudistuksen kariutuminen. Tilanne on erityisen haasteellinen
pienissa kunnissa, joissa ikaantyneiden maara on korkea. Sote- ja maakunta-
uudistuksen valmistelutyotd jatketaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kusohjelma- hankkeen (2020-2022) ja Rakenneuudistus- hankkeen (2020-
2022) myota. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelma- hankkeessa
ikaihmisten osalta tavoitteiksi on asetettu ikdihmisten arjessa parjaamisen tur-
vaaminen ja tukeminen monikanavaisesti, palvelutarpeiden tunnistaminen mo-
nialaisesti ja yhtenaisin kriteerein seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisten arviointiosaamisen ja ty6hyvinvoinnin lisaantyminen. Toimenpiteiksi on
asetettu kevyiden valimuotoisten asumispalveluiden ja etapalveluiden kaytt66n-
oton edistaminen seka verkostomaisen yhtenaisten palvelutarpeen arvioinnin
kaytantojen, tyovalineiden ja palvelujen myontamisperusteiden kayttbonoton

kehittaminen kunnissa. (Lapin maakunta 2020, 10, 14.)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) paivitettiin 1.10.2020. Laissa saadettiin tehostet-
tuun palveluasumiseen ja pitkdaikaiseen laitoshoitoon sitova 0,7 valitonta asia-
kastyota tekeva henkildstomitoitus. Tahan asti mitoitusta on ohjattu laatusuosi-
tuksilla. Henkildstoémitoitus nousee vaiheittain siten, ettd 1.10.2020 se on vahin-
taan 0,5 tyontekijad asiakasta kohti, vuoden 2021 alusta 0,55 ja vuoden 2022
alusta 0,6. Lakiin sdadetylla henkilostomitoituksella on tavoitteena turvata laa-
dukkaat palvelut sekd parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Lain siirtyméaai-
ka paattyy 1.4.2023, jolloin henkiléstomitoitus tulee olla vahintdan 0,7 ja liséksi

kunnilla on velvollisuus kayttdd RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelmaa. RAI-
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toimintakyvyn arviointijarjestelman tarkoituksena on yhtenaistaa palvelutarpeen
arviointia ja tukea palvelujen laadun kehittamisessa. (Sosiaali- ja terveysminis-
teri®6 2020b.) Tulevaisuudessa lakia tullaan todennékdisesti uudistamaan saa-
tamalla kotihoidon henkildstomitoitus, mitoituksen toteutumisen seuranta seka

poistamalla paallekkaisyydet sosiaalihuoltolain kanssa (Karppanen 2019, 7).

3.4 Sodankylan kunnan ikaihmisten palvelut kehittamistyon
toimintaymparistona

Taman kehittdmistydn toimintaymparistoné olivat Sodankylan kunnan ikaihmis-
ten palvelut, joka kattoi kaikki ikaihmisille suunnatut palvelut kotihoidosta tehos-
tettuun palveluasumiseen. Sodankylassa tehostetun palveluasumisen yksikoita
oli kolme: Hannuksenkartano, Helmikoti ja Nutukas. lkaihmisten palveluiden
tavoitteena oli tukea ik&ihmisten mahdollisuutta asua kotona mahdollisimman
pitkd&n kotihoidon palveluiden turvin. Kotihoito sisalsi sekd kotisairaanhoidon
ettd kotipalvelun. Kunnallista kotihoitoa tarjottiin sekd keskustan etta sivukylien
alueella, joka voitiin jakaa neljaan eri palvelualueeseen: pohjoinen alue, etelai-

nen alue, itdinen alue ja jarvikylien alue. (Sodankylan kunta 2020b.)

Kotihoitoa jarjestettiin kunnan toimesta Sodankylan Vanhustenkotiyhdistys ry:n
omistamissa palvelutaloissa itsenaisesti asuville ikadihmisille. Palveluasunnot
olivat keskustassa sijaitsevia rivitaloyksioita ja -kaksioita ikaantyneille, jotka ei-
vat enaa pystyneet asumaan omissa kodeissaan palvelujen ja tukitoimien tur-
vin. Palveluasunnoista 26 sijaitsivat Kitisenrannan palvelutalossa, 40 Kylalaak-
son palvelutalossa ja 23 Hannuksenrannan palvelutalossa. Jokaisella palveluta-
lolla ty6skenteli kotihoidon henkilokuntaa. (Sodankylan kunta 2017.) Kotihoitoa
ja kotisairaanhoitoa oli mahdollista saada saamenkielella sekéa sivukylissa etta
keskustan alueella (Sodankylan kunta 2019).

Kotihoidon asiakkaaksi tultiin ikdihmisten palveluohjauksen tekeman arvioinnin
ja kartoituksen pohjalta kotihoidon kriteerien mukaisesti. Palveluohjaus ohjasi ja
neuvoi ikaihmisia ja heidan laheisiddn Sodankylassa tarjolla olevista palveluista,
avusti taloudellisten tukien hakemisessa sek& omaishoitoon liittyvissa asioissa
(Sodankylan kunta 2020b; Sodankylan kunta 2020c.) Yhteistydssa asiakkaan ja
mahdollisesti omaisten kanssa laadittiin jokaiselle kotihoidon asiakkaalle hoito-
ja palvelusuunnitelma, joka toimi palveluiden jarjestamisen lahtékohtana. Hoito-

ja palvelusuunnitelmassa maariteltiin asiakkaan tarvitsemat palvelut, mista pal-
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velut hankittiin sek& omaisten ja laheisten osuus. Asiakkaan tarvitsemat palvelut
voitiin jarjestdd kunnan omana toimintana tai ostopalveluina yksityisilta palve-
luntuottajilta. (Sodankylan kunta 2020b.)

Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon liséksi ikaantyvien kuntalaisten kotona par-
jdadmista tuettiin Sodankylassa erilaisten tukipalveluiden avulla. Yksilollisen tar-
peen mukaisesti asiakkaalle voitiin suunnitella tukipalveluina esimerkiksi ate-
riapalvelua sekéa ladkkeiden annosjakelua ja kotiinkuljetusta. Kauppatavaroiden
tilaus ja kotiinkuljetus oli organisoitu paikallisen ruokakaupan kanssa. Pienitu-
loisten yli 65-vuotiaiden oli mahdollista saada siivous-, ateria-, piha- ja kiinteis-
tonhoitoa seka kodinhoidollisia palveluja varten tulosidonnainen palveluseteli,
mikali sen voitiin katsoa edistdvan asiakkaan kotona asumista. Kaytossa oli
my0Os hyvinvointiteknologiaa, kuten Evondos-ladkeautomaatti, turvapuhelin ja
hoivaturva, joiden avulla kotona parjaamista pyrittiin tukemaan entista pidem-
paan. (Sodankylan kunta 2020e.) Veteraanien kotona parjadmistad edistettiin
erilaisilla kuntoutusmuodoilla (Sodankylan kunta 2016).

Muistisairautta sairastavien kotona asumisen tukemiseksi kotihoito teki tiivista
yhteisty6td muistineuvolan kanssa, jossa tydskentelivat muistihoitaja ja muisti-
koordinaattori. Liséksi kaytettavissa oli etageriatrin palvelut. Kotona asuvilla,
muistisairausdiagnoosin saaneilla asiakkailla oli mahdollisuus osallistua Kelan
tukemaan muistikuntoutusryhmaéan geriatrin tai muistihoitajan lahetteella. Toi-
minnan tavoitteena oli yllapitaa asiakkaan toimintakykya, tukea kotona parjaa-

mista ja omaishoitajien jaksamista arjessa. (Sodankylan kunta 2020f.)

Kaikkien sodankylélaisten ikaihmisten kaytdssa oli Sodankylan vanhustenko-
tiyhdistyksen yllapitdma, kayttajille maksuton seniorikuntosali. Seniorikuntosalil-
la oli seka kaikille ikaihmisille avoimia vuoroja etta jarjestdjen ja yhdistysten
vuoroja. (Sodankylan kunta 2020d.) Sodankylalaisten ikd&ntyneiden hyvinvoin-
nin edistamiseksi oli aktiivista harrastus-, kulttuuri-, jarjesto-, yhdistys-, vapaa-

ehtois-, kansalaisopisto- ja seurakuntatoimintaa (Sodankylan kunta 2018).

Tehostetun palveluasumisen asiakkaat valittin moniammatillisessa SAS-
tyoryhmassa perusturvalautakunnan hyvaksymien kriteerien mukaisesti. Kaikki
kolme tehostetun palveluasumisen yksikkda sijaitsi keskustan alueella. Han-

nuksenkartanossa oli 60 tehostetun palveluasumisen paikkaa vaativaa hoitoa
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tarvitseville asiakkaille neljassé eri asuntosiivessd. Hannuksenkartanossa
kaynnistettiin maaliskuussa 2020 sisailmaongelmista johtuva remontti, jonka
vuoksi Hannuksenkartano toimi véliaikaisesti vaistotiloissa Hyvinvointikeskus
Sopukassa seka entisissa terveyskeskuksen tiloissa. Vaistétilojen vuoksi asu-
kaspaikkoja vahennettiin 53 paikkaan. Helmikoti ja Nutukas olivat tarkoitettu
keskivaikeaa tai vaikeaa muistisairautta sairastaville ikaantyneille. Helmikodilla
oli 35 ja Nutukkaassa 32 paikkaa, jotka jakautuivat molemmissa edelleen vii-
teen pienryhmakotiin. Helmikodin kiinteistén omisti Sodankylan vanhustenko-
tiyhdistys ry, mutta kunta jarjesti palvelut ja henkildkunnan. (Sodankylan kunta
2020g.)

Taulukossa 1 on vertailtu Sodankylan kunnan 75 vuotta tayttdneen vaeston pal-
velurakennetta koko maan tilanteeseen ja kansallisiin suosituksiin. Naiden mu-
kaan vuonna 2018 Sodankylassa 75 vuotta tayttaneesta vaestosta tehostetun
palveluasumisen, omaishoidontuen ja sdannollisen kotihoidon piirissa oli asiak-

kaita enemman kuin kansallisissa suosituksissa linjataan.

Taulukko 1. 75 vuotta tayttaneen vaeston palvelurakenne (Sotkanet 2018b; Sosiaali- ja
terveysministerit 2013, 39)

Sodankyld Koko maa Suositukset
Ikdantyneiden tehostetun
palveluasumisen 75 vuotta

tdyttaneet asiakkaat, % 12 7,6 6—7
Kotona asuvat 75 vuotta
tayttaneet, % 87,8 91,3 91-92

Omaishoidontuen 75 vuotta

tdyttaneet hoidettavat vuoden

aikana, % 11,9 4,9 6—7
Saannollisen kotihoidon piirissa

30.11. olleet 75 vuotta tayttaneet,

% 19,1 11 13-14
Terveyskeskusten 75 vuotta
tayttdneet pikaaikaisasiakkaat, % 0,2

Vanhainkodeissa tai

pitkaaikaisessa laitoshoidossa

terveyskeskuksissa olevat 75

vuotta tayttaneet, % 1,1 2-3

Kunnallisten palveluiden lisdksi Sodankylassa oli yksityisia palveluntuottajia,
joiden kanssa Sodankylan kunnan ikaihmisten palvelut tekivat tiivista yhteistyo-
ta. Ateriapalvelua, piha- ja kiinteistonhoitoa seka kodinhoidollisia palveluja tar-

joavat yritykset voivat hakea tukipalveluseteliyrittajaksi. Kyseisia palveluita tar-
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joavia yrityksia oli Sodankylan kunnassa useita. Tukipalveluiden liséksi Sodan-
kylassa oli yhdeksan hoivapalveluita tarjoavaa yritysta, joilta vanhusty6 tarvitta-
essa osti palveluita omien resurssien ollessa riittamattomat. (Sodankylan kunta
2020e; Vaana 2020.) Esperi Care Oy:lla oli Sodankylan keskustassa hoivakoti
Kellokas, jossa tarjottiin ikaantyneille ymparivuorokautista tehostettua palvelu-
asumista seka kevytta palveluasumista (Esperi Care Oy 2020). Sodankyl&an
kunta osti hoivakoti Kellokkaasta ymparivuorokautisia tehostetun palveluasumi-
sen paikkoja. Omaishoitajien lakisaateisid vapaita jarjestettiin kahdessa ikaan-

tyneiden perhehoitokodissa, joista toinen sijaitsi Pelkosenniemella.

Sodankylan kunnan ikaihmisten palveluissa aloitettiin ik&ihmisten asumisen
mahdollisuuksien selvitysty6 syyskuussa 2019, joka lahti liikkeelle vanhusneu-
voston 11.6.2019 kunnanvaltuustolle esittelemésta aloitteesta (Sodankylan
kunnanvaltuusto 2019, 8§ 49). Perusturvalautakunta (2019, 8§ 91) paatti aloittaa
ikaihmisten asumismahdollisuuksien selvitystyon heti ja palkata projektip&alli-
kon 1.9.2019 alkaen. Projektipaallikkd on tehnyt selvitysty6td yhdessa hank-
keen ohjausryhmén kanssa. Sodankylan kunnan ikaihmisten palveluita on kehi-
tetty aktiivisesti aikaisemmin erilaisissa paikallisissa hankkeissa. Esimerkkina
paikallisista hankkeista on 31.10.2006 paattynyt "KOHO — Vanhusten kotihoi-
don kehittamishanke”, jolle jatkohankkeeksi haettiin hyvien kaytantdjen juurrut-
tamiseksi "Tietoa, taitoa ja tahtoa vanhustyéhon- hanke”. Hankkeiden tarkeim-
pana tavoitteena on ollut ikaihmisten kotona asumisen turvaaminen Sodanky-
lassa ja nain ollen toimeenpanna sen hetkistad ikdantymispoliittista strategiaa.
(Paakko 2009, 8, 11.)

Tulevaisuudessa yksi Sodankylan kunnan suurimmista haasteista on vaeston
vahentyminen ja ikaantyminen. Vuoteen 2040 asti vaestomaara jatkaa laskuaan
(taulukko 2). Vaestoryhmittain tarkasteltuna Sodankylan kunnassa tulevat las-
kemaan lasten, nuorten ja tyoikaisten maara, kun taas 75 vuotta tayttaneen va-
eston osuus kasvaa. (Sotkanet 2018a.) Tuleva vaestorakenteen muutos on tar-

ked huomioida ikdantyneiden palveluita suunniteltaessa ja kehittédessa.
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Taulukko 2. Sodankylan kunnan vaesttérakenne 31.12.2019 sek& vaestéennuste vuo-
teen 2040 (Sotkanet 2018a; Sotkanet 2019hb)

Sodankyla 31.12.2019 2025 2030 2040
Vakiluku 8303 7892 7577 7017
0-14- vuotiaat 1111 1029 886 801
15-64-vuotiaat 4883 4310 4018 3807
65-74-vuotiaat 1338 1310 1281 821
75-84-vuotiaat 715 908 1043 1036

85- 256 335 349 552
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4 OSALLISTAVA STRATEGIAPROSESSI IKAIHMISTEN PALVELUISSA

4.1 Strategia ja strateginen johtaminen kasitteina

Kokonaisvaltaisen strategisen johtamisen lahtokohtana on strategia (Reiman,
Sinisammal & Vayrynen 2014, 194). Itse strategia-kasite on laaja ja monitahoi-
nen, joka on todennakdisesti yksi syy siihen, miksi sille on olemassa useita eri-
laisia maaritelmid. Alun perin strategia-sana on lahtdisin kreikankielisestéa sa-
nasta, jolla tarkoitettiin sodan johtamisen taitoja ja taman vuoksi suurin osa stra-
tegian historiasta liittyykin sodankéayntiin (Kamensky 2014, 16). Sodankaynnista
strategia on siirtynyt vahitellen talouselamaan ja myéhemmin muille aloille (Ka-
mensky 2015, 15).

Kirjallisuudessa strategia-termia on maaritelty runsaasti. Kamensky (2014, 18-
19) antaa strategialle kolme erilaista maaritelmaa. Ensimmaisen maaritelman
mukaan strategian avulla organisaatio hallitsee ymparistoaan. Toisen maaritel-
man mukaan strategia on organisaation tietoinen keskeisten tavoitteiden ja
suuntaviivojen valinta muuttuvassa ymparistéssa. Kolmannessa maaritelmassa
strategian avulla organisaatio tietoisesti hallitsee ulkoisia ja sisaisia tekijoita se-
k& niiden valisia vuorovaikutussuhteita siten, ettd organisaatiolle asetetut kan-
nattavuus-, jatkuvuus- ja kehittamistavoitteet saavutetaan. Toimintaymparisto
on huomioitu myds Huotarin (2009, 47) strategia maaritelméssa, jonka mukaan
strategiassa on kyse organisaatiota koskevien toimintaymparistén muutoksien

huomioonottavasta valintojen tekemisesta.

Strategia kertoo toiminnan suunnan sek& on keino ennakoida ja varautua tule-
vaan (Huotari 2009, 49). Tuomi ja Sumkin (2010, 14, 28) puolestaan nakevét
strategian toimintamallina, joka ohjaa organisaatiota tulevaisuuteen, varmistaa
vision eli pAdmaaran suuntaisen toiminnan ja toteutumisen seka ohjaa arkityota
ja paatoksia. Myods Reimanin yms. (2014, 194) mukaan strategia sisaltdd orga-
nisaation padmaarat ja keinot niiden saavuttamiseksi. Parhaimmillaan strategia
on organisaation menestyksen saavuttamiseksi suunniteltu prosessi, joka yhdis-
taa paatoksentekotoiminnan (Huotari 2009, 47), organisaation paatavoitteet,
politiikat ja toimintaohjelmat yhten&iseksi kokonaisuudeksi (Ruoranen 2011,
18).
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Ruoranen (2011, 18) tiivistaa erilaiset strategia maaritelmat tulevaisuuteen
suuntaaviksi menetelmiksi tai malleiksi, joilla pyritddn ohjaamaan organisaation
linjauksia tai toimintaa koskevia valintoja. Kaytanndssa se voi olla julkikirjoitettu
tai ainoastaan ajattelutapa, joka koskee koko organisaatiota tai sen osia. Stra-
tegiasta puhuttaessa on hyva muistaa, ettd suurimmilla organisaatioilla, kuten
kunnilla, voi olla useita eritasoisia strategioita esimerkiksi kuntastrategia ja toi-
mialakohtaisia strategioita (Juuti & Luoma 2009, 24). Hyvista, ennalta tehdyista
suunnitelmista huolimatta, suunniteltu strategia ja toteutettu strategia eroavat

aina kaytanndssa toisistaan (De Oliveira, Carneiro & Esteves 2019, 333).

Strategian tavoin strategisesta johtamisesta on olemassa paljon kirjallisuutta
seka useita erilaisia maaritelmia. Vuorisen (2014, 75) mukaan strategista joh-
tamista on vaikea maaritella yhdella tiiviilla maaritelmalla. Huotarin (2009, 51—
52) mukaan strateginen johtaminen ymmarretdan usein johtamistekniikaksi,
jonka tavoitteena on varmistaa organisaation menestyminen myds tulevaisuu-
dessa. Seka Huotarin (2009, 51-52) etta Ruorasen (2011, 19) mukaan strategi-
sen johtamisen osa-alueita ovat sekad strategian laadinta- ettd toteutusvaihe.
Strategista johtamista voidaan ajatella kahden peruslahestymistavan, klassisen
suunnittelumallin ja prosessuaaliseen menetelman, kautta. Klassisessa suunnit-
telumallissa tulevaisuus nahdaan ylimman johdon ja asiantuntijoiden nakemys-
ten perusteella, kun taas prosessuaalinen menettelytapa korostaa yksildiden ja

kaikkien organisaatiotasojen mukana oloa. (Ruoranen 2001, 19.)

Strateginen johtaminen on vahvasti sidoksissa toimintaymparistossa tapahtuviin
muutoksiin. Toimintaympariston ollessa vakaa, organisaatiossa voidaan keskit-
tya enemman operatiiviseen johtamiseen, kun taas muuttuvassa tilanteessa on
panostettava strategiseen paatoksentekoon. (Huotari 2009, 51.) Strategiseen
johtamiseen liittyy olennaisesti muutoksen johtaminen (Huotari 2009, 51-52;
Ruoranen 2009, 21) seka toiminnan arviointi, joka sisaltaa toiminnan tehokkuu-
den, tuottavuuden ja vaikuttavuuden (Huotari 2009, 73). Seka Huotari (2009,
52) ettd Kamensky (2014, 28) liittavat nykyaikaiseen strategiseen johtamiseen
olennaisena osana vuorovaikutuksen sek& ihmisten tuntemuksen ja ymmarryk-
sen siitd, kuinka ihmiset toimivat keskenaan. Erilaisista strategiaan ja strategi-
seen johtamiseen liittyvistd maaritelmistd huolimatta strategia ja strateginen

johtaminen ovat tulleet osaksi jokaisen organisaation toimintaa (Suominen
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2011, 17). Tassa kehittamistydossa strategia nahdaan organisaation suunnan
nayttavana suunnitelmana, jonka avulla ennakoidaan ja varaudutaan tulevaan.
Strateginen johtaminen kasittaa kaikki ne johtamisen keinot, joilla suunnitelmaa

toteutetaan.

4.2 Strateginen johtaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Strateginen johtaminen on enemman tunnettu talouselamaan liittyvana toimin-
tana, mutta se on tullut osaksi myds sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lammintaka-
sen ja Rissasen (2017, 43) mukaan julkisen ja yksityisen sektorin strategiapai-
notuksessa on kuitenkin huomattavia eroja, vaikka kasitteellisesti puhutaankin
samoista asioista. Julkisessa sosiaali- terveydenhuollon strategisessa johtami-
sessa on omat haasteensa, kuten yhtéaaikainen suoritustavoitteiden saavuttami-
nen ja talouden tasapainottaminen, jotka yleensé ndhdaan toistensa vastakoh-
tina (Huotari 2009, 71).

Julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tavoitteena ei ole Kkilpailla
muiden toimijoiden tai yksikdiden kanssa tuotetuista toimenpiteista vaan tuottaa
terveyttd ja hyvinvointia (Lammintakanen & Rissanen 2017, 45). Sosiaali- ja
terveydenhuollon strategioissa ei siis tavoitella ylivoimaisuutta suhteessa muihin
alan toimijoihin. Tassa tilanteessa strategian tavoitteena on rakentaa ehyt, si-
dosryhmia tyydyttdva kokonaisuus kaytettdvissd olevista elementeista. (Lam-
mintakanen & Rissanen 2017, 43.) Kamenskyn (2014, 17) mukaan kilpailutilan-

teen puuttuminen muuttaa strategian luonnetta.

Ruorasen (2011, 14) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon strategisen johtami-
sen tavoitteena on pitda toimintaa ohjaava suunta selvilla. Myds Kamensky
(2014, 17) painottaa strategian olevan yhta tarkea sellaisissa organisaatioissa,
jotka eivat ole kilpailutilanteessa. Jokaisen organisaation tarkoituksena on tyy-
dyttda ihmisten tai muiden organisaatioiden tarpeita tiettyjen resurssien avulla.
Strategian avulla ei kilpailutilanteessa olevat organisaatiot pystyvat paranta-
maan toimintaansa kohdistamalla huomion oikeisiin tarpeisiin ja asiakkaisiin,
huomaamaan toimintaymparistdéssa tapahtuvat muutokset ajoissa seka tehos-
tamaan resurssien kohdentamista ja kayttdéa. Myoés Ruorasen (2011, 18) mu-
kaan strategisen johtamisen voidaan katsoa auttavan organisaation resurssien

johtamisessa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon strateginen johtaminen kytkeytyy alueellisen néa-
kokulman lisaksi valtakunnalliseen sosiaali- ja terveyspolitikkaan ja strategi-
seen toimintaan (Lammintakanen & Rissanen 2017, 39). Strategia toimii ikaan
kuin julkisen politikan rakennetekijana, jossa maaritellaan luonne, asema ja
merkitys, jonka jalkeen se antaa julkisen sektorin toimijalle ensisijaisen, verkos-
tomaisen ja mahdollistavan roolin suhteessa muihin toimijoihin (Lammintakanen
& Rissanen 2017, 43). Ruorasen (2011, 19) mukaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa strategisen johtamisen tarvetta on perusteltu taloudellisten ja poliittisten
suuntausten, kansallisten trendien ja paikallisten olosuhteiden luomilla strate-
giavalintojen mahdollisuuksilla. Liséksi strategista johtamista voidaan perustella
asetetuilla asiakaslahtoisyyden, vaikuttavuuden, taloudellisen tehokkuuden ja
tuloksellisuuden vaateilla (Huotari 2009, 72). Ennakoiva ja aktiivinen ote julkisen

sektorin johtamisessa tuo strategista likkumavaraa (Ruoranen 2011, 20).

Santalaisen (2017, 217) mukaan linjakkaan strategisen johtamisen aikaan saa-
minen julkisissa organisaatioissa on vaativampaa kuin liikeyrityksissa. Yksi syy
tahan on ammattimaisen johtamisen nakdkulman yhteen sovittaminen poliittis-
ten intressien kanssa, jolloin joustava toimintaympéariston muutoksiin mukautu-
minen ja muutosten ennakointi vaikeutuu hierarkkisten rakenteiden vuoksi.
Myds Huotarin (2009, 73) mukaan oman haasteensa strategiseen johtamiseen
tuo kunnallispolitikka. Johtamisen nakokulmasta tarkasteltuna strategian luonti
ja poliittinen paatéksenteko on usein liitetty yhteen (Lammintakanen & Rissanen
2017, 39). Julkisen toimijan strategiaprosessissa asiantuntijoiden ja poliittisten
paattgjien tehtdvajaossa on eroavaisuuksia. Asiantuntijoiden tehtavaksi katso-
taan etenkin toimintaympéariston muutoksen arviointi ja siihen varautuminen,
kun taas uusien tavoitteiden asettaminen ja painopisteiden muuttaminen on po-
liittisten paattgjien tehtava. Paatoksenteon liséksi julkisten sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimijoiden strategioissa haasteellista on tavoitteiden asettaminen,
koska tavoitteita on yleensa useita eivatkd ne ole yksiselitteisia. (Lammintaka-
nen & Rissanen 2017, 43-44.)

Strategisen johtamisen osa-alueeksi katsotaan toiminnan arviointi, joka on tullut
yhdeksi keskeisimmasta strategisen johtamisen osa-alueista. Arvioinnissa pai-
notetaan toiminnan tehokkuutta, tuottavuutta ja vaikuttavuutta. (Huotari 2009,

72.) Talous ei kuitenkaan saisi olla ainoa strategista johtamista maaritteleva ja
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muut arvot varjoonsa jattava tekija (Huotari 2009, 76). Tulevaisuudessa sosiaa-
li- ja terveydenhuollon strategisen johtamisen merkitys kasvaa entisestaan kun-
ta- ja palvelurakenneuudistuksen, tydvoiman saatavuuden ja vaeston ikaanty-
misen aiheuttaman palvelutarpeen muutoksen seurauksena (Huotari 2009, 3).
Lahtokohtaisesti Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon strategiaohjauksen
edellytyksid on pidetty hyvina, koska kaytdssa on paljon tietoa vaeston sairas-
tavuudesta ja palveluiden arvioinnista (Ruoranen 2011, 19), mutta yksi haas-
teista on se, ettd organisaatioiden strategioita ei tunneta tai niihin ei sitouduta
(Lammintakanen & Rissanen 2017, 48). Sosiaali- ja terveydenhuollon strategi-
oiden né&kymisesta joka paivasessa kaytannon tydssa on tehty vahan tutkimuk-

sia.

4.3 Strategia ikaihmisten palveluissa

Kunnan velvoitteena on laatia kuntastrategia, jossa yhtena esiin nostettavista
osa-alueista on kunnan koko vaeston hyvinvoinnin edistaminen (Kuntalaki
410/2015 7:37.1 8). Jokaisella kunnalla on oltava kotona asumista ja kuntoutu-
mista painottava suunnitelma toimenpiteista, joilla tuetaan ikdantyneiden hyvin-
vointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista seka edistetaan pal-
veluiden ja omaishoidon jarjestamista ja kehittamistd. Suunnitelma tulee laatia
valtuustokausittain ja se on osa kunnan strategista suunnittelua. Suunnitelman
hyvaksyminen on kunnanvaltuuston tehtava. (Laki ikAantyneen vaeston toimin-
takyvyn tukemisesta sekad iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012
2:5.18)

Sisalléllisesti suunnitelmasta on kaytava ilmi tavoitteet ikdantyneiden hyvinvoin-
nin, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi sekd palveluiden
maaran ja laadun kehittdmiseksi. Tavoitteiden saavuttamiseksi on asetettava
konkreettiset toimenpiteet ja arvio voimavaroista, jotka tavoitteiden saavuttami-
seksi on kaytettavissa. Toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon
kunnan eri toimialojen vastuut sek&a se, miten kunta toteuttaa yhteistyotd kun-
nassa toimivien julkisten tahojen, yritysten ja jarjestdjen kanssa. Suunnitelmas-
sa tulee arvioida kunnan ikaantyvien hyvinvoinnin tilaa, tarjolla olevien palvelui-
den riittavyytta ja laatua seka ikdantyneiden palvelutarpeeseen vaikuttavia teki-
joita. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2:5.2 §.)
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Kaurosen (2017, 73) mukaan ikaihmisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet naky-
vat kuntastrategioissa eri tavoin. Ne voivat olla itsenaisia tai sisallytettyna eri
toimialojen strategioihin. lkaihmisten palveluiden suunnitelmat vaihtelevat laa-
joista ja monipuolisista kokonaisuuksista suppeisiin ja pelkistettyihin. Tyypillista
ikaihmisten palveluiden suunnitelmissa on varhaisen puuttumisen, toimintaky-
vyn yllapitamisen, sairauksien hoidon, kotona asumisen tukemisen ja itsenaisen
suoriutumisen korostaminen. Elinymparistoon, ehkaisevddn paihdetybhon ja
mielenterveyden edistamiseen liittyvia toimenpiteitd on suunnitelmissa harvoin
kuvattu. (Kauronen 2017, 73.)

Ahosola ja Henriksson (2016, 59) kritisoivat ikdihmisten palveluiden suunnitel-
mia julkisen hoivan tehostamisen ja purkamisen valineiksi, koska niissa vedo-
taan aktiiviseen ja omaehtoiseen vanhuuteen. Suunnitelman tulee olla tarkea
osa kuntien strategista johtamista, jonka tehtavand on varmistaa ikaihmisten
riittdvat palvelut ja huomioida erilaisissa elamantilanteissa olevat ikaantyneet
(Ahosola & Henriksson 2016, 59). Kaytannon tyota tekevien hoitotydon ammatti-
laisten tulisi I6ytda suunnitelmista itsensa, asiakkaat ja tyon aidot elementit
(Ahosola & Henriksson 2016, 60).

Kunnan laatima suunnitelma tulee olla lahtékohtana kaikissa ikaantyvien ase-
maan ja palveluihin vaikuttavassa paatoksenteossa seka vuosittain laadittavas-
sa talousarviossa (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2:5.3 §). Terveydenhuoltolain
(1326/2010 2:12.1 8) mukaan kunnan velvollisuutena on seurata asukkaidensa
terveyttd ja hyvinvointia vaestoryhmittain seka kunnan palveluissa toteutettuja
toimenpiteitd kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Kerran valtuustokaudes-
sa laadittavassa hyvinvointikertomuksessa tulee olla keskeiset tiedot kuntalais-
ten terveydestd, hyvinvoinnista ja toimenpiteistd hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamiseksi. My6s hyvinvointikertomusta laadittaessa on otettava huomioon kun-
nan laatima suunnitelma toimenpiteistd, joilla tuetaan ikdantyneiden hyvinvoin-
tia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista seka edistetaan palvelui-
den jarjestamista ja kehittdmista. (Laki ikdantyneen véaeston toimintakyvyn tu-
kemisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2:5.3 §). Strategian tu-

lee edustaa luottamushenkildiden ja virkamiesjohdon yhteistd nakemysta toi-
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minnan kehittdmisen suunnasta, mutta Huotarin (2009, 74) mukaan kunnissa

haasteena on juurikin systemaattinen ja sitoutuva strategiatyo.

Lapin maakunnassa on laadittu SenioriKaste- hankkeen aikana yhteinen van-
huspalveluiden kehittamisohjelma 2017-2020, jota Lapin alueen kunnat voivat
kayttaa pohjana oman suunnitelman laatimisessa. Lapin maakunnan vanhus-
palveluiden kehittdmisohjelmassa 2017-2020 on viisi eri teemaa: ennaltaeh-
kaisevat palvelut, palveluneuvonta ja palvelutarpeen arviointi, kotona asumisen
tukeminen, yhteisolliset asumisratkaisut seké& ymparivuorokautinen asuminen ja
vanhuspalvelujen henkilostd. Jokaisen teeman alle on edelleen méaariteltyna

tavoitteet, toimenpiteet sekéa aikataulu ja vastuutaho. (Mukkala 2016, 27-38.)

4.4 Osallistava strategiaprosessi

Kamenskyn (2014, 65-66) mukaan strategiaprosessia voidaan pitda yhta tar-
keana kuin itse strategiaa. Strategiaprosessi on luovaa ja kurinalaista toimintaa,
joka alkaa suunnittelusta, jota ei kuitenkaan saisi pitaa irrallisena itse strategia-
prosessin toteuttamisesta. Organisaation strategian luomista voidaan kuvata
erilaisten prosessikuvausten mukaan. Vuorinen (2013, 19-25) jakaa strategia-
prosessin viiteen eri vaiheeseen. Tassa prosessimallissa strategia oletetaan
lineaariseksi prosessiksi, joka sisédltaa vision ja mission maarittamisen, paamaa-
rien asettamisen, strategian laatimisen padméaarien saavuttamiseksi, strategian
toimeenpanon ja lapiviennin sek& mittauksen, arvioinnin ja korjaavien toimenpi-
teiden tekemisen (Vuorinen 2013, 19-25). Kuntaliitto (2017) puolestaan painot-
taa strategiaprosessin jatkuvuutta, josta ei ole tarkoituksenmukaista eritella stra-
tegian luomisvaihetta, toteuttamista tai seurantaa ja arviointia. Strategiaproses-
sin osa-alueet muodostavat toisiaan tadydentéavan ja tukevan jatkuvan prosessin.
Kamenskyn (2014, 66) mukaan strategiaprosessia on muunneltava ja kehitetta-

va tarpeen ja tilanteen mukaan.

Einolan ja Kohtamaen (2016, 190) mukaan perinteiset strategiaprosessit on
toteutettu henkilostosta etaalla tuottaen strategisia suunnitelmapapereita, joiden
suurimmaksi haasteeksi on muotoutunut implementointi eli toteuttaminen. Stra-
tegioihin liittyvat sitoutumisongelmat voidaan tiivistaa kahteen tekijaan, jotka
ovat kieli ja se, ettd kaikki eivat osallistu strategiaprosessiin (Ruoranen 2011,
22). Strategiatutkimus korostaa strategiatyon sosiaalista nakokulmaa ja osallis-
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tavan strategiaprosessin henkildston sitoutumista tukevaa luonnetta, mika voi
edesauttaa strategioiden toimeenpanoa (Einola & Kohtamaki 2016, 189). Myds
Lammintakasen ja Rissasen (2017, 48) mukaan yhteinen tahto, sitoutuminen
tavoitteisiin ja onnistunut vuorovaikutus edistavat strategian toimeenpanoa.
Taman hetkisen ndkemyksen mukaisesti strategian tekemiseen tulee osallistaa
johto, esimiehet, koko henkilosto, asiakkaat seka verkosto- ja yhteistyokumppa-
nit (Tuomi & Sumkin 2010, 25), mutta kuntien pitaisi nykyista enemman osallis-
taa kuntalaisia (Jalonen, Laihonen & Lonnqvist 2012, 138). Kunnallisella puolel-
la strategiaprosessin haasteena on lahiesimiesten ja henkiloston nakoékulman
jattaminen véahalle huomiolle johtajien ja poliittisten paattgjien aktiivisen osallis-
tumisen rinnalla (Einola & Kohtaméaki 2016, 191).

Pietila (2015, 60) nékee perinteiseksi strategiaprosessin osallistavaksi mene-
telméksi henkildston osallistumisen johdon organisoimiin strategiatydpajoihin,
joissa tydstetaan valmiiksi valittuja ryhmatdiden aiheita tai kommentoidaan joh-
don valmistelemia strategiadokumentteja. Téahan voidaan katsoa lukeutuvan
strategian jalkauttaminen kehityskeskusteluissa. Osallistava strateginen johta-
minen vaatii suunnittelua (Einola & Kohtaméaki 2015, 51), henkiloston osallista-
mista strategiakeskusteluihin sekd vastuun antamista (Tuomi & Sumkin 2010,
22).

Vuorisen (2014, 79) mukaan esimerkkeja erilaisista strategiatyOkaluista, joita
voidaan kayttda myos osallistamisen valineind, ovat tulevaisuusverstas, tulevai-
suusmuistelu, heikot signaalit, skenaariotydskentely, SWOT-analyysi, aivoriihi,
strategiakartta, tulevaisuuspyora, kyvykkyyskeskustelu, asiakasarvoajattelu,
kyselyt, strategiakanvas, PESTEL-analyysi ja Sinisen meren strategian perus-
kysymykset. Einola (2018, 49) korostaa, etta osallistamisen menetelmaksi tai
tyokaluksi kannattaa valita tuttuja ja helppokayttdisia menetelmia ja tyokaluja,
jotta paapaino ei siirry niiden opetteluun. Lisaksi Pietilan (2015, 58) mukaan on
hyva kiinnittd& huomiota strategiakielen termien ja merkityksien selkeyteen, mi-
k& todennakoisesti helpottaa osallistumista. Tulevaisuudessa osallistavan stra-
tegisen johtamisen kehittyessa tarvitaan enemman monipuolisempaa ja sovel-

tavampaa menetelmien ja tyokalujen kayttamista (Vuorinen 2014, 81).
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StrategiatyOkaluilla voidaan néhdéa olevan téarke& rooli organisaation yhteisen
ymmarryksen rakentumisessa, keskustelun jasentamisesséa ja tulosten saavut-
tamisessa (Reiman yms. 2014, 204), mutta tarkeinta eivat ole tydkalut, vaan
kaytannot, joiden avulla luodaan yhteinen ndkemys, ymmarrys ja ajattelutapa
strategiasta (Einola & Kohtamaki 2016, 191). Reimanin yms. (2014, 204) ja
Hyyrylaisen (2017, 52) mukaan juuri avoin ja arkinen vuorovaikutus ja keskuste-
lu eri toimijoiden toimesta on osallistavan strategisen johtamisen ydinasia. Myds
Korhonen ja Bergman (2019, 122-123) korostavat avointa vuorovaikutusta yh-
teisen ymmarryksen rakentumisessa. Eri osapuolia kuunneltaessa on kuitenkin
muistettava, ettd eri toimijaryhmat ajattelevat asioita omilta naktkannoiltaan
(Reiman yms. 2014, 194).

Einolan ja Kohtaméaen (2016, 192-193) mukaan aito osallistaminen luo parem-
man kasityksen tarvittavista muutoksista ja lisda kollektiivista sitoutumista, mika
mahdollistaa tehokkaan strategisen toiminnan. Pietilan (2015, 59-60) ja Hyyry-
laisen (2017, 52) mukaan avoin keskusteluyhteys voi ehkaista eri osapuolten
valista tarpeetonta vastakkainasettelua ja valimatkaa. Tyontekijoiden nakokul-
masta katsottuna osallistaminen voi johtaa parempaan tyomotivaatioon ja tyo-
tyytyvaisyyteen (Reiman yms. 2014, 195). Pietilan (2015, 60) mukaan osallista-
van strategisen johtamisen yksi suurista haasteista on jasenten osallistaminen,
joka nayttaa osallistumiselta ja vaikuttamiselta, mutta ei todellisuudessa sita ole.
Einolan ja Kohtaméaen (2016, 192-193) mukaan ndennainen osallistaminen voi
vaikuttaa jopa kielteisesti ja hukata seka aikaa ettd resursseja. Myoskaan kas-
kysta osallistuminen ei ole hedelmallista vaan osallistumisen tulisi perustua
osallistujan aitoon haluun ja mielenkiintoon (Pietila 2015, 60). Osallistuminen
voi olla mielekkaampaa, kun se on yhteensopiva osallistujan identiteetin kanssa
(Pietila 2015, 62).

Osallistavista menetelmista huolimatta jokaisella on viime kadessa itsella valta
ja vastuu valita joko aktiivisuus tai passiivisuus eiké kaikkia organisaation henki-
I6ité voi koskaan osallistaa strategiaprosessiin (Kamensky 2014, 66). Tuomi ja
Sumkin (2010, 21) korostavat, etta kehittamis- ja osallistamisprosesseissa kiin-
nitetaan lilaksi huomiota innokkaisiin ja vastustaviin kehittdjiin, kun naiden kah-
den ryhman valiin jaava enemmistd on kaikkein potentiaalisinta ja heidan toi-

mintansa muuttaminen on osoitettu hedelmallisimmaksi. Strategiatutkijatkaan
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eivat ole taysin yhteisymmarryksessa siita, missa maarin eri osapuolia tulisi
osallistaa strategiaprosessiin (Reiman yms. 2014, 204). Osallistavassa strate-
giaprosessissa on huomioitava ihmisten erilainen suhtautuminen muutoksiin.
Toiset ovat aktiivisia kehittdmiseen ja uudistuksiin liittyvissa asioissa, kun taas
toisille sopii paremmin vanhat ja tutut rutiinit. Osallistavan strategiaprosessin
vetgjan onkin syyta huomioida, etta kaikki eivat valttdmatta suhtaudu innok-

kaasti toiminnan muuttamiseen (Lammintakanen & Rissanen 2017, 48).

Tassa kehittamistydssa luodaan pohja varsinaisen osallistavan strategiaproses-
sin kaynnistamiselle. Osallistavaa strategiaprosessia sovelletaan osittain jo ta-
man kehittamistydn puitteissa tehtavassa aineistonkeruussa. Tassa kehittamis-
tyossa osallistava strategiaprosessi nahdaan eri tahojen yhteisena tyoskentely-
na, jonka tuotoksena syntyy Sodankylan ikaihmisten hyvinvointisuunnitelma.
Osallistava strategiaprosessi ei kuitenkaan péaaty hyvinvointisuunnitelman val-

mistumiseen vaan jatkuu sen toteuttamisena, arvioimisena ja uudistamisena.
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5 KEHITTAMISPROSESSI IKAIHMISTEN HYVINVOINTISUUNNITELMAN
LAATIMISEN ALOITTAMISEEN

5.1 Kehittdmisprosessin suunnittelu

Tama kehittamistyo oli luonteeltaan tybelaman tutkimuksellinen kehittdmispro-
sessi, joka mukaili Vilkan (2015, 57) mallia tutkimusprosessin kulusta (kuvio 3).
Vilkan (2015, 58) mukaan tutkimusprosessi alkaa ideatasolla, jonka jalkeen se
etenee sitoutumiseen, toteuttamiseen, kirjoittamiseen ja tiedottamiseen. Tyo0-
elamalahtoisissa tutkimuksissa on tyypillistd aiheen nouseminen suoraan sen
omista kaytanndista ja mielenkiinnon kohteista, joiden tavoitteena on saada ai-

kaiseksi kaytannon hyotya kehittdmiseen, paatoksentekoon ja toimintaan.

Taman kehittamisprosessin aihe tuli suoraan tydelaman tarpeista. Aloitettuani
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelun elokuussa 2019, kysyin omal-
ta tyonantajaltani sahkopostitse ehdotuksia tydelamaan liittyvaksi kehittamis-
prosessiksi. Aiheita saivat vanhustydnjohtajan lisdksi ehdottaa myés muut van-
hustyon esimiehet. Yksi ehdotetuista aiheista oli Sodankylan kunnan ikaihmis-
ten palveluiden suunnitelman laatiminen vuosille 2021-2025. Edellinen suunni-
telma oli paattynyt vuoden 2018 lopussa. Uuden suunnitelman kehittdmispro-
sessia oli kaynnistelty kevaalla 2019 jarjestamalla ikaihmisten, yhteistyokump-
paneiden, vanhustydn henkilokunnan ja kuntapaattajien kuulemistilaisuus. Kuu-
lemistilaisuus toteutettiin learning cafe-menetelmallda, jonka keskeisin sisaltd oli
kirjoitettu lyhyesti puhtaaksi. Taman jalkeen oli tarkoituksena aloittaa varsinai-

nen suunnittelu- ja kirjoittamisprosessi, mutta sita ei saatu kaynnistettya.

Paatin valita kehittamisprosessin aiheeksi ikaihmisten palveluiden suunnitel-
man, koska aihe oli ajankohtainen seka kaytannon tydelamé&an vahvasti liittyva.
Nama tekijat lisasivat motivaatiotani kehittamistyota kohtaan. Ylemméan ammat-
tikorkeakoulututkinnon hyvinvointiosaamisen johtamisen koulutuksen kompe-
tenssien nadkdkulmasta aihe oli sopiva. Aiheen valinnan jalkeen kehittamistyon
aihe hyvaksyttiin ideaseminaarissa, jonka jalkeen tein alustavan suunnitelman
kehittamistyon tyostamisesta. Vilkka (2015, 56) painottaa, etté laadullisen tutki-
muksen toteuttamisvaiheessa voidaan joutua tasmentdmaan tai muuttamaan
tutkimusprosessin alussa tehtyja valintoja. Ihmisia, heidan ajatteluaan ja toimin-

taa ymmartamaan pyrkivissa tutkimuksissa kaikki ei voi olla taysin ennakoita-
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vissa. Hyvaksytyn suunnitelman jalkeen prosessi eteni toimeksiantositoumuk-
sen laatimiseen (lite 1) vanhustyon johtajan kanssa ja tutkimusluvan (liite 2)
hakemiseen perusturvajohtajalta.

11/2019—- 3/2020-
8-10/2019 3/2020 10/2020 12/2020

Toteuttaminen
Aineistonkeruu
Ideataso Sitoutuminen Aineistonanalyysi Tiedottaminen
Alustavat Suunnitelma, Suositukset hy- jajulkaisu
neuvottelut, Toimeksian- vinvointisuunni- Tyon esittaminen
Ideapaperi tositoumus, telman painopis- Arkistointi
Tutkimuslupa te- ja kehittamis- Julkaisu
alueiksi
Johtopaatokset

Kirjoittaminen koko prosessin ajan

Kuvio 3. Tybdelaméan tutkimuksellisen kehittdmisprosessin eteneminen mukaillen tutki-
musprosessin kulkua (Vilkka 2015, 57)

5.2 Tutkimuksellisen l[&hestymistavan valinta

Ennen kehittdmisprosessissa kaytettavien aineistonkeruumenetelmien valintaa
ja tarkempia aineistonkeruusuunnitelmia, on pohdittava lahestymistapaa. La&-
hestymistapavaihtoehtoja on olemassa useampia ja usein myos tutkimukselli-
sissa kehittamisprosesseissa voi olla piirteitd useammasta eri lahestymisvaih-
toehdosta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 51.) Tama kehittdmistyo oli
luonteeltaan tulevaisuuteen suuntaava ja prosessi tulee jatkumaan tdman kehit-
tamistyon paattymisen jalkeen konkreettisen tuotoksen eli ikdihmisten hyvin-
vointisuunnitelman laatimisella. Taman perusteella kehittamistyon l&ahestymis-
tavaksi voi sopia esimerkiksi konstruktiivinen lahestymistapa, jolle Lukan (2006,
111) mukaan on ominaista kaytannon ja tutkimuksellisen tiedon yhdistaminen.
Konstruktiiviselle l1ahestymistavalle on ominaista tuotoksen tai ratkaisun testaa-
minen ja mahdollisen muokatun suunnitelman rakentaminen (Lukka 2006, 113),
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joka kaytadnnosséa pois sulkee mahdollisuuden kayttdd konstruktiivista lahesty-

mistapaa tassa kehittdmistyossa.

Tulevaisuuden tutkimus voidaan jakaa useampaan lahestymistapaan ja yksi
niistd on ennakointi (Ojasalo yms. 2015, 90). Ennakointi on prosessi, jossa pyri-
taan ndkemaan tulevaisuuteen ja valmistautumaan siihen. Sen avulla voidaan
havaita merkkeja alkavista tapahtumaketjuista ja tunnistaa ilmidita, jotka vaikut-
tavat siihen, millaiseksi tulevaisuus muodostuu. Ennakoinnin avulla hankittua
tietoa hyddynnetaan suurelta osin paatbksenteossa. (Jalonen, Lehti, Tonteri,
Koskelo, Nousiainen & Jappinen 2017, 7.) Ennakoinnissa siis arvioidaan tule-
vaisuuden kehityssuuntia (Majavesi 2010, 1) ja strategisia painopistealueita
(Ojasalo yms. 2015, 90), mink& vuoksi sen kaytannon tyéelamén sovellukset
liittyvat usein paatoksentekoon ja strategiseen johtamiseen (Ojasalo yms. 2015,
91-92).

Valitsin kehittamistyon |&hestymistavaksi ennakoinnin, koska se soveltuu tilan-
teisiin, joissa nykyhetkesta ei katsota ajallisesti pitkélle tulevaisuuteen (Rubin
2014). lkaihmisten hyvinvointisuunnitelmassa ennakoidaan tulevaisuutta seka
maaritellaan painopistealueet ja kehittamiskohteet ikdantyneiden hyvinvoinnin
edistamiseksi seuraaville viidelle vuodelle. Ennakoinnin tehtavana on tarkastella
tulevaisuutta seka pyrkia tunnistamaan sellaisia strategisia tutkimus- ja kehitta-
misalueita, joista voidaan saada taloudellista, organisatorista ja yhteiskunnallis-
ta hyotyd (Ojasalo yms. 2015, 146). Kehittdmisalueiden tunnistaminen on olen-
nainen osa ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman kehittamisprosessia. Ennakointi
on luonteeltaan arvosidonnaista ja prosessiin liitetdan usein asiantuntijoita,
paattajia ja edunvalvojia. Ennakointiin liittyvissa kehittamistehtavissa otetaan
yha enemméan mukaan organisaatioiden tyontekijoitd ja asiakkaita. (Ojasalo
yms. 2015, 146.) Tama on tarkea osa ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman ke-

hittamisprosessia.

5.3 Aineistonkeruumenetelman valinta

Ennakointi tutkimuksellisena lahestymistapana mahdollistaa useiden erilaisten
aineistonkeruumenetelmien kaytén. Ojasalon yms. (2015, 146-156) mukaan
ennakointiin soveltuvia menetelmia ovat esimerkiksi skenaariotydskentely, del-

foi-menetelmd, heikot signaalit, tulevaisuusverstas, tulevaisuuskartta ja tulevai-
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suuspyord. Aineistonkeruumenetelmén valintaan vaikuttavat muun muassa
kohdeorganisaatio, kaytettavissa olevat resurssit ja kehittamiskohteen laajuus
(Ojasalo yms. 2015, 146).

Tyypillistd ennakoinnissa kaytetyille aineistonkeruumenetelmille on osallistami-
nen (Majavesi 2010, 1), joka on tarkea osa ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman
laatimista. Sosiaali- ja terveysministerion (2019) mukaan ikdantyneiden hyvin-
vointisuunnitelmaan tulee osallistaa vanhustyon henkilbkuntaa ja esimiehid,
vanhusneuvosto, kuntapaattajat, kolmannen sektorin edustajat seka ikaanty-
neet kuntalaiset. Alkuperéisen suunnitelman mukaisesti aineistonkeruumene-
telméksi valikoitui tulevaisuusverstas, joka on yhteisollinen ja tasavertainen on-
gelmanratkaisumenetelma (Ojasalo yms. 2015, 153). Aineistonkeruumenetel-
maa valitessa annoin painoarvoa erityisesti tasavertaisuudelle. Lisaksi koin tar-
keana, ettd tulevaisuusverstas antaa useille eri tahoille yhtdaikaisen mahdolli-
suuden vaikuttaa tulevaisuuteen ja aktivoi kehittamaan toimintaa (Ojasalo yms.
2015, 153). Tarkea elementti tulevaisuusverstaassa oli tulevaisuuden huomioi-
misen lisdksi menneisyys, joka on olennainen osa ikdantyneiden hyvinvointi-
suunnitelmaa laadittaessa (Ojasalo yms. 2015, 153). Tulevaisuusverstaan jal-
keen kehittdmisprosessia oli tarkoitus jatkaa vanhustyon esimiesten strategia-
tyopajoilla.

Tulevaisuusverstas suunniteltiin toteutettavaksi toukokuussa 2020. Maaliskuus-
sa 2020 Suomessa alkoi levita covid-19-virus, joka teki muutoksia suunnitel-
miin. Viruksen leviamisen ehkaisemiseksi yli kymmenen hengen kokoontumisia
ei saanut jarjestdd ja yli 70-vuotiaille riskiryhmalaisille suositeltiin karanteenin
omaisia olosuhteita. Covid-19-viruksen levidmisen ehkaisemiseksi asetetut ra-
joitteet eivat mahdollistaneet tulevaisuusverstaan tai muiden yhteisoéllisten ai-
neistonkeruumenetelmien toteuttamista. Aineistonkeruun toteuttamista verkko-
vdlitteisesti esimerkiksi Teams-sovelluksen kautta ei nahty tarkoituksenmukai-
seksi, koska tama rajaisi ikaihmisten osallistumismahdollisuutta. Yhtena vaihto-
ehtona oli aineistonkeruun siirtdminen siihen asti, kun covid-19-viruksen levia-
minen rauhoittuu. Toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan kanssa paatettiin kui-
tenkin kaynnistdd neuvottelut aineistonkeruumenetelman muuttamiseksi, koska

suunnitellussa aikataulussa haluttiin pysya.
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Uutta aineistonkeruumenetelmaa valittaessa noudatettiin Hirsjarven, Remeksen
ja Sajavaaran (2009, 164) nékemysta, jonka mukaan aineistonkeruumenetel-
maa valittaessa on tarked huomioida tutkittavien nakdkulman ja ddnen paase-
minen kuuluville mahdollisimman hyvin. Liséksi haluttiin pitd& kiinni siita, etta
mahdollisimman monella olisi mahdollisuus vaikuttaa suunnitelman sisaltoon ja
tuoda mielipiteensa esille. Ojasalon yms. (2015, 51) mukaan lahes kaikki aineis-
tonkeruumenetelmét sopivat mihin tahansa tutkimukselliseen lahestymistapaan.
Kyselylla voidaan tuottaa aineistoa seka laadulliseen ettd maaralliseen tutki-
mukseen (Ojasalo yms. 2015, 134). Kysely on nopea ja tehokas tapa aineiston-
keruumenetelméksi, kun halutaan keratéd kookas aineisto, jossa kysytdan samat
asiat suurelta joukolta. Se myds soveltuu aineistonkeruumenetelmana moniin
eri aihealueisiin (Ojasalo yms. 2015, 121-122). Avoimia kysymyksia sisaltava
kyselylomake, johon oli mahdollisuus vastata sekd sahkoisesti etta paperilla,
nahtiin tassa tilanteessa parhaaksi mahdolliseksi vaihtoehdoksi, kun tulevai-

suusverstasta ei voitu jarjestaa.

Kyselylomakkeen (liite 4) laatimisen aloitin perehtymalla tutkimustietoon. Hah-
mottelin paperille useita eri muotoon Kirjoitettuja kysymyksia, jotka olivat oleelli-
sia kehittdmistehtavan tutkimuskysymysten kannalta. Kyselylomakkeen suunni-
tellussa painotin kohtalaista pituutta, selkeytta ja kysymysten ymmarrettavyytta.
Halusin, ettd vastaajilla sailyy motivaatio vastaamiseen. Kyselylomake kaytiin
lapi toimeksiantajan kanssa ja paatettiin lisata alkuun vastaajan taustatietoihin
liittyvat kysymykset, jotta ndhtiin, mista eri ik&- ja vastaajaryhmista vastauksia
oli tullut. Lisaksi pohdittiin jo valmiiksi mahdollisuutta kyselylomaketta taydent&-
vasta aineistonkeruumenetelmasta, mikali jostakin vastaajaryhmasta ei olisi

tullut vastauksia ollenkaan.

Esittelin laadittua kyselylomaketta vanhusneuvoston kokouksessa, jossa toivot-
tiin kysymysten muokkaamista enemman kuntalaisten ndkdkulma huomioivaksi
ja selkedmmiksi. Vanhusneuvosto esitti toiveen yksinkertaisemmasta kyselylo-
makkeesta, johon olisi mahdollista vastata rasti ruutuun periaatteella. Vanhus-
neuvoston kokouksen jalkeen muokkasin kyselylomaketta yhdessa toimeksian-
tajan kanssa kuntalaisten ndkokulma huomioivaksi ja kysymysrakenteita yksin-
kertaistettiin. Toivetta avointen kysymysten vaihtamisesta suljettuihin kysymyk-
siin ei voitu toteuttaa, koska vastaajien aani ja todelliset nakemykset tutkittavista

asioista eivat olisi tulleet kuuluviin. Muokkausten jalkeen kyselylomake lahetet-
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tiin viela uudelleen vanhusneuvoston jasenille kommentoitavaksi, josta maara-
aikaan mennesséa kolme vanhusneuvoston jasenta vastasi tehtyjen muutosten
olleen toimivia. Lopuksi pyysin kommentit kyselylomakkeesta ohjaavalta opetta-

jalta.

Ennen kyselylomakkeen lahettamista, laadin saatekirjeen (lite 3). Saatekirjees-
sa annoin vastaajille tietoa tutkimuksen tarkoituksesta, tavoitteesta, tutkimuksen
tekijasta ja toimeksiantajasta, vastausajasta ja vastaamistavoista seké peruste-
lin tutkimuksen tarpeellisuuden ja motivoin vastaajia vastaamaan kyselyyn. Toin
saatteessa selkedsti esille anonymiteetin séailymisen ja vastauksen luottamuk-
sellisuuden. Pohdimme toimeksiantajan kanssa ennen kyselyn l&hettamista
vastaajien motivointia arvonnalla, mutta tulimme siihen tulokseen, ettéa vastaajia
ei houkutella arvonnalla. Yhtena perusteena tassa oli se, etta vastaajat uskalta-
vat antaa mahdollisimman rehelliset vastaukset esitettyihin kysymyksiin, kun

yhteystietoja ei tarvitse antaa.

5.4 Aineistonkeruu

Aineistonkeruun aloitin heti kyselylomakkeen ja saatteen valmistumisen jalkeen
maanantaina 15.6.2020. Aineistonkeruuajaksi maariteltiin yhdessa toimeksian-
tajan kanssa kaksi viikkoa. Aineistonkeruun ensimmaisena paivana vein heti
aamulla kyselylomakkeet ja palautuslaatikon kirjastoon. Valitin saatteen, Web-
ropol-vastauslinkin ja paperisen kyselylomakkeen sahkopostitse eri ryhmille,
kuten vanhustyon henkilokunnalle ja esimiehille, kunnanvaltuuston, vanhusneu-
voston, kunnanhallituksen ja perusturvalautakunnan jasenille, alueen yksityisille
palveluntarjoajille sekd perhehoitajille ja jarjestokeskukselle. Kylayhdyshenkilon
valityksella viesti lahetettiin jokaisen kylayhdistyksen maarittelemalle yhteys-
henkilolle eteenpéin valitettdvaksi. Markkinoin kyselyad aktiivisesti myds kunnan
virallisilla sosiaalisen median kanavilla. Toimeksiantaja vélitti tietoa kyselysta
omissa verkostoissaan. Kaikkia vastauspyynnon saaneita kannustettiin jaka-

maan tietoa kyselysta eteenpain.

Ensimmaisen viikon aikana kyselyyn oli vastattu Webropolin kautta 24 kertaa ja
paperilomakkeiden palautuslaatikossa vastauksia oli yksi. Maanantaina
22.6.2020 laitoin sdhkdpostiviestin, jossa kiitin jo tulleista vastauksista ja muis-

tutin, ettd kyselyn vastausaika paattyy sunnuntaina 28.6.2020. Muistutusviestin
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lahettdminen kannatti, koska vastausajan péaatyttya vastauksia oli yhteensa 49
kappaletta. Webropolin kautta vastauksia oli jatetty 47 ja paperilomakkeita kak-
si. Ennen Webropol-linkin sulkemista otin yhteytta toimeksiantajaan ja kerroin
saapuneiden vastausten maaran. Maarallisesti katsottuna toimeksiantaja ei ollut
taysin tyytyvainen saapuneiden vastausten maardén, mutta vastauslinkki paa-
tettiin kuitenkin sulkea ja aloittaa aineistonanalyysi. Ennen vastauslinkin sulke-
mista vastauksia tarkasteltiin vield taustatietokysymysten perusteella. Tuomi ja
Sarajarven (2019) mukaan laadullisen aineiston riittavyydesta kaytava pohdinta
on yleistd. Laadullisen aineiston riittavyyttéa pohdittaessa ratkaisevaa ei ole ai-

neiston koko vaan aineistosta tehtyjen tulkintojen kestavyys ja syvyys.

5.5 Aineiston analyysi

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 223) mukaan aineiston kasittely ja
analysointi on hyva aloittaa mahdollisimman pian aineistonkerddmisen jalkeen.
Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimusmenetelman metodi, jossa tutkimusai-
neistoa kuvataan sanallisessa muodossa etsien aineiston merkityssuhteita ja
merkityskokonaisuuksia. Siséllénanalyysia voidaan tehda aineistolahtoéisesti tai
teorialahtoisesti. Aineistolahtdinen sisallénanalyysi perustuu kerattyyn tutkimus-
aineistoon, jossa etsitdan toiminnan logiikka tai tyyppikertomus tutkimusaineis-
ton pelkistamisella ja ryhmittelyllda. Ryhmittelyn jalkeen ryhmat nimetaén kuvaa-
villa alakasitteilla, jotka yhdistetaan edelleen ylakasitteiksi. Ylakasitteet voidaan
yhdistaa paakasitteiksi ja paakasitteet kokoaviksi kasitteiksi. Kasitteiden avulla
pyritdan ymmartamaan tutkittavien kuvaamia merkityskokonaisuuksia. Kasittei-
den muodostamisen jalkeen analyysi jatkuu tarkastelemalla tulkintaa teoreetti-
seen viitekehyksen avulla eli vertailemalla aineiston analyysin tuloksia aikai-
sempaan tutkimus- ja teoriatietoon. (Vilkka 2015, 163-164, 170; Tuomi & Sara-
jarvi 2018.)

Tassa kehittamistydssa kaytin aineistolahtoista sisallonanalyysia. Aloitin aineis-
ton analysoimisen kyselylomakkeen vastausajan paatyttya 28.6.2020. Heti seu-
raavana aamuna suljin Weprobol-vastauslinkin ja kdvin hakemassa paperisten
kyselylomakkeiden palautuslaatikon. Aloitin aineiston kasittelyn siirtamalla vas-
taukset Webropolista exel-tiedostoon siten, etta yhdella valilehdella oli kaikki
saman kysymyksen vastaukset alkuperaisessa muodossaan. Taman jalkeen

lisdsin samaan tiedostoon kahden paperilomakkeen vastaukset. Kun kaikki vas-
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taukset olivat samassa tiedossa, aloin lukemaan vastauksia lapi kysymyksittain.
Jouduin lukemaan aineistoa lapi useampaan kertaan, jotta pystyin hahmotta-

maan sisaltda.

Aineistoon perehtymisen jalkeen aloin hahmottelemaan pelkistettyja ilmaisuja,
jossa kaytin apuna lihavointia. Osa vastaajista oli vastannut kysymyksiin pitkas-
ti, mutta osa vastaajista oli suosinut hyvin lyhyitd, muutaman sanan vastauksia.
Lihavoinnin jalkeen varmistin viela kerran lukemalla aineiston lapi, etta pelkiste-
tyt ilmaisut olivat oleellisia seké tutkimusongelmaan ettd tutkittavan antamaan
vastaukseen nahden. Pelkistettyjen ilmauksien listan siirsin kysymyksittain eri-
teltyn& exel-vélilehdissa uusille puhtaille sivuille, jonka jalkeen aloin etsimaan
niista samankaltaisuuksia. Samankaltaiset pelkistetyt ilmaisut yhdistelin ryhmik-
si, joita kuvasi yhdistava alakasite. Alakasitteet yhdistelin edelleen ylakasitteiksi.
Ylakasitteiden luomisen jalkeen pohdin viela paakasitteen ja kokoavan kasitteen
muodostamista, mutta tutkittavien antamien vastausten moninaisuuden ja kay-
tannon toimivuuden kannalta en kokenut tata tarkoituksenmukaiseksi. Paakasit-
teet ja kokoavat kasitteet olisivat vieneet tulokset liian kauas vastausten logii-

kasta. Lopputuloksena syntyi tutkittavien vastauksia kuvaavat kokonaisuudet.

Aineiston analyysin ajan k&vin pohdintaa aineiston riittavyydesta, jota Tuomen
ja Sarajarven (2019) mukaan voidaan tarkastella saturaation eli kylla&ntymisen
kautta. Saturaatio tarkoittaa tilannetta, jossa aineisto toistaa itseaan eli tutki-
musongelmien kannalta tarkasteltuna tutkittavat eivat tuota enaa uutta tietoa.
Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittelyn jalkeen tulin siihen tulokseen, ettd aineisto

on riittava, koska samat teemat toistuvat useampaan kertaan.

Aineiston analyysin jalkeen kehittamisprosessia oli tarkoitus jatkaa vanhustyon
esimiesten strategiatydpajoilla, joiden lopputuloksena olisi syntynyt Sodankylan
kunnan ikaihmisten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2021-2025. Muun muassa
covid-19-virus aiheutti toistuvasti kiireellisia tyotehtavia, joiden vuoksi strategia-
tyOpajojen toteutus ei onnistunut suunnitellusti. Taman vuoksi tassa kehittamis-
tyossa paadyttiin antamaan tulosten perusteella suositukset hyvinvointisuunni-
telman painopiste- ja kehittdmisalueista. Varsinaisen ikaihmisten hyvinvointi-
suunnitelman kehittdmisprosessi jatkuu tdman kehittdmistyon paattymisen jal-

keen.
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5.6 Tulokset

5.6.1 Taustatiedot

Taustatietokysymysten tarkoituksena oli saada tietoa vastaajan iasta ja varmis-
tua siita, etta suunnitelmaa varten tulee kuulluksi eri ryhmia. Vastaajien antami-
en taustatietojen perusteella voidaan tulla siihen tulokseen, etta vastauksissa oli
edustettuna eri-ikaiset ja eri ryhmiin kuuluvat vastaajat. Kyselyyn vastanneita oli
yhteensa 49, joista 18 vanhustyon tyontekijoita, 16 kuntalaisia, kahdeksan luot-
tamushenkil6itd, kolme jarjestdjen tai muiden yhteistydokumppaneiden edustajia

sek& nelja esimiehia tai toimialajohtajia.

Kun vastaajia tarkastellaan ikaryhmittain, vastaajista 19 on ollut alle 45-
vuotiaita, 27 vastaajaa 45—64-vuotiaita, kaksi vastaajaa 65—75-vuotiaita ja yksi
yli 75-vuotias. Vastaukset painottuivat selvasti ikaryhméan 45-64-vuotiaat, jos-
sa voidaan olettaa olevan potentiaalisia ikdihmisten palveluiden kayttajia lahitu-
levaisuudessa. Osa kyseiseen ikaryhmaan kuuluvista vastaajista, voivat olla
ikaihmisten palveluiden asiakkaita jo nyt suunniteltavan hyvinvointisuunnitelman
voimassaoloaikana. Alle 45-vuotiaat vastaajat ovat voineet vastata kyselyyn

huomioiden esimerkiksi omien ikdantyvien vanhempien tilanteen.

5.6.2 lkaihmisten palveluiden positiiviset ja kehitettavat asiat

Vastausten perusteella ikaihmisten palveluiden taman hetkisiksi positiivisiksi
asioiksi muodostuivat monipuoliset, laadukkaat ja oikein kohdennetut pie-
nen paikkakunnan palvelut, yhteisty6ssa tuotetut kotona asumista tukevat
palvelut, kohtalaisesti resursoitu ammattitaitoinen henkilokunta seka viih-
tyisat ja helposti saavutettavat asumispalvelut. Vastaajien mielipiteet taman
hetkisista positiivista asioista jakautuivat. Positiivisissa asioissa oli myés sellai-
sia asioita, jotka my6hemmin nousivat esille kehitettavissa asioissa. Vastauk-
sissa oli vahvemmin esilla kehitettavat asiat kuin positiiviset asiat. Vastaajien
mielesta ikaantyneiden palveluissa tulisi kehittaa tydyhteisén vetovoimaisuut-
ta ja hyvinvointia, omaishoitajien tukemista, palveluiden asiakaslahto6i-
syytta ja tasavertaisuutta, monipuolisten asumismahdollisuuksien saata-
vuutta ja virikkeellisyytta seka tyon uudelleen organisointia ja toimialarajat

ylittavaa yhteistyota.
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Kokonaisuutena tarkasteltuna vastaajat olivat tyytyvaisia Sodankylasséa tarjolla
oleviin ikaihmisten palveluihin ja ikd&ntyneiden kuntalaisten asiat koettiin olevan
hyvin. Vastauksista oli kuitenkin tulkittavissa, etta vastaajat eivét olleet taysin
tyytyvaisia, vaikka antoivatkin positiivista palautetta. Sodankylassa ikaihmisille
koettiin olevan tarjolla runsaasti monipuolisia palveluita, jotka sisélsivat myos
erityisosaamista, kuten etageriatrin palvelut ja muistivastaanottotoiminta. Palve-
luiden ja hoidon katsottiin olevan laadukasta. Vastaajien mukaan pieni paikka-
kunta tuo palveluissa esille mahdollisuuksia ja etuja, kuten sujuvuus, inhimilli-

syys ja yksildllisyys. Palvelut koettiin olevan melko hyvin saavutettavissa.

"Ikééntyneilld on mielestéani asiat ihan hyvin Sodankyléssé.” (Vas-
taaja 43)

"Ikdihmisten palvelutarjotin on monipuolinen ja nykyajan vaatimus-
ten mukainen.” (Vastaaja 39)

"Pienen paikkakunnan inhimillisyys.” (Vastaaja 46)

“Toiminta on sujuvaa.” (Vastaaja 22)

Ikaihmisten palveluihin liittyva ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arviointi koet-
tiin toimivaksi. Vastaajien mukaan ikdihmisia hoidettiin ja ohjattiin maariteltyjen

kriteerien mukaisesti, johon osana kuuluivat selkeat hoitopolut.

"Palveluohjaus on toimiva.” (Vastaaja 12)
"Annettujen kriteerien mukaan hoidetaan, opastetaan ja ohjataan

palvelujen saantiin.” (Vastaaja 18)

Kehitettdavana asiana vastaajat toivat esille palveluiden asiakaslahtoisyyden ja
tasavertaisuuden. Palveluiden koettiin olevan pirstaloituneina ja tietoa palveluis-
ta ei koettu olevan riittavasti tarjolla. Tulevaisuudessa palveluista tiedottamiseen
tulisi panostaa ja kehittda uusia, helppoja yhteydenottokanavia. Suurin osa vas-
tagjista oli sitd mielta, ettd kehittamista vaatii erityisesti palveluiden tasavertai-
nen saaminen, jolla vastaajat viittasivat sivukylien asukkaiden palveluihin. Sivu-
kylien asukkaiden koettiin olevan epatasa-arvoisessa asemassa taajamassa
asuviin ikdantyneisiin ndhden, koska sivukylissa ei ole mahdollista saada paivit-

taisia kotikaynteja. Palveluiden asiakaslahtdisyyteen toivottiin kiinnitettavan
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huomiota asiakaspalvelun laatua ja ketteryytta kehittamalla seka valttamalla

asiakkaiden ja hoitajien siirtelya eri yksikodiden valilla.

"Palveluista pitéisi tiedottaa paremmin (monipuolisemmin?), moni ei
tunnu tietdvan kaikkia palveluita, mita on olemassa.” (Vastaaja 11)
"Helpot yhteydenottokanavat.” (Vastaaja 37)

"Hoitajien kierto eri paikoissa ei mielesténi ole asiakasldhtoista.”
(Vastaaja 9)

"Parannettavaa matalan kynnyksen palvelut, kotihoito riippumatta

Sifainnista.” (Vastaaja 15)

Vastaajat kokivat positiiviseksi, ettd ikdihmisten kotona asumista tuetaan hyva-
tasoisilla kotihoidon palveluilla. Palvelusetelien avulla vahavaraisilla on mahdol-
lisuus ostaa kotona asumista tukevia palveluita yksityisiltd palveluntarjoajilta.
Vastaajien mukaan kotona asuville ikdihmisille on tarjolla viriketoimintaa, jonka

organisoinnissa on mukana kolmas sektori.

"Hyvéaa on se, ettéd kotona asumista tuetaan kotikdynneilld.” (Vas-
taaja 21)

"Hyvat kotihoidon palvelut, tuetaan kotona parjaamista laaja-
alaisilla palveluilla, palvelusetelit hyvd mahdollisuus véhévaraisille.”
(Vastaaja 10)

“Erittain suuren lisédarvon palveluihin antavat seurakunta, jérjestét ja

vapaaehtoistyd.” (Vastaaja 28)

Omaishoitajien tukeminen tunnistettiin kehitettavaksi alueeksi. Omaishoitajien
nahtiin tekevan raskasta tyota, mutta omaishoidontuen ei koettu vastaavan tyon
vaativuutta. Vastaajien mukaan omaishoitajien jaksamisesta tulisi huolehtia lo-

mahoitojen turvin, jonka vastaajat kokivat toimimattomaksi.

"Omaishoidon vapaiden jérjestdminen muistisairaille, jotka vaatii
ymparivuorokautista valvontaa. Hoitajat vasyy. Nyt ei ole hoitopaik-
kaa.” (Vastaaja 26)

"Parannettavaa omaishoitajien asiat. Raskasta tyota huonolla tuel-
la.” (Vastaaja 34)
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Taman hetkisissa ikaihmisten palveluissa koettiin olevan kohtalaiset henkilosto-
resurssit. Henkilostéd pidettiin ammattitaitoisena, joustavana ja sitoutuneena.
Tybssa auttoi jaksamaan hyva tyoilmapiiri. Asiakkaille koettiin olevan aikaa ja
omaisiin pidettiin aktiivisesti yhteyttd. Tulevaisuudessa resursseja ja niiden koh-

dentamista tulisi tarkastella tehokkaammin kunnan siséalla.

"Sodankyldssé koen, ettéa ikdéntyneiden palveluihin satsataan re-
sursseja kohtuullisen hyvin!” (Vastaaja 33)

"Resurssit on kunnossa, kunhan ne kohdennetaan oikein ja tarvit-
taessa siirretadn vapautuvia varhaiskasvatuksen tyontekijoita van-
hustybhén.” (Vastaaja 32)

"Tybntekijéat ovat tybhén sitoutuneita.” (Vastaaja 9)

"Hoitajat osaavia ja joustavia monissa asioissa.” (Vastaaja 17)

Vastauksista oli tulkittavissa, etta vastaajat eivat olleet taysin tyytyvaisia tdman
hetkisiin henkilostoresursseihin ja kantoivat huolta tulevaisuuden henkilosto-
resursseista ikdantyneiden maaran kasvaessa. Vastaajien mukaan ikaihmisten
palveluista tulisi tehda vetovoimainen tydyhteis6, johon ammattitaitoisen henki-
I6kunnan rekrytointi on helppoa. Huolta heréatti nykyisen henkilokunnan tyohy-
vinvointi. Henkildstén osalta tulisi kiinnittdd huomiota jatkuvaan ammattitaidon
kehittamiseen, josta vastaajat mainitsivat muistisairaiden hoito seka ikaanty-
neen arvokas kohtaaminen ja vapaaehtoistyontekijoiden kanssa tehtava yhteis-
tyO.

"Liséé asiakkaita tulee kokoajan, joten liséé tyontekijoita tarvitaan.”
(Vastaaja 22)
"Kehitettavaa: riittavan henkilokunnan saaminen eri yksikéihin,
henkilbkunnan siirtyminen toimipisteestéd toiseen tarvittaessa.”
(Vastaaja 27)
"Henkiloston saatavuus ja olemassa olevan henkiloston jaksaminen
ja tybkyky on todella huonoa. TyOhyvinvoinnin johtamista tulee
vahvistaa ja vanhustyén tyénantajaimagoa parantaa.” (Vastaaja 5)
"Tybntekijbiden suhtautumisessa vapaaehtoisiin kehitettdvaa.”

(Vastaaja 6)
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“Uusien hoitajien perehdytys, jotta he kunnioittaisivat ja kohtelisivat

ikdihmisia hyvin.” (Vastaaja 23)

Useat vastaajista toivat esille tyytyvaisyytensa tehostettuun palveluasumiseen.
Tehostettuun palveluasumiseen koettiin padsevéan melko nopeasti tarpeen ilme-
tessé. Kaikkien asumispalveluiden osalta positiiviseksi koettiin viihtyisat ja hy-
valla sijainnilla olevat fyysiset tilat. Vastaajat arvostivat sita, etté tiloja remontoi-

daan tarpeen mukaan.

"Mielesténi tehostettuun asumispalveluun pdédsee myds suht nope-
asti: ei ole niin pitkiéa jonoja.” (Vastaaja 10)

"Tehostettu asuminen hyvin.” (Vastaaja 16)

"Kodinomaiset yksikét hyvida mm. Kitisenrannan palvelutalo, Han-
nuksenranta ja Kylédlaakso.” (Vastaaja 23)

"Hoitopaikat hyvié (jos jotain ilmenee, rempataan).” (Vastaaja 13)

Asumispalveluiden osalta kehitettdvaa koettiin olevan monipuolisten asumis-
mahdollisuuksien saatavuudessa ja virikkeellisyydessa. Erityiseksi kehittdmisen
kohteeksi nostettiin valimuotoinen asuminen. Valimuotoisen asumisen kehitta-
misen toivottiin vahentavan tehostetun palveluasumisen tarvetta ja keventavan
palvelurakennetta. Asumispalveluiden saatavuuden lisdksi vastaajat toivoivat,

etta ikaantyneille olisi tarjolla erilaisia asumisvaihtoehtoja, kuten perhehoito.

"Haaste on asumisen kehittéminen Kaikilla tasoilla niin, ettd& mah-
dollistuisi mahdollisimman omatoiminen eldminen.” (Vastaaja 39)
"Sodankyldsséa ei ole ikdihmisille vield ns. vélimallin asumismuotoa,
jossa heita voisi kevyella otteella ohjata palvelujen piiriin. Nyt vaih-
toehtona on vain kotihoito ja siitd heti tehostettu palveluasuminen.”
(Vastaaja 35)

"Perhekotimalli olisi hyva, jos kunta sitd hyvin tukisi, niin joku voisi

siitéd innostuakin.” (Vastaaja 45)

Vastaajien mukaan asumispalveluissa hoitohenkilékunnalla ei ole riittavasti ai-
kaa ikdihmisten viriketoimintaan, jonka vuoksi viriketoiminnalle toivottiin omaa

tyontekijaa. Viriketoiminta nahtiin tarkeaksi osaksi ikdantyneiden hyvinvointia.
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"Hoitotydssé ei jéé aikaa vanhukselle. Ulkoilutukseen ja muuhun vi-
rikkeisiin saatava oma tyontekijéa.” (Vastaaja 19)
"Palveluasumisyksikbissa tyéntekijbiden aika perushoidon jélkeen

ei riitd sédénnélliseen virikkeelliseen toimintaan.” (Vastaaja 30)

Tulevaisuuden kannalta vastaajat nékivat huolestuttavana ikaantyneiden maa-
ran kasvamisen ja huoltosuhteen muuttumisen, johon pitdisi varautua ennak-
koon. Kunnan sisélla yhteistyota ja tiedonkulkua eri toimialojen kesken tulisi
kehittaa ja ikdantyneiden hyvinvoinnin edistaminen néhda kaikkien toimialojen
yhteisena asiana. Vastaajien mukaan ikaantyneiden maarassa tapahtuvat muu-
tokset haastavat tyon siséllon tarkasteluun ja uudelleen suunnitteluun. Tyon
siséltdjen tarkastelussa tulisi huomioida erityisesti paallekkaisien tehtavien pois-
taminen ja tdiden priorisointi. Henkilokunnan liikkuvuutta kunnan sisalla tulisi

kehittaa siten, ettd resurssit kohdentuisivat tarpeita vastaavasti.

“Erillisyys muusta sote-alasta kunnassa.” (Vastaaja 46)
"Kehitettdvaa: henkilbkunnan siirtyminen toimipisteesta toiseen tar-
vittaessa, tiedonkulku.” (Vastaaja 27)

"Tybn joustavuus ja tbéiden priorisointi kaipaa uusia tuulia, jolloin
myds toivon mukaan poissaolot véhenisivét.” (Vastaaja 23)
"Pééllekkéisten tehtdvien poistaminen vapauttaa kasipareja kéay-

tdnnoén tybhén.” (Vastaaja 32)

5.6.3 Tulevaisuuden toiveet ikdihmisten palveluihin

Vastaajat toivoivat tulevaisuuden ikadihmisten palveluilta kokonaisvaltaista hy-
vinvointia edistavia ja yllapitavia monitahoisesti tuotettuja palveluja, tar-
peita vastaavia henkildstdvoimavaroja, tasavertaisia ja monipuolisia koti-
hoidon ja omaishoidon palveluita, asiakkaiden tarpeiden mukaan jousta-
via asumismahdollisuuksia seka tarkoituksenmukaisia ja toimivia toimin-
tatapoja. Eniten vastauksia oli tullut tarpeita vastaavaan henkilostomaaraan,
monipuolisiin asumisvaihtoehtoihin, tasapuolisiin kotona asumista tukeviin pal-

veluihin seka virikepalveluihin.

Vastaajat toivoivat tulevaisuudessa ikaantyneiden kokonaisvaltaista hyvinvoin-

nin edistamista ja yllapitamista monitahoisesti tuotetuilla palveluilla. Hyvinvoin-
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nin edistdminen ja yllapitaminen tulisi perustua ennaltaehkaiseviin palveluihin,
jolloin mahdollisiin hyvinvoinnin haasteisiin voitaisiin puuttua varhaisessa vai-
heessa. Lisaksi toivottiin ohjausta ja neuvontaa ikdihmisten palveluihin ja muihin
ikdantymisen kannalta tarkeisiin ja ajankohtaisiin asioihin, kuten hoitotahdon
tekemiseen. Palveluista ja ohjauksesta huolimatta vastaajat painottivat ikaihmi-

sen omaa vastuuta hyvinvoinnistaan.

"Neuvontaa hoitotahdon tekemiseen, puhelinsoitto muillekin kuin
omaishoidettaville, odotimme yhteydenottoa korona aikana.” (Vas-
taaja 45)

"Yksinéiset ikdantyneet, joilla on omaiset kaukana ja fyysinen kunto
viela hyva ja parjaavat kotona omatoimisesti. Tarvitsevat kotiin pal-
velun, jolla tuntevat olonsa turvalliseksi. Vaikka saanndllinen seu-
rantakéynti harvakseltaan jo auttaisi ikdéntyneitd.” (Vastaaja 10)

"Oma vastuu hyvinvoinnista kasvaa.” (Vastaaja 33)

Tarkeaksi osaksi jokaisen ikddntyneen hyvinvointia katsottiin sosiaaliset kontak-
tit ja mielekas tekeminen. Vastaajien mukaan yksinaisyys heikentéaé ikaantynei-
den hyvinvointia, jonka vuoksi avoimet, kaikille ikaihmisille tarkoitetut, matalan
kynnyksen tapaamispaikat nahtaisiin tarpeellisiksi. Viriketoiminta ja sosiaaliset
kontaktit nahtiin yhta tarkedksi seka kotona asuville ikdihmisille ettd palvelu-

asumisen piirissa oleville asiakkaille.

"Vanhuksilla saisi olla myds jonkinlainen péivédkerho toiminto paik-
ka, jossa saisi kokoontua yhdessa, tehdéa jotain yhteista.” (Vastaaja
2)

"Viriketoimintaa monipuolisesti ja kaikille saatavaksi (ei esim. vain
muistisairaille).” (Vastaaja 9)

“Ikdihmisten viriketoiminnan lisGdminen palveluyksikdissd.” (Vas-
taaja 24)

Yhteisollisyys ja viriketoiminnan edistaminen tuli esille my6s kyselyn viimeises-
sa avoimessa kysymyksessa, jossa vastaajille annettin mahdollisuus tuoda

esille muita ikdantyneiden palveluiden tulevaisuuteen liittyvia asioita. Avoimessa
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kysymyksessa yhteisollisyytta edistamé&én esitettiin viriketyontekijan palkkaa-

mista.

“Yhteisdllisyys ja l@mminhenkisyys vanhuksen hoidossa on térke-
aa.” (Vastaaja 9)

"Osallistavia viriketyontekijbitd myds palveluasuntoihin ja syrjaky-
liin.” (Vastaaja 23)

Vastaajien mukaan ikdantyneet tulee nahda arvokkaina ja tasavertaisina kunta-
laisina. lkaihmisten palveluiden jarjestamisessa tulisi ottaa huomioon kaikki
paikkakunnalla kaytettdvissa olevat voimavarat ja tehda moniammatillista ja
monitahoista yhteisty6ta ikaantyneiden parhaaksi. Yhteistyota toivottiin kehitet-
tavan erityisesti kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Lisdksi paikkakunnalle
toivottiin enemman yksityista palvelutarjontaa, mika edistaisi ikaantyneen valin-

nanvapautta.

Kun itse olen vanhuspalvelujen tarpeessa toivoisin, ettd minua
kohdeltaisiin yksilona, minut kohdattaisiin ihmisend ja palvelutar-
peisiini vastattaisiin moniammatillisesti ja monitoimijaisesti. Arvokas
vanhuus on jo kulunut fraasi, mutta sita tulisi tavoitella. Ikd&ntyneet
ovat taysvaltaisia kuntalaisia, oikeutettuja samoihin palveluihin kuin
muutkin kuntalaiset ja tarpeen mukaan ikdantyneille suunnattuihin
palveluihin. Terveyspalvelut kuuluvat kaikille kuntalaisille.” (Vastaa-
ja 35)

"Kokonaisvaltainen nédkbkulma ikdihmisten palveluihin. Kolmannen
sektorin (esim. SPR, SRK, muistilitto ym.) voimavarojen kayttéon-
ottaminen tehokkaammin.” (Vastaaja 5)

"Avo- ja tukipalveluiden yrittgjia ja vaihtoehtoja voisi olla enemmén.’
(Vastaaja 33)

Monipuolinen eri tahojen kanssa tehtava yhteisty® korostui avoimessa kysy-
myksessa. Edella mainittujen yhteisty6tahojen lisdksi avoimessa kysymyksessa
painotettiin yhteistyotd kunnan eri toimialojen kesken ja maakunnallisesti. Vas-
taajat pohtivat hyvakuntoisten ikaihmisten osallistamista palveluiden jarjestami-

seen.
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"On paljon aktiivisia ja hyvakuntoisia ikaihmisia, voisiko heita hyo-
dyntéé erilaisten palveluiden pyorittémisessé?” (Vastaaja 7)

"Lapin l&énissé pitédisi enemmén tehdé& kuntien kesken yhteistytta
ikdihmisten palvelujen kehittamisessa ja hyoddyntaa toisten kuntien
osaamista ja tieto-taitoa enemmén.” (Vastaaja 26)

"Vanha fraasi — koko kunta ikdantyvien asialle, vastuu ikdantyvista
kuuluu kaikille kunnan toimialoille. Hyva yhteisty0 ja vanhusten se-
ka vanhustydén huomiointi perusturvan sisalla palveluja suunnitelta-
essa ja toteutettaessa. Turhat raja-aidat pois — hoidetaan yhdessa

kuntalaiset ja vastataan heidan palvelutarpeisiin.” (Vastaaja 29)

Vastaajat odottivat ikdantyneiden maaran kasvua Sodankylassa, minka vuoksi
he olivat huolissaan henkilostéresurssien riittdvyydesta kaikissa ikaihmisten
palveluissa. Tulevaisuuden ikdihmisten palveluiden kannalta suurimmaksi uh-
kaksi nahtiin henkilostoresurssien riittavyys, koska palveluiden tuottaminen il-
man henkilostbd ei onnistu. Vastauksista oli tulkittavissa, ettd vastaushetkelld
henkilostoresurssit ovat olleet niukat eikd ennaltaehkaisevélle tyolle ole koettu
olevan riittavasti mahdollisuuksia. Tulevaisuudessa ikaantyneiden palveluihin
toivottiin saavan tarpeita vastaava maara koulutettua henkildkuntaa, jota osat-
taisiin myos aidosti arvostaa. Henkilokunta tulisi nahda ikaihmisten palveluiden

voimavarana.

"Vanhusty6 saa jatkossa riittavat resurssit palvelutarpeiden kasvun
Suhteessa.” (Vastaaja 35)

"Kun olisi liséé tybvoimaa, niin voisi my0s panostaa ennaltaehkéi-
seviin kotikédynteihin.” (Vastaaja 19)

"Tarpeeksi koulutettua henkilbkuntaa vanhusyksikéihin téihin.”
(Vastaaja 42)

"Tydntekijbiden arvostus nékyviin.” (Vastaaja 43)

Tarpeita vastaavan henkilostoméa&aran turvaaminen ilmeni avoimen kysymyksen
vastauksissa. Riittavien resurssien ja tyontekijoiden arvostamisen liséksi vas-
taajat painottivat tydhyvinvoinnin edistamistda, ammattitaidon kehittdmista ja eri-

tyisosaamisen sailyttamista. Vastaajat pohtivat erilaisia mahdollisuuksia, jotta
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ikaihmisten palvelut olisivat haluttu tyopaikka. Yhten& vetovoimaisuutta lisdava-

na tekijand nostettiin esille henkiloston palkkauksen parantaminen.

"Tulevaisuuden pé&étbksenteossa Kkiinnitettdva erityistd huomiota
koulutettuun ja ammattitaitoiseen henkilokuntaan ja sita on oltava
riittavasti ikdihmisten arvokkaaseen hoitamiseen.” (Vastaaja 28)
"Vanhustydn imagoa pitdé nostaa ja tehdé siitéd haluttu tydpaikka.
Palkkaus kuntoon ©” (Vastaaja 10)

"Tybntekijbéiden osaamisen kehittdminen.” (Vastaaja 11)
"Toivottavasti tulevaisuudessa séilyy vanhustybnjohtajan virka seké
palveluohjaus vanhuspuolella. Vanhusty6 on oma iso kentta ja vaa-

tii laajaa ammattitaitoa ja moniosaamista.” (Vastaaja 19)

Vastaajat kokivat tarkedksi ikdantyneen kotona asumisen mahdollisimman pit-
kaan, jos ikdantynyt itse tata toivoo. Kotona asuminen mahdollisimman pitk&én
koettiin olevan yksi keskeisimmista tulevaisuuden suuntauksista, jonka vuoksi
tarvittaisiin enemman kotona asumista tukevia palveluita. Vastauksissa koros-
tettiin erityisesti tasapuolisuutta kotona asumista tukevien palveluiden saata-

vuudessa.

"Mahdollistetaan kotona asuminen mahdollisimman pitkdéan.” (Vas-
taaja 15)

"Kotiin annettuja palveluja tulisi tehostaa. Myo6s sivukyliin enempi
kotihoidon palveluja.” (Vastaaja 23)

"Kotipalvelu tulee tarjota nykyista kattavammat palvelut, jotta ihmi-
set voivat asua omassa kodissaan kuolemaansa asti halutessaan.”
(Vastaaja 26)

Tasapuolisuuden nékdkulma tuli esille myés omaishoidontuen myoéntamisessa.
Vastaajat kokivat, ettd omaishoito ei ole kaikille arvioitu tasapuolisesti ja tdhan
tulisi kiinnittdad tulevaisuudessa huomiota. Omaishoitajien ty6ta toivottiin tuetta-
van monipuolisesti esimerkiksi kotiin annettavilla palveluilla sekd lomahoitojen
jarjestamisella. Omaishoito nahtiin tulevaisuuden kannalta tarkeana osana pal-

veluita ja siihen toivottiin panostettavan.
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"Omaishoitajille enemman apua kotiin.” (Vastaaja 31)

"Lomahoidon kehittdminen tai kriisihoitopaikka.” (Vastaaja 42)

Ikdihmisille toivottiin tulevaisuudessa tarpeiden mukaan joustavia asumismah-
dollisuuksia, jotka ovat houkuttelevia. Taman hetkiset asumismahdollisuudet
koettiin suppeiksi ja riittamattomiksi, koska ikaantyneet joutuivat odottamaan
sopivaa asumismahdollisuutta esimerkiksi kuntoutusosastolla. lkaantyneita jou-
duttiin siirtelemaan eri asumispalveluiden valilla, koska asumismuodot eivét ol-
leet asiakkaan tarpeen mukaan joustavia. Useampi vastaaja mainitsi ikaihmis-
ten palveluiden tulevaisuuden toiveeksi valimuotoisen asumisen kehittdmisen

paikkakunnalla.

“Turhat vanhusten siirtelyt tk:n, palvelutalojen, tehostettujen asunto-
jen vélilld. Kehitettdvaa télla saralla.” (Vastaaja 23)

"Tarpeeksi erilaisia asumisratkaisuja niin, ettei asiakkaat joudu
odottamaan kotona turhan pitkdén tai joudu asustelemaan kuntou-
tusosastolla.” (Vastaaja 34)

"Asumista tulee kehittdad niin, ettd ikdihmiset kokisivat houkuttele-
vaksi tarvittaessa muuttaa palvelujen déreen.” (Vastaaja 36)
"Saataisiin vélimuotoisia/muunneltavia asuntoja vanhuksen tarpei-

den muuttuessa.” (Vastaaja 20)

Tulevaisuuden toiveena esitettiin sdhkoisten palveluiden kehittaminen. Sahkai-
set palvelut néhtiin tarkedna tulevaisuudessa etenkin sen vuoksi, koska vastaa-
jat odottivat niille olevan aikaisempaa enemman kysyntaa nykyisten tyoikaisten
siirtyesséa eldkeikaan. Sahkoiset palvelut ndhtiin tarkeana myos sen takia, ettéa
kauempana asuvat omaiset voivat osallistua esimerkiksi hoitoneuvotteluihin.
Toisaalta vastaajat toivoivat teknologialta toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuut-

ta.

"Sahkoisia palveluita, séhkdisia verkostopalavereita, jotta kauem-
pana asuva sukulaisverkosto mukana ikaihmisen arjessa.” (Vastaa-
ja 48)

"Joku raja tekniikalle.” (Vastaaja 43)
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Tyon siséllon ja toimintatapojen tarkastelu nahtiin tarkeana osana ikaihmisten
palveluiden tulevaisuuden kannalta. Vastaajat toivoivat kehitettdvdn omahoita-
juutta, henkiloston valista tiedonkulkua ja esimiestyota. Esimiestehtavia koettiin

olevan tyontekijoilld, joiden ei kuuluisi tehda esimiestehtavia.

"Omabhoitajuus toisi inhimillisyytté ja turvallisuutta asiakkaille ja va-
hentéisi tybn kuormittavuutta.” (Vastaaja 43)

"Vanhusyksikéiden johtajuus vaatii kehittamista (talla hetkella esi-
merkiksi sairaanhoitajat tekevét heille kuulumatonta sijaisten hank-

Kimistyotd).” (Vastaaja 44)

5.6.4 Tulevaisuuden tarkeimmat ikaihmisten palvelut

Ikdihmisten tulevaisuuden tarkeimmiksi palveluiksi muodostuivat monimuotoi-
set asumispalvelut, kotona asumisen mahdollistavat monipuoliset palve-
lut sekd hyvinvointia edistavat palvelut. Suurin osa annetuista vastauksista
liittyi kotihoidon palveluihin tai kotona asumista tukeviin palveluihin seka moni-

puolisiin asumisvaihtoehtoihin.

Vastaajat nakivat, ettad ensisijaisesti ikdantyneiden tulisi kayttaa kaikkien kunta-
laisten saatavilla olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jotka yllapitavat
hyvinvointia ja toimintakykya. Hyvinvoinnista huolehtimisen tueksi koettiin tar-
keédksi perusterveydenhuollon palvelut siséltden terveyden- ja sairaudenhoitoa
seka kuntoutusta ja suun terveydenhuoltoa. Vastauksissa painottui erityisesti
ennaltaehkaisyn nakokulma. Palvelutarjonnasta huolimatta jokaisella n&htiin
olevan vastuu omasta hyvinvoinnistaan ja palveluiden jarjestdminen nahtiin
monitoimijaisena. Ikaihmisten palveluiden jarjestamista ei koettu ainoastaan

ikéihmisten palveluiden tehtavaksi.

"Hyvinvoinnin ja liikunnan ennaltaehkéisevét palvelut” (Vastaaja 2)
"Kunta satsaa ennaltaehkaisevaan toimintaan (likunta, terveysneu-
vonta, kerhot, muistineuvola — néité toteuttamassa eri tahot — ihmi-
sen oma vastuu toimintakyvystd, omaiset, jérjestét, kunta jne.)”
(Vastaaja 36)
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Ikaihmisten palveluiden piiriin siirtyminen toivottiin olevan joustavaa, kun kaikki-
en kuntalaisten saatavilla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat riit-
tamattomia. Tietoa ikaihmisten palveluista toivottiin saavan keskitetysti yhdesta
paikasta. Ikaihmisten palveluiden kehittdmiseksi toivottiin omaa sosiaalitytnteki-

jaa, koska ikaihmisten haasteet ovat yh& moninaisempia.

"Ikdihmisten alkupalvelut yhdestd paikasta, kuten palveluohjaus,
sen kehittaminen.” (Vastaaja 25)

"Ikdéntyneiden ongelmat voivat olla toisinaan monialaisia ja vaikei-
ta: paihdeongelma, talousvaikeuksia, turvattomuutta, henkistéa- tai
fyysista vakivaltaa. Vanhusty6 voisi hyotyd omasta sosiaalityonteki-

jasté, jossa palveluohjaajat ovat tyépareja.” (Vastaaja 8)

Tarkeana osana ikaihmisen hyvinvointia nahtiin sosiaaliset suhteet ja mahdolli-
suus viriketoimintaan. Ikaihmisille toivottiin muun muassa yhteisia kerhoja, mo-
nipuolisia harrastusmahdollisuuksia seka liikunta-, kulttuuri- ja musiikkitapahtu-
mia. lkaihmiset toivoivat tapaavansa seka muita ikaihmisia etta ikaryhmia. Vas-
taajat ideoivat viriketoiminnan jarjestamista yhteistydssa muiden ikaryhmien,
kuten lasten kanssa. Vastaajien mukaan viriketoimintaa tulisi olla kaikkien

ikaihmisten saatavilla.

"Ettd on yhteinen paikka, jossa muualla asuvat ja laitoshoidossa
olevat vanhukset saisivat tavata toisiaan.” (Vastaaja 11)

Virikkeellistd musiikkia, liikuntaa, kulttuuritapahtumia.” (Vastaaja

28)

"Virike (mielekésta tekemista, erilaiset sosiaaliset kontaktit).” (Vas-
taaja 39)

"Ikdihmisten ja lasten yksikdiden yhteistyén lisGdminen.” (Vastaaja
45)

Vastaajat toivoivat, ettd ikaantyneet saisivat asua tulevaisuudessa mahdolli-
simman pitkd&dn omassa kodissaan. Ikaihmisten kotona asumista tulisi tukea
monipuolisten palveluiden avulla, johon katsottiin kuuluvan kotipalvelu, kotisai-
raanhoito, ladkaripalvelut seka erilaiset tukipalvelut. Tukipalveluista eniten ko-

rostui ateriapalvelu, mutta ulkoilutus, siivous ja muut kodinhoidolliset ty6t nahtiin
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yhté tarke&na osana tukipalveluita. Kotiin annettavien palveluiden kokonaisuus
nahtiin merkittavassad osassa kotona asumisen mahdollistamisessa. Tulevai-
suudessa kotona asuminen tulisi mahdollistaa asiakkaan niin toivoessa myos

elaman loppuvaiheessa.

"Kotona pérjddminen mahdollisimman pitkéén” (Vastaaja 31)
"Kotona asumisen tukeminen” (Vastaaja 6)

"Kotiin saatavia palveluja, ulkoilu, siivous, ruoka jne.” (Vastaaja 28)
“Erilaiset tukipalvelut kotona asumisen tukemiseksi” (Vastaaja 35)

"Saattohoidon jérjestdminen kotiin” (Vastaaja 5)

Kotona asumista tukevien palveluiden saatavuuden osalta vastaajat kokivat
olevan epatasa-arvoisuutta. Vastaajien mukaan kotihoidon palveluita ei ollut
saatavilla esimerkiksi sivukyliin ja taman koettiin olevan tarkea kehittamisen
kohde tulevaisuudessa. Ratkaisuksi sivukylien palveluiden kehittamiseen vas-

taajat ehdottivat muun muassa yhteistyota kylayhdistysten kanssa.

"Kotihoidon palvelut asuinpaikasta riippumatta” (Vastaaja 25)
"Vieddan palvelut sinne, mihin asiakas niité tarvitsee. Eli térkein tu-
levaisuuden palvelu on mielestani kotihoidon lisaéaminen syrjaseu-
dulla asuville.” (Vastaaja 26)

“Tukipalvelujen saatavuus tulisi olla koko kunnan alueella hyvé

(tédssé sivukylillé kyldyhdistyksilla roolia)” (Vastaaja 37)

Vastaajat kokivat itsenaisen liikkumisen mahdollisuudet tarkeana osana kotona
asumista etenkin sivukylissa. Taman vuoksi tulevaisuudessa toivottiin kuljetus-
palveluiden kehittamista, selkeyttamista ja maksuttomuutta. Maksuttomuutta
toivottiin erityisesti sen vuoksi, etta kaikilla ikaihmisilla olisi mahdollisuus palve-

luliikenteen kayttoon.

"Sivukylien kuljetus palveluiden piiriin (Vastaaja 23)

"Palveluliikenteen selkeyttdminen ja maksuttomuus” (Vastaaja 44)

Omaishoitajuus nahtiin tarkednd osana kotona asumisen mahdollistamisessa

sivukylissé ja se koettiin kustannustehokkaaksi. Taméan hetkisiin omaishoitajia
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tukeviin palveluihin ei oltu tyytyvaisia ja vastaajilla oli kokemus, ettd omaishoita-
jia ei arvosteta. Omaishoitajille annettavaa tukea tulisi lisata ja heilla tulisi olla
mahdollisuus lakisdateisten vapaiden pitamiseen. Vastaajat nakivat omaishoita-
juudessa mahdollisuuksia tulevaisuuden kannalta, kunhan omaishoitajat saavat

riittdvasti tukea tydhonsa.

"Omaishoitajien vahvempi tukeminen ja siihen organisaatio” (Vas-
taaja 33)

"Omaishoidon ja kotihoidon palvelut ovat riittdvéat (omaishoito on
kunnalle edullinen palvelumuoto ja vastaa mm. sivukylissd asuvien
kuntalaisten tarpeeseen, jonne kotihoidon on vaikea tehda paéivit-

tain tyokaynteja).” (Vastaaja 36)

Teknologian néahtiin olevan tulevaisuudessa yh& merkittavAmmasséa roolissa
kotona asumisen tukemisessa ja palveluiden jarjestamisessd. Taman vuoksi
toivottiin teknologiaan liittyvan osaamisen vahvistamista ja ohjausta teknologi-
aan liittyvissa asioissa.

"Teknologiset palvelut mahdollisesti lisdantyvét tulevaisuudessa”
(Vastaaja 8)

"Digiosaamisen vahvistaminen” (Vastaaja 3)

Ikaantyneille tulisi olla tarjolla riittavasti monipuolisia asumisvaihtoehtoja, kun
kotona asuminen palveluiden avulla ei ole enda mahdollista. Taman hetkisissa
ikaihmisten asumismahdollisuuksissa koettiin olevan kehitettadvaa kaikilla tasoil-
la. Asumisvaihtoehtojen monipuolisuudella vastaajat tarkoittivat keskustan alu-
eella tarjolla olevia pienia asuntoja, valimuotoista asumista kodin ja tehostetun
palveluasumisen valilla sekd elaman loppuvaiheeseen sijoittuvaa tehostettua
palveluasumista. Vastaajien mukaan ikaantyneille tulisi olla mahdollisuus per-
hehoitoon. Siirtyminen kotona asumisesta asumispalveluihin, tulisi tehda mah-
dollisimman joustavaksi ja sujuvaksi. Ratkaisuksi asumisvaihtoehtojen moni-
puolistamiseen vastaajat ehdottivat ikaihmisille suunnattujen uusien asuntojen

rakentamista.
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"Riittdvésti erilaisia asumismuotoja (perhehoidon, vélimuotoisten
asuntojen, tehostetun palveluasumisen kehittdminen jne.) kunta-
laisten ikaihmisten tarpeisiin.” (Vastaaja 36)

"Asumisen kehittdminen kaikilla asumisen/palvelujen tasolla” (Vas-
taaja 37)

"Senioriasuntojen suunnittelu ja rakentaminen” (Vastaaja 46)

"Kun koittaa aika ettei endéd kotona pérjaa, niin mahdollisimman
pian 16ytyisi hoitopaikka asiakkaan tarpeita vastaavasta paikasta.”
(Vastaaja 16)

Vastaajien mukaan asumisvaihtoehdosta huolimatta ikaantyneen tulisi tuntea
olonsa turvalliseksi. Turvallisuuden liséksi erilaisissa asumismahdollisuuksissa

koettiin tarkeaksi yhteisollisyys, yksilollisyys ja viriketoiminta.

"Turvallinen ja virikkeellinen asuminen” (Vastaaja 24)
"Yhteisoéllisen yksilbllisen asumisen mahdollistaminen” (Vastaaja
44)

Tarjolla tulisi olla perustarpeisiin vastaavaa hoivaa ja huolenpitoa, kuten hy-
gienian hoito, laékehoito ja ravitsemus. Inhimillista hoivaa ja huolenpitoa koettiin
tarvitsevan silloin, kun oma toimintakyky on heikentynyt. Hoivan ja huolenpidon

inhimillisyys koettiin tarkeaksi aina elaméan viimeisiin hetkiin asti.

"Hoitoa ja huolenpitoa inhimillisesti.” (Vastaaja 29)

“Inhimillinen saattohoito elémén viimeisiksi hetkiksi.” (Vastaaja 16)

5.6.5 Arvokkaaseen ikdantymiseen liittyvat tekijat

Arvokkaaseen ikaantymiseen liittyvia tekijoita olivat yhteisollisyyden ja turval-
lisuuden edistdminen, yksil6llisyyden ja arvokkuuden huomioiminen,
oman mielipiteen ilmaiseminen seka laadukkuuteen ja tarvelahtdisyyteen
perustuvat kaikkien saatavilla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lut. Vastausmaarien perusteella merkittavimmiksi asioiksi arvokkaassa ik&an-
tymisessa muodostuivat yhteisollisyys, ikddntyneen oman tahdon kuuleminen ja

oikeus valinnanvapauteen seka arvokkaaksi ja merkittavaksi tunteminen.
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Vastaajien mukaan ikdantyessa nahtiin arvokkaaksi sosiaalisten kontaktien sai-
lyminen ja merkitykselliset ihmissuhteet. Ikdantymista ei haluttu ndhda esteeksi
ystavyyssuhteiden luomiseen, sailymiseen tai yhteisdon kuulumiseen. Sosiaa-
listen suhteiden ja kontaktin muihin ihmisiin koettiin olevan tarkeda tekija yksinai-
syyden tunteen ehkadisemisessa. Vastaajien odotukset sosiaalisille suhteille ja
yhteisdllisyydelle olivat hyvin tavanomaisia. Ikdantyneille toivottiin aikaa, aitoa

l&sndoloa ja tasavertaista keskustelua.

“Sosiaalisten kontaktien séilyminen, ystavét ja yhteis66n kuulumi-
nen.” (Vastaaja 24)
"Juttelua ja puhumista ja kuuntelemista — juttuseuraa” (Vastaaja 27)

"Lésnéoloa” (Vastaaja 12)

Arvokkaassa ikdantymisesséa vastaajat toivoivat olevan vertaistukea ja kohtaa-
misia samassa tilanteessa oleviin ikaihmisiin. Vertaistuki koettiin yhteisollisyytta

edistavaksi toiminnaksi ja samalla voimaannuttavaksi kokemukseksi.

"Vertaistuki, kohtaaminen saman ikéisten kanssa” (Vastaaja 16)

“Ei tarvitse selvité yksin” (Vastaaja 3)

Yhteis6llisyyden edistamiseksi vastaajat olivat ideoineet kontaktien lisdamista
muihin ika&ryhmiin, mik& nousi esille kyselylomakkeen viimeisessa avoimessa
kysymyksessa. Eri ikaryhmien kesken toivottiin yhteista, yhteisollisyytta edista-
vaa toimintaa, jonka lahtbkohtana voisi toimia kunnan eri yksikoiden vélinen
yhteisty6. Yhteisollisyyden edistamisessa ja yksindisyyden ehkaisyssa korostui
viriketoiminnan tarkeys. Vastausten perusteella viriketoiminta koettiin olevan
tarkea asia yhteisollisyyden edistamisessa ja yksinaisyyden ehkaisyssa, mutta

siina koettiin olevan kehitettavaa erityisesti riittdvyyden suhteen.

"Yhteista tekemistd muiden ikdryhmien kanssa” (Vastaaja 45)
"Vanhukset, lapset ja nuoret tulisi saattaa yhteen” (Vastaaja 40)

"Virike-, harraste- ja ulkoilutoimintaa tulisi kehittda” (Vastaaja 40)

Arvokkaaseen ikaantymiseen liittyvana tekijand vastaajat toivat esille turvalli-

suuden. Suurin osa turvallisuutta esiin tuovista vastauksista oli hyvin suppeita,
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mika tarkoittaa sitd, ettd vastaajat kuvasivat turvallisuutta yhdella tai kahdella
sanalla. Vastaajien mukaan turvallisuus koetaan tunteeksi, joka on tarkea

asuinpaikasta riippumatta. Turvallisuuteen liitettiin yksil6llisyyden nakékulma.

"Turvallisuuden tunne” (Vastaaja 25)
"Saa elédé omanlaistansa elédméé turvallisesti.” (Vastaaja 37)
"Kokea olevani turvassa ja jos joudun muiden avun piiriin, niin siel-

l&kin koen oloni turvalliseksi.” (Vastaaja 21)

Vastaajat peilasivat turvallisuutta ikdantyneen oman tahdon nakékulmasta, jol-
loin tarkeammaksi koettiin turvallisuuden sailyttdminen tilanteessa, jossa ikdan-

tynyt ei sairauden vuoksi enaa itse pysty tekemaan turvallisia paatoksia.

"Ihmisen oman &énen kuuleminen, mutta tarvittaessa ihmisen tur-
vallisuuden takaaminen, esim. muistisairas ei tietyssd vaiheessa

voi tehdé valintoja asumispaikkansa suhteen. ” (Vastaaja 7)

Arvokkaassa ikdéantymisessa nahtiin keskeiseksi yksilollisyyden ja arvokkuuden
huomioiminen. Jokainen ikaantynyt tulee huomioida yksilonéa ja luoda mahdolli-
suudet yksildlliseen elaméantapaan. Yksilollisyys nahtiin ikdantyneen elaman-
kaareen tutustumisena ja sen huomioimisena seka yksiléllisten valintojen mah-
dollistamisena. Yksilollisyyden nékdkulma tulisi ottaa huomioon heti palveluita

suunnitellessa.

“Jokaisen kunnioittaminen yksiléné, kaikilla on erilaiset historiat,
tausta, tarpeet ja toiveet, jotka tulisi huomioida palveluita suunnitel-
taessa.” (Vastaaja 7)

"Mahdollisuus oman nékdiseen eléméén” (Vastaaja 11)

Yksilollisyyden lisdksi jokaisella ikaantyneella on oikeus tuntea itsensa arvok-
kaaksi ja merkittavéksi. Vastaajien mukaan jokainen ihminen on arvokas ikaan
katsomatta. lkaihmisen kunnioitus, arvostus ja merkityksellisyys tulee nakya
paivittaisessa hoitotydssd. Vastaajien mielestd nama eivat saa jaada sanojen
tasolle vaan jokaisen ikaihmisten palveluissa tydskentelevan tulee osoittaa na-

ma omassa toiminnassaan. Vastauksista kavi ilmi ikaantyneen omaa vastuu
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kohtaamisessa. lkdantyneen arvostaminen ja kohtaaminen nousivat esille myos

avoimen kysymyksen vastauksissa.

"Ikdéantyvéan ihmisen kunnioittaminen ja arvostaminen, jonka pitaa
myds nékyé sanoissa ja teoissa.” (Vastaaja 15)

"Arvokkaaseen ikdéntymiseen kuuluu kaikki se mitd kuuluu jokai-
sen ihmisen arvokkaaseen arkeen yksilona, ihmisena ja jokainen it-

se vaikuttaa myds siihen miten hdnet kohdataan.” (Vastaaja 36)

Laadukkuuteen ja tarveldhtoisyyteen perustuvat kaikkien saatavilla olevat sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelut koettiin kuuluvan jokaisen arvokkaaseen
ikdantymiseen. Vastaajien mukaan laadukkaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin kuuluivat perustarpeita tyydyttavat palvelut, kuten kivunhoito, ladke-
hoito ja ravinto seké terveytta ja toimintakykya tukevat palvelut. Yksittdisena

nostona tuotiin esille ikdantyneiden perustoimeentulosta huolehtiminen.

"Paivittaisten toimintojen turvaaminen” (Vastaaja 16)
"Perustoimeentulo” (Vastaaja 17)
“Terveys ja toimintakyvyn ylldpito” (Vastaaja 41)

"Hyvé ja laadukas hoito aina eldmén loppuun saakka.” (Vastaaja 2)

Vastaajien mukaan jokaisella ikdantyneella tulee olla tasavertainen oikeus pal-
veluihin eik& palveluiden myontamisen perusteeseen saa vaikuttaa asuinpaikka.
Palveluiden tulee olla helposti saavutettavia ja kynnys palveluiden piiriin siirty-
miseen tulisi saada matalammaksi, mutta palveluiden tulee kuitenkin olla oikein
kohdennettuja. Ratkaisuksi palveluiden saavutettavuuteen ja helppoon palvelui-
den piiriin siirtymiseen esitettiin muun muassa tiedottamisen parantamista. Pal-
veluiden tasapuolisuutta, saavutettavuutta, laadukkuutta ja sujuvaa palveluiden

piiriin siirtymista painotettiin myds avoimessa kysymyksessa.

"Kunnan pitéé turvata riittdvan hyvétasoinen hoito ikdantyneille, niin
koti- kuin laitoshoitokin.” (Vastaaja 16)

“Tiedottamisen lisddminen eri palveluista, etta ikdihmiset osaisi-
vat/tietdisivat ottaa palveluita ennen kuin suuria ongelmia olemi-

sessa ja eldmisesséa alkaa ilmeté.” (Vastaaja 20)
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"Saatavuus, yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus” (Vastaaja 23)

"Oikeat palvelut oikeaan aikaan” (Vastaaja 32)

Vastauksista tuli selkeasti esille, etta kaikilla inmisilla on oikeus ilmaista mielipi-
teensa ja tehda paatoksia itseddn koskevissa asioissa, joka ei menetéd merkitys-
taan myoskaan ikdantyessa. lkaantyneille tulisi luoda mahdollisuudet mielipi-
teen ilmaisemiseen ja antaa mahdollisuuksia valita tarjolla vaihtoehdoista.
Ikdantynyt nahtiin oman elaméansa asiantuntijana. Itsedan koskevan paatbksen-
teon piiriin katsottiin kuuluvan kotona asuminen seka elaméan loppuvaiheen hoi-

to.

"Arvokkaassa ikdantymisessa kuunnellaan asiakkaan seka omai-
sen toiveita. Annetaan mahdollisuus valita, mitd haluaa.” (Vastaaja
31)

"ltsemé&érédémisoikeus ja oma péétdsvalta omista asioista.” (Vas-
taaja 8)

"Ihminen saisi asua omassa kodissaan loppuun asti, jos haluaa ja

koti on sen kuntoinen.” (Vastaaja 24)

Vastaajat toivat kuitenkin esille paatéksentekomahdollisuuksien rajallisuuden.
Ikdantyneen toiveita tulee kuulla ja kunnioittaa asioissa, joissa se on mahdollis-
ta. Vastaajat tiedostivat, ettéd kaikissa asioissa toiveiden huomioiminen ei ole
mahdollista esimerkiksi tilanteessa, jossa ikaantyneen muistisairaus on edennyt

jo pitkalle.

"Oman valinnan mahdollistaminen niissé asioissa, joissa se on
mahdollista.” (Vastaaja 30)

5.6.6 Muut ikaihmisten palveluiden tulevaisuuteen liittyvat asiat

Kyselylomakkeen viimeinen taysin avoin kysymys antoi vastaajalle mahdolli-
suuden kertoa muita tarkeaksi kokemiaan asioita ikaihmisten palveluiden tule-
vaisuuteen liittyen. Uusina asioina avoimessa kysymyksessa esiintyivat esi-
miesty0On osaaminen ja tehtavien organisointi seka terveysneuvonnan li-
sdaminen. Muilta osin avoimeen kysymykseen tulleet vastaukset on kasitelty

aikaisemmissa kohdissa.
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Vastaajien mukaan tulevaisuudessa ik&&ntyneiden palveluissa esimiestyon
osaamista tulee vahvistaa ja esimiesten tehtavia organisoida toisella tavalla.
Hallinnollisien tehtavien suhteen tulisi toteuttaa keskittamista ja vapauttaa esi-

miestyon resursseja ikaihmisten palveluiden toteuttamiseen.

"Vahva johtaminen” (Vastaaja 11)

"Hallinnolliset tehtédvét tulee keskittaa ja siirtdd painopistetta kay-
tdnnoén tybhén.” (Vastaaja 25)

"Pomoja pois ja késipareja tybhén. Osaamista tyénjohtoon.” (Vas-
taaja 40)

Tulevaisuudessa ikdihmisten palveluilta odotetaan myo6s elamantapoihin liitty-
vaa ohjausta, jonka katsottiin kuuluvan ennalta ehkaiseviin palveluihin. Ikaanty-
neille suunnatulla elaméntapoihin liittyvalla ohjauksella olisi tavoitteena lisata

terveita elinvuosia.

"Terveyskasvatusta voi jatkaa myoés loppupéésté.” (Vastaaja 12)
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6 SUOSITUKSET IKAIHMISTEN HYVINVOINTISUUNNITELMAN
PAINOPISTEALUEIKSI JA KEHITTAMISKOHTEIKSI

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli antaa suositus hyvinvointisuunnitelman
painopistealueista ja kehittamiskohteista vuosille 2021-2025. Suositeltavat pai-
nopistealueet ja kehittamiskohteet toimivat pohjana toimeksiantajan kaynnista-
essa varsinaista ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman laatimisprosessia. Suosi-
tukset annetaan kyselylomakkeella keratyn aineiston sisallonanalyysin perus-
teella. Tulevan hyvinvointisuunnitelman painopistealueita kartoitettiin vastaajilta
viidennessa kysymyksessa, jossa kysyttiin tulevaisuuden kannalta kolmea tar-
keinta palvelua ikaantyneille kuntalaisille. Tulevaisuuden kannalta kolmeksi tar-
keimmaksi palveluksi muodostuivat hyvinvointia edistavat palvelut, kotona asu-
misen mahdollistavat monipuoliset palvelut ja monimuotoiset asumispalvelut.
Hyvinvointisuunnitelman painopistealueet voivat kuitenkin olla myds muita kuin
palveluihin liittyvia kokonaisuuksia, jonka vuoksi painopistealueita tulee tarkas-

tella kokonaisuutena aineiston pohjalta.

Aineiston perusteella hyvinvointia edistavat palvelut suositellaan otettavaksi
ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman painopistealueeksi, koska se nousi esille
useamman eri kysymyksen kohdalla. Hyvinvointia edistaviin palveluihin liittyvia
asioita oli esilla myds muissa kysymyksissa kuin tulevaisuuden kannalta kolmea
tarkeintd palvelua kartoittavassa kysymyksessa. Esimerkiksi ikaihmisten palve-
luihin liittyvana tulevaisuuden toiveena esitettiin kokonaisvaltaista hyvinvointia
edistavat palvelut, johon kuului muun muassa ennaltaehkaisevat palvelut ja yk-
sinaisyyden ehkaisy virikepalveluilla. Avoimessa kysymyksessa toivottiin ikaan-
tyneiden terveysneuvonnan lisddmistd, joka kuuluu hyvinvointia edistaviin pal-
veluihin. Tulevaisuuden toiveet ja avoin kysymys taydensivat ja tukivat tulevai-

suuden tarkeaksi palveluksi nostettua hyvinvointia edistavia palveluja.

Hyvinvointia edistavien palveluiden lisaksi kotona asumisen mahdollistavat mo-
nipuoliset palvelut ja monimuotoiset asumispalvelut korostuivat aineistossa
useammassa eri kohdassa. Kotona asuminen ja sita tukevat palvelut nousivat
esille tamén hetkisissa kehittamiskohteissa, tulevaisuuden toiveissa, tarkeiksi
koetuissa palveluissa ja arvokkaaseen ikaantymiseen liittyvissa asioissa. Moni-
muotoiset asumispalvelut puolestaan tuotiin esille tarkeiden palveluiden lisaksi

taman hetkisissa kehittdmiskohteissa ja tulevaisuuden toiveissa. Kun kotona
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asumisen mahdollistavat monipuoliset palvelut ja monimuotoiset asumispalvelut
esiintyivat useammassa eri kohdassa kyselyd, on perusteltua suositella niiden

ottamista painopistealueiksi.

Aineistoa kokonaisuutena tarkasteltaessa, suositellaan edella mainittujen liséksi
valitsemaan painopistealueeksi tydyhteisén vetovoimaisuus ja hyvinvointi joka
oli esilla kehittamiskohteissa, tulevaisuuden toiveissa ja avoimessa kysymyk-
sessda. Tybyhteison vetovoimaisuuteen ja hyvinvointiin kuuluu olennaisena osa-
na riittdvan henkildstomaaran turvaaminen. Tarpeita vastaava henkilostomaara
sekd tydyhteisOn vetovoimaisuus ja hyvinvointi ilmeni kolmessa eri kysymyk-
sessda ja useat eri vastaajat olivat tuoneet taman esille vastauksissaan. Vastaa-
jat nakivat tydyhteisbn vetovoimaisuuden ja hyvinvoinnin tarkedksi osaksi
ikaihmisten palveluiden tulevaisuutta, koska ilman henkilostdéa palveluiden tuot-
tamista ei ndhty mahdolliseksi. Vastauksista oli tulkittavissa, etta vastaajat olivat
jo vastaushetkelld huolissaan ikdihmisten palveluiden vetovoimaisuudesta
tydnantajana, henkiloston riittavyydesta ja hyvinvoinnista. Nama nakokulmat

puoltavat suositusta valita kyseinen osa-alue painopistealueeksi.

Rakenteellisesti hyvinvointisuunnitelma suositellaan muodostettavan painopis-
tealueista, joiden alla tuodaan esille kehittamiskohteita ja toimenpiteitd. Kyse-
lyssa vastaajien mielipiteita ikdihmisten palveluiden kehittamiskohteiksi kartoi-
tettiin kolmannessa kysymyksessa, jossa vastaajalta kysyttiin taman hetkisia
ikaihmisten palveluiden kehittdmiskohteita. Neljannessa kysymyksessa kysyttiin
vastaajien toiveita ikdihmisten palveluiden tulevaisuuteen liittyen. Naiden kysy-
myksien tarkoituksena oli toimia toisiaan taydentavina ja tukevina. Taman hetki-
siksi kehittamiskohteiksi muodostuivat omaishoitajien tukeminen, palveluiden
asiakaslahtoisyys ja tasavertaisuus, monipuolisten asumismahdollisuuksien
saatavuus ja virikkeellisyys seka tyon uudelleen organisointi ja toimialarajat ylit-
tava yhteistyo. Lisaksi taman hetkisiin kehittamiskohteisiin kuului tydyhteison
vetovoimaisuus ja hyvinvointi, joka suositeltiin jo aikaisemmin otettavaksi yh-

deksi hyvinvointisuunnitelman painopistealueeksi.

Omaishoitajien tukeminen, palveluiden asiakaslahtbisyys ja tasavertaisuus,
monipuolisten asumismahdollisuuksien saatavuus ja virikkeellisyys seka tyon

uudelleen organisointi ja toimialarajat ylittdva yhteistyé on perusteltua ottaa hy-
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vinvointisuunnitelman kehittdmiskohteiksi, koska ne esiintyvat aineistossa use-
amman kerran eri kysymysten kohdalla. Omaishoitajien tukeminen nousi esille
kehittamiskohteiden liséksi tulevaisuuden toiveissa ja tarkeiksi nahdyissa koto-
na asumista tukevissa palveluissa, jonka vuoksi se olisi luontevaa ottaa kehit-
tamiskohteeksi kotona asumista tukevien palveluiden painopistealueelle. Palve-
luiden tasavertaisuutta ja asiakaslahtoisyytta vastaajat olivat tarkastelleet eri
kysymyksien kohdalla eri ndkdkulmia hyédyntaen. Palveluiden asiakaslahtoi-
syys korostui muun muassa asumispalveluissa, avoimen kysymyksen asiakas-
keskeisyydessa seka arvokkaaseen ikdantymiseen liittyvissé asioissa. Asiakas-
lahtoisyytta ei voi liittda ainoastaan yhteen painopistealueeseen vaan se tulisi
kokonaisuudessaan huomioida hyvinvointisuunnitelman kaikissa painopistealu-

eissa.

Monipuolisten asumismahdollisuuksien saatavuutta ja virikkeellisyyttd korostet-
tiin avoimessa ja ikaihmisten palveluiden tulevaisuuden toiveita kartoittavassa
kysymyksessa. Avoimessa kysymyksessa vastaajat olivat erityisesti painotta-
neet virikkeellisyytta ja yhteisollisyytta, mutta myos yleisesti kaikkien palvelui-
den saavutettavuutta. Tdman vuoksi monipuolisia asumismahdollisuuksia ja
niiden virikkeellisyytté suositellaan tarkasteltavan kehittdmiskohteena erityisesti
monimuotoisten asumispalveluiden osalta, mutta viriketoiminta, yhteisollisyys ja
palveluiden saavutettavuus on syyta ottaa huomioon myds muissa painopiste-
alueissa. Yhteen tiettyyn painopistealueeseen ei mydskaan voida liittaa kehit-
tamiskohteena nostettua tyon uudelleen organisointia ja toimialarajat ylittavaa
yhteisty6td. Taman voidaan kuitenkin katsoa olevan hyvinvointisuunnitelman
kannalta oleellinen kehittamiskohde, koska se tuli esille kehittdmiskohteiden
lisksi tulevaisuuden toiveissa ja avoimessa kysymyksessa. Tulevaisuuden toi-
veissa esille nostettiin tarkoituksenmukaiset ja toimivat toimintatavat, kun avoi-
messa kysymyksessa asiaa tarkasteltiin monipuolisen eri tahojen kanssa tehta-
van yhteistydn seka esimiestydn tehtavien organisoinnin kautta. Suositukset
Sodankylan kunnan ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman painopistealueista ja

kehittamiskohteista on tiivistetty kuviossa 4.

Hyvinvointisuunnitelman laadintaprosessin jatkamiseksi suositellaan strategia-
tyopajojen jarjestamista, joissa tehdaan lopulliset paatdkset painopistealueista

ja kehittdmiskohteista sekd maaritellaén niiden tavoitteet, toimenpiteet, vastuu-
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tahot ja arviointimenetelmat. Edella mainittujen lisdksi olennaisena osana hy-
vinvointisuunnitelmaan kuuluu vision, toiminta-ajatuksen sek& arvojen maarit-
taminen. Strategiatydpajoihin jaseniksi suositellaan vanhustydon esimiesten li-
saksi edustajia eri tahoilta, kuten vanhusneuvostosta, kuntapaattgjista, saame-
laiskardjilta ja vanhustyon tyontekijoista. Mikali strategiatyOpajojen toteuttami-
nen kyseisellda menetelmélla koetaan haastavaksi, eri tahojen nakemysten
huomiointi voidaan toteuttaa pyytdmalla kommentteja vanhustyon esimiesten
strategiatybpajoissa tyostamaan ikaihmisten hyvinvointisuunnitelmaan esimer-
kiksi etayhteyksilla toteutettujen kuulemisten avulla tai pyytamalla kirjallista pa-
lautetta. Kirjallisen palautteen antamisen etuna on se, ettd eri tahot voivat rau-
hassa tutustua sisaltoon ja antaa palautetta heille sopivana ajankohtana. Moni-

en eri tahojen aikataulujen yhteen sovittaminen voi olla ajoittain haasteellista.
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-Hyvinvointia edistavat palve-
lut

-Kotona asumisen mahdollis-
tavat monipuoliset palvelut
-Monimuotoiset asumispalve-
lut

-Tyoyhteison vetovoimaisuus
ja hyvinvointi

Painopiste-
Sodankylan alueet
kunnan
ikaihmisten

hyvinvointisuunnitelma Kehittamis-
2021-2025 kohteet

-Omaishoitajien tukeminen
-Palveluiden asiakaslahtoi-
Syys ja tasavertaisuus
-Monipuolisten asumismabh-
dollisuuksien saatavuus ja
virikkeellisyys

-Tyon uudelleen organisointi
ja toimialarajat ylittdva yhteis-
tyo

Kuvio 4. Suositukset Sodankylan kunnan ikaihmisten hyvinvointisuunni-
telman painopistealueiksi ja kehittAmiskohteiksi
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7 POHDINTA

7.1 Kehittamisprosessin tarkastelu ja johtopaatokset

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli edistad Sodankylan kunnan ikaihmisten
hyvinvointisuunnitelman laadintaprosessia, joka tulee siséltdmaan suunnitelman
toimenpiteista ikdantyneiden hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenai-
sen suoriutumisen tukemiseksi seka palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi
ja kehittamiseksi. Kehittdmistehtavana oli etsida suunnitelman laatimisen tueksi
painopistealueet ja kehittdmiskohteet vuosille 2021-2025. Vastauksia asetettui-
hin kehittamistehtaviin lahdettiin etsimaan laadullisen tutkimuksen keinoin, jossa
lahestymistapana kaytettiin ennakointia. Aineisto keréttiin avoimia kysymyksia
siséltaneella kyselylomakkeella. Aineiston perusteella painopistealueiksi muo-
dostuivat hyvinvointia edistavat palvelut, kotona asumisen mahdollistavat moni-
puoliset palvelut, monimuotoiset asumispalvelut ja tydyhteisén vetovoimaisuus
ja hyvinvointi. Kehittamiskohteita olivat omaishoitajien tukeminen, palveluiden
asiakaslahtoisyys ja tasavertaisuus, monipuolisten asumismahdollisuuksien
saatavuus ja virikkeellisyys seka tyon uudelleen organisointi ja toimialarajat ylit-

tava yhteistyo.

Kyselylomaketta kaytettiin taman kehittamistyon aineistonkeruumenetelmana ja
samalla keinona osallistaa eri tahoja ikdihmisten hyvinvointisuunnitelman laa-
dintaprosessin kaynnistamista varten. Kyselylomakkeen valitseminen aineiston-
keruumenetelmaksi tulevaisuusverstaan sijaan sai osakseen voimakastakin
kritiikkia. Jokaisella aineistonkeruumenetelmalla on omat vahvuutensa ja heik-
koutensa. Ojasalon yms. (2015, 121) mukaan kyselylomakkeen heikkoutena
voidaan pitaa tiedon pinnallisuutta ja toisaalta myds sitd, etta tutkija ei saa kos-
kaan varmuutta, ovatko vastaajat ottaneet vastaamisen vakavasti. Kyselya on
kaytetty ikaihmisten palveluiden suunnitelman tekoon liittyvanéa aineistonkeruu-
ja osallistamismenetelmé&nd myds normaalitilanteessa. Tastd esimerkkind on
Sodankylan kuntaa huomattavasti suurempi Oulun kaupunki, joka syksylla 2019
kerasi kaupunkilaisten mielipiteitd kyselylla ikaantymispoliittista ohjelmaa varten
(Oulu 2019).

Aineistonkeruumenetelman valinnan lisaksi keskustelua heratti aineiston riitta-

vyys. Kuten Vilkka (2015, 150) toteaa, laadullisessa tutkimuksessa ratkaisevana
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tekijana ei ole aineiston maara vaan laatu. Taman kehittdmistyon tavoitteena ei
ollut luoda yleistettdvaad kasitysta eri tahojen nakemyksista kehittdmiskohteiksi
tai painopistealueiksi vaan aineiston odotettiin toimivan apuvélineena ikaihmis-
ten hyvinvointisuunnitelman kehittdmisprosessissa. Kyselylomakkeella keratyn
aineiston voitiin katsoa saavuttaneen kylladntymispiste, koska se alkoi toistaa

itsedaan.

Kehittamistyon tulosten perusteella vastaajat nakivat tulevaisuudessa tarkeiksi
kaikkien saatavilla olevat ikdihmisten hyvinvointia edistavat palvelut. Hyvinvoin-
nin edistamisen tarkeyttd ovat korostaneet myos Dufva (2020, 22-25) seka
Ryynanen, Vauramo, Malmi ja Koikkalainen (2020, 101). Hyvinvointia edistavi-
en palveluiden koettiin olevan tulevaisuudessa yha tarkeammassa roolissa
ikaantyneiden maaran kasvaessa, mutta toisaalta myds sen takia, etta ikaanty-
neiden odotettiin olevan toimintakykyisempia nykyista pidempééan. Hyvinvointia
ja kotona asumista tukevien palveluiden nahtiin edistavan ikdantyneen mahdol-
lisuutta asua omassa kodissa mahdollisimman pitkaan. Kotona asumista tuke-
via toimenpiteita korostavat myos Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (2019) seka
laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012 2:5.1 8).

Vastaajat toivoivat ikdantyneiden kotona asumista tuettavan mahdollisimman
pitk&d&n hyvinvointia ja kotona asumista tukevilla palveluilla, mutta vaihtoehtona
kotona asumiselle tulisi olla tarjolla monipuolisia ja virikkeellisia asumismahdol-
lisuuksia. Kaurosen (2017, 74) ja Ryynasen yms. (2020, 102) mukaan ikaanty-
neiden tarpeiden mukaisten nykyaikaisten asumismahdollisuuksien turvaami-
nen on keskeista. Kaikkien ikaihmisten palveluiden osalta toivottiin tasavertaista
saatavuutta ja tarpeita vastaavan henkildsttmaarén turvaamista. Kauronen
(2017, 85) painottaa palveluiden tasapuolisuuden olevan haasteena etenkin
maaseutukunnissa, kuten myds tyoikaisen ja ammattitaitoisen vaeston turvaa-
minen (Dufva 2020, 22-25). Taman kehittdmistydn tuloksissa nousi esille huoli
henkiloston riittavyydesta ja tyohyvinvoinnista seka pohdintaa siitd, miten laa-
jassa kunnassa palveluiden jarjestaminen kaikille tasapuolisesti olisi mahdollis-
ta. Vastaajat olivat huolissaan asiasta erityisesti sen vuoksi, etta ikaantyneiden
maaran odotettiin kasvavan Sodankylassa. lkaantyvan vaeston maaran kasva-

mista on painottanut myos Valtioneuvosto (2019, 18).
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Kehittdmistyon tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd Sodankylasséa ikaihmis-
ten palveluiden painopistealueet ja kehittdmiskohteet olivat yhtenevaisia valta-
kunnalliseen tilanteeseen, suosituksiin ja aikaisempaan tutkimustietoon nahden.
Painopistealueiksi muodostuneet hyvinvointia edistavat palvelut, kotona asumi-
sen mahdollistavat monipuoliset palvelut, monimuotoiset asumispalvelut ja tyo-
yhteis6n vetovoimaisuus ja hyvinvointi sekd kehittdmiskohteet omaishoitajien
tukeminen, palveluiden asiakaslahtbisyys ja tasavertaisuus, monipuolisten
asumismahdollisuuksien saatavuus ja virikkeellisyys seka tyoén uudelleen orga-
nisointi ja toimialarajat ylittava yhteistyo tulevat kaikki esille 1.10.2020 julkais-

tussa laatusuosituksessa (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 5).

Kehittamistyon tulokset ovat linjassa aikaisempien paikallisesti jarjestettyjen
kuulemisten kanssa. Toimeksiantaja aloitti ikédihmisten hyvinvointisuunnitelman
tyostamisen jo kevaalla 2019 jarjestetylla tybpajalla, jonka tulokset oli Kirjattu
lyhyesti ylos. Paateemoina tybpajassa olivat eri toimijoiden valinen yhteistyo,
muistisairaiden hoito, ikdihmisten valimuotoinen asuminen sekd ammattitaitoi-
sen henkilékunnan rekrytointi (Mukku 2019), jotka muistisairaiden hoitoa lukuun
ottamatta nousivat esille myds tdman kehittamistyon tuloksissa joko kehittamis-
kohteiden tai painopisteiden osalta. Muistisairaiden hoito tuli kehittamistyon tu-
loksissa esille pienempana kokonaisuutena henkilokunnan ammattitaidon kehit-

tamisessa.

Kehittamistyon tulokset yhdessé valtakunnallisten suositusten ja lainsaadannon
kanssa toimivat pohjana osallistavan strategiaprosessin jatkamiselle kohti val-
mista ikaihmisten hyvinvointisuunnitelmaa. Varsinaisen ikaihmisten hyvinvointi-
suunnitelman luominen jouduttiin rajaamaan pois taman kehittdmistyon toteu-
tuksesta ja tyota jatketaan taman kehittamisprosessin paattymisen jalkeen. Ku-
ten Kamensky (2014, 65—-66) toteaa, strategiaprosessi on luova ja kurinalainen,
mutta sen kiirehtiminen ei ole eduksi. Kevaan ja syksyn 2020 aikana tilanteet
tyoyhteisoissa olivat ennalta arvaamattomia covid-19-viruksen vuoksi. Osallis-
tavan strategiaprosessin voidaan katsoa edistavan suunnitelmiin sitoutumista ja
toimeenpanoa (Lammintakanen & Rissanen 2017, 48; Einola & Kohtamaki
2016, 190; Ruoranen 2011, 22), mutta tdma ei voi toteutua tilanteessa, jossa
pitkajanteiseen suunnittelutyéhén osallistuminen on ollut kaytannéssa mahdo-

tonta covid-19-viruksen muuttaessa tilanteita toistuvasti.
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7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Varantolan, Launiksen, Helinin, Spoofin ja Jappisen (2013, 6) mukaan hyvan
tieteellisen kaytanndn noudattaminen on edellytys kehittdmistyon eettiselle hy-
vaksyttavyydelle ja luotettavuudelle seka tulosten uskottavuudelle. Hyvan tie-
teellisen kaytdnnon keskeisia kohtia ovat muun muassa rehellisyyden, huolelli-
suuden ja tarkkuuden noudattaminen, muiden saavutusten kunnioittaminen se-
kéa tarvittavien tutkimuslupien hankkiminen (Varantola yms. 2013, 6—7). Tassa
kehittamistyossa hyvan tieteellisen kaytannon eli tutkimusetiikan noudattaminen
on otettu huomioon alusta alkaen. Kehittamisprosessin ideoinnin ja suunnittelun
jalkeen toimeksiantajan kanssa laadittiin toimeksiantositoumus, josta kay ilmi
molempien osapuolien vastuut, velvollisuudet ja oikeudet. Taman jalkeen hain
tutkimusluvan Sodankylan kunnan perusturvajohtajalta (liite 2). Tutkimuslupa
myonnettiin siten, ettd aineistonkeruumenetelmana nakyi tulevaisuusverstas,
joka jouduttiin vaihtamaan kyselyyn covid-19-viruksen vuoksi. Ennen aineiston-

kerdamista selvitin tutkimusluvan uusimisen tarpeellisuuden.

Kehittamistyon aineistonkeruumenetelmana oli anonyymi kysely, josta vastaajia
ei pystynyt tunnistamaan edes taustatietokysymysten perusteella. Aineiston
analyysissa ei eritelty eri vastaajaryhmien vastauksia vaan kaikki vastaukset
kasiteltiin kokonaisuutena, joka suojasi vastaajien anonymiteettia. Mikali vasta-
ukset olisi analysoitu vastaajaryhmittain, pienella paikkakunnalla vastaajat olisi
ollut mahdollista tunnistaa taustatietojen perusteella. Kyselylomakkeen saatekir-
jeessa vastaajille annettiin tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista, tut-
kimuksen tekijasté ja toimeksiantajasta, aineiston kasittelystd sekd vastaamisen
vapaaehtoisuudesta ja luottamuksellisuudesta. Kaikki kyselyyn saapuneet vas-
taukset olivat koko kehittamisprosessin ajan ainoastaan tekijan hallinnassa. Ke-

hittamisprosessin paatyttya alkuperaiset vastaukset havitettiin asianmukaisesti.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu mahdollisten sidonnaisuuksien ilmaise-
minen (Varantola yms. 2013, 6). Tassa kehittamistydssa tekija vastasi itse syn-
tyneista kustannuksista, kuten kyselylomakkeiden tulostuksesta. Sidonnaisuu-
deksi voidaan katsoa se, etta kehittamistyon toimeksiantajana toimi tekijan esi-
mies. Oman tydnantajan toimiminen tdman tyon toimeksiantajana tuotiin lukijal-

le selvasti esille.
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Kehittamistyon kaikissa vaiheissa noudatin rehellisyyttd, huolellisuutta ja tark-
kuutta. Kehittamisprosessin kuvausta kirjoitin etenemisen mukaan vaihe vai-
heelta, jotta kuvauksesta tuli seikkaperainen ja avoin. Tiedonhaussa Kkiinnitin
huomiota lahteiden tuoreuteen ja luotettavuuteen seka lahdeviitteiden tarkkaan
merkitsemistapaan, jotta lukija paasee halutessaan tiedon alkuperaiselle lah-
teelle. Kehittamisty® ajettin onnistuneesti plagioinnin paljastavaan Urkund-

jarjestelméan lapi. Kehittamistyd on kokonaisuudessaan julkinen.

Eettisyyden lisdksi tutkimuksille on tyypillista luotettavuuteen liittyva tarkastelu.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereind pidetaan uskottavuutta, vahvis-
tettavuutta, refleksiivisyytta ja siirrettavyytta (Kylma & Juvakka 2007, 128). Laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkimuksen toteuttaminen ja luotettavuus eivat ole
toisistaan erillisia tapahtumia. Luotettavuuden kriteerind voidaan pitaa tutkijaa ja
hanen rehellisyytta, koska tarkastelun kohteena ovat tutkijan tekemat teot, va-
linnat ja ratkaisut. K&ytdnnossa tama tarkoittaa sita, etta laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkija arvioi tutkimuksen luotettavuutta jokaisen valinnan kohdalla. (Vilk-
ka 2015, 196.)

Taman kehittdmistyon uskottavuutta edistdd se, etta tekija on tydskennellyt
useamman vuoden ikaihmisten palveluissa ja tunsi kehittamistyon toimintaym-
pariston. Toimintaympariston tuntemuksesta oli hydtya etenkin aineiston ana-
lysoinnissa, koska toimintaymparistén tuntevana oli helpompi saada kiinni siit&,
mitd vastaaja oli tarkoittanut. Vastauksien joukossa oli yksittainen kahden sa-
nan vastaus, josta vastaajan tarkoittama asia ei tullut selkeésti esille. Tassa
tapauksessa vastaus jatettiin pois analyysivaiheessa luotettavuuteen vedoten.
Kyseinen haaste olisi voinut olla valtettavissa, mikali aineistonkeruu olisi pystyt-
ty toteuttamaan alkuperaisen suunnitelman mukaisesti tulevaisuusverstaalla.
Tulevaisuusverstaassa tekijan olisi ollut mahdollista pyytaa osallistujaa tarken-

tamaan asiaa.

Kehittamistydn tulokset olivat linjassa toimeksiantajan aikaisemmin toteuttaman
tyopajan kanssa, mikéa lisaa uskottavuutta. Uskottavuutta vahvistaa myos se,
ettd kehittamistyon pohjana toimi luotettava l&hdeaineisto eiké aineistonkeruuta

aloitettu ennen kuin kehittamistyon teoreettinen viitekehys oli valmis. Tamén
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kehittamistyon jalkeen toteutettavat strategiatyopajat ja eri tahojen kuuleminen

tulevat edelleen vahvistamaan tulosten uskottavuutta.

Kehittdmistyon etenemisen raportointia tein samanaikaisesti vaihe vaiheelta
mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta lukijan on helppo seurata tyon etene-
mistd. Samalla toin esille sen, millaisia ratkaisuja kehittdmistyon edetessa tein,
miksi ja mistéa vaihtoehdoista tilanteessa valitsin. Tuloksia kirjoittaessani kaytin
suoria lainauksia aineistosta, joilla osoitin, mistd asioista tekemani tulkinnat
muodostuivat. Nama tukevat vahvistettavuuden nakodkulmaa. Refleksiivisyyden

toteutumiseksi toin kehittamistyossa esille omat lahtokohtani tekijana.

Kehittamistyon tulosten perusteella syntyneitd suosituksia ikdihmisten hyvin-
vointisuunnitelman painopiste- ja kehittdmisalueiksi voi olla haastavaa siirtaa
sellaisenaan toiseen ymparistéon. Tuloksissa ja suosituksissa nakyy kehittamis-
tyon toimintaympariston erityispiirteet ja niiden ensisijaisena tarkoituksena on
edistad Sodankylan kunnan ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman laadintaa.
Tassa kehittamistydssa ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman laadinnan kaynnis-
tamiseen sovellettu osallistava strategiaprosessi voi toimia pohjana muiden

kuntien suunnitelman tyostamisessa.

7.3 Oman osaamisen kehittyminen ja jatkotutkimusaiheet

Kehittdmisprosessi oli tiivis ja tyontayteinen ajanjakso, johon siséltyi haasteita.
Yksi suurimmista haasteista oli covid-19-viruksen aiheuttama poikkeustilanne
Suomessa, jonka vuoksi jouduin muun muassa vaihtamaan aineistonkeruume-
netelmén, joustamaan laatimastani aikataulusta, pohtimaan tutkimuksellisen
lAhestymistavan toteutumista ja muotoilemaan kehittamistyon tarkoitusta. Ta&méa
kuitenkin opetti minulle sen, etta aidosti tydelamaan liittyva kehittdmistyd on
aina ennalta arvaamatonta ja odottamattomia asioita voi tapahtua. Suunnitel-
mavaiheessa tehtyja valintoja voi joutua tarkastelemaan hyvinkin kriittisesti tyon
edetessé. Hyvasta alkuperaisesta suunnitelmasta huolimatta lopputulokseen voi
paasta kayttamalla muita menetelmid. Kaiken kaikkiaan tutkimus- ja kehittamis-
toimintaan liittyvd osaaminen on kehittynyt prosessin aikana. Tulevaisuudessa
tydelamaan liittyviin kehittdmistehtaviin on helpompi lahted mukaan, kun tutki-

mukselliseen kehittdmistoimintaan liittyvd osaaminen on kehittynyt. Myos tie-
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donhakuun liittyvat taidot ovat kehittyneet, josta on hy6tya tulevaisuuden muut-

tuvassa tybelamassa.

Aito tydelamaan liittyva kehittdmistydn aihe syvensi asiantuntijatason osaamis-
tani ikaihmisten palveluihin ja niiden kehittamiseen liittyen. Motivaation sailymi-
sen kannalta olennaista oli aiheen liittyminen oman tydpaikan aitoon tarpee-
seen. Vahvasti omaan tyohon liittyva kehittamistyd voi ajoittain sotkea rooleja,
joissa tyohon osallistutaan. Olen itse tietoisesti ottanut kehittamistyon aikana
etaisyytta, jotta pystyn paremmin arvioimaan prosessia. Etdisyyden ottamiseen
olen hyodyntanyt muun muassa vuosilomia, joiden avulla otin etaisyytta kehit-
tamistyon tiveimmassa vaiheessa. Julkisessa organisaatiossa kehittamistyo ei
ole aina suoraviivaista ja voi ajoittain tuntua jopa monimutkaiselta, koska asioita
tulee esittaa useissa eri paatoksentekoelimissa. Useiden eri nakokulmien sovit-
taminen yhteen vaatii joustavuutta ja pitkajanteisyyttd, jotka ovat kehittyneet
taman kehittamistyon aikana. Tulevaisuudessa eri osapuolien osallistaminen ja
kompromissiratkaisujen etsiminen on olennainen osa sosiaali- ja terveydenhuol-

lon kehittamista.

Taman kehittdmisprosessin aikana on herannyt ideoita useista erilaisista jatko-
tutkimus- ja jatkokehittdmisaiheista. Luonnollisesti tarkein jatkokehittdmisaihe
taman kehittdmisprosessin jalkeen on kaynnistdd varsinaisen ikaihmisten hy-
vinvointisuunnitelman laatiminen yhteistyossa eri tahojen kanssa. Kehittdmis-
tyon tutkimuskysymysten ja annettujen suositusten kannalta olisi mielenkiintois-
ta selvittdd, paatyivatko suositellut painopistealueet ja kehittamiskohteet laadit-

tuun ikaihmisten hyvinvointisuunnitelmaan.

Kun ik&ihmisten hyvinvointisuunnitelma on saatu kokonaisuudessaan tyostettya
hyodyntaen osallistavaa strategiaprosessia, olisi luontevaa selvittaa osallistujien
kokemuksia ja tyytyvaisyytta osallistavaan strategiaprosessiin. Tasta saatavia
tietoja pystyisi hydédyntamaan laaditun ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman seu-
rannassa ja arvioinnissa seka ikaihmisten palveluiden seuraavissa strategiapro-
sesseissa. Seurannan ja arvioinnin kannalta laaditun ikaihmisten hyvinvointi-
suunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista olisi tarkea tutkia esi-
merkiksi hyvinvointisuunnitelman voimassaoloajan puolivalissa ja lopussa. Tas-

ta saatavaa tietoa pystyisi hydodyntamaan ikaihmisten palveluiden strategisessa
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johtamisessa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Varsinaisten maaériteltyjen toi-
menpiteiden toteutumista voisi edistad esimerkiksi erilaisten vastuu- tai kehitta-

jaryhmien kaynnistamisella.
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Liite 1. Toimeksiantositoumus

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Opinnéytetydn toimeksiantositoumus

Yritys/Tydyhteisa

mssmomesnnm: Sodankylan kunta, vanhustyG

Yeshet Inga Mukku immamie. VV@Nhustyénjohtaja
‘°“““ Kasarmintie 10, 99600 Sodankyla e 0405306679

st inga.mukku@sodankyla.fi
Oplnnayl!lyé(mahdolllnentarkemava5iriuellte)

oprnsrEn@Ee Sodankylan kunnan ikaantymispoliittinen strategia 2021-2025

Opinndytetyén suorittamista varten luovutettava tausta-alneisto: Aikaisempi ikaantymispoliittinen strategia Valmis: 12,2020

Opnrytetytn ahjaus toimeksantaan teholta Kukaohjes s miten?  |naa Mukku, ohjaa sisaltoon liittyvissa kysymyksissa

Tomekslantajan edustajs sitoutuy
B osallistumaan opinnaytetyGsuunnitelman Leadintaan
W mahdollistamaan tydn suarittamisen tyyhtelsass
I onsamaan opiskediaa tyohon littyvisss ammatilisissa kysymyksissd
i osallistumaan mahdollisuuksien mukazn opinnytetybseminaareihin, antamaan tydsts palautetta sexd lausunnon tydn arviointia varten
. sopimaan tarvittaessa tyon luottamuksellisista osicista opiskeljan a ammattikorkeakoutun kanssa

CN NN

Opiskelijan sitoumus opinndytetydhin

Opiskelija
 Opstetin et sukrin Sini Veikanmaa dlrere A1901854

Osoite Pubelin

:smm sini.véikanmaa@edu.Iapinamk.ﬁ

Kauusiswrtanmsanoerro. Terveydenhoitaja (YAMK) Hyvinvointiosaamisen johtaminen |

Opiskeliza sitoutuy

- I suoittamaan tydn suunnitelmalisest ja smmattiorkeskoulun ohieistusta naudattaen,

B tayttaman toimeksiantajalta saamaansa aineistoa vain opinndytetydn tarkoitukseen,

B roudattamaan vaitiolovelvollisuutta erkseen sovitun luottamuksellisen tausta-aineiston csalta sekd

B toimittamaan valmiin opinnaytetyén toimeksiaritajal e sovitulla tavalla ja tarvittaessa esittelemin tyon tuloksia tolmexsiantajalle.

'All&lmltus SN \}dﬁh
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Lapland University of Applied Sciences
Opinniiytetydn toimeksiantositoumus

Opinndytetydn ohjaus

Ohjaava opettaja

.mjammiﬂlnm Outi Hyry_Honka , ‘ B
Koulutusja tompaike:  fynsofian tontor, YAMK aalikko, Rovani i 0405475233

5"‘"""""* 6uti.hy[y;honka@gpinamk:ﬁ |

Koulutuksen yliopettaja

}"""‘"‘““““M"‘""‘* Outi Térmanen Mat (a

" 0407498615 st ot tormanen@lapinamk fi
| Allekinjoitus 0 (L Mokt (‘

mathlg
Opinnytetydt ovat julkisia. Jos tyé sisattas toimekeiantajan kannalta luattamuksellista tietoa, sith ef sisillytetd julkaistavaan opinnaytetydhin,
Tata sitoumusmallia kiytetaan toistaiseksi.
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Liite 2. Tutkimuslupa

LAPIN AMK

LAad et vhy o Lo od Sommee

TUTKIMUKSEN / OPINNAYTETYON TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Hakijan / Hakyan / Yhteyshenkion nim
‘hakijoiden Sin Velkanmas
‘henkiotiedot e
| Mahdolisat tutkemusryhenan muut j2senet
;‘meosoTh Postinumero Postdom "Mlm»"—' T
' 09600 Sodankyla
Buhekn ‘Sahkopostesote
80l veikanmaa@edu lapinamk i
Tutkimusiaitos, oppilatos ta muu yhieso |Hakyan tehtavaivirka-asema
Lapn ammattikorkeakoulu YAMK -opeskelija
Tutkimusryhmin Nim: o " |Oppiarvo ja tehtava o
johtaja / Hyry- F Y. t
Opin 34 O:m yry Honu{ losofan tohto ﬁtﬂ( osaamispaallikko
‘ohjaaja(t) Tomipakia ja osote
| Jokivayla 11 96300 Rovanien
Puhelin Sahkopostiosote
0405475233 oub hyry-nonka@lapinami 1
Toimeksiantaja | | Tomeksantags / Raboittaja = s
;"'”""'“““"I | Sodankylan kunta, vanhustyd
| Yhleystedot -
inga Mukku. vanhustyonjohtaga
Kasarminto 10, G0500 Sodankyla
o puh 0405306679 L L ... .
Eeottinen Tarvitseeko titkemus / opnnayte eettisen snnakkoarvioinnin?
ennakkoarviointi |[X] Tutkimus / opinnayte ei tarvitse eettista ennakkoanviontia
[ ] Tuthmukselle | opimnaytieelie on pyydetly eetlisth ennakkoarviomiia, mistd ja mikom?
(Mikali lausunto on jo clemassa tomita se tutkmusiupahakemuksen litteena)
!
Paiviys ja Pakka ja palvamaara Hakyan akekinodus
allekirjoltus 4s¢-,‘,.ﬂkv'lﬂl| 19372020 '
Liltteet Pakoliisot liittee!
(=) Tutkimussuunaitelma / Opinnaytetyosuunnitelma joka sisdltaa aineistonkeruy- @
amestonhallintasuunnitelman
(] Tietosuojaselosts, mikall tutkimus edellyttaa honkdotietoen siioa L keraamists
[C] Asneistonkervumatenaali (esim tiedote Witkttaville. suostumusiomake)
[] Asneistonhatintasuunnteima
Tapauskohtasel lutteet
[] Enttesan toimaunnan lausunto
7] Muu, mika
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Laglang Unwers&y of Agoiec Soerces

Tutkimussuunnitelman / opinnéytetyén tiivistelma

Tutkinto, johon [Terveydenholitaja YAMK, hyvinvointiosaamisen johtaminen
tutkimus
sisaltyy
Tutkimuksen / Sini Veikanmaa
opinnaytetyon
tekija(t) .
Tutkimuksen / |Sodankyldn kunnan ikaantymispoliittinen strategia 2020-2025
opinndytetyon
nimi
Tiivistelma Opinnaytetydn tarkoituksena on laatia Sodankylan kunnan ikdantymispoliittinen strategia
vuosille 2020-2025. Tavoitteena on ikaantyneiden sodankylalsisten hyvinvoinnin
edistdminen ja palveluiden kehittaminen valtakunnallisten laatusuositusten mukaisesti.
Opinnaytetyon tuctoksena syntyva ikaéntymispoliittinen strategia antaa suuntaviivat
Sodankylan vanhustyon kehittamisesta seuraavalle viidelle vuodelle sek toimii
voimassaoloaikanaan paatoksenteon ja vuosittain laadittavan talousarvion pohjana
yhdessé kuntastrategian kanssa.
Kehittamistehtavana on vastata kysymyksiin:
Mitka oval Sodankyldan vanhustydn painopistealueet vuosille 2020-20257
Mita toimintoja Sodankylan vanhustydssa tulee kehittia vuosina 2020-20257
Opinndytetydn meneteiméllinen lahestymistapa on ennakointi ja tiedonkeruumenetelmana
tulevaisuusverstas, johon osallistetaan vanhustydn henkildkuntaa ja esimiehet,
vanhusneuvosto ja muita kuntapaattajia, koimannen sektorin edustajia seka ikaéntyneita
kuntalaisia. Tulevaisuusverstaasta syntyva aineisto analysoidaan aineistolahtoiselld eli
Induktiivisella sisallonanalyysilla.
Jokaisla tulevaisuusverstaaseen kutsuttua henkilda tullaan etukateen tiedottamaan, mihin
tarkoitukseen tietoa kerdtdin ja aineistonkeruussa tal tulosten analyysissa ei ole
mahdollista erottaa yksittaista osallistujaa. Aineisto séilytetadén koko prosessin ajan
asianmukaisesti ilman, ettd sen on mahdollista joutua sivullisten kasiin. Kehittamistyon
jalkeen aineisto tullaan havittamaén asianmukaisesti,
Opinnéytetyd on kokonaisuudessaan julkinen ja se tallennetaan Theseukseen.
Alustava Koronavirustilanteen antaessa myéten tulevaisuusverstas jarjestetaan kesakuun 2020
alkataulu alussa, Opinnaytetyo jatetaan esitarkastukseen 31,10.2020 ja valmistuu joulukuussa 2020,
Luvan @ Tutkimuslupa ] Tutkimuslupa mydnneté#n ehdollisena [ Tutkimuslupa
mydntdminen [ snnetaan (korjausvaatimuksin, jotka on eritelty alla evatdan
kohdassa mydntamisen ehdot)
Perustelut
/-}- lq,qk S P T
Piiviys ja PaikKa ja paivamaara Allekirjoitus —
allekirjoitus :
Mybntimisen  |[dd.2l AL 2 s ) e =
ehdot Hontamsen ehdot T
Muu ehto, mika? H <y | pofawpissiing
,_)-\-'_k o :j +,,\ ( Va, r\\r L\_'"s Z c(

Tl Vo Yon T
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Lagland Unaversity of Ajgeed Scerces

Padtoksesta
tiedottaminen

tutkimusluvan hakijalle / hakijoille
yksikolille, jota lupa koskee
jokin muu, kuka?
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Liite 3. Saate

ﬂ ] 1]

.

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa ylempéa ammattikorkeakoulututkintoa hyvinvoin-
tiosaamisen johtamisen koulutusohjelmassa. Opintoihin littyvana opinndytetyona teen So-
dankylan kunnan ikaantyneiden palveluiden suunnitelman vuosille 2021-2025, jonka toi-
meksiantajana toimii Sodankyldan kunnan vanhustys. Opinndytetydn tavoitteena on ik&anty-
neiden sodankylaliisten hyvinvoinnin edistiminen ja palveluiden kehittiminen. Opinnayte-
tyon tuctoksena syntyva ik&intyneiden palveluiden suunnitelma antaa suuntaviivat Sodan-
kylan kunnan vanhustyén kehittimisesta seuraavalle viidelle vuodelle seki toimii voimas-
saoloaikanaan paatdksenteon ja vuosittain laadittavan talousarvion pohjana yhdessa kun-
tastrategian kanssa.

Alkuperiisend tarkoituksena oli toteuttaa opinnéytetyd jarjestdmalla kaikille avoin tulevai-
suustybpaja, mutta valitsevan koronavirustilanteen vuoksi toteutustapa on jouduttu vaihta-
maan kyselyyn, johon kutsun teidat osallistumaan. Kyselyyn vastaamalla teilld on mahdolli-
suus vaikuttaa suunnitelmaan ja sitd kautta Sodankylan kunnan vanhustyin kehittamiseen.
Kyselyyn osalistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Kyselyyn vastanneiden hen-
kilallisyys ei kay vastauksissa ilmi ja ikdantyneiden palveluiden suunnitelman valmistuttua
vastaukset tuhotaan asianmukaisesti. Valmiin ik&intyneiden palveluiden suunnitelman hy-
vaksyy kunnanvaltuusto.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu verkossa osoitteessa

https:fiwebropal. com/s/sodankylaikaantyneidenpalveluidensuunnitelma

Kyselyyn on mahdcllista vastata mybs paperilomakkeella Sodankylan kunnan paikirjastos-
sa, osoitteessa Jaamerentie 1. Taytetyn paperilomakkeen voitte palauttaa kiljaston asia-
kaspalvelupisteessi olevaan lukittuun laatikkoon. Vastaukset pyydan ystavillisesti
28.6.2020 mennessa.

Mahdollisimman laaja-alaisen-ndkokulman esiin tuomiseksi jokainen vastaus on tarkel

Lammin kiitos yhteistydstal

Sini Veikanmaa
YAMEK-opiskelija, Lapin ammattikorkeakoulu
sini.veikanmaa@edu lapinamk.fi

D00 12300 5002 23 Hu

ordes O 2100, 1800 DED1 45 hﬂDhNiilﬁ
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Liite 4. Kyselylomake

SODANKYLAN KUNNAN IKAANTYNEIDEN PALVELUIDEN SUUNNITELMA
VUOSILLE 2021-2025

1. Oletteko
[] kuntalainen
[] luottamushenkilé esimerkiksi kunnanhallituksessa, kunnanvaltuustossa, lauta-
kunnissa tai vanhusneuvostossa
[] vanhustydn tydntekija
[] Jarjestdjen tai muiden yhteistydkumppaneiden edustaja
[] esimies tai toimialajohtaja

2. Ikdiryhménne

(] alle 45-vuctiaat
[] 45-64-vuotiaat
(] §5-75-vuotiaat
L1 yli 75-vuctiaat

3. Mitké asiat koette olevan télld hetkelld hyvin ikd@ntyneiden palveluissa ja missd
asicissa koette olevan kehitettdavad?

4. Millaisia toiveita teilld on ik&dntyneiden palveluihin tulevaisuudessa?

5. Kuvailkaa tulevaisuuden kannalta kolme térkeintd palvelua ikd@ntyneille kuntalai-
sille.
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6. Mitké ovat mielestinne keskeisimpid asioita arvokkaassa ikddntymisessad?

7. Mitd muuta haluatte sanoa iké@ntyneiden palveluiden tulevaisuuteen liittyen?
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Liite 5. Sisallon analyysi

3. Mitka asiat koette olevan talla hetkella hyvin ikdantyneiden palveluissa?

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylakategoria

-Palvelujen monipuolisuus
-Laaja-alaiset palvelut
-Terveyden yllapito ja sai-
raanhoito siséltaen pitkaai-
kaissairauksien hoidon
-Muistivastaanotto
-Palvelujen erilai-
suus/monipuolisuus

-Laaja ja monipuolinen pal- Monipuoliset ikaantyneiden
velukokonaisuus palvelut, jotka sisaltavat myos
-Monipuoliset palvelut erityisosaamista

-Monipuoliset palvelut
-Palvelutarjotin monipuoli-
nen ja nykyaikainen

-Etageriatri Monipuoliset,

-Palvelurakenne hyva laadukkaat ja

-Perusasiat kunnossa oikein kohden-

-lkdantyneidenasiat ihan netut pienen

hyvin paikkakunnan
palvelut

-Hoidon yksil6llisyys 7

-Pieni paikkakunta Pienen paikkakunnan mahdol-

-Toiminnan sujuvuus lisuudet palvelujen tuottami-

-Pienen paikkakunnan in- sessa

himillisyys

-Kysyntaén ja tarjontaan
vastaaminen kohtalaisesti Oikea-aikaiset ja laadukkaat
-Laadukas hoito peruspalvelut

-Palvelujen koordinointi
-Ikaihmisten palveluneu-

vonta
-Palveluohjaus Ikaihmisten palveluihin liittyva
-Palvelutarpeen arviointi ohjaus ja neuvonta

-Kriteerien mukainen hoito,
opastus ja ohjaus
-Selkeat hoitopolut
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-Kotihoito hyvalla tasolla
-Kotihoito

-Palvelusetelit vahavarai-
sille

-Muistikuntoutus

-Kotona asumisen tuke-
minen kotikaynneilla
-Kotisairaanhoito

Kotihoidot palvelut tukipalve-
luineen

-Taukopirtti
-Hyvékuntoisille viriketoi-
mintaa

-Kotona asuville toimintaa
hyvin tarjolla

Kotona asuvien ikaihmisten
monipuolinen viriketoiminta

-Esimiesten yhteistyo va-
paaehtoisten kanssa

-3. sektori (srk, vapaaeh-
toiset, jarjest6t) antavat
lisdarvoa palveluihin

3. sektori osana palveluita

-Tydhon sitoutuneet tyon-
tekijat

-Osaava ja joustava hen-
kilokunta

-Koulutettu henkilokunta
-Hyva tydilmapiiri tyonteki-
joiden kesken

Sitoutunut osaava ja joustava
henkilokunta

-Asiakkaille kohtalaisen
hyvin aikaa

-Resursseja satsataan
melko hyvin

-Omaisiin pidetaan aktiivi-
sesti yhteytta

Kohtalaiset henkilostoresurs-
sit

Yhteistydssa
tuotetut kotona

asumista tukevat
palvelut

Kohtalaisesti re-
sursoitu ammatti-

taitoinen henkilo-
kunta
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-Tehostettuun palvelu-
asumiseen paasee no-
peasti

-Nopea paasy tehostet-
tuun

-Tehostettu palvelu-
asuminen
-Asumispalvelut ok
-Kivat palveluasumisen
yksikot

-Tehostetun palvelu-
asumisen yksikaoita hy-
vin

-Jos jotain ilmenee,
remontoidaan
-Uusittavat tilat esimer-
kiksi Hannuksenkarta-
no

-Kodinomaiset Vasan-
tie, Kylalaakso, Han-
nuksenranta hyvia

Asumispalveluiden viihtyisat
tilat ja tehostetun palvelu-
asumisen lyhyt jonotusaika

Viihtyisat ja hel-

—> posti saavutetta-

vat asumispalve-
lut
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3. Missa asioissa koette olevan talla hetkelld kehitettavaa?

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylakategoria

-Tydhyvinvoinnin joh-
taminen ja tyokyvyn
edistaminen
-Tyo6hyvinvoinnin ja Tyontekijoiden tydhyvin-
tydssa jaksamisen seu- voinnin edistaminen
ranta

-Tyontekijoiden tydhy-
vinvointi

-Vanhustyon houkutte-
levuus tyGnantajana
-Henkilostbn saatavuus
-Resurssien vahvista-
minen

-Sijaisien houkutteluun
porkkana
-Henkilostomaaran li- Henkilostomaaran lisaami-
saaminen nen ja vanhustyon houkutte-
-Riittavat henkilosto- levuus tyonantajana Tydyhteison veto-
maarat ykSlkOlhln voimaisuus ja hy_
-Henkilostétilanne ja vinvointi
ammattitaito
-Henkilgstoétilanne
-Hoitajien vaihtuvuus
-Kotihoidon kehittami-
nen henkiloston osalta

-Tyontekijoiden yhteis-
tyd vapaaehtoisten
kanssa ja vapaaehtois-
ten kohtaaminen
-Tyontekijoiden pereh-
dytys asiakkaiden koh-
teluun ja kunnioituk-
seen

-Muistisairaiden hoito

Tyontekijoiden ammattitai-
don kehittdminen
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-Omaishoito
-Omaishoito ja omais-
hoitajien jaksaminen
-Omaishoito
-Lomahoito
-Lomahoito

Omaishoidon kehittaminen
omaishoitajien hyvinvointi
huomioiden

= 4 Omaishoitajien
tukeminen

-Palveluista tiedottami-
nen monipuolisesti
-Palvelut pirstaloitu-
neena

-Matalan kynnyksen
palvelut

-Palveluissa valiin pu-
toamista

-Helppo yhteydenotto

Helposti tavoitettavat yhte-
naiset palvelut

-lakkaiden taloudellis-
ten asioiden hoito

Asiakkaiden taloudelliset
asiat

Palveluiden asia-

kaslahtoisyys ja
tasavertaisuus

-Kukkatolppa ei palvele
tarkoitustaan
-Hoitajien kierto ei
asiakaslahtoista
-Asiakkaiden siirtely
yksikoiden valilla
-Asiakaspalvelun no-
peus, ketteryys, asia-
kasystavallisyys, laatu
-Nopea reagointi
ikaihmisten tilanteisiin

Palveluiden asiakaslahtoi-
syys

-Liséaa yksityisia palve-
luntarjoajia

Vaihtoehtona yksityinen pal-
velutarjonta

-Sivukylien kotihoito
-Kotihoito sijainnista
rippumatta

-Sivukylien kotihoito
-Sivukylien palvelut
-Sivukylien kuljetuspal-
velut

-Kotiin annettavat pal-
velut

Kotiin annettavat palvelut
asuinpaikasta riippumatta
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-Asumispalvelujen va-
haisyys erityisesti tehos-
tettuna

-Paikkamaaérien lisays
asumispalveluissa
-Tehostetun ja palvelu-
asumisen vahaisyys
-Hoitopaikkojen lisays
-Pitkat odotusajat hoito-
paikkoihin

Asumispalveluiden saata-
vuus

-Valimuotoinen asumi-
nen

-Enemman kodinomais-
ta palveluasumista
-Tehostetun palvelu-
asumisen vahentaminen
ja valimuotoisen asumi-
sen lisdaminen
-Valimuotoinen asumi-
nen

-Erilaiset asumisen
muodot

-Véalimuotoinen asumi-
nen

-Asumisen kehittaminen
kaikilla tasoilla
-Asuntotilanne
-Perhehoitokoti

Monipuoliset asumisen
mahdollisuudet

-Paljon apua tarvitseville
aikaa vahan ja virikkeet
suppeita
-Palveluasumisen virike-
toiminta

-Ik&antyneiden yksinai-
Syys

-Hoitoty6ssa ei aikaa
asiakkaalle
-Viriketoimintaan oma
tyontekija

-TyOpaivat tiiviita, aikaa
vain perushoitoon
-Palveluasumisen virike-
toiminta

Asumispalveluiden virike-
toiminta

Monipuolisten asumis-

mahdollisuuksien saata-
vuus ja virikkeellisyys
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-Sopukan ja vanhustyon
valinen yhteisty0 seka
tiedonkulku
-Tiedonkulku
-Vanhustyon erillisyys
muusta sote-alasta

-Eri palveluiden valinen
yhteisty6 ja kustannus-
tehokkuus

Yhteistyon ja tiedonkulun
vahvistaminen

-Huoltosuhteen kasva-
minen
-Palvelutarpeiden kas-
vaminen tulevaisuudes-
sa, johon varauduttava

Ikdéntyneiden kasvavaan
mad&réan varautuminen

-Tydn suunnittelu
-Tyon priorisointi ja
paallekkaisten tehtavien
poistaminen

-T6iden joustavuus ja
priorisointi
-Henkilokunnan liikku-
vuus kunnan sisalla
-Resurssien kohdenta-
minen tarpeen mukai-
sesti kunnan sisalla

Tyon sisallon tarkastelu ja
resurssien kohdentaminen

Tyon uudel-
leen organi-

sointi ja toimi-
alarajat ylitta-
va yhteistyo
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4. Millaisia toiveita teilld on ikaantyneiden palveluihin tulevaisuudessa?

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

-Liséda henkilosto-
resursseja

-Lisda henkilbkuntaa
-Henkilostoresurssien
lisays

-Henkiloston maaran
lisaaminen
-Koulutetun henkil6-
kunnan saanti
-Riittavat henkilosto-
resurssit
-Henkilokunnan ja
avustajien lisays
-Hyva henkilostomitoi-
tus

-Henkilokunnalla aikaa
yksindisille vanhuksille
-Henkilostoresurssien
lisays

-Riittavasti koulutettua
henkilékuntaa

Tarpeita vastaava henki-
|ostomaara

-Tydntekijoiden arvos-
taminen esiin

Tyontekijoiden arvostami-
nen

-Monipuoliset asumis-
vaihtoehdot

-Liséa palveluasumista
-Valimuotoinen/ muun-
neltava asuminen
-Erilaiset asumisratkai-
sut

-Asumisen kehittami-
nen ikaihmiselle hou-
kuttelevaksi
-Valimuotoisen asumi-
sen kehittaminen
-Valimuotoinen asumi-
nen

-Erilaiset asumisratkai-
sut

-Valimuotoinen asumi-
nen
-Perhehoitotyyppinen
hoito

Monipuoliset asumisvaih-
toehdot

Siirrot pois tk, palvelu-
asuminen, tehostettu

Asiakkaiden siirtelyn valt-
taminen yksikoiden valilla

Ylakategoria

Tarpeita vastaavat

henkilostovoimavarat

Asiakkaiden tarpeiden

mukaan joustavat
asumismahdollisuudet
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-Riittévasti kotiin annet-
tavia palveluita tasapuo-
lisesti

-Kotona asuminen
mahdollisimman pitkaan
-Turvallinen asuminen
kotona

-Sivukylien kotihoito
-Kotihoidon palvelujen
ja sivukylien kotihoidon
tehostaminen

-Palvelut tasapuolisesti
saatavilla asuinpaikasta
rippumatta

-Sivukylien kotihoidon
kehittdminen
-Kotihoidon palvelujen
kattavuus

-Kotiin annettavien pal-
veluiden kehittaminen
-Kevyet palvelut kotona
asumisen tueksi

Tasapuoliset kotona asumis-
ta mahdollisimman pitk&an
tukevat palvelut

-Omaishoidon kehitta-
minen

-Omaishoidon arvioinnin
ja myontamisen tasa-
puolisuus
-Omaishoitajille enem-
man apua kotiin
-Lomahoidon kehittami-
nen ja kriisihoito

Omaishoitajien monipuoliset

tukimuodot ja tasapuolisuus

omaishoidon myoéntamispe-
rusteissa

-Johtamisen kehittami-
nen ja hallinnolliset teh-
tavat pois henkilokun-
nalta

-Omahoitajuuden kehit-
taminen

-Tiedonkulku henkil6s-
ton valilla

Tyon sisalto ja tiedonkulku

-Joku raja tekniikalle
-Kukkatolpat saadaan
toimimaan

-Sahkoiset palvelut ja
verkostopalaverit

Tarkoituksenmukainen tek-
nologian hyodyntaminen

Tasavertaiset
ja monipuoliset

kotihoidon ja
omaishoidon
palvelut

Tarkoituksenmukaiset
ja toimivat toimintata-

vat
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-lkaantyneiden paiva-
toiminta

-Viriketoiminta tarkea
osa hoitoa
-Monipuolista viriketoi-
mintaa tasapuolisesi
-Sosiaalista toimintaa
-Viriketoiminta palvelu-
yksikoissa
-Viriketoiminta
-Yksinéisyyden ehkaisy
-Muistikuntoutusryhman
tyylista toimintaa
-Vapaa-aika toiminta
-Yksinéaisyyden vahen-
taminen

Yksinaisyyden ehkaisy kaik-
kien saatavilla olevilla virike-
palveluilla

-Avo- ja tukipalveluyrit-
tajia enemman

Yksityinen palvelutarjonta

-Hyvéa perushoito ja hy-
vinvoinnista huolehtimi-
nen

-Omavastuu hyvinvoin-
nista

Monitahoinen vastuu koko-
naisvaltaisesta hyvinvoinnis-
ta

-Vapaaehtoistyon kehit-
taminen ja kouluttami-
nen

-Yhteisty6 3. sektorin
kanssa

Muiden toimijoiden rooli
ikaantyneiden palveluissa

-Ennaltaehkaisevat seu-
rantakaynnit yksinasu-
ville

-Ennaltaehkaiset koti-
kaynnit

-Omassa kodissa asu-
vien ikaihmisten seuran-
ta

-Neuvontaa hoitotahdon
tekemiseen
-Korona-aikana puhe-
linsoitto muillekin kuin
omaishoidettaville
-Palveluohjausta So-
pukkaan

Ennaltaehkaisevat palvelut

-Yksilollinen ja inhimilli-
nen kohtaaminen
-Arvokas vanhuus

Ikdantyneiden kunnioittami-
nen

Kokonaisvaltaista
hyvinvointia edis-

tavat ja yllapita-
vat monitahoises-
ti tuotetut palvelut
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-Kokonaisvaltainen na-
kokulma palveluihin
-Moniammatillinen yh-

teistyo
-Tasapuoliset terveys- Monialaiset saavutettavissa
palvelut kaikille olevat palvelut

-Edulliset kaikkien saa-
tavilla olevat palvelut
-Palveluiden taso ennal-
laan
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Kuvailkaa tulevaisuuden kannalta kolme tarkeinta palvelua ikaantyneille

kuntalaisille.

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

-Monipuoliset ja tehoste-
tut asumispalvelut
-Erilaiset asumismuodot
-Laitoshoito

-Tehostettu palveluasu-
minen

-Pienet asunnot keskus-
tassa

-Nopea paasy tarpeita
vastaavaan hoitopaik-
kaan

-Tehostettu palveluasu-
minen

-Riittavat laitospaikat
-Laitoshoito
-Valimuotoinen asumi-
nen

-Turvallinen ja virikkeelli-
nen asuminen
-Palveluasunto tarjonta
-Véalimuotoasuminen
-Tehostettu palveluasu-
minen

-Tehostettu asuminen
-Asuminen taajamassa
-Monipuoliset asumisrat-
kaisut

-Erilaiset asumismuodot
-Asumisen kehittaminen
kaikilla tasoilla
-Enemmén asumisyksi-
koita

-Yhteisoéllinen, yksilolli-
nen asuminen
-Valimallin asuminen
-Senioriasunnot
-Turvallinen asuminen

Monipuoliset asumisvaih-
toehdot

-Saattohoito
-Laakehoito
-Laékehoito
-Hygienia
-Hygienia

Hoiva ja huolenpito

Ylékategoria

Monimuotoiset asu-

mispalvelut
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-Kotihoito

-Sivukylien kotihoito
-Kotona asuminen
-Saattohoito kotiin
-Kotona asumisen tuke-
minen

-Kotihoito

-Kotihoito
-Kotisairaanhoito

-Kotiin annettavat palve-
lut

-Kotiin saatava hoito
-Kotona asumisen tuke-
minen

-Toimiva kotiapu
-Kotihoito asuinpaikasta
riippumatta

-Palvelut syrjaseuduille
-Kotisairaanhoito
-Siivouspalvelu
-Nurmikon leikkaus
-Kotiin saatavat palvelut:
ulkoilu, siivous, ruoka
-Kotiasumisen turvaami-
nen

-Varhaisen tuen kevyet
kotipalvelut

-Kotona parjaaminen
mahdollisimman pitkaan
-Palvelut kyliin (siivous,
ruokahuolto, taloudelliset
asiat)

-Monipuoliset avopalve-
lut

-Tukipalvelut kotona
asumisen tukemiseksi
-Kotihoidon palvelut
-Tukipalvelut koko kun-
nan alueelle
-Tukipalvelut
-Vanhusneuvolapalvelut
kotiin

Kotisairaanhoito ja laaka-
ri

-Siivous, kuljetus, talou-
dellinen tuki

Kotihoidon palvelut tuki-
palveluineen

-Digiosaaminen
-Teknologia
-Digineuvonta

-Kotona asumisen tuke-
minen digitalisaatiolla

Teknologia osana palve-
luita

Kotona asumi-
sen mahdollis-

tavat monipuo-
liset palvelut
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-Kunnon ravitsevaa
ruokaa

-Ateriapalvelu sivukyliin
-Ateriapalvelu
-Paivittainen ateriapal-
velu

-Ruuan saanti kotiin
-Ruokapalvelu
-Ravitsemus
-Ruokapalvelusta oike-
aa ruokaa

Ruokapalvelu kotiin

-Kuljetus
-Sivukylien kuljetus
-Palveluliikenne
-Kuljetuspalvelu

Itsenaista liikkumista tuke-
vat palvelut

-Omaishoito
-Lomahoito
-Omaishoitajien tuke-
minen

-Omaishoito
-Omaishoito ja sen ar-
vostuksen lisdaminen
-Lomahoito

Omaishoidontuen palvelut

Kotona asumi-
sen mahdollis-

tavat monipuo-
liset palvelut
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-Yhden luukun palvelut

Keskitetty neuvonta ja oh-

-Palveluohjaus jaus
-Sosiaalityontekija
-Sosiaalityontekija Sosiaality6

-Sosiaalihuolto

-Hyvinvoinnin ja liikun-
nan ennaltaehkaisevat
palvelut
-Kuntoutuspalvelut
-Kiireeton hoitohenkil®-
kunta

-Liikunta ja kuntoutus
-Perusterveydenhuolto
-Fysioterapia
-Hammashoito
-Sairaudenhoito
-Terveyspalvelut
-Terveyden ennalta eh-
kaisy

-Kuntoutus

-Ennalta ehkéaisevat pal-
velut
-Ennaltaehkaiseva toi-
minta

-Ennaltaehkaiset toimin-
takykya edistavat palve-
lut

-Liikunta

-Terveys- ja hyvinvointi-
palvelut
-Liikuntapalvelut
-Kuntosali

Toimintakykya yllapitavat
palvelut

-Virikkeet
-Viriketoiminta

-Kerhot

-Ryhmét

-Avoimet kerhot
-Virikkeellinen toiminta
-Harrastustoiminta
-Virikkeet

-Avustajat arkeen
-Viriketoiminta

-Ulkoilu

-Muistikerho
-Omatoiminen tekemi-
nen

-Tapaamispaikka kotona
ja laitoshoidossa asuvil-
le

Monipuolinen viriketoiminta
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-Y hteisty6toiminta
-Yhteisty6 lasten yksi- Yhteistyo eri tahojen kanssa
koiden kanssa
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6. Mitk& ovat mielestanne keskeisimpia asioita arvokkaassa ikaantymises-
sa?

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylékategoria

-Yhteisollisyys

-Ei tarvitse selvita yksin
-Vertaistuki ja kohtaamiset
-Sosiaaliset kontaktit
-Ihmisilla olisi aikaa toisille
-Yksinaisyyden ehkaisy ja
sosiaalisten kontaktien saily-
minen

-Apua yksinaisyyteen
-Sosiaalisten kontaktien sai-
lyminen, ystavat, yhteis66n

kuuluminen

-Juttelua, puhumista ja kuun-

telua

-Riittéavasti viriketoimintaa ja Yksinaisyyden ehkai-
yhteista tekemista muiden sy ja yhteisollisyys

ikaryhmien kanssa
-Merkitykselliset inmissuhteet
-Vanhukset, lapset ja nuoret
yhteen

-Fyysinen kontakti ihmisiin
-Virike-, harrastus- ja ulkoilu-
toiminnan kehittdminen
-Virikkeet

-Omien kykyjen ja voimien
mukainen itsendinen elama
yhteison jasenena
-Sosiaaliset suhteet
-Lasnéaolo

-Osallisuus

Yhteisollisyyden

ja turvallisuuden
edistaminen

-Turvallisuus

-Turvallisuus
-Turvallisuuden takaaminen
-Turvallisuus

-Turvallisuus

-Turvallisuus

-Turvallisuus Turvallisuudentunne
-Turvallinen kotona asuminen
-Turvallisuuden tunne
-Turvallisuus

-Omanlainen elama turvalli-
sesti

-Rauha omasta tilanteesta
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-Yksiléllisyys
-Mahdollisuus oman nakaoi-
seen elamaan
-Elaméankaari

-Yksilollisyys

-Yksilollisyys

-Asiakkaan kohtaaminen yksi-
l6na

-Yksil6llisyys
-Asiakaslahtoisyys
-Kunnioittaminen yksiléna

Asiakkaan huomioimi-
nen yksilona

-Kunnioitus Yksil6llisyyden ja
-Arvostus arvokkuuden
-Kunnioitus huomioiminen

-Kunnioittaminen
-Kunnioitus

-Arvostus

-Kunnioitus
-Jokainen on arvokas
-Kunnioittava ja huomioiva Arvokkaaksi ja merkitta-
hoitotapa vaksi tunteminen
-Merkityksellisyys
-Arvokas ikd&ntyminen
-Arvostus

-Kunnioitus

-Arvostus

-Kunnioitus

-Hyvé ja arvostava kaytos
-Kaunis hymy
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-Paivittaisten toimintojen
turvaaminen
-Toimintakyvyn yllapito ja
tukeminen
-Terveydenhoito
-Perustoimeentulo
-Kivunhoito

-Laékehoito

-Ravinto

-Terveys ja toimintakyvyn
yllapito

Sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut

-Oikeat palvelut oikeaan ai-
kaan

-Palvelujen saannin helppo-
us

-Avun saanti pyytamatta tai
ilman rahaa

-Saatavuus

-Helppo siirtyminen palvelui-
den piiriin

-Inhimilliset kustannukset

Tarpeen mukainen pal-
veluiden saatavuus

-Tasa-arvoisuus
-Yhdenvertaisuus
-Tasa-arvo
-Tasapuolisuus
-Tasavertaisuus
-Yhdenvertaisuus

-Hoito- ja huolenpito missa
asuukin

Eriarvoisuuden ehkaisy

-Laadukas ja riittava hoito
-Hyva ja laadukas elaméa
loppuun asti

-Hyv&, asianmukainen ja
inhimillinen hoito
-Laadukas ja virikkeellinen
hoito

Laadukkaasti toteutettu
hoitotyd

Laadukkuuteen ja
tarvelahtoisyyteen
perustuvat kaikki-

en saatavilla ole-
vat sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelut
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-ltsemaaraamisoikeus
-ltsemaaraamisoikeus
-ltsemaaraamisoikeus
-Omien tapojen/tottumusten
toteutuminen
-ltsemaaraamisoikeus
-lhmisen oman aéanen kuule-
minen

-ltsemaaraamisoikeus
-ltsemaaraamisoikeus

-Oman tahdon kunnioitus
-ltsemaaraamisoikeus
-Mahdollisuus valita mita ha-
luaa

-Yksilollisten valintojen kunni-
oitus

-Oikeus kuolla kotiin
-Kuunnellaan ja annetaan
mielipiteille arvoa

-Kuulluksi tuleminen
-Vanhusten toiveiden kuuntelu
-Pyritdan toteuttamaan ikaan-
tyneen toiveet
-Omatoimisuuden ja omanva-
linnan mahdollistaminen
-Tulla kuulluksi ja ymmarre-
tyksi

Oman tahdon kuulemi-
nen ja valinnanvapaus

-Kotona asuminen terveyden-
tilasta huolimatta

-Kotona asuminen mahdolli-
simman pitk&an

-Kotona asumisen mahdollis-
taminen

-Kotona asuminen mahdolli-
simman pitk&an

-Kotona asuminen mahdolli-
simman pitk&an
-Mahdollisuus asua omassa
kodissa

-Kotona asuminen mahdolli-
simman pitk&an

Kotona asumisen mah-
dollisuus

Oman mielipi-

teen ilmaise-
minen
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. Mitd muuta haluatte sanoa ikdantyneiden palveluiden tulevaisuuteen

liittyen?

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

-Terveyskasvatus ikaantyneil-
le

Terveyteen liittyva
neuvonta

-Virikkeiden jarjestaminen
-Osalllistava viriketyontekija
sivukyliin ja palveluasuntoihin

Viriketoiminnan orga-

-Liséa aktiviteettien jarjesta- nisointi
mista

-Yhteisollisyyden lisddminen

ja yksinadisyyden ehkaisy Yhteisollisyys

-Yhteisdllisyys ja lamminhen-
kisyys

-Yhteisty6 eri yksikoiden valil-
la

-Yhteisty6 eri toimijoiden
kanssa

-Yhteistyon kehittdminen
-Yhteisty6 eri toimialojen
kanssa

-Yhteisty6n tekeminen mui-
den Lapin kuntien kanssa
-Ikaihmisten tapaamiset las-
ten ja nuorten kanssa

Yhteisty0 muiden
toimijoiden kanssa

-Yksityisia palveluntarjoajia
koko kunnan alueelle

Yksityiset palvelun-
tarjoajat

Ylakategoria

Terveysneuvonnan
lisdéaminen

Yhteisollisyyden ja
viriketoiminnan
edistaminen

Monipuolinen eri
tahojen kanssa
tehtava yhteistyo

-Asioiden hoito omaisten
kanssa

Omaisyhteistyd

-Yksikdihin vapaaehtoistyosta
vastaavat

-Aktiivisten ja hyvakuntoisten
ikédantyneiden hyddyntaminen
palveluiden pyoérittamisessa

Yhteistyd vapaaeh-
toisten kanssa

-Hyva johtaminen

-Vahva johtaminen
-Hallinnollisten tehtavien kes-
kittdminen ja painopiste kay-
tannon tyohon

-Osaamista tydnjohtoon
-Pomoja pois, kasipareja tyo-
hon

Esimiesten osaami-
sen vahvistaminen ja
toiden keskittadminen

Esimiestyon
osaaminen ja
tehtavien orga-
nisointi
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-Henkildston hyvinvoinnin
turvaaminen

TyOhyvinvointi

-Hoitajien palkankorotus
-Palkkaus kuntoon
-Hoitajien arvostaminen

Henkiloston arvostus
ja palkkaus

-Tyontekijoéiden osaamisen
kehittdminen

-Koulutettu ja ammattitaitoi-
nen henkilékunta

Osaava henkilosto

-Vanhustyon imagon nosto

Tybnantajakuva

-Vanhustyon johtajan ja pal-
veluohjauksen sailyttdminen
-Oma geriatri

Erityisosaaminen

-Liséa resursseja kotihoitoon
-Kotihoidon palveluiden ja
resurssien lisddminen
-Resurssien lisaaminen
-Resurssien lisaaminen koti-
hoidossa ja vanhustydssa

Riittavat resurssit

-Konkreettinen kohtaaminen
-Ikd&ntyneiden arvostaminen
-Asiakkaiden arvostaminen

Asiakkaan kohtaami-
nen ja arvostaminen

Tarpeita vastaa-
van koulutetun
henkilostoméaaran
turvaaminen

Asiakaskeskeisyys
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-Sahkoisten palveluiden kehit-
taminen

-Palveluiden tavoittaminen
helpommaksi

-Palveluiden ja prosessien
avaaminen

Palveluiden tavoitet-
tavuus

-Palvelut sivukyliin
-Syrjaseutujen palveluiden
kehittdminen

Taajaman ulkopuoli-
set palvelut

-Hyvétasoisen hoidon tur-
vaaminen

-limaiset palvelut

-Tarvetta vastaavat kustan-
nustehokkaat palvelut
-Ravitsemussuositusten koh-
taaminen nykyisen ruuan
kanssa

Laadukas ja kustan-
nustehokas palvelu

-Lis&a tiedotusta palveluista
-Tiedotuksen parantaminen

Palveluista tiedotta-
minen

-Liséa palveluasuntoja
-Palveluasumisen jonot pitkat
ja kriteerit tiukat

Sujuva palveluasumi-
seen siirtyminen

Palveluiden laa-
dukkuus, tasa-

puolisuus ja hel-
posti saavutetta-
vuus




