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SUUNNITELMA KAUPUNGINOSASIVUILLE

— Case Meilahti

Taman opinndytetydn aiheena oli tutkia nykyaikaista verkkosivun suunnittelua ja tehda konsepti-
suunnitelma kaupunginosasivuille. Tavoitteena oli selvittdd, millaiset ovat kayttajaystavalliset
verkkosivut ja miten luoda konsepti, jonka avulla voisi toteuttaa edulliset ja helposti yllapidettavat
kaupunginosasivut. Sivuston tehtavana olisi palvella lahiston asukkaita ja siten osaltaan vahvis-
taa kaupunginosan omaa identiteettia.

Opinnaytetyon tyyppi on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuloksena syntyi uusi toimintatapa.
Kirjallisessa osuudessa tutkitaan verkkosivujen suunnittelua yleisella tasolla ja lopuksi esitetdan
Case Meilahti esimerkkisivuston konseptisuunnitelma visuaalisella tasolla. Loydetyn tiedon pe-
rusteella luodaan konsepti ja havainnollistetaan sen vaiheet myos visuaalisin keinoin.

Konseptissa syntynyt suunnitelma sisaltaa rakenteen, rautalankamallit ja niiden pohjalta tehdyt
layoutit. Syntynyt konsepti on helppo monistaa, jolloin moni kaupunginosa pystyisi tekemaan
omaa aluettaan palvelevan sivuston. Konsepti auttaa luomaan sivut ilman suuria kustannuksia ja
resursseja sekd neuvoo, miten alueen yhteisd saataisiin mukaan kehittdmaan sivuston toimintaa.
Konseptissa on huomioitu my6s sponsorointi, jolloin paikalliset palveluntarjoajat voisivat halu-
tessaan osallistua sivuston tekemiseen esimerkiksi rahoittamalla sivustoa ilmoitusten ja mainos-
ten avulla.
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WEBSITE DESIGN AND CONCEPT PLAN
FOR CITY DISTRICT PAGES

— Case Meilahti

The topic of this thesis was to study modern website design and make a concept plan for city
district pages. The aim was to find out what a user-friendly website is like and how to create a
concept that could be used to implement affordable and easy-to-maintain neighborhood pages.
The purpose of the site would be to serve the residents of the area and thus contribute to
strengthening the neighborhoods own identity.

The type of thesis is a functional thesis which results in a new way of action. The written part
examines the design of websites on a general level and finally presents the concept plan of the
Case Meilahti example website on a visual level. Based on the found information, a concept is
created and its steps are presented visually.

The plan created in the concept includes the structure, wireframe models and layouts based on
them. The resulting concept is easy to replicate, allowing many neighborhoods to make a site that
serves their own area. The concept helps to create pages without high costs and resources and
advises on how to involve the community in the area in developing the site. The concept also
takes into account sponsorship, which would allow local service providers to participate in the
creation of the site if they wish, for example by funding the site through advertisements.
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1 JOHDANTO

Kaupunginosien ja Iahididen merkitys on viimevuosina kasvanut kaupungeissa. Kaupun-
ginosien omat identiteetit vahvistuvat paikallisissa tapahtumissa ja kiinnostus yhteistoi-
mintaa kohtaan on nousussa. Yha useammassa kaupunginosassa jarjestetaan alueen

omia juhlia ja tapahtumia talkoovoimin. Yhteiséllisyys kiinnostaa jalleen.

"Kaupunkitutkija Tuomas Cantellin mukaan kasvava halu panostaa urbaaniin Iahiympa-
ristoon kertoo kaupunkikulttuurin kehittymisestd Suomessa. Kaupunginosien identiteetit
kasvavat tapahtumien avulla, kun joukko ihmisia toimii yhdessa alueen hyvaksi. Puhu-
taan jo useamman sukupolven kaupunkilaisista, urbanisoituneista henkildista. Heidan
kylansa on se kaupunkimainen miljod. He etsivat ja vahvistavat identiteettiaan kaupun-
ginosissa, sanoo Helsingin kaupungin tietokeskuksessa tutkimuspaallikkdnd toimiva
Cantell.” (Yle uutiset, Kaupunginosien identiteetit vahvistuvat omissa tapahtumissa, Vii-
tattu 14.10.2020).

Tahan tarpeeseen on kehitelty konsepti, jonka avulla jokainen kaupunginosa voisi luoda
oman alueensa kaupunginosasivut. Sivujen tarkoitus olisi palvella 1&histén asukkaita,
esitella palvelut ja viestia tapahtumista, ja siten my6s osaltaan vahvistaa kaupunginosan
omaa identiteettid. Kaupunginosasivut |0ytyisivat internetistd helposti ja palvelisivat alu-
een ihmisia juuri paikallisella tasolla. Syntynyt konsepti Case Meilahti esitellaan opinnay-

tetydn lopussa.

1.1 Kaupunginosasivujen nykyinen tilanne

Helsingissa erilaiset kaupunginosat ovat jarjestaytyneet Helsingin kaupunginosayhdis-
tykset ry:n eli Helkan alaisuuteen. Kaupunginosayhdistykset ovat vapaaehtoisvoimin toi-
mivia paikallisyhdistyksia, jotka muun muassa jarjestavat tapahtumia, pitavat ylla kau-
punginosien verkkosivuja ja yrittdvat tuoda alueidensa asukkaiden toiveita esiin vaikkapa
kaavoituspaatoksia tehtdessa. Kaupunginosarajat nakyvat kaupunkien kartalla, mutta
asukkaat itse lopulta maarittelevat kotikulmiensa identiteetin seka kehittavat oman alu-
eensa yhteisollisyytta. (Helka, Helsingin kaupunginosayhdistykset ry, Viitattu 14.10.
2020).
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Nykyisellaan Meilahden alueen omia kotisivuja ei ole olemassa, mutta sellaiset olisi mah-
dollista toteuttaa esimerkiksi Helkan alaisuuteen. Asiaa on tiedusteltu sahkopostitse
Helka ry:n toiminnanjohtajalta ja sita kautta on saatu lisatietoja Helkan kaupunginosasi-
vuston prosessista seka yhteystietoja littyen mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin. (Helka ry,
Viitattu 29.11.2020)

Helka ry on luonut oman WordPress-alustan, jossa kaupunginosasivut sijaitsevat. Si-
vuille on maaritelty tietty yleisilme ja tietty template eli pohja, jota tulisi kayttaa sivuja
luodessaan. Julkaisujarjestelma toimii niin sanotulla WordPress Multisite-alustalla, joka
on yksi tapa rakentaa sivustokokonaisuus yhden domainin (palvelin) ymparille. Tama
tietenkin aiheuttaa sen, ettd kaupunginosasivut nayttavat keskendan aika samanlaisilta.
Sivuille on kuitenkin mahdollista myds luoda oma visuaalinen ilme, pysyen kuitenkin val-

miiksi luodun pohjan rajoissa.

Kaupunginosasivuja toteutettaessa, tulisi olla yhteydessad oman kaupunginosan jasenyh-
distykseen eli tdssa tapauksessa Meilahden alueella toimivaan Meilahti-Seuraan ja sen
puheenjohtajaan. Seuralla saattaisi olla myos toivomuksia sivujen suhteen ja sen poh-
jalta olisi ehka helpompi lahtea suunnittelemaan ilmetta. Heilta voisi myds saada sopivia

valokuvia alueesta sivuille lisattavaksi.

Kaupunginosat portaali on vuoden 2020 aikana siirtynyt Joomla! -alustalta WordPress-
alustalle ja on ilmeeltdaan uudistunut, mutta toistaiseksi aiheesta ei ole ndkynyt mainon-
taa tai muuta markkinointiviestintda. Helkan tarjpaman kaupunginosasivuston osoite on
myds melko pitka (https://kaupunginosat.fi/meilahti/), joten pienta epailya on, I16ytavatkd

kaupunginosien asukkaat omat sivunsa vaivatta.

On toki mahdollista tehdad myds aivan omanlaisensa sivusto omaan osoitteeseen, joten
tata vaihtoehtoa tutkin opinnaytetydssani. TAman opinnaytetyon tarkoituksena ei ole to-
teuttaa kaupunginosasivuja, vaan luoda vaihtoehtoinen konsepti, jonka avulla jokainen
kaupunginosa voisi luoda oman alueensa kaupunginosasivuston. TallGin ilme olisi my6s
persoonallisempi ja ehka siten myds paikallisempi. Opinnaytetyon lopussa luvussa 5.

esitellaan syntynyt konsepti: Case Meilahti. Opinnaytety6lla ei ole ollut toimeksiantajaa.

Opinnaytetyon aihe valikoitui sattumalta oman kokemukseni johdattelemana, kun eraana
paivana etsin kaupunginosastani suutaria. Asun vartin raitiovaunumatkan paassa Hel-
singin keskustasta, mutta suosin mielellani oman alueeni palveluja. Etsin alueeni verk-
kosivuilta tarvitsemaani palvelua ja tajusin, ettei oman alueeni verkkosivua ole enaa ole-

massa. Siita se ajatus sitten lahti.
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1.2 Kaupunginosan identiteetti ja yhteisollisyys osana kaupunkikuvaa

Kaupunginosat on aina maaritelty maineensa ja identiteettinsd mukaan, ja joskus jokin
kaupunginosa vain houkuttelee muita enemman. Helsingissa sijaitsevat tunnetut kau-
punginosat, kuten Jatkasaari, Merihaka ja moni muu tunnettu alue eivat todellisuudessa
ole kaupunginosia lainkaan. Siitéa huolimatta, niin viralliset kuin epavirallisetkin kaupun-
ginosat luovat yhteisollisyytta asukkaidensa keskuuteen, joten kaupunginosajako on

merkittavimmillaan juuri mielikuvien tasolla.

Uudenmaan liitto on myds huomannut kaupunginosien merkityksen asukkailleen, silla se
palkitsee vuosittain innovatiivisimman ja aktiivisimman uusmaalaisen kaupunginosan.
Jaossa on ollut Uusimaa-palkinto vuosittaisella teemalla, kaupunginosan ja kylan pal-
kinto vuorovuosin seka yrityspalkinnot kolmessa sarjassa. Kevaalla 2020 palkinto myon-
nettiin Askolassa sijaitsevalle Huuvari-Sarkijarven kylalle, vaikka varsinaista palkinnon-
jakoa ei koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan vuoksi jarjestettykaan.

Vuonna 2019 teemana oli tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, ja Helsingin Roihuvuori palkittiin
parhaaksi. Valinnassa Kkiiteltiin sita, ettd "Roihuvuoren toiminnassa on otettu esimerkilli-
sesti huomioon kaikki alueella asuvat ihmisryhméat.” (Uudenmaan liitto, Uusmaalainen
kyla tai kaupunginosa, Viitattu 16.10.2020).

Vuoden uusmaalaisen Lagmses
kaupunginosan ja kyldn palkinnot

Kuva 1. Kuvakaappaus Uudenmaan liiton verkkosivulta

On olemassa muitakin palkintoja liittyen kaupunginosiin. Suomen Kotiseutuliitto palkitsee
vuosittain aktiivisen kaupunginosan Vuoden kaupunginosa -palkinnolla. Palkinnonja-
ossa korostetaan kaupunginosien toimijoiden aktiivisuuden merkitysta alueen viintyvyy-
den ja turvallisuuden rakentamisessa. "Kilpailussa haetaan erityisesti kaupunginosaa,

jossa ihmiset, yhdistykset ja muut toimijat ovat aktiivisia ja jossa on hyva asua. Hyvassa
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kaupunginosassa toiminta on monipuolista, uudistuvaa ja kaikille avointa. Palkittavan
kaupunginosan tulee olla urbaani.” (Suomen Kotiseutuliitto.fi, Ilmianna Suomen paras
kaupunginosa, Viitattu 21.10.2020).

Suomen Kotiseutuliiton mukaan 2020 vuoden kaupunginosaksi valittin Helsingissa si-
jaitseva Lauttasaari. Perusteina nimettiin muun muassa se, ettéd Lauttasaarella on vahva
oma identiteetti. Lauttasaari-Seuralla on iso merkitys kaupunginosassa seka asukkaiden
mielestd lauttasaarelaisilla on kotiseutuylpeytta ja asukkaat korostavat alueen turvalli-

suutta.

Helsingin Kaupungilla on myés OmaStadi projekti, jonka tarkoituksena on toteuttaa osal-
listuvaa budjetointia.”Helsinki kayttaa vuosittain 8,8 miljoonaa euroa kaupunkilaisten ide-
oiden toteuttamiseen. Ideoista kehitelldan ehdotuksia, kaupunkilaiset 4dnestavat ja kau-
punki toteuttaa eniten aania saaneet ehdotukset.” (Helsingin Kaupunki, Oma stadi.fi, Vii-
tattu 14.10.2020).

OmasStadi projektissa kaupunkilaiset ovat toivoneet maararahoja muun muassa tietyn
nurmikentan kunnostukseen, on toivottu trampoliineja yleisiin puistoihin, urbaaneja nuo-
tiopaikkoja, enemman roskiksia, penkkeja ja uimalaitureita seka toivottu ylipdataan veh-

reampaa kaupunkia. (Helsingin Kaupunki, Oma stadi.fi, Viitattu 14.10.2020).
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_'.a_ﬂl-r |

Y

Ideointi +----{ Yhteiskehittaminen )----{ Rinestys ----{ Toteutus

$102020-75102020 mz0m- a0 ‘Sykerta 2021

Unelmien Helsinki tehd&an
yhdessi. OmasStadi.

ersstissin
ohotghset

Kuva 2. Kuvakaappaus Oma Stadi.fi verkkosivulta

Myo6s muissa kaupungeissa on havahduttu siihen, ettd omat kaupunginosat kiinnosta-
vat sen asukkaita. Esimerkiksi Turussa on jo pitkaan jarjestetty Kaupunginosaviikkoja,
joilla heratellaan lahidita omien erityispiirteiden etsimiseen. Kaupunginosaviikkojen oh-
jelmisto esittelee kaupunginosien omaleimaisuutta, paikallista identiteettia seka moni-

kulttuurisuutta.
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Ohjelmakokonaisuudet ovat paaosin yleisolle ilmaisia ja ne sisaltavat seka pienempia
ettd suurempia tapahtumia. Ohjelmia ideoivat kaupunkilaiset ja ne toteutetaan paikal-
listen yhdistysten ja muiden toimijoiden jarjestamana. Mukana on kaupunginosaseuroja,
omakotiyhdistyksia, kulttuuri- ja liikkuntaseuroja, vanhempainyhdistyksia, kouluja, nuori-

sotaloja ym. Kevaalla 2020 kaupunginosaviikkojen teemana oli ymparistd, mutta koro-

napandemia vaikutti suuresti tdhankin tapahtumaan. (Kaupunginosaviikot.net, Viitattu
14.10.2020).

Kuva 3. Kuvakaappaus Kaupunginosaviikot.net verkkosivulta

Monesti ajatellaan, etta jarjestétoiminta kiinnostaa paaosin vain suuria ikdluokkia, mutta
nykypaivana toiminnassa on kuitenkin mukana monen ikaisia. Sosiaalinen media on he-
rattanyt myds nuoret mukaan kaupunginosatoimintaan. Joissain yhdistyksissa on jase-
niad jopa useita satoja, mutta tydssakayvat ja nuoret toimivat monesti yhdistyksissa 1a-
hinna vain viikonloppuisin ja tapahtumien yhteydessa. Suunta on kuitenkin muuttu-

massa.

Uudenlaisen kaupunkikulttuurin ja sen kehityksen tuomaan kysyntaan pyrinkin opinnay-
tetydssani vastaamaan. Opinnaytetydssani kehitelty konsepti on ensisijaisesti suunnattu
oman kaupunginosani Helsingin Meilahden alueen verkkosivujen toteuttamiseen ja ke-

hittamiseen.
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2 KAYTTAJATUTKIMUS
OSANA VERKKOSIVUKONSEPTIA

Kayttajatutkimus on olennainen osa kayttajakeskeistd suunnitteluprosessia. Tutkimuk-
sen laajuus ja syvyys riippuvat siitd, kuinka raskasta ja toiminnallisesti monimutkaista tai

uudentyyppista palvelua ollaan luomassa.

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti, miten voidaan tehda kayttajatutkimus kaupunginosa-
sivujen toteutusta varten, jotta sivuista saataisiin kohderyhmaa parhaiten palvelevat.
Varsinaista kayttajatutkimusta ei tdssa opinnaytetydssa ole tarkoitus toteuttaa, koska ky-
seessa on konseptin suunnittelu. Talléin yksittaisista ideoista on tarkoitus koostaa koko-
naisuus, jolloin moni asia on viela epaselvaa ja selvitettava, ennen kuin sivustoa aletaan

varsinaisesti rakentamaan.

Tutkimusmenetelmia on monia ja kayttajatutkimus tehdaankin usein kayttdmalla yhta tai
useampaa eri menetelmaa tai niiden yhdistelmaa. Eri menetelmat sopivat hiukan eri ti-
lanteisiin ja sopiva menetelma tuleekin valita sen mukaan, mita halutaan tietaa. Kaupun-
ginosasivuston kohderyhman tutkimiseen on tassa esimerkissa valittu haastattelututki-
mus, joka on perusmenetelma ja sopii moneen erilaiseen tilanteeseen. Haastattelututki-
muksessa selvitelldan kayttajan kasityksia ja mielipiteita, seka tiedontarpeita ja asenteita
tulossa olevaa palvelua kohtaan. Tulosten avulla kyetdan tarkemmin maarittelemaan

kohderyhma eli se kenelle sivuja ollaan tekeméassa.
2.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Haastattelumuodot erotellaan sen mukaan, miten strukturoitu ja miten muodollinen haas-
tattelutilanne on. Haastattelun eri muotoja ovat strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu
haastattelu eli teemahaastattelu, avoin haastattelu ja syvahaastattelu. Tassa esimer-
kissa kaytetaan strukturoitua haastattelua, joka sopii kaytettavaksi silloin, kun haastatel-

tavia on monta ja he edustavat melko yhtenaista ryhmaa.

Strukturoitu haastattelu on etukateen jasennelty haastattelu, jossa haastattelijalla on lo-
makkeessa valmiit kysymykset ja niiden esittamisjarjestys on kaikille haastateltaville

sama. Tutkimusta voidaan myo6s nimittaa kyselytutkimukseksi.
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Kayttajatutkimukset ovat yleensa 3-4 vaiheisia, ja vaiheet ovat:

Valmistautuminen
Varsinainen tutkimus eli tiedonkeruu

Tiedon analysointi

Ao b=

Tiedon oikeellisuuden tarkistus.
(Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 78.)

Tassa esimerkissa yksinkertainen ja suuntaa antava kysely toteutetaan Facebookissa,
kaupunginosan omassa sosiaalisen median ryhmassa. Facebookissa on tekniset ohjeet
siihen, miten tutkimus voidaan toteuttaa. Ohjeet on kuitenkin syyta tarkistaa aina ennen

tutkimuksen suorittamista, silla ne muuttuvat usein.
Kysely luodaan ryhmassa seuraavasti:

¢ Klikkaa uutisissa vasemmassa valikossa "Ryhmat” ja valitse ryhmasi.
e Klikkaa "Mita mietit”, (nimi), klikkaa oikeassa alakulmassa ja valitse "Kysely”.
¢ Kirjoita kysymys ja anna vaihtoehdot, joista ryhman jasenet voivat valita.

e Klikkaa "Julkaise”.
(L&hde: Facebook tukikeskus, Viitattu 16.10.2020).

Kayttajakysely voidaan toteuttaa myds muilla tavoin, esimerkiksi SurveyMonkey -sivus-
tolla, jossa voidaan kerata mielipiteitd ja muuntaa ne suoraan ihmisiltd saaduiksi tie-
doiksi. Palautetta voidaan kerata esimerkiksi verkkolinkeilla, sahképostilla, mobiilichatilla
ja sosiaalisessa mediassa. TallGin pitaisi kuitenkin olla vastaajajoukko tiedossa, joten
helpointa olisi toteuttaa tdmakin kysely kaupunginosan omassa sosiaalisen median ka-

navassa.

Kyselytutkimus voidaan toteuttaa myos lomakkeiden avulla kaupunginosan omissa palve-
luissa esimerkiksi kaupoissa, baareissa ja ravintoloissa, kampaamoissa ja muissa palve-
luissa. Lomakkeille osoitetaan palautuslaatikko ja kyselyn suorittavat tahot voivat myo-

hemmin kerata lomakkeet ja analysoida ne.

Mita kyselytutkimuksessa sitten kannattaa kysya ja mita kayttdjista pitaisi tietda? Koska
kyseessa on kaupunginosasivusto, kannattaa kysymykset pitaa yksinkertaisina ja pai-
kallisena. Kyselyssa voidaan tiedustella esimerkiksi sita, mita ja millaisia asioita sivus-

tolla pitaisi olla ja vastausvaihtoehdoista voisi aina valita useita.
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Voidaan kysya kayttotilanteista ja ymparistosta. Missa tilanteessa palvelua kaytetaan ja
millaisilla laitteilla? Voidaan my0s tiedustella palveluista. Pitdisikd paikalliset palvelut esi-
tella listana, esimerkiksi ravintolat aakkosjarjestyksessa, kampaamot ja ruokakaupat?
Kysya voidaan myds, halutaanko sivustolla olevan uutisia ja olisivatko ne vain paikallisia

vai alueellisia uutisia linkitettyina.

Entad halutaanko olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa eli pitaisikd sivuilla
olla linkkejd muihin sosiaalisen median alustoihin kuten Facebookkiin, Instagramiin,
Twitteriin tai Snapchattiin? Talléin kaupunginosalle pitéisi tietenkin myds luoda nama tilit,
jos niita ei ole viela olemassa. Entapa kuvagalleria, kartat ja kommentointimahdollisuu-

det, olisivatko nama asiat tarpeellisia?

Tutkimuslomakkeilla olisi myos hyva olla avoimia kysymyksia, joihin paikalliset voisivat
itse ehdottaa verkkosivuille haluamiaan toimintoja. Oikeita kysymyksia kannattaa siis
miettia tarkoin, jotta my6s vastauksista olisi hydtya sivuston luomisen ja kehittamisen

kannalta.

Kun kayttajatutkimus on suoritettu, on siitd saadut tiedot kerattava ja analysoitava. Tie-
tojen perusteella voidaan tehda paatelmia siita, millaiset ovat hyvat ja kayttajaystavalliset

kaupunginosasivut juuri talla tietylle, paikalliselle kohderyhmalle.
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3 VERKKOSIVUN SUUNNITTELU

Nykypaivana selkeat ja toimivat verkkosivut ovat markkinointiviestinnassa perusedelly-
tys, silla markkinointi alkaa toimivista ja tavoitteisiin sopivista sivuista. Aivan aluksi onkin
mietittava, kenelle verkkosivuja tehdaan, ja sen jalkeen suunniteltava miten ja kuinka ne
tullaan toteuttamaan. Kohderyhmaa kartoitettaessa onkin hyva tehda jonkinlainen kayt-

tajatutkimus, joka on esitelty edellisessa luvussa 2.

Verkkosivuprosessille on myos asetettava tavoitteet ja mietittdva konsepti. Vasta sitten
kun verkkosivun kohderyhma, tavoitteet ja konsepti ovat selvilla, on aika suunnitella si-

vuston rakenne ja varmistaa, ettd se my0s I0ytyy erilaisilla hakukoneilla.

Verkkosivuston rooli on tarked monista syista. Niille voi ohjata kavij6ita hakukoneista ja
muilta sivuilta. Sivuilla voi kertoa tuotteista ja palveluista, ja ne toimivat asiakaspalveluna,
koska niilta Ioytyvat tarkeimmat yhteystiedot. MyOs ajankohtaisia asioita voidaan paivit-
taa sivuille, jolloin ne toimivat ikdan kuin virallisena kayntikorttina ja palvelujen tietopank-
kina. Omien verkkosivujen roolia voidaankin ajatella kolmesta nakdkulmasta: markki-

nointi-, asiakaspalvelu- ja asiointikanavana. (Leino 2011, 80-82.)

3.1 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalinen suunnittelu, eli tdssa tapauksessa verkkosivujen visuaalinen suunnittelu, on
verkkopalvelun ulkonddn suunnittelua, ja kasitteeseen liittyy kuvapinnan hahmotus tiet-
tyihin toiminnallisiin osiin. Tata kutsutaan yleisesti sijoitteluksi eli layoutin teoksi. (Metsa-
maki 2000, 105.)

Visuaalinen suunnittelu on tarkea osa verkkopalvelun kaytettavyytta, silla visuaalinen ul-
koasu valittda kahta viestia kayttajalle. Tarkein on sisallon esittaminen, eli ulkonadn pitaa
auttaa huomaamaan, jasentamaan ja ymmartdmaan asiat. Tata kutsutaan visuaaliseksi
kaytettavyydeksi. Toinen tehtava on valittaa kayttajalle sivujen kokonaisilme, tunnelma,

persoonallisuus ja tarkoitus.

Sivujen luonteesta riippuen, jarjestys voi olla myds toinen esimerkiksi valokuvasivuilla,
taiteilijakokoelmissa tai museoilla, joissa lopputulos voi olla taiteellisempi ja persoonalli-

sempi. Visuaalisella suunnittelulla pyritaan kuitenkin luomaan verkkopalvelulle selkea
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yleisilme, joka toteuttaa sivuston tarkoitusta ja kuvastaa tavalla tai toisella juuri tata pal-
velua. (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 242.)

Visuaalisessa suunnittelussa on olemassa tiettyja saantoja, joiden avulla katselukoke-
mus saadaan miellyttdvaksi. Sivuston visuaalisuutta voidaan miettia tiettyjen keinojen
avulla, kuten visuaalisen hierarkian mukaan, jolloin asioita paloitellaan ja ne kuuluvat
joukkoihin ja liittyvat toisiinsa. Myds katsetta voidaan ohjata elementtien avulla paikasta
toiseen. Tahan vaikuttavat esimerkiksi sivujen linjaukset, kuvat, varit ja tyhjan tilan
kaytto. Myos ryhmittely on tarkeaa, silla ihmiset hahmottavat ja muistavat hierarkiset ryh-

mat helpommin kuin monta pienta irrallista asiaa.

Asioiden ryhmittely helpottaa ja nopeuttaa silmailya seka auttaa myds ymmartamista ja
asioiden hahmottamista. Tyhjalla tilalla on myds merkitysta, silla se edesauttaa luetta-
vuutta ja tyhjan tilan avulla korostetaan tiettyjen elementtien tarkeytta. Sommittelussa
kannattaakin tavoitella elementtien tasapainoista asettelua, vaikka joskus pieni jannite

tai poikkeus saanndista toimiikin hyvin. (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 251.)

Tassa opinnaytetydssa sivut toteutetaan WordPress-sovelluksen teemalla, mika maarit-
telee valmiiksi tietyt verkkosivuston ulkoasuun liittyvat elementit. Monet ilmaiseksi saata-
villa olevat teemat tarjoavat sivustolle yleisen ulkoasun ja sivuston asettelun, seka tietyn
fonttityylin ja varimaailman. WordPressin teemat koostuvat useista mallitiedostoista,
jotka muodostavat teeman graafisen kayttolittyman, joten sivuston visuaalisuuden
muokkaaminen on hieman rajallista kaytettaessa tiettya malliteemaa. Teeman valin-
nassa voi kuitenkin vapaasti maaritella, minka tyyppista ulkoasua tavoittelee. Talldin vi-

suaalisen suunnittelun saannoét on hyva pitda mielessa, jotta sivuista saadaan mieluisat.

3.2 Varit

Verkkosivuston visuaalisessa suunnittelussa myds varit ovat tarkeassa osassa, silla vari
on yksi visuaalisuuden peruselementeista. Varien avulla voidaan luoda tietynlainen ilme
tai tunnelma, ja verkkosivujen varimaailma voi myos vaikuttaa hyvin paljon kayttajan ko-
kemuksiin. Vareilla on myo6s vahvoja symbolisia merkityksia ja viesteja. Vareihin suhtau-
tumiseen vaikuttavat osaltaan myds kulttuuri, muoti, trendit ja vuodenaika. Myo6s kaytta-
jan omilla suosikkivareilla on merkitysta, seka kaytetylla nayttdpaatteella, silla varit saat-

tavat toistua eri naytdilta erilaisina. (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 252.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Gardberg



11

Kontrasti on hyva ottaa huomioon, kun miettii varien kayttoa. Tekstin ja taustavarin valille
pitaisi syntya riittdva kontrasti, jotta luettavuus olisi hyva. Toisaalta, nykypaivana verkko-
sivujen toteutuksessa kaytetdan usein vallitsevan muodin mukaisia vareja ja tyyleja,
jotka saattavat olla jopa vastoin tiettyja suunnitteluun liittyvia saantéja. Nailla ratkaisuilla
haetaankin usein trendikkyytta ja nayttavyytta, joten sdannoista voidaan poiketa tietyissa
kohtaa, jos haetaan jotain erityista tyylid. Oleellista kuitenkin on, ettd selkeys sailyy
kautta sivuston. Verkkosivustoja voi tana paivana myds uudistaa helposti ja nopeasti,

joten vareilla ja tyyleilla leikittely on sallittua.

Kaupunginosasivujen vareja maariteltdessa, voidaan sivuston paavarit ottaa esimerkiksi
kaupunginosan omasta varipaletista, jotta yleisiimeesta saadaan paikallisen oloinen. Va-
ripaletin voi maaritella vaikkapa siten, etta tutkailee asuinymparisténsa rakennusten va-

reja ja poimii sielta sopivia savyja sivuston toteutukseen.

Varien valinnassa myo6s niiden voimakkuus vaikuttaa. Kannattaa huomioida, ettd osa
sivulla kavijoista voi olla varisokeita, joten varien maara on syyta pitéda suhteellisen pie-
nena sivun hahmottamisen ja selkeyden parantamiseksi. WordPress teemassa vareja
voi hallita esimerkiksi luomalla oman varipaletin, jolla saa luotua sivuille oman harmoni-
sen varimaailman. Usein jo yksi tai kaksi varia, seka niiden eri savyt riittavat luomaan

selkedn kokonaisuuden. Myds kuvilla voidaan vaikuttaa sivuston varimaailmaan.

3.3 Kuvat

Kuvat ovat merkittdva osa verkkosivuston ulkoasua: kuva on viesti ja silla on sanoma.
Pienikin kuva oikeassa paikassa voi tehda sivusta hetkessa nayttavamman, silla kuvat
havainnollistavat asioita, toimivat katseen kohdistajina ja luovat sivustolle iimetta. "Verk-
kosivujen kuvamaailmaa valitessa kannattaa myos huomioida siina nakyvat varit ja nii-
den sopivuus sivuston varimaailmaan. Kuvankasittelyohjelmalla voi kuvan varisavyja
muuttaa sivuston vareja vastaavaksi.” (Vilkas.fi, Vinkkeja ulkoasun suunnitteluun, Viitattu
14.10.2020)

Sivuston kuvavalintaan on muutoinkin syyta kiinnittdd huomiota, koska houkuttelevuus
on avainsana kuvia valittaessa. Esimerkkikonseptissa keskitytdan kaupunginosaan ja
sen identiteettiin, joten kuvamaailman tulisi olla sen mukainen. Kuvien laatu on myos
tarkeaa, silla kukaan ei halua katsella epatarkkaa kuvaa, vaan kuvan pitaisi olla kooltaan

ja laadultaan hyva.
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Kuvan kaytolle on myds muutama yksinkertainen saanto: kayta kuvaa, joka helpottaa
tekstisisallon ymmartamista ja laajentaa tekstisisaltda seka kuvaa, joka tuo uutta sisaltoéa
oheen. Kuvatekstien olemassaoloa ei mydskaan verkossa tule unohtaa. (Leino 2011,
189.)

Kuville sopivia sijoituspaikkoja voivat olla etusivun sisaltoalueen ylalaita tai ylapalkki, jol-
loin kuva nakyy myos alasivuilla. Sivupalkit ovat myds kuville sopivia paikkoja, mutta
silloin niihin on hyva liittaa joitain toiminnallisuuksia. Kuva voi toimia esimerkiksi banne-
rina tarjoustuotteisiin, uutisiin tms. (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 251.) Nama vanhat

asetteluun liittyvat saannot ovat mielestani yha kayttokelpoisia.

3.4 Typografia

Kirjoitettu teksti on edelleen tarkea osa viestintaamme, ja kirjoituksen ulkoasun suunnit-
telua kutsutaan typografiaksi. Silla kaytannossa tarkoitetaan kirjainmerkkien, eli nykykie-
lella fonttien kaytdn suunnittelua. Verkkosivustoa varten tulee valita oikeanlaiset kirjai-
mistot sivuston tekstitykseen, silla kuva ja teksti tukevat toisiaan silloin, kun sisalto ja
sijoittelu on kohdillaan. (Metsamaki 2000, 105.)

Typografia on siis kirjasintyyppien ja -kokojen valintaa seka tekstin asettelua pinnalle.
Typografialla luodaan ilmetta verkkosivustolle, mutta tarkeintd on kuitenkin hyva luet-
tavuus ja silmailtavyys. Tekstid voidaan myos kayttaa visuaalisina elementteina.
(Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 254.)

Kirjasintyypit jaetaan antiikva- ja groteskityyppisiin, jolloin antiikva on paatteellinen ja
groteski paatteeton. Tekstityypin valintaan vaikuttaa paljon myds se, ettei verkkosivus-
tolla kaytdssa olevien fonttien maara ole kovin suuri johtuen siita, etta fontti pitaa olla
kaikilla kayttojarjestelmilla saatavilla. Verkkosivuilla suositellaankin yleisesti kaytettavan
esim. Arial- ja Helvetica-kirjasintyyppeja, jotka kuuluvat samaan paatteettomaan kirjasin-
perheeseen ja loytyvat padosin kaikista laitteista. Paatteellisia kirjasintyyppeja ei suosi-
tella kaytettavan verkkosivuilla huonon luettavuuden takia, vaikkakin otsikoissa ne voivat

toimia paremmin.

Myds verkkosivuston tekstiin valituilla vareilla on oma logiikkansa. Vaalean tekstin kayt-
to6a tummalla taustalla ei suositella, vaikka se on havainnollistavaa ja huomiota heratta-
vaa. Tekstin taustavariksi suositellaan vaaleita varisavyja. Varien kayttdéa tekstin havain-

nollistamisessa on my6s hyva valttaa, silla varit mielletddn usein linkiksi. Esimerkiksi
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sinista varia tekstissa on pitkaan kaytetty markkeeraamaan linkkia. Muutoin otsikot ja
linkit saavat olla muunkin varisia kuin mustia ja nain niille voidaan saada lisada huomio-

arvoa.

Nama edella esitetyt periaatteet patevat paaosin myés vuonna 2020. Vaikka typografi-
alle on asetettu useita saantoja, voidaan niistakin poiketa. Usein vallitsevat trendit ja ha-
luttu tyyli maarittelevat sen, millaisia fontteja ja fonttien varitaustoja kulloinkin kaytetaan.
Kontrasti on kuitenkin hyva ottaa huomioon myds silloin kun miettii fonttien kayttoa. Teks-
tin ja taustavarin valille pitaisi syntya riittdva kontrasti, jotta luettavuus olisi hyva. Luetta-
vuutta parantaa oleellisesti se, etta maltetaan kayttaa vain muutamaa tekstityyppia, muu-

toin lopputuloksesta saattaa tulla sekava.

Esimerkkisivusto tehdaan WordPress-ohjelmalla, jonka teemassa on aina valmiiksi va-
littu jokin tietty fonttityyli. Teeman sisaisia tiedostoja ohjelmoimalla sivuston ulkoasua ja
toiminnallisuuksia voidaan muokata juuri sellaisiksi kuin halutaan eli muokkaamalla voi-
daan vaihtaa myds sivuston kirjasintyyppeja. Erikoisimmat tekstityylit on kuitenkin paras
tehda suoraan kuvaan tai kuvaksi, jotta ne nakyvat oikein kaikissa selaimissa. Oleellista
fonttienkin valinnassa on se, etta selkeys ja hyva luettavuus sailyy kautta verkkosivuston.
(Vilkas.fi, Viitattu 14.10.2020).

3.5 Verkkosivusuunnittelun trendit

Digitalisaation mydta myds ohjeet ja kaytadnnodt verkkosivujen valmistukseen ovat mer-
kittavasti muuttuneet ja muuttuvat jatkuvasti. Digitoimisto JCO Digitalin mukaan, nettisi-
vujen tarkein yksittdinen asia vuonna 2020 onkin hyva ja nopea kayttokokemus (UX,
User Experience). Tahan vaikuttaa paljon esimerkiksi verkkopalvelun selkeys ja visuaa-

lisuus seka kayton intuitiivisuus.

Verkkosivuston nopeus on nyt myds valttia, ja vaikka erilaiset animaatiot ja videot ovat
olleetkin jo vuosia suosittuja, on hyva harkita kuinka paljon nopeutta hidastavaa sisalt6a
sivuile kannattaa laittaa. Jos sivusto latautuu liian pitkaan, kayttaja ei jaksa odottaa ja

hylkaa sivuston.

"Verkkosivut tulevat kehittymaan entista nayttavammiksi erityisesti mobiililaitteissa, mut-
ta suunnittelun on mentava kaytettavyys edella, jolloin kayttékokemus ja saavutettavuus
on tarkein. Hyvin suunnitellun verkkosivuston missio tulisi aina olla sama: auttaa kavijaa
saavuttamaan tavoitteensa.” (JCO Digital.fi, Viitattu 14.10.2020).
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Kannykdissa toimivat responsiiviset (skaalautuvat) verkkosivut ovat olleet jo muutaman
vuoden kaytdssa. Verkkosivujen toteutukseen liittyen, puhelimien selaimet ovat monesti
olleet esteend luovalle suunnittelulle. Nykyaan alypuhelimien selaimet ovat kuitenkin ke-
hittyneet paljon, joten se mahdollistaa vaikuttavamman suunnittelun. Tama on hyva
suunta, silla mobiililaitteet ovat vahvasti lasna arjessamme, joten sivujen tulisi myds toi-
mia kaikilla laitteilla ja alustoilla. (JCO Digital.fi, Viitattu 14.10.2020).

Tahan tarkoitukseen sopii hyvin WordPress-ohjelma, silla sen valmiisiin teemoihin on jo
sisdanrakennettu responsiivisuus. WordPressin suosio perustuukin sen helppokayttdi-
syyteen seka kayttajaa auttaviin lisdosiin ja tydkaluihin. Ohjelmalla tehtyja verkkosivuja
voidaan myos helposti korjata ja parantaa esimerkiksi osa kerrallaan, jotta sivusto elaisi

ja kehittyisi ajan myota.

3.6 Verkkosivun valmistus

Verkkosivujen suunnittelussa on hyva ottaa huomioon, etta tavoitteena on aina toteuttaa
sivusto, joka synnyttaa positiivisen kayttdkokemuksen. (Leino 2011, 230.) Sivujen toteu-
tus on nykyaan helpottunut ja omien sivujen perustaminen ei ole enaa kiinni euroista ja
tekniikasta. Erilaisia kotisivukoneita tarjoavia yrityksia on paljon ja useilla avoimen lah-
dekoodin ohjelmistoilla voi toteuttaa omat sivut. Tapoja tehda ja toteuttaa on useita,

mutta tassa opinnaytetydssa keskitytaan helppokayttdisen verkkosivuston tekoon.

Esimerkkina toimivat kaupunginosasivut on tarkoitus toteuttaa suositulla avoimen lahde-
koodin ohjelmisto WordPress:lla, jolla voidaan luoda toimivat ja selkeat verkkosivut.
WordPress-ohjelmaa on viime aikoina paljon kritisoitu muun muassa siita, etta verkko-
palvelun jatkokehittamisen mahdollisuudet ovat huonot, ja etta sivusto olisi hidas eika
palvelisi hakukoneita eika kayttajia. Myos siita, etta valmisteemalla rakennetuista Word-

Press-sivuista olisi ammattimaisuus kaukana.

Saattaa pitaa osittain paikkansa, etta valmisteemoilla voi olla haastavaa rakentaa per-
soonallista ja kaiken kattavaa sivustokokonaisuutta, koska ne on kuitenkin luotu edulli-
siksi yleistyokaluiksi. WordPress-ohjelman tarjoamia ratkaisuja ja valmisteemoja voi kui-
tenkin mainiosti kayttaa esimerkiksi juuri kaupunginosasivuston rakentamiseen. Kustan-
nussyista onkin vain hyva asia, etta on olemassa useita ratkaisuja perustaa oma verk-

kosivusto. Usein ohjelmaa kritisoivat tahot ovat jonkin ohjelmistoalan yrityksen
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henkildita, joilla saattaa olla oma agendansa siing, milla ohjelmalla verkkosivusto heidan

mielestaan pitaisi tehda. Asiaa kannattaa siis pohtia.

Esimerkkisivuston toteutukseen valittiin WordPress-ohjelma, koska se on edullinen ja
helppokayttdinen ratkaisu juuri kaupunginosasivuston tarpeisiin ja visuaalisesti Word
Press-valmisteemat ovat monesti nayttavia. Valmisteemassa sisallon joutuu usein kui-
tenkin sopeuttamaan teeman rakenteeseen, joten valmisteemoja kaytettdessa onkin
hyva muistaa, ettd ne ovat aina pakettiratkaisuja ja saman tyyppisia sivuja on voitu tehda
muillekin. WordPress-ohjelmaan on mahdollista ladata erilaisia lisdosia, jos haluaa si-
vustolleen esimerkiksi tapahtumakalenterin, laskurin, gallerian tai jotakin muuta sellaista,
jota valmisteemassa ei ole. Silla voidaan tuoda sivuille vaihtelua ja lisata sivuston per-

soonallisuutta.

3.6.1 Kaytettavyys ja saavutettavuus

Verkkosivujen kayttajakokemuksen ja kayttoliittyman ulkoasun suunnitteluun kannattaa
aina satsata. Erottuva, persoonallinen ulkoasu vetaa toki puoleensa ja luo siteen kaytta-
jaan, mutta suoraviivainen ja selkea kayttajakokemus puolestaan ohjaa kayttajaa teke-
maan niitd asioita mitd han alunperin etsikin. Sivuston rakenteen ja sisaltéhierarkian
suunnittelua pitaa siis tarkkaan miettid seka sita, miten sisallét rakentuvat sivuston yti-

meen.

Kansainvalinen standardiorganisaatio ISO (International Organisation for Standardisa-
tion) maarittelee kaytettdvyyden seuraavalla tavalla: “Kaytettavyys on sita, kuinka vai-
kuttavasti, tehokaasti ja miellyttavasti tietty kayttaja saavuttaa tietyt tavoitteet tietyssa

ymparistossa.” (User Experience Professionals Association 2014).

Hyva kaytettavyys on siis parhaimmillaan helppoa, tehokasta ja miellyttavaa. Jos palve-
lun kayttd on mukavaa, kayttdja palaa sen pariin mielellaan. Kaytettavyys on siis
abstarkti ominaisuus, jota on hyvin vaikea mitata. Kaytettavyydesta l6ytyy kuitenkin lu-
kuisia eri kuvauksia, joista tunnetuimmat ovat Kansainvalinen standardiorganisaatio
ISO:n seka Jakob Nielsenin maaritelmat. ISO 9241-11 -standardi maarittelee kaytetta-
vyyden seuraavalla tavalla: “Se vaikuttavuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys, jolla tietyt maa-

ritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa ymparistdéssa.”

Yksinkertaisin kaytettdvyyden maaritelma ja siitd kertova kirja on Steve Krugin “Al4 pa-

kota minua ajattelemaan”. Krugin mielesta paaasia on toimivuuden varmistaminen, jotta
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keskimaarainen (tai vahemman) taitava ja kokenut henkil pystyy kayttamaan jotain, eli
tassa esimerkissa se on verkkosivusto. Keskiverto kayttajan tulisi siis osata kayttaa tuo-
tetta tarkoituksenmukaisella tavalla, ilman toivottoman turhautumisen tunteita. (Krug
2006, 5.) Tarkeinta on, etta kayttajalle jaa sellainen tunne, etta juuri hanen tarpeitaan

palvellaan tassa ja nyt.

Nykyaan puhutaan paljon my6s saavutettavuudesta, joka lyhyesti tarkoittaa sita, etta uu-
sien verkkosivujen suunnittelussa ja teknisessa toteutuksessa ei pida unohtaa saavutet-
tavuusdirektiivid. "Direktiivin tavoitteena on luoda kaikille kayttajille tasavertaiset mah-
dollisuudet kayttaa digitaalisia palveluita. Tekninen saavutettavuus tarkoittaa esimerkiksi
sita, ettd verkkopalvelua voidaan kayttaa teknisten apuvalineiden avulla. Verkkopalvelu
on koodattu virheettomasti ja standardeja noudattaen. Sisallén saavutettavuus taas tar-
koittaa sita, ettd sisaltd on ymmarrettavissa, helposti omaksuttavissa ja kaytettavissa.”
(JCO Digital.fi, Viitattu 14.10.2020).

"Saavutettavuusdirektiivi koskee kaikkia julkisen hallinnon ja julkisia hallintotehtavia hoi-
tavia organisaatioita. Se perustuu WCAG-ohjeistuksen (Web Content Accessibility Gui-
delines) AA-tasoon ja edellyttaa, etta julkisen hallinnon digitaaliset palvelut tayttavat sii-
hen kuuluvat kriteerit ja niissa on saatavilla saavutettavuusseloste.” (JCO Digital.fi, Vii-
tattu 14.10.2020). Vaikka direktiivin yhteydessa puhutaan paaosin julkisista palveluista,
on sen noudattamisesta hyotya kaikille. Samat ihmiset, jotka tarvitsevat apua ja apuva-

lineitd, kayttavat myos verkkokauppoja ja kaupunginosasivuja.

Opinnaytetyon lopussa esitelldan konseptisuunnitelma Case Meilahti, jonka tarkoitus on
luoda tutkimustulosten ja ideoiden pohjalta ratkaisu, joka on toimiva, kaytettava ja toteut-
tamiskelpoinen. Valmista sisaltda verkkosivuille on turha tehda, jos se ei ole kaytetta-
vissa olevaa tai esityskelpoisessa muodossa. Suunnittelutyén lopputuloksena syntyvilla
rautalankamalleilla sivuston visuaalinen suunnittelu on helpompaa ja nopeampaa, joka

ratkaisee osaltaan hyvaa kaytettavyytta ja saavutettavuutta.
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3.6.2 Hakukoneoptimointi (SEO)

Hakukoneoptimointi eli SEO (Search Engine Optimization) tarkoittaa toimenpiteita, joilla
pyritdan parantamaan verkkosivuston sijoitusta Googlen luonnollisissa hakutuloksissa
tiettyja hakusanoja kaytettdessa. On siis tarkeaa, ettd verkkosivut ovat helposti 16ydet-
tavissa ja oleellista on saada oma sivusto ndkymaan lukuisten muiden vaihtoehtojen jou-

kosta.

Blogit, Facebook ja muu sosiaalinen media ovat myo6s hyvia tytkaluja, kun halutaan pa-
rantaa IOydettavyytta. Naitd markkinoinnin valineita kannattaisi kayttaa uusien asiakkai-
den hankkimiseen ja nykyisten asiakassuhteiden hoitamiseen, mutta monet yritykset ja

yhteis6t eivat hyddynna niité niin paljon kuin pitaisi. (Juslén 2011, 21-22.)

Millaisilla keinoilla sitten voi parantaa nakyvyyttdan hakukonepalveluissa? LOydetta-
vyytta edesauttaa selked, sopivan mittainen ja looginen URL-osoite, jossa olisi hyva olla
nakyvilla yrityksen tai palvelun nimi. Osoite kannattaa olla sellainen, etta se viestii sivus-

ton sisallosta.

Suomalaiset tekevat Googlessa jopa yli 30 miljoonaa hakua paivittain, joten hakukonei-
den tarjoama asiakaspotentiaali on suuri. Tietoa etsitdan usein tarpeen, tuotteen tai pal-
velun nimelld. Hakukoneoptimoinnilla voi varmistaa, ettd verkkosivut I16ytyvat hakutulok-
sista, sillda hakukoneissa ensimmaisen hakutulossivun tulokset kerdavat jopa yli 91 %
kaikista klikeista. Lisaksi metatunnisteet (lyhyet kuvaukset sivujen sisallosta hakukoneita
varten), sivujen otsikoinnit ja sisaltémateriaali vaikuttavat hakukoneiden tuloksiin. (Ahola,
Koivumaki & Oinas-Kukkonen 2002, 142.)

Naiden seikkojen takia, myos kaupunginosasivuston verkko-osoitteen nimi pitaisi olla
looginen ja helposti 16ydettavissa. Konseptisuunnitelma Case Meilahti-sivuston nimeksi
on valittu "Meilahden kyla”, koska se on myo6s alueen virallisen ja suositun Facebook-
sivuston nimi. Nimesta jaa toki a-kirjain pois, mutta tavoitteena on, etta sivusto 10ytyisi
helposti Googlen hakutuloksissa, kun sivustolle on tehty hakusanaoptimointi useilla eri

hakusanoilla.

WordPressilla on olemassa kymmenittain erilaisia lisdosia, joilla hakukoneoptimointia voi
tehda. Suosituin niista on kuitenkin lisdosa nimeltdan WordPress SEO. Lisdosa on ilmai-
nen ja se tarjoaa useita parannuksia hakukonenakyvyyteen, mutta sen asennus ei ole

tae siita, etta sivusto alkaa nakya ensimmaisena hakutuloksessa esimerkiksi Googlessa.
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Nakyvyyden maksimoimiseksi, omille verkkosivuille voi halutessaan myds ostaa mainok-
sia. Google on Suomessa selvasti suosituin hakukone ja Googlen hakukonemainoksia
kutsutaan nimellda Google AdWords. Ne ovat maksullisia mainoksia, jotka naytetaan var-
sinaisten hakutulosten ylapuolella ja vieressa. Googlen varsinaisiin hakutuloksiin ei voi
ostaa nakyvyytta, mutta erillisille mainospaikoille on mahdollista ostaa kohdennettuja
mainoksia. Sivulla olevat mainokset kohdennetaan kayttajan hakusanojen perusteella ja
mainostaja paattaa itse, milla hakutermeilla han haluaa mainoksensa nakyvan. (Lahtinen
2013, 200-201.)
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4 VERKKOSIVUT MARKKINOINTIVIESTINNAN
VALINEENA

Markkinointiviestinta on ulospain suuntautuvaa viestintaa, jolla pyritdan lisdéamaan myyn-
tia joko suoraan tai valillisesti. Markkinointiviestinnan avulla luodaan tunnettuutta ja mie-

likuvaa seka kerrotaan tuotteista, palveluista, hinnoista ja saatavuudesta.

Markkinointi on muuttunut viime vuosina radikaalisti uusien sosiaalisen median palvelui-
den ja verkkomedioiden muotojen, esimerkiksi sisaltomarkkinoinnin, vaikuttajamarkki-
noinnin ja videosisaltojen lisadantymisen myo6ta. Markkinointi ei ole enaa vain kuluttaja-
markkinoinnin asia, eika se rajoitu vain logosuunnitteluun tai verkkosivun ilmeen uudis-

tamiseen.

Markkinointiviestinnan sanoma ja viestit pitaisikin suunnitella siten, etta ne vetoavat koh-
deryhmaan ja saavat heissa aikaan tavoitellun tuloksen. Markkinointiviestinnan tavoit-
teena voi tilanteesta riippuen olla; tunnettuuden lisddminen, mielikuvien luominen tai va-

littdmien myyntitulosten aikaansaaminen.

Tassa opinnaytetydssa keskitytddan helppokayttdisen kaupunginosasivuston konseptin
luomiseen, joten ensisijainen tavoite on tunnettuuden lisddminen, joten myds markki-
nointitoimenpiteita on mietittava. Varsinaista markkinointi- ja mainonnansuunnittelua ei
tassa opinnaytetyossa ole tarkoitus tehda tai toteuttaa, silla naiden asioiden suunnittelu

on itsessaan jo aivan toinen projekti.
4.1 Markkinointi ja mainonta

Tassa alaluvussa kerrotaan lyhyesti markkinoinnin ja mainonnan keinoista. Nykypaivan
digimaailmassa markkinointi on suunniteltava entistakin huolellisemmin, jotta toimenpi-
teet tavoittaisivat kohteensa juuri oikeaan aikaan ja juuri oikean median kautta. Jotta

kaupunginosasivut tavoittaisivat kohderyhmansa, on myos suunniteltava markkinointi.

Verkkomainonnan suunnittelu ei lopultakaan eroa muissa medioissa tapahtuvasta kam-
panjasuunnittelusta. Suurin tekija on se, ettd on suunniteltava, minne kiinnostunut hen-
kilo ohjataan: omille kotisivuille, kampanjasivuille vai sosiaalisen median sivuille. (Leino
2011, 264.)
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Markkinoinnin- ja mainonnansuunnittelu Iahtee tavoitteesta ja toimivaa ratkaisua ei voi
esittaa irrallaan kaytannollisista tavoitteista. Eri markkinointikanavat sopivat hieman eri-
tyyppiseen tekemiseen ja niiden valintaan vaikuttavat etenkin kohderyhmamaarittelyt,
kanavan kayttotottumukset, mutta myos usein hinta ratkaisee. Kaupunginosasivuja to-
teutettaessa, sille kannattaa suunnitella my6s markkinointikampanja, jonka avulla val-

mista sivustoa voidaan markkinoida.

Nykyaan pelkka kohderyhmaajattelu on jo vanhanaikaista. Tana paivana odotetaan, etta
mainonnan sisaltdé on myods yksilditya ja personoitua. Kun kampanjaa lahdetaan teke-
maan, sen yhtena tarkeimpana asiana on rakentaa viesti yhden aiheen ymparille. Jos
kavijoille tarjotaan liikaa mahdollisuuksia, harhautuvat kavijat vaarille poluille ja kampan-

jan viestin sanoma heikkenee.

Aluksi kannattaa siis tehda suunnitelma. Kun kampanjan tavoite on maaritelty, kirkastuu
my0s se, etta miten tama tavoite voidaan saavuttaa. Vasta silloin kannattaa alkaa suun-
nittelemaan konkreettista kampanjasuunnitelmaa. On olemassa muutama hyva muisti-
lista, joita voi kayttda hyvakseen, kun aletaan suunnittelemaan markkinointikampanjaa

eli maaritellaan tietyt etapit:

Seuranta ja mittarit

1. Kampanjan nimi
2. Tavoite

3. Budjetti

4. Kanaval/kanavat
5. Mainokset

6. Aikataulu

7.

8.

Kohdistettu viesti
(L&hde: Suomen Mainoskampanja 2020, Viitattu 14.10.2020)

Yksinkertaisimmillaan esimerkkina toimivan kaupunginosasivujen markkinointikampanja
voi tarkoittaa viestintaa ja mainontaa alueen sosiaalisessa mediassa seka lehti-ilmoitte-
lua paikallislehdissa. Sosiaaliseen mediaan voi laittaa tiedotteen aiheesta, jonka ohessa
on mainosbanneri, jota klikkaamalla paastaan kaupunginosasivuille. Paikallislehteen voi-
daan laittaa lehti-ilmoitus, jossa paaosassa on verkkosivun osoite. Paikallislehden verk-

koversiossa taas voi olla banneri, josta linkki vie kaupunginosasivuille.
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Viestin sanoman voi kiteyttaa: "Meilahden kylan uudet sivut on nyt avattu!” Paamaarana
kaikessa markkinoinnissa tulisi kuitenkin olla se, ettd alueen asukkaat I6ytaisivat uudet

sivut.

4.2 Sosiaalinen media

Tassa alaluvussa kerrotaan sosiaalisen median mahdollisuuksista ja tavoista joilla, voi-
daan saavuttaa kaupunginosasivuston kohderyhma. Sisaltémarkkinointi on internetin ja
sosiaalisen median my6ta syntynyt markkinointitekniikka, jossa markkinoinnin tavoit-
teena on sitouttaa nykyisia asiakkaita pysymaan asiakkaina, hankkia uusia ja markki-
noida kaikille kannattavasti. Sisaltdmarkkinointi on yha laajalti kasvava keino markki-
noida, vaikka se ei ole sinallaan mikaan uusi ilmio, mutta se on nykyaan tehokkaampaa

kuin koskaan aikaisemmin.

Sisaltdmarkkinointi on yksi tapa tehda markkinointia, ja nimensa mukaisesti se keskittyy
sisaltéihin, eli kaikkeen mita voit lukea ja ndhda verkossa. Esimerkiksi tekstit, blogit, e-
kirjat, videot, webinaarit, podcastit, kuvat, infograafit, testit ja kyselyt, jolloin myds valitulla
kielella ja lahestymistavalla on suuri merkitys. Hyva verkkoteksti on kuin mika tahansa
hyva teksti. Se on hyvin kirjoitettu tarina ja kirjoittaja on ottanut huomioon lukijan 1ahto-
tiedot ja tarpeet. Tarina kulkee sujuvasti arkikielella eteenpain ja sita on helppo ja miel-
lyttava lukea. (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 257.)

Monet sosiaalisen median kanavat perustuvat siihen, etta siella viihdytaan ja kaytetaan
usein paljonkin aikaa. Esimerkiksi Facebookille ja Instagramille on tyypillista kayttajan
henkildkohtainen osallistuminen ja hanta kiinnostavien sisaltdjen jakaminen tuttavapii-
rille. Mainonta Facebookissa ja Instagramissa sisaltaa usein kiinnostusta herattelevaa
informaatiota seka houkuttelevaa sisalté- ja vaikuttajamarkkinointia. Onnistunut some-
mainos saa aikaan tykkayksia ja jakamisia, eli parhaimmillaan mainos tai haluttu viesti

leviaa aiheesta kiinnostuneen yleisdn parissa.

Myés vaikuttajamarkkinointi on tehokas tapa tavoittaa keskeiset kohderyhmat ja vaikut-
taa heihin. Sosiaalisen median vaikuttajamarkkinoinnin tavoitteena on usein vaikuttaa
tiettyihin kohderyhmiin ja heidan ostokayttaytymiseensa yhteistydssa erilaisten vaikutta-
jien kanssa. Kayttajakokemuksen lisaksi se voi olla myds suositus, kilpailu tai pelkka
maininta kaytetysta tuotteesta tai palvelusta. Yhteisty6ta voidaan toteuttaa hyvin erilaisin

keinoin ja erilaisissa kanavissa.
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Case Meilahti kaupunginosasivuilla vaikuttajamarkkinointia voisi kayttaa hyvakseen esi-
merkiksi alueen omilla sosiaalisen median alustoilla, jolloin tahan voidaan liittad myos

erilaisia sponsoroinnin mahdollisuuksia.

4.3 Sponsoroinnin mahdollisuudet

Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti sponsoroinnista ja sen kayttémahdollisuuksista liittyen
kaupunginosasivuston toteuttamiseen. Sponsoroinnista saatavien tulojen olisi tarkoitus
auttaa kaupunginosasivuston perustamisen ja yllapidon kustannuksissa, ja siten spon-

soroivat yritykset saisivat samalla myo0s itselleen nakyvyytta.

Sponsoroinnin kohde saa sponsoroinnin avulla rahoitusta tai rahanarvoista hytdyketta.
Sponsorointi on molempia osapuolia hyddyttava yhteistyd, jossa kdaydaan vaihtokaup-
paa. Vaihtokaupassa voidaan vaihtaa tuotteita tai palveluita tai jompaa kumpaa konk-
reettista rahallista tukea vastaan. Nain se eroaa lahjoituksista ja tavallisesta ostosopi-
muksesta.

Onkin tarkea ymmartaa, etta sponsorointi on aina vastikkeellista yhteisty6ta. Sponsoroija
lisda tunnettuuttaan omassa kohderyhméassaan tai tavoittelee uutta kohderyhmaa, seka
vahvistaa brandidan ja imagoaan tukemalla joko rahallisesti tai muilla rahanarvoisilla
hyodykkeilla haluamaansa tapahtumaa, toimijaa tai muuta ulkopuolista konseptia. Par-
haimmillaan sponsorin ja sponsoroitavan kohteen valille syntyy monivuotinen tuottelias
yhteistyd. Taman edellytyksena on se, ettd yhteistydsta saatava hydty on molemmille

suurempi kuin sen kustannukset, ja sponsorointi on hyvaksi molempien imagoille.

Mainonta ja sponsorointi on tarkeaa ymmartaa omiksi kasitteikseen. Mainonnan ja spon-
soroinnin ero on kohderyhmille menevassa viestissa: mainonnalla pyritaan vaikuttamaan
kuluttajan ostopaatdkseen suoralla viestilla, kun taas sponsoroinnin keinona on vaikuttaa
epasuorasti kuluttajalla oleviin mielikuviin sponsoroidusta kohteesta ilman suoraa osto-
kehotusta. (Valanko 2009, 53).

Kaupunginosasivujen sponsoroinnin keskeisena tavoitteena olisi se, etta sponsori olisi
aktiivinen ja vastuullinen osa yhteis6a. Alueella sijaitsevat yritykset, yhdistykset, ravinto-
lat, baarit ja muut liikkeet voisivat halutessaan ostaa sivustolta oman mainospaikan, ban-
nerin tai informoida sivuilla omista tapahtumistaan tai tarjouksistaan vastikkeen avulla.

Tama toisi myos alueen palvelut lahemmas lopullista kuluttajaa.
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4 .4 Palvelumuotoilun mahdollisuudet

Tassa alaluvussa kerrotaan lyhyesti, miten palvelumuotoilua voisi kayttaa verkkosivujen
suunnittelussa. Verkkopalveluiden yhteydessa on jo pitkdan puhuttu kayttajalahtdisesta
suunnittelusta ja palvelumuotoilusta. Naissd molemmissa korostuu se, ettd mietitdan

tarkkaan, miten kayttaja haluaa palvelun toimivan.

Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on palvelukokemuksen (Service Design) kayt-
tajalahtéinen suunnittelu siten, etta palvelu vastaa seka kayttajien tarpeita etta palvelun
tarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita. Palvelumuotoilun avulla voidaan siis innovoida uu-
sia palveluita, kehittdad asiakaskokemusta ja luoda toimivampaa palvelustrategiaa. Pal-
velumuotoilun vahvuus on se, ettei sitd ole tarkkaan maaritelty, eika se siten ole rajattu

osaamisalue vaan pikemminkin yleinen ajattelutapa, prosessi ja tyokaluvalikoima.

Siksi palvelumuotoilua onkin hieman vaikea hahmottaa, koska se on tavallaan ainee-
tonta. Esimerkiksi paivittdistavarakaupan palvelussa kontaktipisteita voivat olla lehti- ja
televisiomainokset, puhelinasiakaspalvelu, internetsivusto, liiketila, myyjat ja se mita
henkilokunta sanoo, liikkeen sisustus, tuotteet ja opasteet. (Stickdorf, Schneider 2012,

This is Service Design Thinking).

Perinteisesti voidaan ajatella, ettd muotoilu on keskittynyt yksittéisen fyysisen tuotteen
ja kayttajan valiseen suhteeseen, mutta palvelumuotoilussa huomio suuntautuu erilaisiin
kontaktipisteisiin, joiden kautta palvelu koetaan, aistitaan ja ndhdaan. Kontaktipisteet

voidaan jakaa neljaan luokkaan: tilat, esineet, prosessit ja ihmiset. (Saffer 2007, 180).

Mita tama sitten kaytanndssa tarkoittaa? Verkkosivuja suunniteltaessa kannattaa miettia
sita, muodostaako verkkopalvelu selkedn kokonaisuuden ja onko tieto helposti I0ydetta-
vissa. Kaupunginosasivuston keskeinen lahtokohta on asiakaslahtoisyys ja kayttajakes-

keisyys, joten myds suunnittelussa tulee ensisijaisesti miettia loppukayttajaa.
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5 KONSEPTISUUNNITELMA KAUPUNGINOSASIVUILLE
— CASE MEILAHTI

Konseptisuunnittelu on ongelman ratkaisua ja strategian viilausta sekd markkinoinnin- ja
mainonnan suunnittelun kivijalka. Case Meilahti kaupunginosasivuston konsepti on en-
sisijaisesti suunnattu Meilahden alueen verkkosivujen toteuttamiseen. Syntynyt konsepti

auttaa toteuttamaan edulliset ja helposti yllapidettavat kaupunginosasivut.

Tarkoitus ei ole rakentaa ja julkaista kaupunginosasivuja, vaan pohtia ja suunnitella sita,
miten sivut kannattaisi toteuttaa. Konseptin suunnittelussa on my6s mietitty monistetta-
vuutta, jolloin moni muu kaupunginosa pystyisi tekemaan sen avulla omaa aluettaan pal-

velevan sivuston.
5.1 Insight, ongelman oivaltaminen

Insight on ongelman oivaltamisesta ja idean kiteyttamista. Se on ensimmainen valtti-
kortti onnistuneessa markkinointiviestinnassa. Siina kysytaan, minka ongelman uusi

palvelu ratkaisee ja millaisen lisdarvon se tarjoaa.

2
q@\&
&

Sivustoa | Vahvistaa

Kaupunginosasivujen tarkoitus on ei télla | kaupungin-
e . hetkella | osan omaa
* palvella Iahistén asukkaita ole olemassa | identiteettia

+ esitella palvelut ja viestid tapahtumista

* vahvistaa kaupunginosan omaa Tehdaan | Palveluiden
. . . oma selkea | Ioytaminen
identiteettia. sivusto | helpottuu

Nykyisellaan Meilahden kotisivuja ei kaytannossa ole olemassa ja jos olisi, ne olisivat
mahdollisesti Helkan eli Helsingin kaupunginosayhdistykset ry:n alaisuudessa pitkah-
kon linkin takana osoitteessa https://kaupunginosat.fi/meilahti/. Tahan tarpeeseen halu-
taankin nyt luoda verkkosivu, jonka osoite on lyhyt, looginen ja helppo muistaa, jolloin
sivusto myds loytyisi helpommin. Meilahden alueen virallisen Facebook-ryhman nimi

on "Meilahden kyla”, joten esimerkkisivut on myds ajateltu toteutettavan sille nimelle.
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5.2 Strategia ja tavoite
Ensin on mietittava ja selvitettava Mité, kenelle, miksi ja miten?
Mita?

Case Meilahti kaupunginosasivusto on kolmen kuukauden (3 kk) mittainen projekti, jossa
toteutetaan edulliset ja helposti yllapidettavat verkkosivut tietylle kaupunginosalle. Kau-
punginosasivujen ensisijaisena tehtavana on palvella 1ahiston asukkaita ja toissijaisena
muiden kaupunginosien asukkaita. Kaupunginosasivujen avulla on helpompi l6ytaa alu-
een palvelut ja alueen toimijat voivat viestia helpommin omista palveluistaan, jakaa tietoa
ja olla osa omaa kaupunkiyhteis6d. Tuloksia voidaan mitata kavijdmaaran mukaan ja

jalkikateen toteutettavalla kyselylla alueen sosiaalisen median kanavissa.
Kenelle, miksi ja miten?

Helsingin kaupunki on tehnyt kaikista kaupunginosista tutkimukset, joiden avulla voi tu-
tustua Helsingin eri alueiden vaestérakenteeseen sekad muihin alueellisiin tietoihin suur-
piirikohtaisesti. Linkin takaa voi ladata pdf-tiedoston, jossa peruspiireja on vertailtu ika-
jakauman, tulojen, koulutuksen ja tyottdmyysasteen, vuokra-asumisen sekd asumisval-
jyyden perusteella. Meilahti sijoittuu Lantisen suurpiirin alueelle Reijolaan, joka kattaa
asuinalueet: Laakso, Vanha Ruskeasuo, Pikku Huopalahti ja Meilahti. (OmaStadi.fi, Hel-
sinki alueittain, Viitattu 19.10.2020).

Tutkimuksesta kertovat sivut 16ytyvat osoitteesta: https://omastadi.hel.fi/pages/helsinki-
alueittain. Naita tietoja kaytetaan oman kaupunginosasivun kohderyhman maarittelemi-
seen, jotta saadaan lisatietoa siita, kenelle kaupunginosasivuja ollaan tekemassa. En-
nakkoon suoritetaan myos kayttajatutkimus kyselytutkimuksena, ja saatujen tulosten

avulla maaritellaan kohderyhma.
Kyselytutkimus:

o Kyselytutkimus toteutetaan kaupunginosan omassa sosiaalisen median kana-
vassa eli Facebookissa

o Kyselytutkimus voidaan tehda myo6s kaupunginosan omissa palveluissa vaikkapa
kaupoissa, baareissa ja ravintoloissa, kampaamoissa ja muissa palveluissa tay-
tettavien lomakkeiden avulla, joille on osoitettu palautuslaatikko ja jotka kyselyn
suorittavat tahot voivat mydhemmin kerata ja analysoida.

o Kyselytutkimuksesta lisaa luvussa 2. sivulla 6.
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5.2 Konsepti

Konseptin tarkoituksena on tuottaa raatalodidyt verkkosivut tietylle kaupunginosalle ja
tassa esimerkissa kaupunginosa on Meilahti, joka sijaitsee Helsingin lantisen kantakau-
pungin alueella. Konsepti on suunniteltu siten, ettd se olisi monistettavissa, jolloin usea

kaupunginosa pystyisi tekemaan sen avulla myds omaa aluettaan palvelevan sivuston.

Syntynyt konsepti auttaa luomaan sivut ilman suuria kustannuksia ja resursseja seka
neuvoo, miten alueen yhteisé saadaan mukaan kehittdmaan sivuston toimintaa. Kon-
septissa on huomioitu my6s sponsorointi, jolloin paikalliset palveluntarjoajat voivat halu-

tessaan osallistua sivuston tekemiseen esimerkiksi rahoittamalla sivustoa ilmoitusten ja

mainosten avulla.

ty Ensiagkeleet o - "
rjestimiseen, maksuton Jirjestaminen verkhokokouksen tai - Tervetuloa Meilahden kaupunginosasivustolle!
webinaari to 15.10. kio 17.00

Kuva 4. Kuvakaappaus Helka.fi verkkosivulta, nykyinen tilanne

Konseptin primaarikohderyhma on 20-60-vuotiaat Meilahden alueella asuvat kaupunki-
laiset, ja sivuston nimeksi tulee Meilahden kyla. Verkkosivuston Tone of voice eli sanoma

on rento ja asiallinen, ja sivuston visuaalinen yleisilme ja varimaailma on selkea.

Sivut on ajateltu toteutettavan helppokayttoisella ja ilmaisella WordPress-julkaisujarjes-
telmalla, koska se on edullinen ja helppokayttdinen ratkaisu juuri kaupunginosasivujen
tarpeisiin, ja visuaalisesti WordPress-valmisteemat ovat usein nayttavia. Opinnaytetydn
tarkoituksena ei ole kuitenkaan opettaa WordPress-ohjelman kayttéa, vaan Iahinna ker-

toa siita, millaiset sivut ohjelmalla olisi mahdollista toteuttaa.
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5.3 Konseptin visuaaliset elementit

Alla oleva sivukartta (kuva 5.) ja rautalankamalli, Wireframe (kuva 6.) kuvastavat Case
Meilahti sivuston rakennetta ja ulkoasua. Sivukartta on yksinkertainen kuvaus siita, mita
sivustolta I0ytyy ja miten siella paasee liikkumaan. Rautalankamalli taas on alustava

malli siita, miltd verkkosivu nayttaisi valmiina.

Etusivu

Ajankoh-
taista

Etusivu Tapahtumat Ota yhteyttd

Palvelut Sybiajuo‘ Historia ‘ Yhdistys

Kuva 5. Case Meilahti sivuston sivukartta

Otsikkopalkissa
(Header) kuva

kaupunginosasta
ja slogan

Kuva / Banneri / Kuvakaruselli

Ajankohlaista Tapahtumat Palvelut Sybjajuo Historia Yhdistys Ota yhteytta "“\

Menu-valikossa

) . paasivujen
Lorem ipsum dolor sit amet, consec- Keskustelu s
tetur adipisci elit, sed eiusmod tempor palnlkkeEt
incidunt ut labore et dolore magna Arki
aligua. Ut enim ad minim veniam, quis ki
Kuva nostrud exercitation ullamco labons nisi
ut aliquid ex ea commodi consequat. Kuvagalleria

Quis aute iure reprehenderit in volup-
tate velit esse cillum dolore eu fugiat

nulla pariatur. ‘-—\
Kuva Kuva Kuva

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-

tetur adipisci elit, sed eiusmod tempor Erilaisia toimin{oja
incidunt ut labore et dolore magna . g
K aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis voidaan lisata
) nostrud exercitation ullamco laboris nisi Kuva Kuva Kuva tarpeen mukaan,

ut aliquid ex ea commodi consequat.
Quis aute iure reprehenderit in volup-
tate velit esse cillum dolore eu fugiat

esimerkiksi keskuste-
_ . e lualue, k’uvagallerla ja
nulla pariatur. kalenteri yms.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetur adipisci elit, sed eiusmod tempor
incidunt ut labore et dolore magna

Kuva aligua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquid ex ea commodi consequat.
Quis aute iure reprehenderit in volup-
tate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur

K' Alaviitteessa (Footer)
linkit alueen sosiaali-
sen median tileihin

Lorem ipsum dolor sit amet, consects isci sed ei 1od tempor incidunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim veniam. c ostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquid ex @ u

ea commedi consequat.

Kuva 6. Case Meilahti sivuston rautalankamalli

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Gardberg



28

Kun sivukartta ja rautalankamalli on valmis, tehdaan layout eli visuaalisen ilmeen suun-
nittelu. Alla oleva kuva on visuaalinen esitys siita, milta sivusto tulisi nayttamaan, kun

asettelun lisaksi suunnitelma kasittda myos kuvat, varit ja tekstityypit.

WordPress-valmisteemoista pohjaksi on valittu HM Magazine lite -teema, joka mahdol-
listaa raikkaan visuaalisen ilmeen. Teemassa on valmiiksi valittu selkea tekstityyppi ja
sen sisdanrakennettuja vareja voi muokata. Korostusvareiksi on valittu musta ja punai-

nen, joka sopii hyvin yhteen kaupunginosan oman murretun varipaletin kanssa.

¢ @ © & wwwpiagardbergfiim: E 7% s o | Q Haku N ® @M ¢

1

~

Otsikkopalkissa
(Header) kuva
kaupunginosasta
ja kuvaus siitd

; millaisesta
MEILAMTI ON KAUPUNGINOSA HELSINGIN LANTISESSA KANTAKAUPUNGISSA \ Sivu Sta on kyse'

~

Sivuston yleinen

ETUSIVU AJANKOHTAISTA TAPAHTUMAT PALVELUT ¥ JA Juo HISTORIA YHDISTYS OTA YHTEYTTA

¢ Mullikassa tapahtuu! KESKUSTELU

E E! quu } d ehtikuusen tekonurmella SU kio 1819 Kausi tass Véri ja kuvien
Pt ¥ ¥ LN avaa palloilua kaiken ikisille ja ARsOSTOY Arit id
les‘A! nnuntai huhtikuussa Ko 1819 ja toukokuusts véritys voidaan

. 1 Valne sk B

ottaa kaupungin-
osan omasta
véripaletista.

‘ 7 Tapahtumat

Takdehistorialiset kivelykierrokset: Meilaht] Meilahden
o yksl sairaala

istorialisest ja

kokonalsuus sisaltad arkkitehtuuria funitionalismén syntyhetkiita

ot
Kiinnostaviin uudiskohteksin sagkka. Kierroksen oppaana toimii ﬂ
taidehistorian [..]

- Ajankoht.\lista a1t Il loel 61am Kiihiksang
! kaytetaan vain

s Pavitisetrfyykse o ity jotirvat tarkkoja ja hyva-

Husin Meilahden sairaala-slueela Maan alle kaivetaan 800 |atUISI ku\ﬂ-

metrid [..] 19 W B n B M B

Ajankohtaista

J Meilshden sairaals-slueeila lasja sahkkatko, syynd

- "Ei vaaraa
potilastunalisuudelle” Sihkot olivat poissa Meilahden saiaals-
alueella noin tunnin keskivikkoasmuna. 18.7 2020 ko

10:31 piivitetty 18 72020 ko ]

Kuva 7. Case Meilahti sivuston layout
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Kaupunginosasivujen visuaalisessa suunnittelussa varit ovat myds tarkedssa osassa,
silla vari on yksi visuaalisuuden peruselementeista. Verkkosivujen kuvamaailmaa vali-
tessa kannattaa myds huomioida siind nakyvat varit ja niiden sopivuus sivuston varimaa-
ilmaan. Varien avulla voidaan luoda tietynlainen ilme tai tunnelma, ja verkkosivujen va-
rimaailma voi myos vaikuttaa hyvin paljon kayttajan kokemuksiin. Vareillda on myds vah-
voja symbolisia merkityksia ja viesteja.

Sivuston paavarit ja kuvien savyt otetaan kaupunginosan omasta varipaletista, jotta
yleisiimeesta saadaan paikallisen oloinen. Varipaletin voi maaritella siten, etta tutkailee
asuinymparistonsa rakennusten vareja ja tyyleja. Meilahden kaupunginosan yleisil-
meesta voi nahda, etta talot on rakennettu 1940-50 lukujen taitteessa, jolloin talojen va-

reiksi on valittu murrettuja pastellin savyja ja katot ovat lahes kauttaaltaan punaisia.

Pikku-Huopalahden (kuva alhaalla vasemmalla) yleisiimeelle taas on tyypillistd kirk-
kaampi varien kaytté ja Toolon (kuva alhaalla keskelld) varitys on enemman punatiili-
sempi ja keltaisempi. Ruskeasuon (kuva alhaalla vasemmalla) yleisilme on nimensa mu-

kaisesti paaosin ruskean savyinen.

Kaupunginosasivuilla oleellista on kuitenkin se, etta kuvamaailma ja varitys olisi kaupun-

ginosansa nakdinen. Sivuston kiinnostavuutta voidaan lisata kayttamalla useita kuvia.

On kuitenkin tarkeaa, etta kaytetyt kuvat ovat hyvalaatuisia.
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Case Meilahden verkkosivujen alasivut tehdaan samalla tyylilla kuin paasivukin. Sivus-

toa paivittaa vain siihen valittu/valitut henkil6t eli moderaattorit, jotta ulkoasu pysyisi yh-

tendisend ja sisalto selkedna. Alla on esimerkkeja sivujen ulkoasusta.

LY,

AeilanGen vl seeEa laae MRS, SIS
todemnattinest valabunnalingn verkechaia - T

Case Meilahti verkkosivustolla
on mydés yhteydenottolomake,
jonka kautta paikalliset asukkaat,
sponsorit tai muut yritykset voivat
ottaa yhteyttd yllapitajaan.

Lomakkeella voi ehdottaa toimen-
piteitd, ilmoittaa tapahtumista,
linkittda uutisia tai muuten vain
ehdottaa sivuille sisaltda.

Kuva 10. Case Meilahti alasivut

WordPress sivustolla

on helppo julkaista
artikkeita ja sivustoa on
helppo myé&s paivittaa.
Sen keskenerdisid osioita
voidaan piilottaa salasa-
nan taakse, jolloin vain
projektiin liittyvat henkilt
voivat katsella sivuja ja

julkaista ne.

W piagardberg fifmeilshtishuste 19

& OhjausnBicymd

A Artikkelit
9 Media
7 Linkit
W shut

Kalkid shut

mmentit

& Yhteydenotto

& Tydkakst
B Asetukset

o

Muokkaa sivua  uissswsi

+ Uusi Nyl shu

Palvelut

firnailahtitivustaTpage id=246

03 Lissh media

ko2 + B I = E &6 = = = & = =

=

Meilahden kaupunginosassa on
palveluja joka lihtéon, valitse omasi.
Linkki kauppoihin: hitps://www fonecta.fi

Ihﬂ}ﬂ aﬁ Im]'m. ﬁh i‘vhg |5 nkiclxs Bmlﬂ]iﬂ-\ D]Jn‘jnﬂﬂ.t
Yleiset palvelut: hitps:/fwww.fonectafi

+] + 4]

Sairaanhoito: hitp://www.hus fi/sairsanhoeito/sairaalat/meilahden-

Graafinen  Teksti

Julkaise

Esikatsele muutokset
T Tita: Julkaistu Muokiaa

® Nkyvyys: Julkinen
Julkingn

© Salasanasuvojattu
Salasana:

Yksityinen

OK | Peruta

) Versioita: 5 Selaa

Tl Julkaistu: 22.08.2018 kio 14:50

Muokkaa

Siirrd roskakoriin

i

Kuva 11. Case Meilahti, sivujen julkaisu
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Kaupunginosasivujen toteutusta suunniteltaessa on myds hyva vierailla oman alueen
sosiaalisen median ryhmissa, esimerkiksi Facebookissa ja Instagramissa, jotta nahdaan
millainen yleisilme ja tunnelma sielld on. Sosiaalisen median kanavissa voi myds kan-

nustaa ja innostaa alueen asukkaita kehittdmaan omannakoista kaupunginosasivustoa.

Sivuille voidaan luoda esimerkiksi kuvagalleria, johon asukkaat voisivat jakaa parhaita
otoksia kaupunginosastaan. Alla olevat kuvat ovat esimerkkeja siitd, miten alueen oma

yhteiso saataisiin mukaan kehittamaan verkkosivuja, esimerkiksi sponsoroinnin keinoin.

Kuvagallerian
avulla paikalliset
voivat osallistua
sivun tekemiseen
|ahettamalla
ottamiaan kuvia
kaupunginosas-

taan.
\_,

>

Bannerista
vie linkki
yrityksen
tapahtumaan.

Kuva 12. Case Meilahti, kuvagalleria ja banneri

Koska mobiililaitteet ovat vahvasti Iasna arjessamme, olisi hyva muistaa, etta kaupun-
ginosasivujen tulisi toimia kaikilla laitteilla ja alustoilla. WordPress-ohjelma on kateva
siina, ettd sen valmiisiin teemoihin on jo sisaénrakennettu responsiivisuus. Ohjelmalla

tehtya verkkosivua voidaan myos helposti korjata ja parantaa esimerkiksi osa kerrallaan.

Projektin toteuttamista varten, kannattaisi myos hankkia paikallisista yrityksista sponso-
reita. Kaupunginosasivujen sponsoroinnin keskeisena tavoitteena olisi se, ettd sponsori
olisi aktiivinen ja vastuullinen osa yhteis6a. Sponsoroinnista saatavien tulojen olisi tar-
koitus auttaa kaupunginosasivuston perustamisen ja yllapidon kustannuksissa, ja siten

sponsoroivat yritykset saisivat samalla my0s itselleen nakyvyytta.

Alueella sijaitsevat yritykset, yhdistykset, ravintolat, baarit ja muut liikkeet voisivat halu-
tessaan ostaa sivustolta oman mainospaikan, bannerin tai informoida sivustolla omista
tapahtumistaan tai tarjouksistaan vastikkeen avulla. TAma toisi myos alueen palvelut 13-

hemmas lopullista kuluttajaa. Sponsoroinnista lisda luvussa 4.3, sivulla 22.
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Mita tulee kaupunginosasivujen markkinointiin, niin sitd voisi miettia esimerkiksi siten,
ettd toteuttaisi viestintda ja mainontaa alueen sosiaalisessa mediassa seka lehti-ilmoit-
telua paikallislehdissa. Sosiaaliseen mediaan voisi laittaa tiedotteen aiheesta, jonka
ohessa olisi mainosbanneri, jota klikkaamalla paasisi kaupunginosasivuille. Paikallisleh-
teen voisi laittaa lehti-ilmoituksen, jossa pddosassa olisi verkkosivun osoite. Paikallisleh-
den verkkoversiossa olisi banneri, josta linkki veisi kaupunginosasivuille. Viestin sano-

man voisi kiteyttaa: "Meilahden kylan uudet sivut on nyt avattu!”

5.4 Kaupunginosasivujen tekniikka ja kustannukset

Esimerkkisivusto toteutetaan WordPressilla ja siihen on olemassa kymmenittain erilaisia
lisdosia, myos maksullisia. Sivuston huolellinen suunnittelu on kuitenkin kaiken lahto-
kohta ja on hyva ymmartaa mista sivuston rakentaminen koostuu. Vaikka kaupunginosa-
sivut toteutetaan ilmaisella ohjelmalla, tarvitaan kuitenkin henkiloita toteuttamaan se,

jotta sivustosta tulisi toimiva.

Sivuston toteutukseen tarvitaan kumppani suunnittelemaan sivuston kayttajapolut, si-
vustorakenne, sisaltdhierarkia, visuaalinen ulkoasu. Kun nama on tehty, tietyn henkilén

on hoidettava tekninen toteutus eli sivuston asennus, kehitys, testaus ja integraatiot.

Usein nama toiminnot voi hoitaa sama kumppani, joka pystyisi tekemaan molemmat
osat. Se kuinka monta henkil6a sivuston tekemiseen tarvitaan, riippuu lahinna siita,
kuinka monimutkainen sivusto lopulta on. Tassa esimerkissa on oletuksena, etta yksi ja
sama kumppani pystyisi suunnittelemaan ja toteuttamaan sivut, jolloin kustannuksetkin
pysyisivat suhteellisen pienena. Verkkosivujen ostossa oleellista kuitenkin on, etta mak-
saa ammattilaisille heidan ajastaan ja osaamisestaan, jolloin myds sivustosta tulee toi-

miva ja sellainen kuin halutaan.

Kun suunnittelu seka alustavat toimenpiteet on tehty ja sivusto on julkaisukelpoinen, on
hankittava Hosting eli kayttdpalvelut, jossa sivusto on fyysisesti. Usein palvelua kutsu-
taan myds Webhotelliksi, joka myds kuvaa asiaa parhaiten. Verkkosivustot koostuvat
erilaisista tiedoista ja nama tiedostot elavat palvelimella, ja tdman palvelun kaytté mak-
saa. Hosting-ratkaisuja on tarjolla paljon ja niissa on eroja, mutta kuukausitasolla kayt-

topalveluiden hinnat ovat monesti vain joitain kymppeja.

Verkkosivuston kayttéonottoon tarvitaan myoés domain eli sivuston verkko-osoite, joka

kertoo mista osoitteesta sivusto 16ytyy. Kaupunkiosastosivuston nimeksi kannattaakin
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valita selkea ja lyhyt osoite esimerkiksi meilahti.fi, ruskeasuo.fi tai vaikkapa pikkuhuopa-
lahti.fi, jolloin hakija varmasti I6ytaa oikean sivuston lyhyen polun kautta. Tassa esimerk-
kikonseptissa sivuston nimeksi on valittu meilahdenkyla.fi, silld kaupunginosan omat ja

suositut Facebook-sivut ovat myds talla nimella.

Domainin kustannus on vain noin 9-15 €/vuosi (hinta arvioidusti 10/2020) ja silla saa
oman nimetyn osoitteen. Toki palvelua valittaessa tulee hinnat tarkistaa, silla ne saatta-
vat muuttua vuosittain. "WordPress-sivuston yllapito on osa sivuston huolenpitoa, ja sen
laajuus kannattaa my6s huomioida verkkosivujen kustannuksia laskettaessa. Riippuen
webhotellin-ratkaisusta, tietty automatisoitu yllapito saattaa sisaltya jo Hostingin hintaan,
jolloin palveluun sisdltyy monet automaattiset ja testatut paivitykset. Talléin manuaali-

sesti tehtavan yllapitotydn maara vahentyy.” (Pixels.com, Viitattu 16.10.2020)

Tassa opinnadytetydssa on keskitytty siihen, ettd luodaan oman nakdiset verkkosivut tie-
tylle kaupunginosalle. Helka ry:lla on kuitenkin olemassa tarkka ohjeistus siihen, jos ha-
lutaankin luoda kaupunginosasivut jo olemassa olevalle WordPress Multisite-alustalle.
Ohjeistus I8ytyy osoitteesta: https://kaupunginosat.fi/koulutus/. Helka ry tarjoaa sivujen

valmistukseen tarvittaessa myos opastusta.
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6 LOPUKSI

Opinnaytetyoni aiheena oli tutkia nykyaikaista verkkosivun suunnittelua ja tehda konsep-
tisuunnitelma kaupunginosasivuille. Tavoitteena oli selvittaa, millaiset ovat kayttajaysta-
valliset verkkosivut ja miten luoda konsepti, jonka avulla voisi toteuttaa edulliset ja hel-
posti yllapidettavat kaupunginosasivut. Opinnaytetyon tyyppi on toiminnallinen opinnay-

tetyd, jonka tuloksena syntyi uusi toimintatapa eli konseptisuunnitelma.

Opinnaytetyoni tekeminen edellytti tutkivaa tyéskentelya (tapaustutkimus), jossa hanki-
taan tietoa erilaisista lahteistd ja arvioidaan Iahteiden luotettavuutta seka kayttdkelpoi-
suutta omassa tekstissa. Omien tekstien tekemisessa kaytettiin muita teksteja tiedon
lahteina ja aineistoina. Opinnaytetydssani vastaan kysymyksiin: Mitd? Kenelle? Miksi?
ja Miten? Léydetyn tiedon perusteella luotiin konsepti ja havainnollistetaan sen vaiheet

my®os visuaalisin keinoin.

Haasteeksi projektissani muodostui se, etta aloin ideoimaan ja kirjoittamaan opinnayte-
tyotani jo Iahes pari vuotta sitten, mutta projektin toteutus jai tydelaman ja koronapande-
mian jalkoihin. Opinnaytetydlla ei mydskaan ollut toimeksiantajaa. Kun taas palasin ai-
heeseen, oli moni asia jo muuttunut. Muuttunutta oli esimerkiksi se, ettd kaupunginosani
kotisivuja ei ollut enda lainkaan olemassa ja Helka ry oli perustanut uuden palvelun, jo-

hon on ajateltu tehtavan Helsingin kaupunginosien verkkosivut kootusti.

Tama aiheutti paljon pohdintaa siitd, onko aiheeni enda milldan tasolla relevantti. Paa-
dyin kuitenkin siihen, etta teen aikaisemman ideani perusteella oman ehdotelmani siita,

millaiset ovat mielestani modernit ja kayttajakeskeiset kaupunginosasivut syksylla 2020.

Opin projektin aikana etsimaan internetista kayttokelpoista ja ajankohtaista tietoa ai-
heesta. Opin my6s paremmin jasentelemaan ajatuksiani ja sitd, kuinka laajasti aihetta
tulisi kasitella. Eli opin myds karsimaan tietoa, joka ei valttamatta toisi aiheeseen enaa
mitaan uutta. Ammatillisesti opin myos sen, kuinka nopeasti tieto vanhenee naina digi-
taalisina aikoina. Vaikka asia ei mitenkaan yllatyksena tullutkaan. Opin myds sen, etta
jos on mielestaan keksinyt jonkin hyvan idean, jonka haluaisi tehda — se kannattaisi to-

teuttaa heti. Ensi viikolla joku muu on voinut jo toteuttaa sen saman idean.

Jatkoa olen ajatellut siten, ettd on mahdollista, etta otan yhteyttd kaupunginosani ja-
senyhdistykseen ja tarjoan heille ideaani seka sen toteutusta. Aika nayttda miten siina

kay.
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