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Taman opinnaytetydn aiheena on yksinmatkustavien matkakohteen valintaan vaikuttavat
tekijat. Yksinmatkustajat ovat viela tuntematon asiakasryhma verrattuna muihin asiakas-

ryhmiin. Yksinmatkustus on uusi seka nouseva trendi, jonka takia paatin tutustua tarkem-
min heihin sek& heidan matkakohteen valintaan vaikuttaviin tekijoihin.

Yksinmatkustajia ei ole rajattu i&n tai sukupuolen mukaan, silla tarkoituksena on saada
yleistietoa yksinmatkustamisesta. Matkakohdetta ei ole mydskaan rajattu tarkemmin, joten
tutkimuksessa matkakohde voi olla sekd Suomessa etta ulkomailla.

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Suomen matkailualan liitto SMAL, joka on Suomen
matkailualan yritysten sek& matkatoimistojen yhtyma. SMAL on perustettu vuonna 1940 ja
sen tarkoituksena on edistaa seka kehittdd matkailualaa Suomessa.

Tutkimuksen tavoitteena on oppia tuntemaan paremmin yksinmatkustavia ja heidan matka-
kohteen valintaan vaikuttavia tekijoita. Padongelmana on yksinmatkustavien matkakohteen
valintaan vaikuttavat tekijat. Alaongelmana ovat millaisia odotuksia yksinmatkustavalla on
matkakohteesta, millaiset arvot vaikuttavat heiddn matkakohteen valintaan sek& minkéalai-
sia kokemuksia yksinmatkustajilla on yksinmatkustamisesta.

Tietoperustassa kasitellaén seka yksinmatkustamista ettéd matkakohteen valintaan vaikut-
tavia tekij6ita. Yksinmatkustamista kasitelladan megatrendien kautta. Lisaksi yksinmatkusta-
mista tarkastellaan motivaatioiden seka erilaisien matkustussegmenttien kautta. Matkakoh-
teen valintaa kasitellaan matkan odotusten ja motiivien kautta. Matkakohteen valintaa kasi-
tellaan myos arvojen avulla.

Tutkimusmenetelm&na tein sdhkoisen kyselyn, jonka jaoin erd&ssa yksinmatkailua koske-
vassa Facebook -ryhmassa. Taman lisaksi kyselya jaettiin SMAL:n sosiaalisessa medi-
assa. Vastauksia kertyi yhteensa 314.

Yksinmatkustavat odottavat matkakohteeltaan uuden oppimista, itsenaisyytta ja vapautta.
Yksinmatkustavat arvostavat paikallisuutta seké itsensa vahvistamista. Yksinmatkustajat
ovat nauttineet matkoillaan vapaudesta sekd matkan tuomasta henkisesta kasvusta. Yk-
sinmatkustavien matkakohteen paéatdkseen vaikuttavat siis monenlaiset eri tekijat. Eniten
vaikuttaa yhteiskunnalliset muutokset, kuten pandemiat ja matkakohteen turvallisuus. Li-
saksi matkakohteen monipuolisuudella on suuri vaikutus matkakohteen valinnassa: matka-
kohteen taytyisi olla autenttinen, jossa on kulttuuria sekd my6s luonnonléheisyydessa.
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Matkustaminen, matkat, trendit, matkatoimisto
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan mitka eri tekijat vaikuttavat yksinmatkustavan matkakoh-
teen valintaan. Yksinmatkustaminen on nouseva trendi ja yksinmatkustavat ovat viela tun-
tematon asiakasryhma. Taman opinnaytetyon tavoitteena on oppia tuntemaan paremmin
yksinmatkustavia ja heidan matkakohteen valintaan vaikuttavia tekijoitéd. Opinnaytetyon
toimeksiantajana on Suomen matkailualan liitto SMAL. Suomen matkailualan liitto eli
SMAL on Suomen matkailuyritysten seka matkatoimistojen yhtyma ja sen tarkoituksena
on edistdd matkailualaa sekéa sen kehitystd Suomessa. SMAL:n toiminta alkoi vuonna
1940 ja matkailualan kehityksen liséksi sen tavoitteena on ajaa yhteisia liiton jasenien
etuja seké oikeuksia. (Suomen matkailualan liitto SMAL s.a.)

Tutkimuksen idea sai alkunsa vuonna 2019 vaihtovuotena Espanjan Alicantessa. Kiinnos-
tus yksinmatkustamista kohtaan kasvoi talldin ja lentoasemalla matkustajapalveluvirkaili-
jana tydskentely vahvisti mielenkiintoani matkakohteen valintaan seké yksinmatkustamista
kohtaan. Matkatoimistoiden on tarkeda tuntea asiakkaansa ja taman opinnaytetydn tavoit-
teena onkin saada tietdd nimenomaan yksinmatkustavien matkakohteen valintaan vaikut-

tavat tekijat.

On olemassa matkatoimistoja, jotka suosittelevat internetsivuillaan joitakin tiettyja matka-
kohteita yksinmatkustaville. Lis&ksi jotkin matkatoimistot antavat vinkkeja, mita yksinmat-
kustavat voivat matkoillaan tehda. Talla hetkelld trendinéd olevia matkakohteita yksinmat-
kustaville ovat Kaakkois-Aasian matkakohteet, seka erityisesti Phuket Thaimaassa seka
Bali Indonesiassa (Kilroy s.a b; Tjareborg s.a a). Euroopassa suosittuja matkakohteita yk-
sinmatkustavalle ovat Reykjavik, Dublin, Lontoo seka Barcelona (Tjareborg s.a a; Pike &
Turner 2017, 20-25). Naiden liséksi yksinmatkustajalle sopii kaukokohteet Australiassa,
Uudessa Seelannissa seka Yhdysvalloissa ja Meksikossa (Kilroy s.a b). Tassa opinnayte-
tydssa perehdytaan siihen, mitka asiat vaikuttavat matkakohteen valintoihin. Minké& takia
juuri Kaakkois-Aasia tai Australia ovat yksinmatkustajien suosiossa seka minka takia

nama tietyt kaupunkikohteet Euroopassa ovat yksinmatkustavien suosiossa.

Yksinmatkustus nahtiin ennen vanhaan rohkeana matkustustyyppin, jota vain harvat us-
kalsivat toteuttaa. Nykyaan yksinmatkustusta voi tehd& jokainen rijppumatta iasta tai pari-
suhdestatuksesta, silla matkustaminen on edullisempaa kuin ennen. Liséksi paremmat lii-
kenneyhteydet matkakohteisiin ja itsevarmuus ovat mahdollistaneet yksinmatkustamisen
yleistymisen. Yksinmatkustajat nauttivat "mina”-ajasta seka vapaudesta paattaa mita
tehda matkoillaan. (Explore 2018.)



Tutkimuksen aihe on rajattu yksinmatkustaviin, silla yksinmatkustavat ovat viela tuntemat-
tomampi asiakasryhma verrattuna lapsiperheisiin, tydmatkailijoihin, ystavaporukkamatkai-
lijoihin seka parisuhdematkailijoihin. Yleensa kun puhutaan matkailijoista seka asiakasryh-
mistd, niin puhutaan aina ystavaporukoista, lapsiperheista tai tydmatkailijoista. Haluan
keskittya tassa opinnaytetydssa nimenomaan yksinmatkustamiseen seka yksinmatkusta-
viin. Yksinmatkustajia ei ole rajattu sukupuolen, ian tai siviilisdddyn mukaan, silla haluan
tutustua yleisesti kaikkien yksinmatkustavien matkakohteiden valintaan. Matkakohdetta ei
ole rajattu, silla matkakohde voi kasittaa seka kotimaiset matkakohteet etta ulkomaalla si-
jaitsevat matkakohteet. Nykyaan kotimaan matkailu on yleistynyt, joten tassa opinnayte-

tydssa matkakohde voi siis olla sekda Suomessa etta ulkomailla.

Opinnaytetytn alaongelmiksi on maéaritelty kolme ongelmaa paaongelman lisaksi:
Paaongelma: Yksinmatkustavien matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat

1) Millaisia odotuksia yksinmatkustavalla on matkakohteesta, jonne h&n haluaa matkustaa
yksin.

2) Millaiset arvot vaikuttavat yksinmatkustavan matkakohteen valintaan.

3) Millaisia kokemuksia on yksinmatkustamisesta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kerata tarkeaa ja uutta tietoa yksinmatkustavista.
Na&in ollen Suomen matkailualan liitto SMAL saa uutta tietoa tasta kasvavasta asiakasryh-
masta. Tama opinnaytetyd antaa myods arvokasta tietoa matkakohteen valintaan liittyen ja
siihen mitk& matkakohteet sopivat yksinmatkustaville. Lisaksi matkatoimistot hyotyvat
tasta kyselysta, silla he saavat vinkkeja, mitd matkakohteita voisi markkinoida seka suosi-
tella yksinmatkustaville. On hyva tietaa minkalaiset eri tekijat vaikuttavat uuden seka kas-

vavan asiakasryhman matkakohteen valintaan.

Kyseessa on kvantitatiivinen tutkimus, jossa tehtiin kysely elokuu-syyskuun 2020 aikana.
Kyselya jaettiin Facebookissa, Suomen matkailualan liiton sosiaalisen median kanavilla
seka eraassa yksinmatkailuaiheisessa Facebook-ryhmassa. Kysely tehtiin Webropol-ty6-
kalua kayttéaen. Kyselyyn pystyivét vastata he, jotka ovat matkustaneet yksin joskus ja
myds ne ketka eivét ole matkustaneet vield yksin, mutta haluavat tehd& niin tulevaisuu-
dessa. My0s ne vastaajat, jotka eivat halua matkustaa yksin, voivat vastata kyselyyn pe-

rustelun kanssa.



2 Trendit vaikuttamassa yksinmatkustamiseen

Matkailuala on ala, johon vaikuttaa erityisen paljon trendit maailmalla. Yksi matkailualan
suurimmista haasteista on tunnistaa ja sopeutua ajankohtaisiin megatrendeihin. Trendit
vaikuttavat matkailijan odotuksiin matkakohteista. Megatrendit taytyy siis ottaa huomioon
matkakohteissa seka matkatoimistoissa. Matkakohteet epaonnistuvat pitaméaan matkailijat
tyytyvaisind, jos ne eivat tunnista eivatka sopeudu tamanhetkisiin trendeihin. (Dwyer,
Tomljenovic & Corak 2017, 12.) SITRA on maaritellyt viisi suurta megatrendia, jotka tule-
vat vaikuttamaan seuraavan vuosikymmenen aikana. Megatrendit ovat ilmi6ita, jotka kes-
tavat pitkaan ja muuttuvat hitaasti. Ne eivat siis muutu hetkessa ja niilla on valtava vaiku-
tus maailmaan. Voidaan todeta, ettd megatrendit nayttavat siis mihin suuntaan maailma
on kehittymassa. (SITRA 2020.) Yksi vaikuttava megatrendi talla hetkella on ekologinen
jalleenrakennus. Toinen megatrendeista on vaestdn ikdantyminen sekd monimuotoistumi-
nen. Kolmas megatrendi on verkostomaisen vallan voimistuminen. Neljantena megatren-
dina on teknologian sulautuminen kaikkeen. Talousjarjestelman suunnanetsiminen on vii-
des megatrendi. (SITRA 2020.) Nama viisi suurta megatrendid nayttavat suuntaa matkai-

lulle seka myds koko matkailualalle.

Ekologinen jalleenrakennus ja sen kiireellisyys on ensimmainen suuri megatrendi, jolla on
ollut suuri vaikutus matkailuun seka inmisten arkeen. Tama megatrendi tarkoittaa sita, etta
ilmastonmuutos vaikuttaa huomattavasti jokaisen ihmisen elamaan. limastonmuutos on
vakava ongelma, joka tulee aiheuttamaan esimerkiksi nalanhatéaéa kdyhemmissa maissa.
Ihmiset tulevat myds muuttamaan eteldsta pohjoiseen, jolloin syntyy vakava ilmi6é nimelta
ilmastopakolaisuus. lImastopakolaisuuden ja nalanhadan lisdksi myds jotkin elainlajit tule-
vat kuolemaan sukupuuttoon. N&in ollen, luonnon monimuotoisuus uhkaa havita, jos ta-
manhetkisia elintapoja ei muuteta ekologisemmaksi. llImastonmuutoksen myéta lisaantyy
my0s vakavat sdan aari-ilmiot. Saan aari-ilmioita ovat tuhoisat myrskyt kuten hurrikaanit ja
taifuunit, sek& myos tulvat ja kuivuus tietyilla alueilla. Ekologiseen jalleenrakentamiseen
liittyy my0s ilmastonmuutoksen liséksi luonnon resurssien riittdvyys. Luonnon resursseista
esimerkiksi vesi uhkaa loppua tietyilta paikoilta. (Dufva 2020, 14.) Ihmiset ovatkin nykyaan
ymparistotietoisempia kuin ennen ja taman liséksi osalla heistd on my6s ymparistdahdis-
tuneisuutta tAmé&nhetkisen tilanteen vuoksi. SITRA:n mukaan ihmiset kokevat tdman il-
mastokatastrofin takia riittAmattdmyyden tunnetta ja turhautumista. Kuitenkin toivoa on jal-
jelld, silla elintapoja voidaan muuttaa ekologisemmaksi. (Dufva 2020, 16.) Tastd mega-
trendistd voidaan paatelld, ettéd ekologinen jalleenrakennus on yksi tarkeimmista tren-

deista ja matkailijat ovat nykydan ympaéristotietoisempia kuin ennen.



Vaesto tulee monipuolistumaan entistd enemman seka myds ikdantymaan tulevaisuu-
dessa. Tahan on vaikuttanut esimerkiksi lisd&ntynyt maahanmuutto, alhainen syntyvyys
seka elinian pidentyminen. (Dufva 2020, 21.) Tahadn megatrendiin kuuluu myds kaupun-
gistuminen. Kaupungistuminen tarkoittaa sita, etta ihmiset muuttavat maalta kaupunkeihin
ja sen yhteydessa saattaa syntya suuria miljoonakaupunkeja, joiden riskind on infrastruk-
tuurin kestaminen seka slummiutuminen. Tahan megatrendiin liittyy my6s naisten aseman
parantuminen. Naisten asema on parantunut huomattavasti ja silla on ollut paljon positiivi-
sia vaikutuksia yhteiskuntaan. (Dufva 2020, 22.) Taman trendin my6ta yksinmatkustami-
nen naisten keskuudessa onkin kasvanut huomattavasti viime vuosikymmenen aikana
(Chiang & Jogaratnam 2006, 59). Syyna naisyksinmatkustavien kasvuun voidaan todeta
se, etta yksinmatkustavat naiset haluavat nahda uusia kulttuureita seké kokea milla ta-
valla paikalliset asuvat matkakohteissa. Myds irtiotto arjesta on yksi syy yksinmatkustami-
seen. (Chiang & Jogaratnam 2006, 63-65.) Taman megatrendin mydta naisbisnesmatkus-
tajien maara on myos kasvanut huimasti ja tulee kasvamaan tulevaisuudessa lisda (Hollo-
way & Humphreys 2016, 341-342). Eli ndista voidaan paatella, ettd matkailijat ovat erilai-
sia persoonia, joilla on erilaisia odotuksia matkoiltaan. Liséksi yksinmatkustavien naisien
seka naisbisnesmatkailijoiden méara on kasvanut viime aikoina, silla naisen asema on pa-

rantunut.

Verkostomainen valta on yksi seuraavan vuosikymmenen megatrendeistd. TAma mega-
trendi tarkoittaa sita, ettéa nykyaan vuorovaikutuksella on entistd suurempi merkitys. Tahan
trendiin liittyy myo6s ihmisten mielenosoitukset erilaisien syiden takia, esimerkiksi ilmaston-
muutoksen vuoksi. Ihmiset osoittavat mieltdan esimerkiksi sosiaalisen median avulla. Nai-
den liséksi Yhdysvallat ei ole niin merkittava valtio kuin ennen, silla Kiinan rooli on kasva-
nut ja tulee kasvamaan entistda enemman. (Dufva 2020, 30.) Nykyaan kansainvélisen kau-
pan painopiste onkin Aasiassa eiké lannessa (Business Finland s.a). Verkostomaisen val-
lan voimistumiseen liittyy myds vaaran tiedon leviaminen sosiaalisessa mediassa. Nama
tekevat maailmasta viela monimutkaisemman. (Dufva 2020, 30.) Taman trendin my6ta
voidaan paaételld, kuinka tarke&& matkailualan yritysten yhteisty6 on tulevaisuudessa. Li-

séksi tastd huomataan, kuinka Aasian merkitys on kasvanut maailmalla.

Talousjarjestelman suunnanetsintd on myés suuri megatrendi 2020-luvulla. TAma mega-
trendi tarkoittaa, etta yritysten taytyy paattad, mika on heidan tarkein tavoitteensa. Tavoit-
teena voi olla yrityksen kasvu, tyontekijoiden hyvinvointi tai sitten ympariston parantami-
nen. (Dufva 2020, 45.) Talousjarjestelman suunnanetsintaén liittyy myos talouskasvun
siirtyminen lannesta itdan. Toinen suurista trendeista liittyen talouteen on vaurauden epa-
tasainen jakaantuminen maailmalla. Tama on suuri haaste ja sen takia yhteiskunnassa on

epaarvoisuutta, silla rikkauden ja kdyhyyden vélinen ero on niin suuri. (Dufva 2020, 46.)



Tama megatrendi todistaa vaestén monimuotoisuuden seké erilaisuuden ja kuinka se ei

ole aina positiivinen asia.

Teknologian sulautuminen kaikkeen on myds yksi vaikuttavista megatrendeista erityisesti
matkailualalla. Teknologiaa kaytetaan paljon tydpaikoilla seké arkielaméssa. (Dufva 2020,
37.) Teknologiaa on viime vuosien aikana kehitetty huomattavasti ja nain ollen se on myos
muuttanut tiettyja tapoja, kuten esimerkiksi yhteydenpito ihmisiin sosiaalisen median
kautta ndkemisen sijaan. Suuri trendi 2020-luvulla on my6s erilaiset uudet alysovellukset,
jotka tulevat yleistymaan tulevaisuudessa. (Dufva 2020, 38.) Teknologian kehitys on siis
vaikuttanut huomattavasti nykyajan maailmaan. Teknologiaa tullaan viela tulevaisuudessa
kehittamaan paljon erityisesti liikkumiseen, ja myds ruuan seka esineiden tuotantoon ja
kuluttamiseen. (Dufva 2020, 39.) Liséksi erityisesti sosiaalinen media seka lisatty todelli-
suus eli AR ovat nykyajan trendeja matkailualalla. My6s VR eli virtuaalinen todellisuus on
uusi trendi, jota voidaan hyddyntéad, kun jaetaan kokemuksia matkakohteista muille.
(Sarbu, Alecu & Dina 2018, 1023-1025.) Tasta paatellen, teknologia tulee tulevaisuudessa
sulautumaan matkailuun enemman ja enemman erilaisten sovellusten ja toimintojen

kautta.

2.1 Yksinmatkustaminen

Pike & Turner viittaavat Zakharenkon toteamukseen, jossa todetaan, ettd yksinmatkailijoi-
den maara on kasvanut viime vuosikymmenena huomattavasti. Yksi syy yksinmatkustami-
sen nousuun on se, ettéd nykyaan monet inmiset perustavat perheen vasta vanhemmalla
ialla. Nain ollen ennen perheen perustamista he haluavat matkustella rauhassa ja nauttia
omasta ajasta omassa seurassaan. (Pike & Turner 2017, 21.) Vuonna 2014 tehtiin tutki-
mus, jossa tutkittiin kuinka moni tulee matkustamaan yksin kyseisena vuonna. Tamaén tut-
kimuksen mukaan 37% vastaajista, jotka aikovat matkustaa yksin, ovat millenniaaleja, el
vuosina 1981-1996 syntyneita. Vastaajista 19% ovat 1946-1951 syntyneita. Tutkimuksen
vastaajista 17% ovat Gen X:n sukupolveen kuuluvat ihmiset, eli he ovat vuosina 1965-
1979 syntyneitad. (Newton 2015, 6.) Nykydan yksinmatkustus on uusi trendi, joka on lahtdi-
sin yksin asumisen yleistymisesta (Leith 2020). Myds UNWTO (2019, 5) nimesi yksinmat-
kustamisen yhdeksi trendiksi, joka johtuu yksin asumisen yleistymisesta (UNWTO 2019,
5).

Matkanjarjestajat mainitsevat sivuillaan joitakin esimerkkeja yksinmatkustajien motivaati-
oista. Yksinmatkustaminen antaa matkailijalle vapauden paattaa mita matkailija aikoo

matkoillaan tehda (TUI s.a). Myds Matkavekka mainitsee internet-sivuillaan, kuinka yksin-



matkustaminen mahdollistaa vapauden valita itselleen mieluisen matkakohteen, aktiviteet-
teja seka loman keston. Nama ovat tekijoita, jotka houkuttelevat matkailijoita matkusta-
maan yksin. (Matkavekka s.a.) Nama matkatoimistot mainitsevat hyvia esimerkkeja yksin-

matkailijan motivaatioista. Vapaus paattaa on siis yksi motivaatio yksinmatkustamiseen.

TUI:n ja Matkavekan lisdksi myds matkatoimisto Kilroy mainitsee vapauden yhdeksi moti-
vaatioksi yksinmatkustamiselle. Silloin saa matkustaa juuri niin kuinka itse haluaa ja mo-
net ovat sanoneet, etta yksinmatkustaminen on ollut elaméan paras kokemus. Yksinmat-
kustamisessa oppii selviytyméaén itsendaisesti erilaisista haasteista. Samalla matkailija tu-
lee rohkeammaksi. Yksinmatkustamisen hyvana puolena on myds helppous tutustua uu-
siin ihmisiin. Kilroy suosittelee kayttamaan busseja tai junia kohteessa, silla niissa tutustuu

helposti muihin yksinmatkustaviin. (Kilroy s.a a.)

Yksinmatkustavien motivaatioita voidaan tarkastella neljasta eri ndkékulmasta, joita ovat
eristyneisyyden hakeminen, sosiaalisen vuorovaikutuksen etsiminen, yksinaiseksi leimau-
tumisen vahentaminen tai sosiaalisen median vaikutus. Naistd ensimmainen, eristyneisyy-
den hakeminen, tarkoittaa sitd, etta nykyaikana inmiset asuvat enemman ja enemman yk-
sin. Ihmiset haluavat olla siis rauhassa matkoillaan. Toinen ndkékulma on sosiaalisen
vuorovaikutuksen etsintd, joka tarkoittaa sité, ettd yksinmatkustaja haluaa itse paattaa ke-
nen kanssa oleskella matkoillaan. He voivat olla yksin tai jos haluavat niin he voivat tutus-
tua uusiin ihmisiin. Valinta on siis heidan. Kolmas nakékulma on yksinaiseksi leimautumi-
sen vahentaminen, joka tarkoittaa sitd, ettd yksinmatkustava haluaa viettaa aika yksin ul-
kona ilman ettd kukaan hanta tuomitsee yksinaiseksi. Neljantena nakoékulmana voidaan
pitdd sosiaalisen median vaikutusta. Sosiaalinen media on helpottanut yksinmatkusta-
mista, silld sosiaalisen median avulla pystyy jakamaan matkakokemuksensa heti laheisten
kanssa virtuaalisesti. Nain ollen yksinmatkustaminen ei ole niin yksinaista kuin ennen tek-
nologian kehittymista, silld yhteydenpito laheisiin on helppoa sosiaalisen median takia.
Nailla neljalla nakdkulmalla on ollut suuri vaikutus yksinmatkustamiseen. (Leith 2020.)
Myos Holloway & Humphreys (2016, 76) mainitsevat sosiaalisen vuorovaikutuksen etsin-
nan yksinmatkustavien motivaatioksi. Yksinmatkustavat haluavat tuntea yhteenkuulu-
vuutta ja tutustua uusiin ihmisiin matkoillaan. Tasta voidaan paatella kuinka erilaisia yksin-
matkustavat ja heidan motiivinsa seka odotukset matkakohteista ovat. Yksinmatkustami-

seen on myds vaikuttanut sosiaalinen media.

British Airways teki The BA Global Solo Travel Study- tutkimuksen yksinmatkustamisesta
vuonna 2018, johon vastasi yli 9000 kaikenikaista vastaajaa Yhdysvalloista, Kiinasta, Bri-
tanniasta, Intiasta, Brasiliasta, Italiasta, Saksasta sekd Ranskasta. Vastaajista yli puolet

ovat matkustaneet ainakin kerran yksin. Tassa tutkimuksessa tuli ilmi, etté naistd maista



yhdysvaltalaiset naiset matkustelevat véhiten yksin, kun taas saksalaiset matkustavat
naitd maita eniten yksin. British Airways haluaa tarjota laajan valikoiman lentoja ja samalla
inspiroida yksinmatkustavia lentamaan heidan lentoyhtiétaan kayttden matkakohteisiin.
Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd noin puolet vastaajista haluaa matkustaa yksin, koska he ha-
luavat tuntea itsensa itsenaisiksi seka vapaiksi. Vapaus valita mita lomallaan tekee, on
suuri motivaatio yksinmatkustaville. (British Airways 2018.) British Airways:n tutkimuk-
sessa kay siis myos ilmi, ettéa vapaus on suuri odotus yksinmatkailijalle. Vapauden on mai-

ninnut myds matkatoimistot internetsivuillaan.

Jotkin matkanjarjestajat tuovat esille joitakin tiettyja matkakohteita nimenomaan yksinmat-
kustaville. Esimerkiksi tunnetut matkanjarjestajat Apollomatkat seka Tjareborg mainosta-
vat matkojaan yksinmatkustaville nettisivuillaan (Apollomatkat s.a; Tjareborg s.a a). Yksin-
matkustaminen on monen matkustajan unelma ja esimerkiksi Apollomatkojen nettisivulla
pystyy etsimdan parhaita majoitusvaihtoehtoja yksinmatkustaville helposti. (Apollomatkat
s.a.) Myds Tjareborg markkinoi matkojaan yksinmatkustaville ja internet-sivuillaan he suo-
sittelevat joitakin tiettyja matkakohteita heille. Tjareborg:in kautta yksinmatkustava voi
matkustaa muiden yksinmatkustavien kanssa tai perehtyd matkakohdesuosituksiin yksin-
matkustaville. (Tjareborg s.a a.) Nama ovat hyvia esimerkkeja siitd, miten matkanjarjesta-
jat ehdottavat yksinmatkailijoille tiettyja matkakohteita. Naistéa esimerkeista voidaan myods
huomata, kuinka yksinmatkustaminen on kasvanut ja eri matkatoimistot pyrkivat tarjoa-

maan heille sopivimmat matkakohteet, majoitukset seka aktiviteetit.

Islanti on yksinmatkustavia houkutteleva matkakohde Euroopassa Harrisonin mukaan.
Sen loistavat patikointimahdollisuudet kauniissa luonnossa seka ytelama houkuttelevat
yksinmatkustavia matkustamaan paikan paélle. (Pike & Turner 2017, 22.) Tjareborg mark-
kinoi Islantia ja Reykjavikia yksinmatkustaville, silla siella voi nahda ainutlaatuisia luon-
nonkohteita kuten geysirit ja kuumat lahteet. Luonnonkohteiden lisdksi Islanti sopii yksin-
matkustaville, silla Tjareborg:n mukaan islantilaiset ovat vieraanvaraisia ihmisia, ja taman
lisaksi se on turvallinen matkakohde. (Tjareborg s.a a.) Islanti sopii siis yksinmatkailijoille,

jotka haluavat nauttia luonnosta seka tuntea olonsa turvalliseksi.

Espanjan Barcelona on trendikas matkakohde yksinmatkustaville talla hetkella Harrisonin
mukaan. Barcelona houkuttelee taiteesta nauttivia yksinmatkustajia sekd myds niitd mat-
kustajia, jotka nauttivat leudosta sdasté ja edullisesta ruuasta. (Pike & Turner 2017, 22.)
Gran Canaria on Tjareborg:n suosituin yksinmatkailijoiden matkakohde Espanjassa, jonka
takia siella saattaa tutustua muihin yksinmatkustaviin. Gran Canarialla yksinmatkustava
voi tehda erilaisia patikointiretkia ja paljon muita aktiviteetteja. Espanjan Palma de Mal-

lorca on myos loistava matkakohde yksinmatkustaville. Espanjan liséksi naapurimaasta



Portugalista I0ytyy hyvia matkakohteita yksinmatkustaville. Esimerkiksi Algarve on loistava
matkakohde portugalilaisten vieraanvaraisuuden takia. Vieraanvaraisuuden takia yksin-
matkustavan on helppo sosialisoitua paikallisten kanssa. (Tjareborg s.a a.) Joillain yksin-
matkustavilla onkin motivaationa sosialisoituminen ja vuorovaikutus muiden kanssa (Leith
2020). Tasta voidaan paatella, ettd Algarve sopii ndille sosiaalista hakeville yksinmatkus-

taville. My6s Espanjasta siis [0ytyy sopivia matkakohteita yksinmatkustaville.

Iso-Britannian padkaupunki Lontoo on trendikas yksinmatkustavien matkakohde Matt-
hew:n mukaan (Pike & Turner 2017, 22). Lontoo houkuttelee yksinmatkustavia, silla se on
kaupunki, jossa he saavat nauttia omasta rauhasta. (Pike & Turner 2017, 22.) Esimerkiksi
matkanjarjestaja Tjareborg suosittelee yksinmatkustaville Dublinia. Irlannin paakaupunki
Dublin on hyva lomakohde yksinmatkustaville, silld irlantilaiset ovat sosiaalisia ja tAman
takia yksinmatkustavien on helpompi tutustua paikallisiin (Tjareborg s.a a). Irlantia suosi-
tellaan myo6s yksinmatkustaville naisille, silla siella on turvallista ja helppoa matkustaa (Ali
2018, 46-49). Iso-Britannia seka Irlanti ovat siis sopivia matkakohteita niille, jotka haluavat
nauttia rauhasta ja tutustua paikallisiin.

Matkanjarjestajilla on myds matkakohteita Euroopan ulkopuolella, joita he suosittelevat yk-
sinmatkustaville. Aasian kohteista Thaimaan Phuket sek& Indonesian Bali ovat matkakoh-
teita, joita Tjareborg suosittelee myds yksinmatkustaville. Balissa on paljon joogaretkia,
joissa yksinmatkustava voi tutustua uusiin ihmisiin, kun taas Phuket houkuttelee yksinmat-
kustavia turvallisuudella, paikallisten vieraanvaraisuudella seka rannoillaan. (Tjareborg s.a
a.) Kilroy suosittelee yksinmatkustajille Kaakkois-Aasiaa, silla se on edullista ja sielta 16y-
tyy paljon reppureissaajia, joista voi I6ytya uusia tuttavuuksia. Lisaksi Kaakkois-Aasiassa
on hyvat mahdollisuudet tehda erilaisia aktiviteetteja ja 16ytdd hyvid majoitusvaihtoehtoja
yksinmatkustaville. (Kilroy s.a b.) Kaakkois-Aasiasta |6ytyy siis kohteita, jotka sopivat yk-

sinmatkustajalle.

Matkatoimisto Kilroy myy yksinmatkustaville Australian seka Uuden-Seelannin matkoja.
Australia seka Uusi-Seelanti ovat sopivia matkakohteita yksinmatkustavalle. Australiassa
on paljon erilaisia aktiviteetteja, joissa yksinmatkustaja pystyy tutustumaan uusiin ihmisiin.
Liséksi siella on paljon muitakin reppureissaajia, joista voi halutessaan l6ytaa seuraa.
Uusi-Seelanti on hyva matkakohde yksinmatkustavalle, silla uusseelantilaiset ovat vie-

raanvaraisia, eli siella on helppo tutustua paikallisiin. (Kilroy s.a b.)

Harrisonin mukaan (Pike & Turner 2017, 22) Karibia on hyva matkakohde yksinmatkusta-

ville. Atlantin valtameren toisella puolella sijaitseva Meksiko on my6s loistava matkakohde



yksinmatkustavalle. Meksikon lisaksi Yhdysvallat on hyva matkakohde heille, silla Yhdys-
vallat on niin valtava valtio, josta |0ytyy erilaista tunnelmaa erilaisista paikoista. Yhdysval-
loissa uusiin tuttavuuksiin tutustuminen on helppoa ja nain ollen se on hyva matkakohde
yksinmatkustavalle. (Kilroy s.a b.) Matkanjarjestajat suosittelevat siis erilaisia matkakoh-
teita yksinmatkustaville. On hyva miettia, mika naissa matkakohteissa houkuttelee yksin-

matkustavia ja miksi juuri nama kohteet ovat matkanjarjestdjien suosittelemia.

2.2 Yksinmatkustavat matkailijasegmenttina

Vaeston monipuolistuminen tulevaisuudessa on yksi nykyajan megatrendeista (Amadeus
2015, 5). Samalla kun matkailijoille annetaan enemman valtaa valita palveluita, tulevat
matkailijat muuttumaan viela monimutkaisemmiksi seka erilaisemmiksi kuin ennen. Ama-
deus on listannut kuusi erilaista matkailijasegmenttia, joilla on erilaisia motiiveja ja odotuk-
sia matkalle. (Amadeus 2015, 5.) Naitd matkailijasegmentteja ovat yksinkertaisuuden etsi-
jat, jotka haluavat matkan olevan mahdollisimman helppoa seké yksinkertaista. Myds pal-
kinnonetsijat ovat matkailijasegmentteja, jotka haluavat siis palkinnon raskaasta arjesta.
Matka on heille heidan kauan odotettu palkintonsa, jolla he paasevat arjesta hetkeksi
eroon. Sosiaalista padomaa etsivat ovat matkailijasegmentteja, jotka haluavat tutustua
muihin ihmisiin matkoillaan. (Amadeus 2015, 7.) Yksinmatkustavilla saattaakin olla motii-
vina sosiaalisen vuorovaikutuksen etsintd, joka tarkoittaa halua tutustua uusiin ihmisiin
(Leith 2020). Eettisille matkailijoille vastuullisuus on tarkeé tekija heidan matkoillaan. Myos
ihmiset, joille matka on pakollinen, ovat yksi Amadeuksen matkailijasegmenteistd. Naméa
ihmiset voivat olla esimerkiksi bisnesmatkailijoita, jotka lahtevat pakollisille tydmatkoilleen.
(Amadeus 2015, 7.) Tasta voidaan todetta, etta matkailijat ovat nykyddn monimutkaisem-

pia kuin ennen ja matkailijoita on erilaisia erilaisilla matkaodotuksilla.

My@és Visit Finland on méaaritellyt erilaisia matkailijasegmentteja, joilla on erilaisia tavoit-
teita matkoillaan. Naita ovat luonnonetsijat (nature wonder hunters), luonnon nautiskelijat
(nature explorers), aktiiviset seikkailijat (activity enthustiasts), mukavuuden etsijat (comfort
seekers), kaupungista nauttivat (city breakers) ja autenttisuuselamantyylin etsijat (authen-
tic lifestyle seekers). (Visit Finland s.a.) Iso-Britannialaiset luonnon nautiskelijat (nature
explorers) matkustavat naista matkailjasegmenteista eniten yksin (Visit Finland 2017, 26).
Kiinalaisista matkailijoista aktiiviset seikkailijat (activity enthusiasts) matkustavat enem-

man yksin kuin muut kiinalaiset matkailijasegmentit (Visit Finland 2017, 68).

Holloway ja Humphreys (2016, 9) kayttdad UNWTO:n esimerkkia jakaa matkailijat kolmeen

eri osaan matkakohteen nakodkulmasta. Kotimaan matkailijat, eli matkailijat, jotka matkus-



tavat matkakohteen valtion sisalla. Outbound -matkailijat eli matkailijat, jotka lahtevat mat-
kakohteesta pois. Inbound -matkailijat eli kyseiseen matkakohteeseen tulevat matkailijat.
(Holloway & Humphreys 2016, 9.)

Pereira & Silva (Pereira & Silva 2018, 101) viittaavat Wilson & Little:n toteamukseen,
jossa todetaan, etta erityisesti naisyksinmatkustajat ovat kasvaneet huomattavaksi mat-
kailijasegmentiksi (Pereira & Silva 2018, 101). Tahan on monia erilaisia syita, joita ovat
esimerkiksi halu oppia uutta, itsendistyminen ja itsensa haastaminen. Lisaksi naismatkaili-
jan motivaatioita voivat olla uusien ihmisten tapaaminen seka seikkailu (Pereira & Silva
2018, 105). Myds G Adventures-yrityksen mukaan naisyksinmatkustajien maara on kas-
vanut viimeisen kahdenkymmenen vuoden ajan (Pike & Turner 2017, 23-24). Kun nainen
matkustaa yksin, han tuntee olonsa vapautuneeksi ja saa lisda itseluottamusta seké roh-
keutta (Ali 26.11.2018). Yksi trendeista 2020-luvulla on naisen aseman parantuminen
(Dufva 2020, 22). Kaikesta huolimatta yksinmatkustavan naisen matka ei ole valttamaéatta
helppo, silla turvattomuus on yksi huomattava riski heidéan matkoillaan (Chiang & Jogarat-
nam 2006, 66). Naismatkailijoiden liséksi myds reppureissaajat reissaavat usein yksin et-
sien samantyyppisia matkakumppaneita matkoillaan (Leith 2020). Tasta paatellen nyky-
aan on paljon naisia, jotka haluavat matkustaa yksin erilaisten syiden takia.

Yksinmatkustavien naisten matkaan saattaa liittya riskeja (Chiang & Jogaratnam 2006,
66). Esimerkkeja yksinmatkustajien riskeista |6ytyy matkatoimisto Kilroyn internet-sivuilta.
Vastuu voi olla huono puoli, silla matkailijan taytyy itse huolehtia omista tavaroistaan. Ku-
kaan ei ole auttamassa ja matkailija on itse vastuussa jokaisesta asiasta matkallaan. Ta-
man lisaksi yksi huonoista puolista on se, ettd kun haluaa jakaa oman upean matkakoke-
muksen, ei ole ketaan matkakaveria kuuntelemassa. Lisdksi sairaustapauksen tullessa
yksinmatkustaminen voi olla haastavaa. Kilroy kuitenkin suosittelee pyytamaéan apua
muilta matkailijoilta seka paikallisilta. (Kilroy s.a a.) Eli yksinmatkustamisessa on myds

omat haasteensa ja riskinsa, joihin matkailijan taytyy varautua.

Brandi tarkoittaa sitd, etta nimi, symboli, tai paikka on tunnettu ja se myos erottautuu kil-
pailijoistaan (Kotler, Keller, Brady, Goodman & Hansen 2012, 467-468). Harrisonin mu-
kaan (Pike & Turner 2017, 21) yksinmatkustajat ovat lojaaleja bréandeille. TAama tarkoittaa
sitd, ettd jos matkanjarjestajat pitavat yksinmatkustavista hyvaa huolta, niin he eivét
vaihda hirvean helposti kilpailevaan yritykseen. Yritysten kannattaa ottaa huomioon bréan-
din lisédksi matkojen ja palveluiden personointi, silld yksinmatkustavat arvostavat palvelui-
den personointia Matthews mukaan. (Pike & Turner 2017, 21.) Palveluiden personoinnista
l6ytyy esimerkki Tjareborg:n sivuilla. Tjareborg suosittelee internet-sivuillaan yksinmatkus-

taville joogamatkoja, pyorailya, vaellusmatkoja, kuntoilua seka hyvinvointia ja risteilyja.
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Matkoillaan yksinmatkustava voi nauttia omasta seurastaan tai halutessaan tutustua mui-
hin matkailijoihin, joilla on samat mieltymykset. (Tjareborg s.a b.) Tasta paatellen matka-
toimistojen kannattaa kayttaa personointia hyédyksi ja tarjota erilaisia aktiviteetteja seka
palveluita yksinmatkustavalle. Esimerkiksi Tjareborg on personalisoinut matkojaan yksin-
matkustaville markkinoimalla heille esimerkiksi jooga- tai py6railymatkoja, jossa he voivat

tutustua uusiin ihmisiin tai nauttia yksin lomasta.
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3 Matkakohteen valinta

Matkakohteet voidaan jakaa kolmeen laajaan kategoriaan maantieteellisen sijaintinsa mu-
kaan. N&ita ovat merenranta-, maaseutu seké kaupunkikohteet. Merenrantakohteet sijait-
sevat esimerkiksi rannalla tai rannikolla. Maaseutukohteet ovat kohteita vuoren, joen tai
jarven laheisyydessa seka myts muut kohteet, jotka sijaitsevat maaseudulla. Kolmas
laaja matkakohdekategoria on kaupunkimatkailu, joka tarkoittaa nimensd mukaisesti mat-
kailua kaupunkeihin. (Holloway 2009, 15.)

Matkakohteet voidaan jakaa kolmen kategorian lisaksi myos luonnollisiin seka rakennet-
tuihin kohteisiin. Luonnolliset kohteet ovat kohteita, johon ihminen ei ole rakentanut mi-
tédan. Siella on annettu luonnon kasvaa eika sita kukaan ole muokannut mitenkdan. Ra-
kennetut kohteet ovat matkakohteita, jossa ihminen on muokannut luontoa esimerkiksi ra-
kentamalla uusia rakennuksia tai puistoja. (Holloway 2009, 14-15.) Matkakohteet ovat siis

keskenaan erilaisia ja niita voidaan jakaa moniin eri matkakohdetyyppeihin.

Matkailua on sellainen toiminta, jossa ihminen matkustaa pois omasta elinpiiristdan ja
viettaa siella aikaa enintddn vuoden ajan (Tilastokeskus s.a a). Elinpiiri on matkailijan lahi-
piiri, jossa han kay saanndllisesti. Elinpiiri on siis esimerkiksi koti tai tydpaikka. (Tilasto-
keskus s.a b.) Inmisestéa voi sanoa, etta han on matkailija silloin, kun han yopyy vahintaan
yhden vuorokauden matkakohteessa (Tilastokeskus s.a c). Joillekin matkailijoille on tar-
kedd ndhdéa maailmaa, kun taas jotkut haluavat, ettd muut pitavat hanta matkailijana, joka
on kaynyt paljon monissa tunnetuissa matkakohteissa. On myos matkailijoita, jotka mat-
kustavat ndhdakseen historiallisia ja kulttuurintayteisid matkakohteita, sek& myds matkaili-
joita, jotka haluavat lomallaan vain nauttia ja ndhda kaunista luontoa. (Salim Saji, Vij &
Kabiraj 2015, 95.) Ihmiset ovat matkailleet aina monien erilaisien syiden takia viime vuosi-
sadan aikana. Matkailun avulla ihmiset padsevat hetkeksi eroon omasta arjestaan (Monte-
belli & Vavassori 2017, 27).

Ennen matkailun yleistymista matkailu oli vain varakkaiden ihmisten luksusta. Tyolaisilla ei
ollut varaa matkustaa. Matkailu alkoi lisd&ntymaan, kun hinnat laskivat sopivaksi muillekin
kuin vain varakkaille seka teknologia paransi liikkumista 1900-luvulla. Matkakohteeseen
taytyy paastd mahdollisimman helposti ja erilaisia majoitusvaihtoehtoja taytyy matkakoh-
teesta Ioytyd. Teknologia mahdollisti nama molemmat: liikkumisen sek& majoitukset. En-
nen vanhaan Britanniassa kaupungistumisen takia monet ihmiset alkoivat ymmartdmaan,
kuinka ihanaa oli olla maaseudulla kaukana saasteisista ja pimeista kaupungeista. Tall6in
ihmiset alkoivat matkustamaan takaisin maaseudulle vapaa-aikanaan. Maaseudulla olo

sai matkailijat irtautumaan kiireisesta arjestaan. (Holloway & Humphreys 2016, 35-36.)
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Matkamotivaationa oli siis arjesta irtautuminen, stressista pois paasy maaseudun rauhaan
kaukana kiireisesta kaupungista. Voidaan myds todeta, ettd matkakohteen valintaan vai-
kuttaa kuinka helposti matkakohteeseen paasee. Mita vaikeampi paasta matkakohtee-

seen niin sitd vahemman matkakohteessa on matkailijoita.

Matkakokemus kuvaa kaikkia matkan aikana tapahtuvia kokemuksia, kun taas matkai-
luelamys tarkoittaa jotakin tiettya seka erityista kokemusta, jonka matkailija on kokenut
matkansa aikana (Raikkdnen 2017, 154). Yritysten tulisi ymmartaa matkailijan tuntemuk-
set, matkailijan kokemat aistit matkakohteessa, mielikuvitus seka erilaiset elamantyylit
(Pereira & Silva 2018, 105). Tasta paatellen matkakohteiden yritysten sekd matkatoimisto-
jen tulisi ymmartaa matkailijoitaan syvallisemmin. Kun matkailijoita ymmarretdan, onnistu-
taan luomaan mielenpainuvia matkakokemuksia sekd matkaelamyksia matkailijoille. Mat-
kailijat haluavat, etta matkakokemukset ovat yhteydessa heidan omiin henkilékohtaisiin
tarpeisiinsa (Moutinho, Ballantyne & Rate 2011, 83). Tama todistaa, kuinka tarkeaa on
ymmartaa asiakkaita syvallisella tasolla, jotta he olisivat tyytyvaisia valitsemaansa matka-
kohteeseen ja ehké joskus palaavat matkakohteeseen takaisin.

3.1 Matkamotiivit ja odotukset

Matkan motivaatio riippuu matkan tarkoituksesta. Matkan tarkoitusta voidaan tarkastella
kolmella eri osa-alueella: vapaa-ajan matkailu, bisnesmatkailu sekd muunlainen matkailu.
Vapaa-ajan matkailu voi olla esimerkiksi ystavan tai sukulaisten luokse matkustamista.
Bisnesmatkailu on tydn takia tapahtuvaa matkailua, kun taas muu matkailu voi olla esi-
merkiksi opintomatka, terveysmatka tai pyhiinvaellusmatka. (Holloway & Humphreys
2016, 12.) Tasta voidaan paatelld, ettd matkan tarkoitus vaikuttaa matkailijan matkaodo-

tuksiin sek& motivaatioon.

Motivaatio matkustaa johonkin tiettyyn matkakohteeseen syntyy silloin kun matkailijan tar-
peet ja matkakohteen nahtavyydet sopivat yhteen (Holloway & Humphreys 2016, 74). Mo-
tivaatiot ovat kuitenkin henkilokohtaisia. Matkailijat saattavat odottaa matkakohteen tai
jonkin tietyn ndhtavyyden kauneutta sek& matkailijan mielikuvaan vastaamista. Oppiminen
saattaa olla myds yksi matkamotiiveista ja kun matkailija on oppinut matkakohteesta jotain
uutta, on matka onnistunut. Oppimisen ja kauneuden liséksi viihde saattaa olla my6s yksi
matkailijan matkamotiiveista. Tallin matkailija haluaa kokea jonkin viihdyttavan matkaela-
myksen matkallaan. Matkakohteen tulee myds erottautua kunnolla matkailijan omasta ar-
jestaan. Matkakohteen ja matkan onnistuminen liittyy vahvasti juuri ndiden neljan eri moti-

vaatioiden tyydyttamiseen Wanhillin (2008, teoksessa Edelheim 2017, 57-58) mukaan.
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(Edelheim 2017, 57-58.) On tarke&a tunnistaa matkailijan motivaatiot sek& matkan tarkoi-
tus, jotta tiedetdan kuinka saadaan matkailija pitamaan matkakohteesta (Holloway &
Humphreys 2016, 72). Voidaan siis paatelld, ettda matkakohteen kauneus, oppiminen,
viihde seké erottautuminen arjesta ovat tarkeitéd motivaatioita matkakohteen valinnassa.
Matkatoimistoiden kannattaa siis tunnistaa mita matkailija oikeasti haluaa kokea matkal-

laan ja nain he loytavat sopivat matkakohteet yksinmatkailijoille.

Mielikuva tarkoittaa matkailijan henkilokohtaista ndkemysta matkakohteesta ja se muok-
kaantuu uusien kertomusten sekd omien kokemusten perusteella (Edelheim 2017, 57).
Jokaisella matkailija on siis jonkinlainen mielikuva matkakohteesta. Matkailupsykologian
nakokulmasta matkailijan mielikuvaan liittyvat motivaatiot, henkilokohtaiset tarpeet, mita
matkailija odottaa matkaltaan sek& matkailijan omat kokemukset (Simkova 2014, 318). On
siis tarkedd ymmartaa matkailijan tarpeet hdnen omien kokemustensa avulla (Simkova

2014, 319). Mielikuva vaikuttaa siis matkailijan odotuksiin matkakohteesta.

Matkailijan mielikuvaan matkakohteesta vaikuttaa my6s matkakohteen oma brandi. Mat-
kakohteen brandilla tarkoitetaan matkakohteen identiteetin sek& imagon muodostamaa
kokonaisuutta. (Lemmetyinen & Saraniemi 2017, 137-138.) Matkakohteen imago muodos-
tuu matkakohteen erilaisista ominaisuuksista. Matkakohde on haluttu kohde, jos sen omi-
naisuudet sekd imago erottautuvat muista matkakohteista. Imagoa voidaan kayttaa mat-
kakohteen mainonnassa ja talla tavalla erottaudutaan kilpailijamatkakohteista. (Holloway
& Humphreys 2016, 87.) Matkakohteelle on erittain tarkeda luoda oma, erottautuva imago,
jotta matkailijat kiinnostuisivat matkustamaan sinne (Holloway & Humphreys 2016, 213).
On tarkeaa tunnistaa matkailijoiden motivaatiot seka kaytokset, jotta matkakohde onnistuu
mainostamaan ja sita kautta houkuttelemaan matkailijoita (Simkova 2014, 321). Tasta voi-
daan paatella, ettd matkakohteen mielikuvalla, imagolla seka brandilla on suuri vaikutus

matkailijan odotuksiin matkakohteesta.

Maaseutumatkailu on maaseudulla tapahtuvaa matkailua, esimerkiksi mokkeilyd, matkai-
lua kylassa tai hyvinvointimatkailua. Maaseutumatkailu yllapitda ja kunnioittaa paikallista
luontoa seka siella olevaa kulttuuria. (Tuohino 2017, 82-83.) Maaseutumatkailua harrasta-
van matkailijan motiiveja voivat olla esimerkiksi luonnonl&heisyys, hiljaisuudesta nauttimi-
nen, ihmismaaran vahaisyys seka mahdollisuus tutustua paikallisiin ja matkakohteen lahi-
alueisiin (Botezatu 1.4.2020). Maaseutumatkailijan padamotiivina on siis matkakohteen
luonto seka paikallisuus. On myo6s olemassa luontomatkailua. Luontomatkailuksi kutsu-
taan matkailua, joka keskittyy nimenomaan luontoon ja luonnon ympéristoon (Rantala
2017, 59). Luonto ja paikallisuus ovat siis asioita, joita maaseutumatkailija odottaa mat-

koiltaan.

14



Hyvinvointimatkailu on lisd&ntynyt viime aikoina. Hyvinvointimatkoja tekevien matkailijoi-
den motiiveja ovat esimerkiksi oman hyvinvoinnin edistaminen seka sen yllapito. Hyvin-
vointimatkailija odottaa matkakohteeltaan rentoutumista, hemmottelua ja virkistavia hyvin-
vointiin liittyvia aktiviteetteja, esimerkiksi likunta- seka wellness-palveluita. (Konu 2017,
76-78.) Hyvinvointimatkailussa kohteen paikallisuudella on suuri vaikutus matkailijoihin
(Konu 2017, 80). Hyvinvointimatkailijan motiivina seka odotuksena on siis hyvinvoinnin

edistaminen seka rentoutuminen ja yleensa myds liikunta.

Kulttuurimatkailu on matkailua, jossa vieraillaan nahtavyyksissa, joilla on tietynlaista kult-
tuurillista arvoa. Kulttuurimatkailijan motiiveja voivat olla matkakohteen kulttuurin oppimi-
nen tai matkakohteen nahtavyyksien katselu. (Hovi 2017, 64-66.) Naista lahteista voimme
todeta, ettéd matkailijan odotukset seka matkamotiivit vaihtelevat riippuen minkélainen
matka on kyseessa.

Kun mietitdan matkailijan motivaatiota ja odotuksia matkakohteesta, on hyva miettia mita
matkailija oikeasti tarvitsee matkoillaan (Holloway & Humphreys 2016, 72). Maslown tar-
vehierarkia (kuvio 1) kuvaa loistavasti asiakkaiden tarpeita. Hierarkian ensimmaisella ta-
solla alhaalla ovat asiakkaan perustarpeet: ruoka seka majoitus. Nama ovat tarpeita, eli
matkailijan perusodotuksia, jotka jokaisen matkakohteen tulisi tarjota matkailijoilleen. Toi-
nen hierarkian taso sisaltaa turvallisuuden. Matkailijat odottavat siis, etta matkakohde on
turvallinen. Tasta voidaan huomata, ettd tarkeimmat elementit matkakohteessa ovat siis
matkailijan perustarpeet seka turvallisuus. Maslown hierarkian kolmantena tasona ovat
sosiaaliset tarpeet. Sosiaaliset tarpeet tarkoittaa sitd, ettd matkailija haluaa tuntea yhteen-
kuuluvuutta muiden ihmisten kanssa. Maslown hierarkian ylimmalla tasolla ovat matkaili-
jan itsearvostus seka kunnioitus. Itseoivallus on riippuvainen matkakohteen palveluiden
laaduista. Ylimmalla tasolla on itsensa toteuttaminen. (Simkova 2014, 319.) On siis hyva

tiedostaa, millaisia tarpeita matkailijalla on matkoillaan ja mika niista on tarkein.
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Kunnioitustarpeet
(itsearvostus ja

kunnioitus)

Fysiologiset tarpeet (ruoka ja vesi)

Kuvio 1: Maslow:n tarvehierarkia (Mukaillen Holloway & Humphreys 2016, 73)

3.2 Arvot matkailijan matkakohteen paatésten vaikuttajana

Arvot muodostuvat ihmisilla jo nuoruudessa ja ne nayttavat inmisille suunnan heidan ela-
massaan. Ne eivat mydskaén muutu helposti, joten voidaan todeta, ettéa arvot ovat va-
kaita. Henkilokohtaiset arvot vaikuttavat matkailijan kaytokseen sek& myos ostovalintoihin.
(Cavagnaro & Staffieri 2015, 96.) Tasta voidaan paéatelld arvojen tarkeyden matkakohteen

valinnassa.

Matkailijan omat arvot seka matkakohteen imago vaikuttavat matkakohteen valintaan. Jos
matkakohteella on oikeanlaisia ominaisuuksia, nama ominaisuudet houkuttelevat matkaili-
joita, joilla on samat arvot ominaisuuksien kanssa. (Salim Saji, Vij & Kabiraj 2015, 98-99.)
Salim Saji, Vij ja Kabiraj (2015, 100) mé&arittelivat neljd erilaista arvoa. Naista ensimmai-
nen arvo on avoimuus. Avoimuus-arvoon vaikuttavat tekijat voivat olla esimerkiksi erilaiset
aktiviteetit matkakohteessa. Toinen arvo on ymparisténsuojelu. T&h&n arvoon vaikuttavat
historialliset paikat seka perinteet eli halutaan suojella kulttuuria ja perinteita. Kolmanneksi
arvoksi on méaritelty itsensa vahvistaminen, joka tarkoittaa siis sita, ettd ihminen haluaa,
ettd matka esimerkiksi sivistdd hantéa. Neljanneksi arvoksi on maaritelty itsensa ylittdmi-
nen. Heille matkakohteeksi sopisi esimerkiksi pyhiinvaellusmatka, jossa matkailija ylittaa
itsensd, kun pyhiinvaellusmatka on tehty. (Salim Saji, Vij & Kabiraj 2015, 100-101.) Tasta
voidaan paatella, ettd arvot vaikuttavat matkakohteen valintaan. Arvoja voivat olla siis esi-

merkiksi avoimuus, ymparistonsuojelu, itsensa vahvistaminen seka itsensa ylittaminen.
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Matkailua maarittda yksi trendi, joka on vastuullisuus. Vastuullisuus vaikuttaa matkailijan
ostovalintaan ja se nakyy markkinoinnissa sekd matkakohteen palveluiden kehittami-
sessd. (Palokangas 2020.) Vastuullinen matkailu tarkoittaa kaikkien matkailutoimintaan
osallistuvien yritysten sitoutumista vastuullisuuteen. Vastuullisuus voidaan jakaa sosiaali-
seen, kulttuurilliseen, taloudelliseen, ekologiseen seka poliittiseen vastuullisuuteen. Tama
tarkoittaa sita, etta matkailun tulisi jakaa hy6dyt seka vahentaa haittoja matkakohteen pai-
kalliseen yhteis6on. Eli matkailun tulee kunnioittaa paikallista kulttuuria ja samalla se tuot-
taa lisaa tyopaikkoja. Matkailussa taytyy myds pyrkid vahentamaan ymparistéhaittoja.
(Garcia-Rosell 2017, 229-230.) Amadeuksen julkaisemista matkustussegmenteista eetti-
set matkailijat ovat matkailijoita, joiden matkakohteen paatékseen vaikuttaa yrityksen eet-
tisyys. He ostavat vain niilta yrityksiltd, jotka kertovat eettisyydestaan kuluttajille. Eettiset
matkailijat tietavat myds mitd matkakohteita he haluavat valttaa. (Amadeus 2015, 26.)
Vastuullisuus on siis suuri tekijd matkakohteen paatoksenteossa erityisesti eettisilla mat-
kailijoilla.

Vastuullisuus vaikuttaa monien matkailijoiden matkavalintoihin. Syksylla 2019 SMAL.:n te-
keman tutkimuksen mukaan jopa 40% vastaajien syksyn matkasuunnitelmiin vaikutti mat-
kakohteen seka matkakohteen palveluiden vastuullisuus. Luonnonsuojelu, paikalliskulttuu-
rin kunnioitus seka ihmisoikeuksien edistdminen ja kierratys ovat tarkeimpia vastuullisuu-
teen liittyvia kriteereitd matkakohteen valinnassa. Tama tarkoittaa sita, etta matkakoh-
teessa tulisi olla tasa-arvoista. Siella taytyy arvostaa paikallista vakea sekéa ymparoivaa
luontoa. Naiden liséksi eldinten kohtelu vaikuttaa monen matkailijoiden matkakohteen va-
lintaan. Tulevaisuudessa matkakohteen seka matkatoimistojen vastuullisuus tulee nouse-
maan vield tarkeammaksi matkakohteen kriteeriksi. Tutkimuksen mukaan hiilidioksidi-
paastdjen vahentdminen on tarkeda, mutta silla ei ole niin paljoa vaikutusta matkakohteen
valinnan paatdéksenteossa kuin muilla neljalla kriteerilla. Tulevaisuudessa vastuullisuus tu-
lee tutkimuksen mukaan vaikuttamaan vielda enemman. Kyselyssa kavi ilmi, ettd vastaa-
jista n. 48 % matkustaa eniten Euroopassa ja vain viidennes matkustaa kotimaassa. (Suo-
men matkatoimistoalan liitto SMAL 18.10.2019.) Vastuullisuus seké kestava kehitys ovat
nykyaédn monien inmisten arvoja, jotka vaikuttavat matkailussa (Hakkarainen & Jutila
2017, 185). Vastuullisuus on siis arvo, joka vaikuttaa useiden matkailijoiden matkakohteen

paatdksenvalintaan.

Ekomerkkien kautta yritykset mainostavat olevansa ymparistoystavallisia seka vastuulli-
sia. Ekomerkit ovat joillekin matkailijoille, erityisesti maaseutumatkailijoille, motivaatioita.
Tama tarkoittaa sita, ettd ekomerkit vaikuttavat positiivisesti ostopaatokseen. (Chi, Chin &

Wong 2018, 265-272.) Tasta voidaan paatella, etta vastuullisuus ja ekomerkit vaikuttavat
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matkailijan ostopaatokseen. Esimerkiksi matkanjarjestéja Tjareborg haluaa, ettéd myyn-

nissa olevilla hotelleilla on jonkinlainen ekomerkki (Tjareborg s.a. c).

Blue Flag on yksi ekomerkeista, joka osoittaa puhtaan veden, siistin, turvallisen rannan
seka sinne on vapaa paasy kaikilla. Blue Flag- ekomerkin voi saada ranta, satamat seké
ymparistoystavalliset matkailualan veneilytoimijat. Ranta, joka haluaa Blue Flag- ekomer-
kin, taytyy tayttaa tiettyja kriteereita: rannan veden taytyy olla puhdas, siisti seka turvalli-
nen ja siella taytyy olla vapaa paasy kaikille. Turvallinen tarkoittaa sita, ettad rannalla on
esimerkiksi rantavahteja. Naiden lisdksi rannalla taytyy olla opettavaa informaatiota ran-

nan ekosysteemista. (Blue Flag s.a.)

Green Key- sertifikaatti on myos yksi ekomerkeistd, jonka tavoitteena on rakentaa kesta-
vaa matkailua yhdessa sertifikaatin saaneiden majoitusalan yritysten kanssa. Kun majoi-
tusalalla toimiva yritys on saanut Green-Key sertifikaatin, esim. hotellit tai leirintdalueet,
merkitsee se sita, etta yritys on sitoutunut ymparistétietoisuuden kasvattamiseen, veden
saasteliddseen kayttoon, jatteiden vahentadmiseen, kierrattamaan ja luontomatkailun seka
ekologisen liikkumisen mahdollistamiseen. (Green Key s.a.)

Espanjassa on projekti nimeltéd SICTED, joka tulee sanoista "Integral de Calidad Turistica
Espafola en Destinos”, joka tarkoittaa matkakohteiden laadun parantamista. Projektin tar-
koituksena on siis parantaa Espanjassa sijaitsevien matkakohteiden laatua. SICTED:n tar-
koituksena on, ettd matkakohteen laatu olisi yhta korkeaa matkakohteen jokaisessa majoi-
tuksessa, nahtavyydessa tai matkailupalvelujen tuottajalla. Eli jos kaikilla matkakohteen
yrityksilla olisi SICTED-merkki, niin laatu olisi samanlaista joka puolella matkakohdetta.
Sen tavoitteena on parantaa matkailijan tyytyvaisyytta sekd matkakokemusta. SICTED-
ekomerkki osoittaa matkailijoille, ettd yritys on sitoutunut parantamaan matkakohteen laa-
tua. (SICTED s.a.)

Kestava matkailu on kasite, joka tarkoittaa sellaista matkailua, joka ottaa huomioon nykyi-
set ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset seka ymparistoon vaikuttavat tekijat. Kestavassa
matkailussa kaytetaan resursseja saastaen ja talla tavalla suojellaan luonnon monimuotoi-
suutta seka resurssien riittavyytta. (Green Tourism s.a.) Kestava matkailu tarkoittaa tavoi-
tetta, jonka yritys haluaa saavuttaa, kun taas vastuullinen matkailu on prosessi, jolla paas-
taan kestavan matkailun tavoitteeseen (Garcia-Rosell 2017, 230-231). Kestavalla matkai-
lulla varmistetaan, etta kulttuuriperinnét sailyisivat myds tuleville sukupolville. Resurs-
sisdastojen seka kulttuuriperinnon liséksi kestavalla matkailulla halutaan varmistaa vakaat
tyollistymistoimet ja tata kautta kdyhyyden vahentamisen. Kestava matkailu antaa yrityk-

sille monia etuja, silld nykydén matkailijat odottavat, etta yritys on vastuullinen ja huolehtii
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ymparistosta. Tasta voidaan paatelld, ettd osa matkailijoista suosii yrityksia, jotka ovat
enemman ymparistoystavallisia kuin toiset. (Green Tourism s.a.) Tastd ndhdaan, kuinka

suuri vastuu matkailulla on ja taman lisaksi silla on tarkea asema taloudessa.

3.3 Ostokanavat ja sosiaalinen media osana matkakohteen paatosta

Nykyaan matkoja myydaédn enemman suoraan matkailijoille, eli ei kayteta niin paljoa mat-
katoimistoa ostokanavana. Tama johtuu nykyisesta taloudellisesta tilanteesta, teknologian
kehittymisesta seka matkailijan erilaisista seka muuttuvista motivaatioista. Matkailijat ha-
luavat personalisoidumman matkan ja nain matkailijalla on paremmat mahdollisuudet va-
lita itse, millaisen matkan han haluaa. Tama tarkoittaa sita, etta matkailijoilla on valitta-
vana monta eri ostokanavaa, joista hén voi itse valita mista ostaa lennot, mista majoituk-
sen ja mista matka-aktiviteetit. (Montebelli & Vavassori 2017, 28.) Tasta voidaan paatella,
kuinka matkapaketit ovat vahentyneet ja matkailijat haluavat itse rakentaa matkansa osta-

malla eri ostokanavista erikseen lennot, hotellit seka matka-aktiviteetit.

Lomamatkojen mainontaa tapahtuu nykyaan erityisen paljon sosiaalisessa mediassa, silla
ihmiset kayttavat sita paljon nykyaikana. Matkailijat |0ytavét helposti uusia matkakohteita
ja muiden kokemuksia seké arvosteluita kyseisistéd matkakohteista sosiaalisen median eri
kanavista. TAman takia arvosteluilla on valtava vaikutus, silla ne ovat niin helposti ihmis-
ten l0ydettavissa. Internetistd 16ytyvat arvostelut ja niista syntyva maine ovat erittain suuri
tekij& matkailualalla. Sosiaalisen median vaikuttajat vaikuttavat todella paljon matkakohtei-
den mainonnassa, silla talla tavoin potentiaaliset matkailijat saavat kuulla yksilollisi& koke-
muksia matkakohteesta. Sosiaalisella medialla on suuri vaikutus my6s majoituksen valin-
nassa, joten majoitusta tarjoavien yritysten kannattaa suunnitella mahdollisimman helppo-
kayttdiset seka visuaaliset internet-sivut. (Roxana, Feliciam & Razvan 2018, 1016-1024.)
Johtopaatoksena voidaan todeta, etta sosiaalisella medialla on erittdin valtava vaikutus

matkakohteen valinnassa.

Nykyaikana sosiaalisella medialla on suuri vaikutus myds matkakohteen imagon luomi-
sessa. Siella matkailijat voivat jakaa kaikille matkakokemuksiaan seka kertoa omia matka-
kertomuksiaan. Talla tavalla syntyy nykyaikana matkakohteelle oma brandi. Matkakerto-
musten jakaminen sosiaalisessa mediassa saattaa saavuttaa paljon ihmisia ympéri maail-
maa, joten sosiaalisella medialla ja matkatarinoiden jakamisella on paljon valtaa. (Lund,
Cohen & Scarles 2018.) Matkakohteen paattkseen vaikuttaa erityisen paljon mainonta so-
siaalisessa mediassa. Lisétty todellisuus eli AR sosiaalisen median eri kanavissa saattaa

vahvistaa potentiaalisen matkailijan matkakohteen paattksen. Taman lisaksi Facebookin

19



ja Instagramin kaytté matkakohteen mainonnassa on loistava mainontakeino, jolla heréate-
taan potentiaalisen matkailijan mielenkiinto matkakohdetta kohtaan. (Roxana, Feliciam &
Razvan 2018, 1027.) Facebook, Instagram ja AR:n kaytto vaikuttavat siis matkakohteen

paatdksen valintaan.

3.4 Matkan ostamisen p&atos

Matkan ostopaatdkseen seka koko ostoprosessiin vaikuttavat monet erilaiset tekijat.
Nama tekijat vaihtelevat riippuen matkailijasta. Matkailijan oma persoonallisuus, halu op-
pia uutta, motivaatio, havainnot muiden matkoista seké& omat asenteet vaikuttavat matkan
ostamisen paattksentekoon. Motivaatioon vaikuttaa my6s millainen on matkailijan oma
kulttuuri, millaisia mielipiteita l&heisilla on matkakohteesta sekd omat henkildkohtaiset ko-
kemukset. (Moutinho 1987.) Paatdksentekoon vaikuttavat siis matkailijan henkildkohtai-
nen persoonallisuus, oppiminen, asenne ja motivaatio. Naiden lisaksi myos ulkoiset tekijat

kuten kulttuuri, kokemukset ja mielipiteet vaikuttavat paatéksentekoon.

Matkapéaatoksen teossa korostuu SMAL:n vuonna 2019 tekeman tutkimuksen mukaan
matkakohde, matkustustapa, maailman tilanne sekd mika on matkan tarkoitus vastuulli-
suuden lisaksi (Suomen matkatoimistoalan liitto SMAL s.a). Matkan ostamisen paatos
vaihtelee riippuen asiakkaasta. Toiset eivat jaksa selailla ostokanavia, silla he pitavat sita
ajan hukkana. Tallaiset ihmiset haluavat siis sdéstaa aikaa, joten he eivat halua selailla
matkavaihtoehtoja, vaan rajoittavat matkavalintojaan, jotta I0ytavat sopivan matkan nope-
asti. Tata paatoksentekomenetelmaa kutsutaan rajoitetuksi ongelmanratkaisuksi. On
my0s asiakkaita, jotka ostavat impulsiivisesti matkoja. N&in saattaa tapahtua, jos on jokin
loistava matkatarjous, jolla padsee halvalla ulkomaille. Naiden liséksi on asiakkaita, jotka
kayttavat laajaa ongelmanratkaisumenetelméa. Laaja ongelmanratkaisu tarkoittaa sita,
ettd asiakas vertailee ja tutkii muita matkakohteita ja pohtii miké naista olisi paras hanelle.
On myds olemassa asiakkaita, jotka ostavat matkoja rutiininomaisesti. Nama matkailijat
ovat bréndeille lojaaleita asiakkaita. (Holloway & Humphreys 2016, 91.) Tasta voidaan
paatella, ettéq ihmisten ostopdatoksen tekemiseen vaikuttaa inmisen persoonallisuus: jot-
kut miettivat enemman mita ja mista he haluavat matkoja ostaa, kun taas jotkut ostavat
heti vaistojen varassa matkan. Toiset taas rajoittavat matkavalintojaan niin, ettd l6ytavéat

nopeasti ja helposti itselleen sopivan matkan.
Matkailijan ostokaytokseen vaikuttavat kulttuurilliset, yhteiskunnalliset seka teknologian

tuomat muutokset. Yhteiskunnallisia muutoksia ovat esimerkiksi matkakohteen poliittinen

tilanne seka erilaiset luonnonkatastrofit. NAma muutokset vaikuttavat matkakohteen ky-
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syntaan. Poliittisen tilanteen ja luonnonkatastrofien liséksi myos erilaiset pandemiat vai-
kuttavat matkailuun. (Holloway & Humphreys 2016, 94-96.) Erityisesti vuoden 2004 tsu-
nami Intian valtamerellda, SARS-tauti Kiinassa, Islannin tulivuoren purkaus vuonna 2011
ovat vaikuttaneet matkailuun hetkellisesti. Kuitenkin lyhyen ajan paasta matkailijoiden
maara on taas suurempi kuin ennen kyseista luonnonkatastrofia. (Holloway & Humphreys
2016, 106.) Tasta voidaan paatella, etta erilaiset katastrofit seka negatiiviset muutokset
vaikuttavat matkailijan ostokayttaytymiseen. Kuitenkin jonkin ajan paasta matkailijat palaa-

vat matkakohteeseen, eli ostokayttaytymisen muutos on vain toistaiseksi voimassa eika

pysyvasti.

AIDA-malli (kuvio 2) kuvaa matkailijan ostopaatoksen tekemista matkakohteen tietoisuu-
den avulla. A- kirjain eli awareness tarkoittaa kuinka matkailijan tietoon tulee matkakohde.
I-kirjain eli interest tarkoittaa kuinka matkailijan mielenkiinto heraa tiettya matkakohdetta
kohtaan. D-kirjain eli desire kuvaa matkailijan halua matkustaa matkakohteeseen. Viimei-
nen A-kirjain eli action tarkoittaa matkan ostohetked. Koko ostoprosessi on monimutkai-
nen ja samalla kun matkailijat valitsevat matkakohdettaan, vertailevat he eri matkakohteita
keskendan ostopaatosta tehdessaan. Ostopaatdkseen liittyy myos kolme tarkeda asiaa:
matkakohteen imago, asenne matkaa kohtaan seka riskit matkakohteessa. (Holloway &
Humphreys 2016, 86-87.) Kuvio 2 havainnoi ostopaattksen tekoa AIDA-mallin avulla.

Kuvio 2: AIDA-malli matkakohteen ostopaatoksesta (Mukaillen Holloway & Humphreys
2016, 86-87)
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Matkailijan matkapaatokseen vaikuttavat monenlaiset eri tekijat, jotka vaihtelevat riippuen
ihmisesta. Esimerkiksi matkailijan lahiympéariston vallitseva kulttuuri seké sosiaalinen
luokka vaikuttavat paljon matkailijan matkapaatdkseen. Myds matkailijan lahipiirissa ole-
villa inmisilla seka perheilla on suuri vaikutus matkapaatokseen. Nama tekijat vaikuttavat
suoraan matkailijan henkilokohtaiseen motivaatioon. Liséksi matkailijan oma persoona
vaikuttaa matkapaatoksen tekoon sekd myo6s haluaako han oppia uutta. Oppimisen, per-
soonan ja motivaation lisaksi matkakohteen paatoksen tekoon vaikuttavat matkailijan
omat havainnot seka asenne. (Moutinho, Ballantyne & Rate 2011, 84.) Eli matkapaatok-
sen tekoon vaikuttavat matkailijan kulttuuri, perheen ja ystavien vaikutukset seka myds
motivaatio, halu oppia, persoona, havainnot ja asenne. Seuraava kuvio (kuvio 3) havain-

nollistaa mitk& asiat vaikuttavat matkapaatdksen tekoon.

Lahiympdriston

Perheen

Sosiaalinen

Kulttuuri ) )
luokka vaikutus vaikutus

Persoonallisuus

Halu oppia

N\
N

Kuvio 3: Matkapaattksen tekoon vaikuttavat tekijat (Mukaillen Moutinho, Ballantyne &
Rate 2011, 84)

Kotler, Keller, Brady, Goodman & Hansen (2012, 259) soveltavat Sigmund Freudin teoriaa
ostopaatoksen teossa. Tassa teoriassa ihmisen ostopaatds tehdaan alitajunnassa. Ensin
palvelun markkinointi ja hinta vievat asiakkaan huomion. Taman jalkeen ostopaéatokseen
vaikuttavat poliittiset, taloudelliset, teknologia sekéa kulttuuriset tekijat asiakkaan elamassa.
Markkinoinnin ja muiden tekijoiden jalkeen ostopaatokseen vaikuttavat asiakkaan moti-
vaatio, omat havainnot palvelusta, halu oppia uutta seka muisti. Naiden tekijéiden jalkeen,
kun asiakkaalle tulee jokin ongelma, aikoo han hakea tietoa erilaisista palveluista tai tuot-
teista ja taméan jalkeen han arvioi palvelun. Naiden jalkeen syntyy lopullinen ostopaatos.

Freudin teoriaan kuuluu myos ostopaattksen jalkeinen aika: onko asiakas tyytyvadinen os-
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tamaansa palveluun. (Kotler, Keller, Brady, Goodman & Hansen 2012, 259.) Eli ostop&éa-
toksen tekoon vaikuttaa ensin markkinointi ja hinta, sitten oman elinpiirinsa taustat, sen

jalkeen motivaatio ja havainnot.

Viiden tason- malli kuvaa ostopaatdksen tekoa viiden eri tason avulla. Naista tasoista en-
simmainen on ongelman ilmaantuminen. Taman jalkeen asiakas hakee tietoa siitd, miten
korjata kyseinen ongelma. Tietoa asiakas voi saada laheisiltaan, internetistd, mainoksista
tai yksinkertaisesti kokeilemalla. Kun asiakas on kerannyt tarpeeksi tietoa eri vaihtoeh-
doista, arvioi han monen naiden valilla mika olisi paras vaihtoehto hanelle. Matkoissa, esi-
merkiksi hotellien valinnassa asiakas arvioi hotelleja sijainnin, siistiyden, hinnan seka il-
mapiirin avulla. Taméan jalkeen han tekee ostopaatoksen. Ostopaatdksen jalkeen on osto-
paatoksen jalkeisen ajan aika. Tama tarkoittaa sitd, etta jos asiakas on pitdnyt ostamas-
taan palvelusta tai matkakohteesta, saattaa han kayttaa palveluita uudestaan samalla yri-
tyksella. (Kotler ym. 2012, 270-278.) Naista paatellen, matkapaatoksen prosessi on moni-

mutkainen ja on olemassa monia erilaisia malleja ostopaatdksen teosta.

Matkailualan yritysten taytyy rakentaa hyva ja toimiva asiakaspolku. Ensimmainen osa
asiakaspolusta on nimeltddn inspiraatiopiste. Yritykset voivat inspiroida matkailijaa sosiaa-
lisen median avulla, sahkopostiviesteilla sekd esimerkiksi seuraamalla keréttya dataa asi-
akkaistaan ja kayttamalla tata dataa hyddyksi. Toinen piste asiakaspolusta on osto. Tassa
kohdassa yritykset paattavat mita eri kanavia he kayttavéat myydakseen palveluitaan po-
tentiaalisille matkailijoilleen. Mahdollisia ostokanavia ovat esimerkiksi erilaiset online- mat-
katoimistot. Ostoon liittyy myos hinnoittelu, eli laitetaanko alennuksia jollekin tietylle asia-
kasryhmalle, esimerkiksi perheille tai nuorille. Keskimmainen piste, eli kolmas piste asia-
kaspolusta on varauksen tekeminen, johon liittyy matkan maksaminen. Maksutapahtuman
taytyy olla turvallinen ja helppokayttdinen. Nykyaan inmiset maksavat enemman ja enem-
man puhelimella, joten mobiilimaksu on hyva olla mahdollista. Toiseksi vimeinen asiakas-
polun piste on mita tapahtuu 24-48 tuntia varauksenteon jalkeen. Jotkin matkailualan pal-
veluiden yritykset tarjoavat matkailijoilleen taman verran aikaa muuttaa varaustaan. Vii-
meinen piste asiakaspolussa on 48-24 tuntia ennen matkalle |&ht6d. Tassa kohtaa matkai-
lualan tarjoajat tarjoavat viela viimehetken lisdpalveluita matkailijoille, kuten istumapaikan
valintaa lentokoneessa. (Amadeus 2015, 30.) Tasta voidaan paatelld, kuinka hyva asia-

kaspolku vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen ja se kannattaa suunnitella huolellisesti.

Yksinmatkustaminen on siis kasvava trendi, joka on l&htoisin yksin asumisen maaran kas-
vamisesta. Vapaus paattaa itse matkakohde, aktiviteetit ja loman kesto ovat tekijoita, jotka
houkuttelevat yksinmatkustajia. Sosiaalinen media on helpottanut yksinmatkustamista,

silla se helpottaa yhteydenpitoa matkan aikana. Yksinmatkustaminen mahdollistaa myos
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uusiin ihmisiin tutustumisen. Kuitenkin, jos matkustaja haluaa nauttia omasta rauhasta, voi
han nain tehd& sosialisoitumisen sijaan. Yksinmatkustamisella voi myds nauttia arjesta
eroon paasylla. Yksinmatkustus tuo itsevarmuutta, rohkeutta seka itseluottamusta matkai-
lijalle. Matkakohteita on monia erilaisia: on matkakohteita meren rannalla, kaupungeissa
sekd maaseudulla jarven tai joen rannalla. Matkakohteen valintaan liittyy vahvasti matkan
tarkoitus. Onko matka business- vai vapaa-ajan matka? Haluaako matkustaja hyvinvointi-
matkalle rentoutumaan ja hemmottelemaan itsedan vai kenties kulttuurimatkalle tutustu-
maan eri maiden kulttuureihin. Matkakohteen paatoksentekoa voidaan pohtia monen eri
teorioiden nakodkulmasta. Naissa korostuu motivaatio, l&hipiirin havainnot ja kertomukset
matkakohteesta, matkakohteen poliittinen tilanne ja tayttaaké matkakohde matkailijan tar-
peet ja odotukset. Toiset matkailijat ostavat matkan rutiininomaisesti nopeasti, kun taas
jotkut miettivat tarkkaan mista ostavat matkan ja vertailevat matkakohteita keskenaan. Ru-
tiinimaisen seka vertailijoiden lisdksi on myds matkailijoita, jotka rajoittavat matkakohteita
Ioytaddkseen mahdollisimman nopeasti seka helposti heille sopivan matkakohteen. Matka-

kohteen valintaan liittyy siis paljon erilaisia tekijoita yksinmatkustavilla.
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4 Tutkimuksen kuvaus

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa kahteen osaan. Naisté toinen osa koostuu kvalitatiivi-
sista eli laadullisista menetelmista. Naitd ovat esimerkiksi erilaiset haastattelut, ryhma-
haastattelut tai avoimet haastattelut. Haastatteluiden avulla voidaan saada syvallisia vas-
tauksia tutkittavasta asiasta. Haastattelujen lisdksi myds havainnointi on laadullinen me-
netelma. Laadullisissa menetelmissa tutkittavia on vahan ja silla pyritd&n tutkimaan jotain
asiaa tai ilmiota, josta ei ole talla hetkella paljoa tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 104-106.)

Toinen osa tutkimusmenetelmista on nimeltaan kvantitatiiviset eli maaralliset menetelmat.
Maarallisia menetelmid ovat esimerkiksi kyselylomakkeet, joita voidaan jakaa joko interne-
tin valityksella tai henkilokohtaisesti paperiversiona vastaajille. Maaréallisissa menetel-
missa tutkittavia on huomattavasti enemman kuin laadullisissa menetelmissa ja nain saa-
daan enemman vastauksia ja nakdkulmia isommalta joukolta. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 104-105.) Kyselyiden hyva puoli on niiden luotettavuudessa, silla niiden avulla

nahdaan numeroihin perustuvia tuloksia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106).

Tama tutkimus on kvantitatiivinen tutkimus, johon paatin luoda sahkdisen kyselyn Webro-
pol-tyokalua kayttaen. Valitsin kyselyn sopivaksi tutkimusmenetelmaksi, silla kysely on te-
hokas tapa kerata tietoa kyseisestéa aiheesta, silla vastaajien maara on suuri (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 121). Sahkdisia kyselyja on helppo analysoida taulukoiden
avulla ja niiden tekeminen on helppoa sahkoisten jarjestelmien kautta (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti, 2014, 128-129). Tah&n opinnaytetyéhtn sopii enemman kvantitatiiviset eli
maaralliset menetelmat, silla ndin saadaan enemman tietoa potentiaalisten yksinmatkaili-
joiden odotuksista seka arvoista ja kuinka ne vaikuttavat heidan matkakohteen valintaan.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104-105.) Kyselyssa (lite 1) on paljon monivalintaky-
symyksia, mutta myds muutamia avoimia kysymyksia. Avoimet kysymykset tekemassani

kyselyssa on selkeita ja niihin on helppo vastata.

4.1 Kohderyhma ja kyselyn rakenne

Kysely (liite 1) on tarkoitettu niille, jotka ovat jo joskus matkustaneet yksin seka niille, jotka
haluavat tulevaisuudessa matkustaa yksin. Naiden liséksi kyselyyn voi vastata myds ne,
jotka eivat halua koskaan matkustaa yksin, silla nain saadaan hyvia nakékulmia yksinmat-

kustamiseen liittyen.
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Kysely on jaettu kolmeen osaan:

1) matkailijat, jotka ovat jo matkustaneet yksin

2) matkailijat, jotka eivat ole viela matkustaneet yksin, mutta haluavat tai aikovat tehda
niin tulevaisuudessa

3) matkailijat, jotka eivét halua ikind matkustaa yksin.

Kysymykset 1-4 ovat yleiskysymyksia, joilla keratédan taustatietoa vastaajista. Kysymyk-
sessd numero 4 kysytaan asuinpaikkaa. Uusimaa on jaettu paakaupunkiseutuun seka
muuhun Uusimaahan. Naista kysymyksista selvida, kuinka moni vastaajista on naisia ja
kuinka moni miehia. Lisaksi kysyin ikaa, silla on hyva tietda minka ikaiset haluavat tai ovat
matkustaneet yksin. Kyselyn ikaraja on 16, silla harvemmin nuoremmat lapset matkusta-

vat yksin. Naiden kysymysten jalkeen kysely jakautuu kolmeen osaan.

Kysymykset 5 ja 6 ovat niille, jotka eivat halua koskaan matkustaa yksin. Heidan kyselys-
saan on yhteensa kuusi kysymysta, joissa kysytddn miksi he eivat halua matkustaa yksin
ja miké saisi heidat matkustamaan yksin. Tahan loppui heidan kyselynsa, silla muissa ky-
symyksisséa kysytddn nimenomaan yksinmatkustamisesta seka yksinmatkustamisen moti-
vaatioista ja odotuksista. Kysymysten 5 ja 6 avulla saadaan hyvid ndkdkulmia miksi vas-
taaja ei halua matkustaa yksin.

Kysymykset 7-12 ovat niille, jotka ovat jo joskus matkustaneet yksin. Nailla kysymyksilla
saadaan tietoa yksinmatkustavien kokemuksista. Kokemukset ovat myos yksi opinnayte-
tyon alatavoitteista. Kysymyksessa numero 7 kysytaan, kuinka monta kertaa vastaaja on
jo matkustanut yksin. Kysymyksessa 8 kysytaan missa matkakohteissa vastaaja on kay-
nyt yksin. Naiden lisdksi kysymyksissa 9 ja 10 kysytddn matkan ajankohta seka kesto,
silla on hyva tietdd mihin ajankohtaan matka ajoittui seka kuinka kauan matka kesti. Kysy-
myksessa 11 selvidd mihin vastaaja oli tyytyvainen matkallaan. Kysymys numero 12 liittyy

matkan varaukseen. Siina selviaa, mista vastaaja l6ysi matkan.

Kysymykset 13-17 ovat niille, jotka eivat ole vield matkustaneet yksin, mutta aikovat tehda
niin tulevaisuudessa. Naista kysymyksista 13-16 saadaan selville minkalaisia odotuksia
vastaajalla on yksinmatkustamisesta. Kysymys numero 13 on avoin kysymys, jossa kysy-
taan matkakohdetta, jonne vastaaja haluaisi seuraavaksi matkustaa yksin. Kysymys 14 ja
15 kysytaan milloin vastaaja haluaisi matkustaa yksin ja kuinka kauan. Kysymys 16 kysy-
taan mita kautta vastaaja etsisi kyseisen matkan. Kysymys 17 kysytaan miksi vastaaja ei

ole viela tahan paivaan mennessa matkustanut yksin.
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Loput kysymykset, 18-27, ovat yhteisia kaikille paitsi niille, jotka eivat halua koskaan mat-
kustaa yksin, silla opinndytetydssa keskitytaan nimenomaan yksinmatkustamiseen seka
yksinmatkustajien matkakohteen valintaan. Kysymyksilla 18-22 saadaan vastaus odotuk-
siin. Odotukset on yksi tdman opinnaytetytn alatavoitteista. Kysymyksessa 18 ehdotetaan
tiettyja matkakohteita ja kysytaan, mihin naistd matkakohteista vastaaja haluaisi mieluiten
matkustaa. Vastaaja taytyi valita kolme kohdetta naista matkakohteista. Matkakohteet va-
likoituivat tietoperustani mukaan. Kysymyksessa 19 kysyttiin tarkemmin yksinmatkustami-
sen motivaatioista: mika saa matkailijan matkustamaan yksin. Kysymyksilla 23-27 saa-
daan tietda minkalaisia arvoja vastaajalla on matkakohteen valinnassa. Nailla kysymyk-
silla saadaan siis tietoa matkakohteen valintaan liittyvista arvoista. Arvot ovat kolmas ala-
tavoite tdssa opinnaytetydssa. Kysymyksissa 23-27 kysytaan, ovatko yksinmatkailijat tie-
toisia ekomerkeista ja vaikuttavatko ne matkakohteen valintaan seka myos tarkemmin
mitk& eri asiat vaikuttavat yksinmatkustavien matkakohteen valintaan asteikolla 1 — 5.

4.2 Kyselyn toteutus

Kyselya alettiin suunnittelemaan elokuussa 2020. Ensin kysely suunniteltiin Word-tiedos-
tossa, jonka jalkeen kysely tehtiin Webropol -tyokalua kayttaen. Kysely oli valmis syys-
kuun puolessa vélisséa 2020. Kysely haluttiin tehdé mahdollisimman selkeéksi ja sen vas-

tausaika oli n. viisi minuuttia.

Kysely testattiin neljalla henkillla syyskuun 22. paivana. Kysymys numero yhdeksan
muutettiin testauksen jalkeen monivalinnaksi, sillé jos vastaaja on matkustanut yksin
enemman kuin yhden kerran, taytyy hénella olla mahdollisuus laittaa monta vaihtoehtoa.
Ennen testausta kysymykseen numero yhdeksan pystyi vastaamaan vain yhden vaihtoeh-
don. Testattavat eivat myoskaan ymmartaneet kysymyksen 19 "eristyneisyys” -vastaus-
vaihtoehtoa. Taman takia vaihdoin eristyneisyyden irtiotoksi arjesta, jonka vastattavat ym-
martavat paremmin. Muuten testattavat antoivat positiivista palautetta. Kysymykset ovat

helposti ymmarrettavissa ja kyselyn rakenne oli selkeé.

Syyskuun 28 paivana maanantaina jaoin kyselyn Facebookissa erdassa yksinmatkustami-
seen liittyvassa ryhméassa sekd myts omassa Facebookissa. Omassa Facebook -kana-
vassa laitoin julkaisun julkiseksi, jotta muutkin voivat jakaa kyselyd omiin Facebook -kana-
viinsa. En mainitse Facebookin matkailuryhmaa nimelta eettisista syistd. Toimeksiantajani
Suomen matkailualan liitto SMAL jakoi myds opinnaytety6ta sosiaalisessa mediassa. Ky-
sely oli avoinna 28.9.-11.10.2020 véalisena aikana. Vastausaikaa oli siis kaksi viikkoa.

Tuona aikana vastauksia saatiin yhteensa 314.
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4.3 Analysointimenetelmat

Kyselyyn tuli yhteensé 314 vastausta. Kyselyssa kaytettiin analysoinnin apuna Webropol -
tyokalua. Webropol teki automaattisesti tilastot vastauksista, joka helpotti monivalintakysy-
mysten analysointia. Paatin viela tehda Excelia kayttaen selkedmpié kuvioita vastauksista,
silla nain sain tulokset helpommin ymmarrettaviksi. Liséksi tein muutamia ympyradiagram-
meja tuloksista, silla nain sain tulokset selkedmmin ja visuaalisemmin esille. Jatin prosen-
tuaaliset maarat seka vastaajamaarat naytille kuvioihin, jotta kuvioita olisi helpompi analy-

soida.

Monivalintakysymysten "muu”-kohtaan tuli paljon vastauksia. Naitd "muu” avoimia vas-
tauksia analysoin lukemalla avoimet vastaukset lapi ja jakamalla vastauksia omiin aihei-
siin, joilla on yhteisia piirteita. Pelkistin siis vastauksia erilaisiin ryhmiin (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2014, 139). Kirjoitin kaikki vastaukset Exceliin, jonka jalkeen tein luettelon,
jossa korostin eri varilla eri aiheita ja jarjestin vastaukset aakkosjarjestykseen. Nain oli
helppo tunnistaa ja analysoida, mitka vastaukset korostuivat eniten avoimien kysymysten

vastauksissa.

Kysymyksessa 8 seka 13 tein myds Excelia kayttaen taulukon, johon laitoin matkakohde -
vastaukset maanosittain. Eli naissakin kysymyksissé kaytin pelkistamista analysointime-
netelméané (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 139). Vastausten pelkistamisen jalkeen
laskin vastausmaarat yhteen kayttamalla Laskejos -funktiota seka Laske.A -funktiota. Nain
sain tietoon mitk& matkakohteet ovat saaneet eniten vastauksia tietyistd maanosista. Talla
tavalla sain selkeasti selville jokaisesta maanosasta yksinmatkustavien TOP 3 matkakoh-

teet. Lisda kysymyksen 8 vastauksista Tulokset -kappaleessa.

Kysymyksissa 23 seké 27 analysoin tuloksia laskemalla vastausten keskiarvot. Tein kysy-
myksista kaksi kuviota vastausten keskiarvoja hyddyntaen. Taman lisdksi olen maaritellyt
moaodit eli tyyppiarvot néihin kysymyksiin (Heikkila 2014, 84). N&ain olen saanut analysoi-
tua, kuinka paljon kysymysten vastausvaihtoehdoilla on painoarvoa matkakohteen valin-

nassa.

Tulosten analysoinnin lopussa tein ristiintaulukoinnin kysymyksista 12 sekd 16. Kysymys
12 oli tarkoitettu heille, jotka ovat jo matkustaneet yksin kun taas kysymys 16 oli tarkoitettu
heille, jotka eivat ole viela matkustaneet yksin, mutta aikovat tehda niin tulevaisuudessa.
Na&ma vastaajat olen nimennyt tulevaisuuden yksinmatkailijoiksi. Molemmissa kysymyk-

sissa kysyttiin mista yksinmatkailija etsisi matkan tai mista yksinmatkailija 16ysi matkansa.
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Valitsin t&han ristiintaulukoinnin analysointimenetelméksi, silla talla tavalla on helppo ver-

tailla vastaajien vastauksia (Heikkila 2014, 198).
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5 Tulokset

Kysely (liite 1) oli avoinna 28.9.-11.10.2020 vélisena aikana, jolloin vastauksia kertyi yh-
teensa 314. Kyselysséa on yhteensé 27 kysymysta ja kysely jakautui kolmeen osaan.
Kaikki vastasivat kysymyksiin 1-4. Ne, jotka eivat halua ikind matkustaa yksin vastasivat
1-4 seké 5-6 kysymyksiin. Ne, jotka ovat jo matkustaneet elamansa aikana yksin vastasi-
vat kysymyksiin 1-4 seka 7-12 ja 18-27. Ne, jotka eivat ole matkustaneet vield yksin,
mutta aikovat tehda niin tulevaisuudessa vastasivat kysymyksiin 1-4 sekd 13-27. Tulok-

sissa "n” tarkoittaa kysymyksen vastaajamaaraa.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien ikaé. Kysymys oli pakollinen kaikille,
joten siihen vastasivat kaikki 314 vastaajaa. Kuviosta (kuvio 4) nakee kuinka ikaryhmat
ovat jakautuneet vastaajien kesken. Vastaajat jakautuivat tasaisesti kaikkiin eri ikaryhmiin.
Heista 85 vastaajaa, eli 27%, ovat 26-35 vuotiaita. Toisiksi eniten vastaajat ovat 16-25
vuotiaita. Heita on 79 vastaajaa, eli 25% vastaajista. Kolmanneksi eniten vastaajat ovat
36-45 vuotiaita. Heita oli yhteensa 70, eli 22%, vastaajista on taméan ikaisid. Vastaajista
17% ovat 46-55 vuotiaita. Heita oli yhteenséa 52 vastaajaa. Vastaajista 7% ovat 56-65 vuo-
tiaita. Heité on yhteensa 21 vastaajaa. Kaikista vastaajista vain 2% ovat yli 65 vuotiaita.
Heita on yhteensa 7. Eli vastaajat ovat kaikista eniten 26-35 vuotiaita kun taas pieni osa

vastaajista on yli 65 vuotiaita.

H16-25 W26-35 MW36-45 46-55 MW56-65 W65+

Kuvio 4: Vastaajien ikahaarukka (n=314)

Kysymyksessa 2 kysyttiin vastaajien sukupuolta. Tama kysymys oli pakollinen kaikille vas-
taagjille. Vastaajista 91%, eli 286 vastaajaa ovat naisia. Vastaajista 8% eli 25 ovat miehia.
Loput vastaajista, eli 1%, eivat halunneet mainita tai vastasivat "muu sukupuoli”. Muuta

sukupuolta on vastaajista 2 henkiléa kun taas 2 muuta henkil6a eivat halunneet mainita
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sukupuoltaan kyselyssa. Kuvio (kuvio 5) on ympyradiagrammi, josta ndkee vastaajien su-

kupuolijakauman.

91%
(n=286)

B Mies M Nainen Muu B En halua mainita

Kuvio 5: Vastaajien sukupuolijakauma (n=314)

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin missa pain Suomea vastaaja asuu. Tama kysymys
oli pakollinen kaikille, eli vastaajia on yhteensa 314. Eniten vastaajia asuu paakaupunki-
seudulla. Heitéa on 162 vastaajaa eli voidaan todeta, ettéd noin yli puolet vastaajista asuvat
paakaupunkiseudulla. Toiseksi eniten vastaajia asuu Pirkanmaalla. Heitd on yhteensa 31
vastaajaa. Kolmanneksi eniten vastaajia asuu Varsinais-Suomessa. Heita on yhteensa 25
vastaajaa. Eli enemmist6 vastaajista asuu paakaupunkiseudulla, Varsinais-Suomessa
seka Pirkanmaalla. Vastaajista 19 asuu muualla Uudellamaalla. Voimme siis todeta tilas-
toista, ettd enemmisto vastaajista asuu Etela-Suomessa. Hadmeessa asuu 18 vastaajaa
seka Pohjois-Pohjanmaalla 16 vastaajaa. Keski-Suomessa asuu 8 vastaajaa ja Pohjois-
Savossa 7 vastaajaa. Pohjois-Karjalassa seka Kaakkois-Suomessa asuu molemmissa 6
vastaajaa. Vastaajista 5 asuu Pohjanmaalla, kun taas Satakunnassa asuu 4 vastaajaa.
Vahiten vastaajia saatiin Lapista, Kainuusta, Keski-Pohjanmaalta seka Etela-Savosta. Al-
haalla olevasta kuviosta (kuvio 6) nakee tarkemmin vastaajien asuinpaikat.
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Kuvio 6: Vastaajien asuinpaikat (n=314)

Neljas kysymys oli vimeinen kysymys, johon vastasivat kaikki 314 vastaajaa. Tama oli
myos pakollinen kysymys kaikille vastaajille. Alhaalla olevasta kuviosta (kuvio 7) nakyy,
kuinka vastaukset jakautuivat. Vastaajista 270, eli 86%, ovat matkustaneet yksin ainakin
kerran elamansa aikana. Vastaajista 36, eli 11%, eivat ole viela matkustaneet, mutta aiko-
vat matkustaa yksin tulevaisuudessa. Vastaajista 3%, eli 8 vastaajaa, eivat ole matkusta-
neet yksin, eivatka mydskaan halua tehda niin tulevaisuudessakaan. Taméan kysymyksen
jalkeen kysely jakautui kolmeen eri osaan riippuen mitd vastaajat vastasivat tdssa kysy-

myksessa.
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Kuvio 7: Yksinmatkustamisen osuus (n=314)
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5.1 Seurassa matkustavat

Kysymys numero 5 oli heille, jotka eivat halua matkustaa ikiné yksin eivatkd mydskaén ole
matkustaneet yksin. Vastaajia tassa kysymyksessa oli vihemman kuin 10. T&ma oli avoin
kysymys, johon vastaajat saivat itse kirjoittaa syyn miksi eivat halua matkustaa yksin. Vas-
tauksissa korostuu erityisesti halu nauttia hyvasta seurasta ja matkakokemusten jakami-
nen matkakumppanin tai matkakumppaneiden kanssa. Taman liséksi syyna on pelko siita,
onko matkakohteessa turvallista yksin. Taloudellinen tilanne seka pelko parjaamisesta

ovat myds syita, miksi vastaajat eivat halua matkustaa yksin.

Kysymys 6 oli tarkoitettu myds heille, jotka eivat halua matkustaa yksin ikina. Tassa oli
myo6s vahemman kuin 10 vastaajaa ja kyseessa oli avoin kysymys, jossa kysyttiin mikéa
saisi vastaajan matkustamaan yksin. Vastauksissa korostui suunniteltu matka, joka voisi
olla esimerkiksi opastettu matka. Vastauksissa korostui myds tyématkat seka opiskelu jos-
sain matkakohteessa. Elaméantilanteen muuttuminen tai taloudellisen tilanteen paranemi-

nen voisi myds vaikuttaa vastaajan haluun matkustaa yksin.

5.2 Yksinmatkailijat

Kysymys 7 oli tarkoitettu heille, jotka ovat jo joskus matkustaneet yksin. Vastaajia oli yh-
teensa 270. Tassa kysymyksessa kysyttiin, kuinka monta kertaa vastaaja on matkustanut
elamansa aikana yksin. Vastausvaihtoehtoja oli nelja: yhden kerran, kaksi kertaa, kolme
kertaa tai useammin kuin kolme kertaa. Alla olevassa kuviossa (kuvio 8) nékyy, kuinka
vastaukset jakautuivat. Vastaajista 196, eli 73%, on matkustanut useammin kuin kolme
kertaa elamansa aikana yksin. Vastaajista 27, eli 10%, on matkustanut yhden kerran yk-
sin. Vastaajista 25, eli 9%, on matkustanut kaksi kertaa yksin kun taas vastaajista 22, eli
8%, on matkustanut kolme kertaa yksin.

1 kerran - n=27
2 kertaa . n=25
3 kertaa . n=22
0 50 100 150 200 250

N=Vastaajamaira

Kuvio 8: Yksinmatkustamisen maara (n=270)
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Kysymys 8 oli avoin kysymys, jossa kysyttiin matkakohteet, joihin vastaaja on jo matkusta-
nut elaménsa aikana yksin. Kyseessa oli avoin kysymys, johon vastasivat 270 vastaajaa.
Vastaajat olivat maininneet monia matkakohteita. Kun lasketaan jokaisen mainitsemat
matkakohteet yhteen, niin voidaan todeta, etta tdhan kysymykseen vastatut vastaajat ovat
matkustaneet yhteensa n. 1167 kertaa yksin. Alhaalla olevassa ympyradiagrammissa (ku-
vio 9) on jaoteltu vastaajien mainitsemat matkakohteet maanosittain. Matkoista puolet
(56%) on matkoja Eurooppaan. Toiseksi eniten yksinmatkaavat ovat matkustaneet Aasi-
aan. Matkoista 24% on tehty Aasiaan. Vastaajien matkoista vain 4% on tehty Pohjois-
Amerikkaan seké Australiaan ja Oseaniaan. Vastaajista vain 3% on matkustanut yksin
Suomen sisalla. Afrikkaan, Etela-Amerikkaan seka Vali-Amerikkaan vastaajista vain 3%
on matkustanut kyseisiin maanosiin yksin.

Australia ja Suomi

Oseania 39%

Aasia
Vili-Amerikka
3%

Pohjois-
Amerikka
4%

Eurooppa
56 %

Kuvio 9: Yksinmatkustajien matkakohteet maanosittain (n=270)

Pohjois-Amerikassa yksinmatkustavat matkustavat eniten Yhdysvaltoihin. Yhdysvaltoihin
vastauksien mukaan vastaajat ovat tehneet n. 43 matkaa kun taas Kanadaan vastaajat
ovat tehneet yhteensé n. 7 matkaa. Yhdysvalloista New York oli ylivoimaisesti suosituin
matkakohde. Australiassa oli my6s suosittu matkakohde yksinmatkustajien matkustaessa
toiselle puolelle maapalloa Tyynelle Valtamerelle. Lisaksi Uusi-Seelanti erottui myés jou-
kosta. Vahiten yksinmatkustavat ovat matkustaneet Oseanian saarivaltioihin. Etela-Ameri-
kan yksinmatkustavien TOP 3 matkakohteet ovat vastauksien mukaan Argentiina, Kolum-
bia seka Chile. Namé& kolme valtiota erottuivat Etela-Amerikan vastauksista. Afrikassa
kayneet yksinmatkustavat ovat eniten matkustaneet Etela-Afrikkaan seka Tansaniaan. Li-
saksi Afrikan vastauksista erottui Egypti. Vali-Amerikan matkakohteista erottui selkeasti

Meksiko. Meksikon jalkeen toiseksi suosituimmat matkakohteet olivat Panama sekéd Costa
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Rica. Aasia oli toiseksi suosituin maanosa yksinmatkustaville. Aasian matkoista noin kol-
meneljasosaa sijoittui Kaakkois-Aasian valtioihin. Selkeésti suosituin matkakohde yksin-
matkustaville on tuloksien mukaan Thaimaa. Toiseksi suosituin matkakohde yksinmatkus-
taville on Indonesia. Kolmanneksi suosituin matkakohde on Vietnam. Singapore on neljan-
neksi suosituin matkakohde yksinmatkustaville. Eurooppa oli suosituin maanosa yksin-
matkustaville vastausten mukaan. Espanja erottautui Euroopan matkakohteista eniten.
Iso-Britannia sai toiseksi eniten aania. Kolmannelle sijalle paasi Viro ja neljanneksi tuli

Saksa.

Kysymys 9 oli myds heille, jotka ovat jo matkustaneet elaménsa aikana yksin. Eli vastaajia
on yhteensa 270. Tassa kohtaa kysyttiin, kuinka kauan vastaajien matkat kestivét. Vas-
tausvaihtoehtoja ovat: alle viikko, viikko, 10 paivaa, kaksi viikkoa ja enemman kuin kaksi
viikkoa. Vastaajat pystyivat valita enemman kuin yhden vastauksen, silla jos he ovat mat-
kustaneet useammin niin he pystyvét valita kaikki sopivat vaihtoehdot. Taman takia valit-
tujen vastausten lukumaara on 490. Kuviossa (kuvio 10) nakyy, kuinka vastaukset jakau-
tuivat vastaajien kesken. Eniten vastaajien matkat yksin ovat kestédneet 140 vastaajalla
enemman kuin kaksi viikkoa. T&ma on siis matkojen suosituin kesto tulosten mukaan. Alle
viikon kestavid matkoja on ollut 119 kun taas viikon kestavia matkoja on ollut 116 vastaa-
jalla. Vastaajista 70 valitsi matkan kestoksi kaksi viikkoa. Vahiten matkat yksin ovat kesta-
neet 10 paivaa, silla tutkimuksen mukaan 270 vastaajasta vain 45 vastasi matkan kestoksi

”10 paivaa”.
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Kuvio 10: Matkan kesto (n=270)

Kysymys 10 oli heille, jotka ovat jo matkustaneet yksin. Siina kysyttiin mina vuodenaikana

vastaaja on matkustanut yksin. Tahan kysymykseen vastasi 270 vastaajaa. Kysymykseen

35



pystyi vastata enemman kuin yhden vaihtoehdon, silla voi olla, ettéd vastaaja on matkusta-
nut enemman kuin yhden kerran yksin. Taméan takia valittujen vastausten lukumé&ara on
682. Alla olevassa ympyradiagrammista (kuvio 11) ndkyy vastausten jakauma. Kuten ym-
pyradiagrammista néakee, matkat ovat ajoittuneet tasaisesti jokaiselle vuodenajalle. Talvi
on ollut yleisin matkan ajankohta. Talvi oltiin vastattu 185 kertaa, joka on 27% kaikista
vastauksista. Toiseksi yleisin ajankohta matkalle on kesa. Kesa oltiin vastattu 176 kertaa,
joka on 26% kaikista kysymyksen vastauksista. Kolmanneksi eniten matkoja tehdéaéan ke-
vaalla. Kevét oli saanut 161 vastausta, joka on 24% kaikista vastauksista. Véhiten mat-
koja yksin tehdaan syksylla. Syksy oli vastattu 160 kertaa, joka on 23% kaikista vastauk-

sista.

EMTalvi mKevdt MKesa Syksy

Kuvio 11: Matkan ajankohta (n=270)

Kysymys 11 kysyttiin vastaajilta, jotka ovat jo vastanneet yksin. Tassa kohdassa kysyttiin
mihin vastaaja oli tyytyvdinen matkallaan. Vastausmaara on 270. Valittujen vastausten
maara on 1007, silla kysymyksessa voi valita enemman kuin yhden vastausvaihtoehdon.
Vastaajat ovat eniten tyytyvaisia matkan tuomaan vapauteen. Vastaajista 232, eli 86%,
vastasivat "vapaus”. Toiseksi eniten vastaajat olivat tyytyvaisia matkan tuomaan itsenai-
syyteen. Vastaajista 218, eli 81% vastasivat itsendisyys. Kolmanneksi eniten vastaajat oli-
vat tyytyvaisia arjesta eroon paasemiseen. Arjesta eroon paasy sai 194 vastaajan danen,
eli 72% ovat tyytyvaisia tahan. Eli vapaus, itsenéisyys ja arjesta eroon paasy olivat suosi-
tuimmat asiat, joihin yksinmatkustajat olivat tyytyvaisid matkoillaan. Vastaajista 190, eli
70%, vastasivat, etta ovat tyytyvaisia omaan rauhaan matkustaessaan yksin. Vastaajista
138, eli 51%, vastasivat uusiin ihmisiin tutustumisen. Naiden lisaksi vastausvaihtoehtona
oli 'muu, mika?”, johon vastauksia tuli 35. Muu -kohdan vastauksissa esille nousi erityi-
sesti uskallus, rohkeuden keraédminen seka itsetunnon kehitys ja ndiden kautta henkinen

kasvu. Muu -vastauksissa korostui ndiden jalkeen myds tutustuminen uuteen paikkaan
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seka seikkailun halu ja oman aikataulun mukaan matkustaminen. Muu -vastauksissa ol
mainittu myds kielitaidon kehittdminen, nahtavyydet, kulttuuriin tutustuminen sek& uusien

kokemusten kertyminen.
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Kuvio 12: Yksinmatkustavien tyytyvaisyys matkallaan (n=270)

Kysymys 12 oli tarkoitettu vastaajille, jotka ovat jo matkustaneet yksin. Vastaajia oli tassa-
kin kysymyksessa 270. Tassa kohtaa kysyttiin mité kautta vastaajat ovat l0ytdneet mat-
kan. Vastausvalintoja pystyi valita enemman kuin yksin, joten kysymyksen valittujen vas-
tausten maara on 568. Vastausvaihtoehtoja olivat likenneyhtididen sivut, matkatoimistot,
matkahakusivustot, yksityiset palveluntarjoajat matkakohteessa, hotellisivustot, sosiaali-
nen media seké jokin muu, johon vastaaja itse pystyi kertomaan mista han Ioysi mat-
kansa. Alla olevassa kuviossa (kuvio 10) nékyy vastaajien tulokset. Naista eniten (60% eli
161 vastaajaa) vastaajat valitsivat likenneyhtididen sivustot. Toiseksi eniten vastaajat
ovat ldytaneet matkan matkahakusivustoa kayttden. Matkahakusivustot sai 123 vastaajan
aanen, joka on 46% kaikista kysymyksen vastaajista. Kolmanneksi eniten &ania sai hotel-
lisivustot (39% vastaajista). Hotellisivustot valitsi 104 vastaajaa. Neljanneksi eniten vas-
taajat valitsivat matkatoimistojen sivut. Matkatoimistojen sivut sai 54 vastaajan aanen,
joka on 20% kaikista kysymykseen vastaajista. Viidenneksi eniten vastaajat ovat [6ytaneet
matkansa sosiaalisen median kautta. Vastaajista 46, eli 17%, l6ysivat matkan sosiaalisen
median kanavista. Vahiten vastaajat |0ysivat matkansa matkakohteen yksityiselta palve-
luntarjoajalta. Tama kohta sai aania 37 eli 14% vastaajista 10ysi matkansa tata kautta.

Vastaajista 16%, eli 43 vastaajaa, I0ysivat matkansa jotain muuta kautta. Muu -kohdan

37



vastauksissa korostuu erityisesti ystavien kertomat kokemukset ja suositukset matkakoh-
teista. Suositusten lisaksi Googlesta etsimalla seka matkaopaskirjoista vastaajat ovat 10y-

taneet matkansa.

Liikenneyhtididen sivustot (lento-, laiva-, ja junayhtidt) — n=161
Matkahakusivusto (esim. Momondo, Trivago...) — n=123
Hotetisvusto: G -0

Matkatoimisto (esim. TUI, Aurinkomatkat, Aventura...) n=54

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram) n=46

Muu, mika? n=43

Yksityinen palveluntarjoaja matkakohteessa n=37

=]
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N=Vastaajien maara

Kuvio 13: Matkan I6ytdminen (n=270)

5.3 Tulevaisuuden yksinmatkailijat

Kysymykseen 13 tuli vastauksia yhteensa 36. Tama kysymys oli tarkoitettu niille, jotka ei-
vat ole matkustaneet viela yksin, mutta aikovat matkustaa tulevaisuudessa. Kysymys 13
oli avoin kysymys, jossa kysyttiin potentiaaliset matkakohteet, jonne vastaaja haluaa mat-
kustaa tulevaisuudessa yksin. Vastauksissa korostui turvallisuuden vaikutus matkakoh-
teen valintaan. Liséksi vastauksien mukaan yksinmatkustamisen voisi aloittaa jostain tu-
tusta kohteesta. Kaupunkimatkat erottuivat myds vastauksista. Erilaisia matkakohteita
mainittiin yhteensa 63, joista suurin osa sijaitsi Euroopassa. Mikaan tietty matkakohde ei
suoranaisesti erottautunut vaan vastaukset olivat lahinnd maanosia seka joitakin tuttuja
matkakohteita, esimerkiksi Kreikka, Teneriffa tai Espanja. Aasian kohteista mainittiin Viet-
nam seka Thaimaa potentiaalisiksi matkakohteiksi. Alhaalla olevasta kuviosta (kuvio 14)
nakee, kuinka potentiaaliset matkakohteet jakautuivat 36 vastaajan kesken. Eurooppa sai
57% vastaajien danista. Aasia on toisella sijalla 17,5% &aanilla. Kolmanneksi tuli Australia
ja Oseania 11,1% &aanilla. Etela-, ja Pohjois-Amerikka sek& kotimaan matkailu Suomessa
saivat kaikki yhta paljon &ania. Kukaan vastaajista ei maininnut Afrikkaa eik& Afrikan valti-

oita.
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Kuvio 14: Potentiaaliset matkakohteet (n=36)

Kysymys 14 oli monivalintakysymys, johon vastasi 36 vastaajaa. Tama oli tarkoitettu myds
niille, jotka eivat ole matkustaneet vield yksin, mutta aikovat tehda niin tulevaisuudessa.
Tassa kohtaan kysyttiin kuinka pitkdn matkan vastaaja haluaisi tehda yksin. Vastausvaih-
toehtoja oli: alle viikko, viikko, 10 paivaa, kaksi viikkoa ja enemman kuin kaksi viikkoa. Ku-
viosta (kuvio 15) ndkee, kuinka vastaukset jakautuivat vastaajien kesken. Eniten vastaajat
haluaisivat matkustaa enemman kuin kaksi viikkoa yksin (n=11). Toiseksi eniten vastaajat
haluavat, ettd matka yksin kestéaa viikon (n=9) ja alle viikon (n=9). Kolmanneksi eniten
vastaajat haluavat, ettd matka yksin kestaisi 10 paivaa (n=6). Vahiten vastaajat haluavat

kaksi viikkoa kestavan matkan yksin (n=1).
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Kuvio 15: Tulevaisuudessa yksinmatkustavien matkan kesto (n=36)



Kysymykseen numero 15 tuli vastauksia yhteensa 36. Tamakin kysymys oli tarkoitettu
heille, jotka eivat ole vield matkustaneet yksin, mutta haluavat tehda niin tulevaisuudessa.
Tassa kohtaa kysyttiin mind vuodenaikana vastaaja haluaisi eniten matkustaa yksin. Vas-
tausvaihtoehdot olivat kesd, syksy, talvi ja kevat. Vastaukset jakautuivat tasaisesti, kuten
kuviosta (kuvio 16) nakee. Kevat oli suosituin vastaus, johon vastasi 11 vastaajaa el
30,6% vastaajista. Vastaajista 25% eli 9 vastaajaa vastasivat, ettd haluaisivat eniten mat-
kustaa yksin talvella. Kesa ja syksy ovat tasoissa: molemmat kesa seka syksy saivat 8

vastaajaa eli 22,2% vastaajista.

Syksy Talvi
22,2 % 25,0 %
(n=8)

Kesa
22,2 %
(n=8)

Kuvio 16: Matkan haluttu ajankohta (n=36)

Kysymyksessa numero 16 kysyttiin, mité kautta vastaaja etsisi matkan. Vastaajia on tas-
sakin yhteensa 36, silla kysymys oli tarkoitettu niille, jotka eivéat ole viela matkustaneet yk-
sin, mutta aikovat tehda niin tulevaisuudessa. Vastausvaihtoehtoja oli: liikenneyhtididen
sivustot, matkatoimistot, matkahakusivustot, yksityiset palveluntarjoajat matkakohteessa,
hotellisivustot, sosiaalinen media sek& jokin muu, johon vastaaja pystyi itse kirjottaa mista
haluaisi etsid matkan. Tama kysymys on monivalintakysymys, johon vastaaja pystyi vas-
taamaan monta vaihtoehtoa. Valittujen vastaustenmaara on 90. Eniten vastaajat hakevat
matkoja matkahakusivustoilta (n=25), esimerkiksi Momondosta tai Trivagosta. Toiseksi
eniten vastaajat (n=22) etsivat matkansa liikenneyhtiéiden sivuilta, esimerkiksi lento-, laiva
tai junayhtididen sivuilta. Kolmanneksi eniten vastauksia sai matkatoimistot (n=14). Nel-
janneksi eniten vastauksia sai hotellisivustot (n=11). Viidenneksi eniten vastaajat vastasi-
vat sosiaalinen media (n=10). Vahiten vastaajat etsivat matkansa matkakohteen yksityi-

silté palveluntarjoajilta (n=8). Kukaan ei vastannut "muu, mik&” -kohtaan mitaan.
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Matkahakusivusto (esim. Momondo, Trivago) _ n=25
Liikkenneyhtididen sivustot (lento-, laiva-, tai junayhtitt) _ n=22
Matkatoimisto (esim. TUI, Aurinkomatkat, Aventura) _ n=14
Hotellisivustot — n=11
Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram) — n=10
Yksityinen palveluntarjoaja matkakohteessa — n=8
0

Muu, mika?
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Kuvio 17: Matkan etsiminen (n=36)

Kysymys 17 kysyttiin miksi vastaaja ei ole viela matkustanut yksin. Tahan vastasi yh-
teensa 36 vastaajaa. Kyseessa oli monivalintakysymys, johon vastaaja pystyi valitsemaan
monta vastausvaihtoehtoa. Tasta syysta valittujen vastausten maara on 61. Vastausvaih-
toehdot olivat: kiire, pelko, liian kallista, en ole 16ytanyt sopivaa matkakohdetta, ei ole ollut
mahdollisuutta sekd muu. Kuviosta (kuvio 18) nahdaan, kuinka tdman kysymyksen vas-
taukset jakautuivat. Suurin syy, miksi vastaajat eivat ole matkustaneet viela yksin on se,
etta ei ole ollut sellaista mahdollisuutta (n=18). Pelko on toinen suuri syy, miksi vastaaja ei
ole viela matkustanut yksin (n=14). Liian kallista on sijalla kolme (n=10). Osa vastaajista ei
ole viela kerennyt matkustamaan yksin (n=8). Pieni osa vastaajista ei ole I6ytanyt sopivaa
matkakohdetta yksinmatkustamiselle (n=2). Osa vastaajista maaritti muun syyn, miksi ei
ole viela matkustanut yksin (n=9). Naista vastauksista erottui joukosta se, ettd on helpom-
paa matkustaa muiden kanssa kuin yksin. Osa vastaajista oli vasta tayttanyt 18, jonka ta-

kia ei ole viela kerennyt matkustamaan yksin.

Ei ole ollut mahdollisuutta _ n=18
Liian kallista — n=10
Joku muu, mika? — n=9
n

Kiire

En ole l6ytanyt sopivaa matkakohdetta - n=2
0

N=Vastausmaara

Kuvio 18: Syyt, miksi vastaaja ei ole matkustanut yksin (n=36)
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5.4 Yksinmatkustamiseen vaikuttavat tekijat

Kysymys 18 oli tarkoitettu vain heille, jotka ovat matkustaneet yksin seka heille, jotka ha-
luavat matkustaa yksin tulevaisuudessa. Eli he, jotka eivat halua matkustaa yksin, eivét
ole vastanneet mihink&an lopuista kysymyksista. Tahan kysymykseen vastasi 306 vastaa-
jaa ja valittujen vastaustenmaara on 896. Kysymyksessa 18 kysyttiin mihin seuraavista
matkakohteista vastaaja mieluiten matkustaisi yksin. Matkakohteet tulivat tietoperustastani
ja vastaajan taytyi kysymyksessa valita kolme matkakohdetta, joihin naista haluaisi mielui-
ten matkustaa yksin seuraavaksi. Valittavana olevat matkakohteet olivat: Islanti, Manner-
Espanja, Kanariansaaret, Irlanti, Iso-Britannia, Thaimaa, Indonesia, Australia, Uusi-See-
lanti sekéd Meksiko. Suosituin matkakohde ndista on Australia tulosten mukaan (n=124).
Toiseksi suosituimmaksi matkakohteeksi nousi Australian naapurivaltio Uusi-Seelanti
(n=121). Kolmanneksi suosituin naista matkakohteista on Islanti (n=111). Eli ylivoimaisesti
suosituimmat matkakohteet ovat tulosten mukaan Australia, Uusi-Seelanti seka Islanti.
Neljanneksi suosituin matkakohde, jonne yksinmatkustava haluaisi matkustaa yksin on
Iso-Britannia (n=98). Viidenneksi tuli Manner-Espanja (n=95) kun taas Kanariansaaret on
viimeisella sijalla (n=50). Kuudenneksi tuli Irlanti (n=91). Indonesia on seitseménneksi
suosituin matkakohde (n=87). Kahdeksannelle sijalle paasi Thaimaa (n=66). Meksiko on
sijalla yhdeksan (n=53).
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Kuvio 19: Suosituimmat matkakohteet (n=306)

Kysymyksessa 19 kysyttiin mik& motivoi vastaajaa eniten yksinmatkustamisessa. Vastaa-
jia on yhteensa 306 ja valittuja vastausvaihtoehtoja on yhteensa 670, silla kysymykseen
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pystyi laittaa monta vastausta. Vastausvaihtoehtoja oli: vapaus, irtiotto arjesta, halu tutus-
tua uusiin ihmisiin, sosiaalinen media ja mina-aika seka lisaksi joku muu. Kuten kuviosta
(kuvio 20) nékee, vapaus on ylivoimaisesti suurin motivaatio matkustaa yksin (n=239).
Toiseksi eniten &ania sai irtiotto arjesta (n=163). Mina-aika on kolmanneksi suosituin moti-
vaatio (n=126). Kolme suurinta motivaatiota matkustaa yksin ovat siis: vapaus, irtiotto ar-
jesta seka mina-aika. Neljanneksi eniten vastaajat vastasivat, etta halu tutustua uusiin ih-
misiin on heille motivaatio matkustaa yksin (n=86). Sosiaalinen media sai vahiten vastauk-
sia (n=13). Muu -kohtaan (n=43) ylivoimaisesti eniten korostui uusiin paikkoihin tutustumi-
nen seka matkakohteen paikalliseen kulttuuriin ja luontoon tutustuminen ja tata kautta uu-
det kokemukset. Vastaajat mainitsivat myds tdssa kohtaa, etté yksinmatkustamisessa ei
tarvitse miettid aikatauluja muiden kanssa ja nain saa nauttia seikkailusta tekematta

kompromisseja muiden kanssa.

Irtiotto arjesta _ n=163
Mind-aika _ n=126
Halu tutustua uusiin ihmisiin — n=86
Muu - n=43
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Kuvio 20: Motivaatio matkustaa yksin (n=306)

Kysymyksessa 20 kysyttiin millaisia aktiviteetteja vastaaja haluaisi tehda silloin kun han
matkustaa yksin. Vastaajia on yhteensa 306 ja valittujen vastausten méaara on 878, silla
vastaaja pystyi valitsemaan enemmaén kuin yhden vaihtoehdon. Suosituin aktiviteetti tulos-
ten (kuvio 21) mukaan on vaellus (n=153). Toiseksi eniten &ania sai opastettu retki
(n=140). Kolmanneksi eniten vastaajat vastasivat "muu” (n=129). Neljanneksi eniten vas-
tauksia sai kuntoilu (n=98). Viidenneksi suosituin yksinmatkustavien aktiviteetti on jooga
(n=80). Kuudenneksi eniten vastauksia sai spa:ssa kaynti (n=74). Pyo6raily on seitsemas
suosituin aktiviteetti (n=62). Kahdeksanneksi suosituin on veneily (n=57). Surffailu sai toi-
siksi vahiten 4ania (n=47). Vahiten vastauksia sai risteilyt (n=38). Muu -kohdan vastauk-

sista erottui joukosta erityisesti matkakohteeseen tutustuminen kavellen seka samalla



nahtavyyksiin tutustuminen. Muu -kohdan vastauksissa museoissa vierailu ja sukeltami-
nen saivat myos paljon &ania. Naiden liséksi ruokamatkailu ja uinti seka rannalla rentoutu-

minen ovat suosittuja aktiviteetteja yksinmatkailijoilla muu -kohdan vastauksien mukaan.
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Kuvio 21: Yksinmatkustavien aktiviteetit matkoilla (n=306)

Kysymyksessa 21 kysyttiin, millaisen matkan vastaaja haluaisi tehd& yksin tulevaisuu-
dessa. Vastaajia oli yhteensa 306 ja valittujen vastaustenmdaara oli yhteensa 735. Kysy-
myksessa pystyi vastata enemman kuin yhden vaihtoehdon. Kuten tuloksista (kuvio 22)
huomaa, eniten vastaajat haluavat, ettd heidan yksinmatkansa on kulttuurimatka, jonka
tarkoituksena on matkakohteen kulttuurin oppiminen seké néhtavyyksien katselu (n=172).
Toiseksi eniten vastauksia sai kaupunkiloma (n=144). Kolmanneksi eniten yksinmatkusta-
vat haluaisivat, ettd matka olisi hyvinvointimatka, jonka paatavoitteena on oman hyvin-
voinnin edistdminen sekd hemmottelu (n=123). Eli eniten vastaajat haluaisivat kulttuuri-
matkan, hyvinvointimatkan tai kaupunkiloman. Neljannen sijan jakavat seka aktiiviloma,
ettd rantaloma. Aktiivloman paamotiivina on erilaisten aktiivien kokeilu seka tata kautta
koetut uudet kokemukset (n=114). Rantaloma sai yhta paljon vastauksia kuin aktiiviloma
(n=114). Véahiten yksinmatkustavat haluavat maaseutumatkan (n=68).
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Kuvio 22: Millaisen matkan haluaisit tehda yksin? (n=306)

Kysymyksessa 22 kysyttiin, mik& seuraavista arvoista on tarkein arvo vastaajille. Kysymys
oli monivalintakysymys, jossa pystyi valita vain yhden vastausvaihtoehdon. Vastausvaih-
toehtoja olivat: avoimuus, ekologisuus, paikallisuus, kulttuuriperinnén suojelu, tasa-arvo,
itsensa ylittAminen seka itsensa vahvistaminen. Vastaajia oli yhteensa 306. Kuten tulok-
sista (kuvio 23) huomataan, paikallisuus on saanut eniten vastauksia (n=102). Toiseksi
eniten vastaajat ovat vastanneet, etta “itsensa vahvistamisen” on heille tarkein arvo
(n=92). Nama kaksi arvoa, paikallisuus seké itsensa vahvistaminen olivat ylivoimaisesti
suosituimmat arvot tulosten mukaan. Kolmanneksi suosituin vastaus tassa kysymyksessa
oli “itsensa ylittdminen” (n=47). Neljanneksi eniten vastauksia sai "avoimuus” (n=32). Kult-
tuuriperinnon suojelu sai viidenneksi eniten vastauksia (n=23). Véahiten vastauksia saivat

ekologisuus (n=8) seka tasa-arvo (n=2).
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Kuvio 23: Tarkein arvo yksinmatkustamisessa (n=306)

Kysymyksessa 23 kysyttiin kuinka paljon asteikolla 1 — 5 eri arvot vaikuttavat yksinmat-
kustavien matkakohteen valintaan. Tuloksista (kuvio 24) nékee, kuinka vastaukset jakau-
tuivat vastausten keskiarvojen mukaan. Arvot olivat: hiilidioksidipaastdjen vahentaminen,
elainten kohtelu, luonnonsuojelu, tasa-arvo, naisten asema, kulttuuriperinnoén suojelu seka
paikallisuus. Arvoista eniten yksinmatkustajien matkakohteen valintaan vaikuttaa paikalli-
suus, jonka vastausten keskiarvo on 4,13. Paikallisuuden vastausten moodiarvo oli 4 as-
teikolla 1 — 5. Toiseksi eniten arvoista matkakohteen valintaan vaikuttaa kulttuuriperinnén
suojelu. Kulttuuriperinndn suojelun vastausten keskiarvoksi tuli 4,06 ja moodi oli 4. Kol-
manneksi eniten arvoista vaikuttaa naisten asema. Naisten aseman keskiarvo oli 3,79
sekd moodi 4. Neljanneksi, viidenneksi ja kuudenneksi eniten vaikuttavat arvot ovat tasai-
sia. Naista neljannelle sijalle nousi tasa-arvo 3,36 keskiarvolla. Tasa-arvon vastausten
moodi oli 4. Viidennelle sijalle nousi luonnonsuojelu 3,35 keskiarvolla ja kuudennelle si-
jalle nousi eldinten kohtelu 3,33 keskiarvolla. Luonnonsuojelun vastausten moodi oli 3 kun
taas eldinten kohtelun vastausten moodiksi tuli my6s 3. Vahiten naista arvoista matkakoh-
teen valintaan vaikuttaa hiilidioksidipdasttjen vahentaminen 2,66 keskiarvolla. Hiilidioksi-

dipaastojen vastausten moodiksi tuli 3.



Paikallisuus
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Kuvio 24: Arvojen vaikutus yksinmatkustavien matkakohteen valintaan asteikolla 1 — 5
(n=306)

Kysymyksessa 24 kysyttiin vaikuttavatko erilaiset ekomerkit yksinmatkustavan matkakoh-
teen valintaan. Kysymyksessa pystyi vastata vain kylla tai ei. Vastaajia oli 306. Kuten ym-
pyradiagrammista (kuvio 25) ndkee, vastaukset jakautuivat tasaisesti. Enemmiston
(n=164) matkakohteen valintaan eivat vaikuta ekomerkit, kun taas 142 vastaajan matka-
kohteen valintaan vaikuttavat ekomerkit.

46 % (n=142)

Kylla

W Ei

Kuvio 25: Ekomerkkien vaikutus matkakohteen valintaan (n=306)

Kysymyksessa 25 kysyttiin, ovatko yksinmatkailijat tietoisia Green Key -ekomerkista. Ky-
symyksessa oli kaksi vastausta: kylla tai ei. Vastaajia oli yhteensa 306. Kuten tuloksista
(kuvio 26) nékee, vain neljasosa vastaajista on tietoinen Green Key -ekomerkista (n=87).
Muut vastaajat eivat tiedd Green Key -ekomerkkia (n=219).

47



mKylli WEi

Kuvio 26: Yksinmatkustavien tietoisuus Green Key -ekomerkistéa (n=306)

Kysymyksessa 26 kysyttiin vaikuttaako Blue Flag -merkki yksinmatkustavien matkakoh-
teen valintaan. Téah&n kysymykseen vastasi yhteensé 306 vastaajaa. Vastausvaihtoehtoja
oli kaksi: kylla tai ei. Tuloksista (kuvio 27) nakee kuinka kyseinen merkki vaikuttaa matka-
kohteen valintaan. Vastaajista 86% vastasi, etta Blue Flag -merkki ei vaikuta matkakoh-
teen valintaan (n=262). Vastaajista loput 14% vastasivat, etta kylla vaikuttaa (n=44).

Kuvio 27: Blue Flag -merkin vaikutus yksinmatkustavien matkakohteen valintaan (n=306)
Viimeisessa kysymyksessa (numero 27) kysyttiin kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat

yksinmatkailijoiden matkakohteen valintaan asteikolla 1 — 5. Kuten tuloksista (kuvio 28)
nakee, yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat eniten matkakohteen valintaan. Yhteiskun-
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nallisten muutosten keskiarvo oli 4,11 sekd moodi 5 asteikolla 1 — 5. Toiseksi ja kolman-
neksi eniten matkakohteen valintaan vaikuttavat mielikuva matkakohteesta seka matka-
kohteen monipuolisuus. Molempien vastausten keskiarvo oli 4,02 seka moodi 4. Neljan-
nelle sijalle matkakohteen valintaan vaikuttavista tekijoista nousi hinta. Hinnan vastausten
keskiarvo oli 3,94 seka moodi 4. Viidenneksi eniten matkakohteen valintaan vaikuttaa uu-
sien asioiden oppiminen. Uusien asioiden oppimisen keskiarvo oli 3,84 seka moodi 4.
Kuudennelle sijalle nousi tasa-arvo kohteessa, jonka vastausten keskiarvo oli 3,55 seka
moodi 4. Matkan varaamisen helppouden vastausten keskiarvo oli 3,54 ja moodi 4. Arvos-
telut sosiaalisessa mediassa vaikuttaa myds jonkin verran matkakohteen valintaan. Sosi-
aalisen median arvosteluiden vastausten keskiarvo oli 3,52 ja moodi oli 4. Lahipiirin koke-
mukset vaikuttavat myds matkakohteen valintaan ja sen vastausten keskiarvo oli 3,43. La&-
hipiirin kokemusten vastausten moodiksi tuli 4. Kolmanneksi vahiten yksinmatkustavien
matkakohteen valintaan vaikuttavat vastuullisuus. Vastuullisuuden vastausten keskiar-
voksi tuli 3,13 sekd moodi oli 3. Toiseksi vahiten matkakohteen valintaan vaikuttaa matka-
kohteen markkinointi ja mainostaminen, silla sen vastausten keskiarvo oli vain 2,81 seké
moodi 3. Vahiten yksinmatkustavien matkakohteen valintaan vaikuttaa sosiaalisen median
vaikuttajan mainonta, silla vastausten keskiarvo tasséa kohtaa oli vain 2,54 ja moodi 3.

Yhteiskunnalliset muutokset (pandemiat, luonnonkatastrofitym.) [ N RDD. -1
Matkakohteen monipuclisuus [ R 202
Mielikuva matkakohteesta [ R 202
s o
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Arvostelut sosiaalisessa mediassa [ DD : 52
Lahipiirin kokemukset [ R 43
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Kuvio 28: Yksinmatkustavien matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat asteikolla 1 - 5
(n=306)

Kuvio (kuvio 29) on kuvio, jossa on kaytetty ristiintaulukointimenetelmaa kysymysten 12 ja
16 tuloksista. Kysymyksessa 12 vastaajia oli 270 kun taas kysymyksessa 16 vastaajia oli
36. Kuten tuloksista nakee, yksinmatkailijat etsivat eniten matkansa liikkenneyhtididen si-

vustoilta. Tulevaisuuden yksinmatkailijat etsivat eniten matkansa matkahakusivustoilta.
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Toiseksi eniten tulevaisuuden yksinmatkailijat etsivat matkansa likenneyhtididen sivus-
toilta, kun taas yksinmatkailijat etsivat toiseksi eniten matkansa matkahakusivustoilta. Kol-
manneksi yksinmatkailijat etsivat matkansa hotellisivustoilta. Tulevaisuuden yksinmatkaili-
jat etsivat kolmanneksi eniten matkansa matkatoimistoilta. Yksinmatkailijat etsivat neljan-
neksi eniten matkansa matkatoimistojen sivuilta, kun taas tulevaisuuden matkailijat etsivat
neljanneksi eniten matkansa hotellisivustoilta. Nama nelja ovat siis lahes samat molem-
milla segmenteilla. Vahiten molemmat segmentit etsivéat matkansa sosiaalisesta mediasta

seka yksityisista palveluntarjoajista.

Hotellisivustot

Liikenneyhtididen sivustot (lento-, laiva-, ja
junayhtiot)

Matkahakusivusto (esim. Momondo, Trivago...)
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Kuvio 29: Tulevaisuuden yksinmatkailijoiden (n=36) seka yksinmatkailijoiden matkan et-
sinté (n=270)



6 Pohdinta

Kyselyyn vastasi 314 vastaajaa. Tavoitteena oli saada ainakin 100 vastausta, joten vas-
taajamaara yllatti positiivisesti. Vastaajia saatiin tasaisesti kaikista eri ikaluokista 16-vuoti-
aasta eteenpain. Vastaajista yli puolet asuivat Etela-Suomessa ja melkein kaikki ovat nai-
sia. Asuinpaikasta voidaan kuitenkin todeta, etta suurin osa suomalaisista asuu Etela-
Suomessa ja tama selittdd, miksi ndin moni vastaaja asuu siella pain Suomea. Kysely an-
taa yleiskuvan yksinmatkailijoiden matkakohteen valintaan vaikuttavista tekijoista. Kyse-
lyyn vastasi niin moni nainen, etta jos miesvastaajia olisi ollut enemman, niin vastaukset
olisivat voineet olla hieman erilaisia. Toisaalta Wilson & Little mainitsivat, etta naisyksin-
matkailijat ovat kasvaneet suuremmaksi matkailijasegmentiksi (Pereira & Silva 2018,

101). Tama saattaisi selittaa minka takia kyselyyn vastaajista enemmist6 on naisia.

Kyselyn vastauksista kavi ilmi, ettd vapaus on yksi suurimmista yksinmatkustavien odo-
tuksista. Vapaus mahdollistaa juuri omanlaisen matkan. Yksinmatkailijat kokivat, etta mat-
kan ajankohdan valitseminen toisen kanssa voi olla haastavaa, jonka takia yksinmatkusta-
minen luo vapauden valita juuri itselleen sopivan matkan ajankohdan. Liséksi yksinmat-
kustaminen mahdollistaa matkan aktiviteettien valitsemisen oman halun mukaan. Matkai-
lija voi siis tehda mita itse haluaa; olla yksin ja samalla nahda nahtavyyksia tai kenties tu-
tustua paikallisiin. British Airways:n tutkimuksen mukaan yksinmatkailijat haluavat matkus-
taa yksin, silla he haluavat olla itsenaisia seka tuntea vapauden (British Airways 2018).

Tama tulee ilmi myds tdman kyselyn vastauksista.

Yksinmatkustavat arvostavat personointia Harrisonin mukaan (Pike & Turner 2017, 21).
Suomessa toimivat matkatoimistot voisivat hyddynt&déa personointia tarjoamalla yksinmat-
kustaville sopivia aktiviteetteja. Kyselysta kavi ilmi, ettd suosituimmaksi aktiviteetiksi yksin-
matkailijat mainitsivat kavelyn seka vaelluksen matkakohteessa. Kavely nahtavyyksissa ja
samalla katsoen paikallisten elamaa on siis yksi suosittu aktiviteetti sekd myés vaellus tu-
tustuen matkakohteen ympaérist6on ja luontoon. Vaelluksen ja kavelyn lisksi yksinmatkai-
lijat haluaisivat opastettuja retkid matkoillaan. Opastetut retket saattavat mahdollistaa mui-
hin matkailijoihin tutustumisen ja samalla matkailija oppii uutta matkakohteesta. Museot
ovat myds suosittu aktiviteetti yksinmatkustavilla. Yllattavaa oli, etté risteilyt eivat ole yk-
sinmatkustavien suosiossa. T&ma voi johtua siitd, yksinmatkailijat haluavat kokea paikalli-
suutta sek& uusia kulttuureita eika laivalla ole téllaista. Suositut yksinmatkustavien aktivi-
teetit olisivat voineet olla erilaisia, jos miehia olisi vastannut hieman enemman. Esimer-
kiksi veneily ei ollut suosittu aktiviteetti tulosten mukaan. Jos miehia olisi vastannut enem-

man, esimerkiksi veneily olisi saattanut olla suositumpi aktiviteetti. Naistéa aktiviteeteista
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voidaan todeta, ettd oppiminen on tarked motiivi ja odotus yksinmatkustajalle. Aktiviteetit

mahdollistavat uuden kulttuurin oppimisen.

Yksinmatkailijat kokevat tutkimuksen mukaan, ettéa yksinmatkustuksen myota he itsenais-
tyvét ja saavat rohkeutta. Yksinmatkustamisessa huomaa, kuinka itse parjaa yksin vie-
raassa maassa vieraan kielen kanssa. Nama ovat siis asioita, joita yksinmatkailijat odotta-
vat matkaltaan: itsendistyminen ja rohkeus. Liséksi mind-aika houkuttelee matkailijoita,

silla sité kautta he paasevat hetkeksi eroon omasta arjestaan.

Odotukset matkoiltaan vaihtelee riippuen, millaisen matkan matkailija haluaa tehda. Yksin-
matkailijat suosivat kyselyn mukaan eniten kaupunkilomia. Kaupunkilomilla nakee, miten
paikalliset eldéa ja nahtavyyksiin paasee yleensa helposti esimerkiksi julkisilla kulkuvéali-
neilla tai kavellen. Lisaksi kulttuurimatkat ovat yksinmatkailijoiden suosiossa kaupunkimat-
kojen lisaksi. Kulttuurimatkoilla on helppo oppia matkakohteen kulttuurista. Yleensa kult-
tuurimatkoja tekevien matkailijoiden motiiveja ovat nahtavyyksien katselu seka oppiminen
(Hovi 2017, 64-66). Tama tulee ilmi myds tuloksista. Yksinmatkailijat vastasivat, ettéa mie-
luisimpia aktiviteetteja ovat nimenomaan néhtavyyksien katselu sek& matkakohteeseen
tutustuminen kavellen. Joten voidaan todeta, etta yksinmatkustajat ovat kulttuuri-, ja kau-
punkimatkoista nauttivia matkustajia, jotka haluavat oppia uutta matkakohteesta katsellen
matkakohteen nahtavyyksia. Yllatys oli, ettd maaseutumatkat ovat vahiten yksinmatkaili-

joiden suosiossa.

Yksinmatkailijat arvostavat eniten paikallisuutta. He haluavat kokea paikallista elaméaéa op-
pien uusia kulttuureita, kuten yksinmatkailijoiden odotuksista kavi ilmi. Paikallisuus erottui
siis tuloksista kirkkaasti. Tasta voidaankin todeta, etta paikallisuus ja autenttisuus ovat siis
tarkeita tekijoita yksinmatkailijoille matkakohteen valinnassa. Toisin sanoen, matkakohde,
jossa on liikaa turismia, ei ole valttdmatta sopivin matkakohde yksinmatkailijoille tulosten
mukaan. Toinen arvo, joka erottui joukosta, oli itsensa vahvistaminen. Itsensa vahvistami-
sen maaritti arvoksi myos Salim Saji, Vij ja Kabiraj (Salim Saji, Vij & Kabiraj 2015, 100-
101). Yksinmatkailijoiden téarkein arvo on siis tutkimuksen mukaan paikallisuus seka it-
sensa vahvistaminen. Itsensa vahvistaminen tarkoittaa, ettd he haluavat olla itsendisem-
pia kuin ennen sekd myds rohkeampia. Yksinmatkailu kasvattaa matkailijaa ja tamén takia
itsensa vahvistaminen on paikallisuuden liséksi tarkea arvo yksinmatkailijoiden keskuu-

dessa.

Yllatyksena tuli, ettd ekologisuus ja hiilidioksidipd&sttjen vaheneminen eivét ole suosittuja

arvoja yksinmatkailijoiden keskuudessa kyselyn tulosten mukaan. Kuitenkin vastaajat oli-
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vat vastanneet viimeiseen kysymykseen (numero 27), ettd vastuullisuus, johon kuuluu hii-
lidioksidipaastojen vahentaminen seka ymparistoystavallisyys, vaikuttaa matkakohteen
valintaan keskiarvolla 3,13 asteikolla 1 — 5. Tama on ristiriidassa kysymyksen 22 kanssa.
Kaikesta huolimatta voimme todeta, ettéa yksinmatkustamisessa on kyse matkailijan henki-
sesta kasvusta itsenaiseksi ja rohkeaksi henkiloksi, joka on nahnyt eri kulttuureja ja mat-

kakohteiden paikallista elamaa.

Yksinmatkailijoiden matkakohteen valintaan vaikuttavat siis matkakohteen paikallisuus ja
itsensa kehittamisen mahdollisuus. Yksinmatkailijat haluavat tuntea vapauden ja tutustua
matkakohteen paikallisten elaméaén. Matkakohteen tulisi siis olla mahdollisimman autentti-
nen ilman suuria turistirysia. Lisdksi yksinmatkustamisen matkakohteen valintaan vaikut-
taa matkakohteen turvallisuus. On tarkead, ettd matkakohteessa on poliittisesti hyva ti-
lanne, jotta matkakohteeseen olisi turvallista matkustaa. Matkakohteen valintaan vaikuttaa
myds matkakohteen monipuolisuus tutkimuksen mukaan. Yksinmatkailijat arvostavat
omaa rauhaa, mutta haluavat myds, ettd matkakohteessa on tekemista. He arvostavat
museoita ja kaupunkikohteita seka myos vaellusretkia upeassa luonnossa.

Matkailijan henkilokohtainen mielikuva matkakohteesta perustuu matkailijan kuulemiin
kertomuksiin matkoista (Edelheim 2017, 57). Yksinmatkailijoiden matkakohteen mieliku-
valla on erittéin suuri vaikutus matkakohteen valintaan. Tasta voimme tehda paatoksen,
ettd Etela-Amerikka ja Afrikka eivat ole yksinmatkailijoiden suosiossa, silla heidan mieliku-

vansa mukaan he saattavat ajatella kyseisten kohteiden olevan turvattomia.

Kyselyn tulosten yksinmatkailijoiden vastaajien arvojen ja odotusten mukaan voidaankin
todeta, mitkéa Visit Finlandin maarittamista matkailjasegmenteista kuvaa parhaiten yksin-
matkailijoita. Visit Finlandin maarittdma kaupungista nauttivat (city breakers) ovat matkaili-
joita, jotka nauttivat kaupungissa matkailusta, kun taas autenttisuudesta nauttivat (authen-
tic lifestyle seekers) ovat matkailijoita, jotka nauttivat autenttisuudesta ja haluavat nahda
paikallista elaméaa (Visit Finland s.a). Yksinmatkailijat ovat matkailijoita, joiden térkein arvo
on kyselyn mukaan paikallisuus sekad matkakohteita kysyesséa kaupunkikohteet ja kau-
punki-, seka kulttuurimatkat nousivat esille. Taméan takia voidaankin todeta, ettd yksinmat-
kailijat ovat kaupungista nauttivia (city breakers) seka autenttisuutta etsivia matkailijoita

(authentic lifestyle seekers).
Vastaajista 91% olivat jo matkustaneet yksin elamansa aikana. Matkojen ajankohdat ja-

kautuivat tasaisesti vuoden ympari. Yksinmatkailijoilta kysyttiin mihin he ovat olleet tyyty-

vaisia silloin, kun he ovat matkustaneet yksin. Tasséakin kohtaa vapaus on suuri ilmid yk-
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sinmatkailijoiden kokemuksissa. Vapauden liséksi myds itsendisyys oli tekija, johon yksin-
matkailijat ovat olleet erittain tyytyvaisia tulosten mukaan. Nama kaksi tekijaa, vapaus
seka itsendisyys, tulivat ilmi myds British Airways:n tutkimuksessa (British Airways 2018).
Voidaan siis taas todeta, etta vapaus ja itsendaisyys ovat todellakin suuria odotuksia, joita
yksinmatkailija haluaa kokea matkustaessaan yksin. Vastaajat olivat myds tyytyvaisia it-
sensa kehitykseen matkan aikana eli heiddn omaan henkilokohtaiseen ja henkiseen kas-

vuun.

Yksinmatkailijat haluavat eniten tehda yli kahden viikon kestavia matkoja. Tahan syyna voi
olla se, ettéa mita kauemmin yksinmatkailija on matkustaa, sen itsendisemmaksi han kas-
vaa seka ehtii kokea ja oppia uutta matkakohteesta. Matkan kestoon liittyy myds todennéa-
kdisesti matkakohteen sijainti. Esimerkiksi Australiaan tai Uuteen Seelantiin matkustaessa
matkan kesto on yleensa yli kaksi viikkoa.

Matkakohteet, joissa yksinmatkailijat ovat eniten matkustaneet ovat Euroopan kaupunki-
kohteet seka Kaakkois-Aasiassa Indonesia, Thaimaa ja Vietnam. Euroopan kaupunkikoh-
teet ovat nousseet yksinmatkailijoiden suosioon todennékoisesti sen takia, koska kyselyn
vastaajat asuvat Suomessa ja nain ollen muualle Eurooppaan on halvempaa seké hel-
pompaa matkustaa kuin esimerkiksi Etela-Amerikkaan. Yksinmatkailijat arvostavat autent-
tisuutta ja uuden oppimista ja Kaakkois-Aasian maissa on erilainen ja kiehtova kulttuuri,
joka saattaa houkuttaa yksinmatkailijoita. Lisdksi Kaakkois-Aasiassa on turvallista liikkua,

silla kohteet ovat olleet matkailijoiden suosiossa jo jonkin aikaa.

Yllattavaa oli, ettéa yksinmatkustavista vain n.3% ovat matkustaneet yksin Suomessa. Ta-
han todennakoisesti vaikuttaa se, etta yksinmatkustavat haluavat oppia uutta matkakoh-
teen kulttuurista ja Suomen kulttuuri on heille tuttu entuudestaan. Tahan voi vaikuttaa toi-
saalta myos se, kuinka vastaajat ymmarsivat yksinmatkustamisen. Saattaa olla, etta jotkut
vastaajat ajattelivat automaattisesti ulkomaille yksinmatkustamista eika kotimaata. Tama

on saattanut vaikuttaa tuloksiin.

Etela-Amerikka seka Afrikka eivat olleet yksinmatkailijoiden suosiossa. Tahan syy johtuu
todennékdisesti turvattomuudesta seka kaukaisuudesta. Kuitenkin Australia ja Uusi-See-
lanti olivat yksinmatkailijoiden suosiossa, vaikka kyseiset valtiot ovat maapallon toisella
puolella. Luulen, etta suuri syy tahan on myos turvallisuus. Australiassa ja Uusi-Seelan-
nissa puhutaan englantia, kun taas Afrikassa seka Eteld-Amerikassa englanninkielentaito

ei ole niin hyva. Mielikuva saattaa myos vaikuttaa tahan ilmidon. Eli turvallisuus vaikuttaa

54



selvasti yksinmatkailijoiden matkakohteen valintaan. Naista voimme tehd& johtopaatok-
sen, etta yksinmatkustaminen kannattaa aloittaa tutusta kohteesta, jotta turvallisuuden

tunne ei katoaisi.

Yhteiskunnalliset muutokset, kuten pandemiat seké luonnonkatastrofit matkakohteissa
vaikuttavat yksinmatkailijoiden matkakohteen valintaan. Tahan on varmasti vaikuttanut
vuonna 2020 vaikuttava koronaviruksen maailmanlaajuinen pandemia. Jos ei olisi ko-
ronaviruspandemiaa, eivét yhteiskunnalliset muutokset vaikuttaisi valttamatta niin paljoa
kuin talla kyselylla tuli ilmi. Holloway ja Humphreys (Holloway & Humphreys 2016, 94-96)
mainitsivat myos, etta yhteiskunnalliset muutokset, kuten pandemiat, vaikuttavat ostopaa-
tokseen. Voidaan siis taas todeta, etta turvallisuus on tarkea kriteeri yksinmatkailijoiden

matkakohteen valinnassa.

Yllattavaa oli, etté vastuullisuus ei vaikuta niin paljoa matkakohteen valinnassa kuin odo-
tin. Yksinmatkustamisessa on enemman kyse oman henkisen hyvinvoinnin kehittdamisesta
seka itsendistymisesta eika vastuullisuudesta. Useimmat yksinmatkailijat eivét ole tietoisia
Green Key seka Blue Flag-ekomerkeista. Tahan voi kuitenkin tulevaisuudessa tulla muu-
tos, silla matkailijat ovat nykyaan ympaéristotietoisempia kuin ennen. Taman takia ekomer-
kit voivat tuoda kilpailuetua matkakohteelle ja yritysten kannattaa olla entista vastuullisem-

pia.

Sosiaalisella medialla on suuri vaikutus matkailualalla (Roxana, Feliciam & Razvan 2018,
1016-1024). Yllattavaa oli, ettd tulosten mukaan sosiaalisen median vaikuttajien mainon-
nalla ei ole kuitenkaan suurta vaikutusta matkakohteen valintaan. Sosiaalisen median ar-
vosteluilla ei ole mydskaan vaikuttajien lisaksi hirveén suurta vaikutusta kyselyn tulosten

mukaan.

On olemassa myds matkailijoita, jotka eivat halua missaan tapauksessa matkustaa yksin.
Heilla on tahan monia erilaisia syita, kuten turvattomuuden tunne seka taloudellinen ti-
lanne. He haluavat jakaa matkakokemuksen jonkun toisen kanssa nauttien hyvasta seu-
rasta ja taman takia he eivat aio matkustaa yksin. Taman opinnaytetyon kyselyyn néaita
seurassa matkailevia vastasi alle 10, joka on siis kyselyn vastaajista vain n. 3%. Tama ei
ole viela kattava maara seurassa matkustavien tuloksia, joten jos vastaajia olisi ollut
enemman tdhan osioon, heidan vastausten tulokset olisivat olleet luotettavampia ja huo-

mattavasti erilaisempia.
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Tulosten kuviossa (kuvio 29) nayttaa etsivatkd yksinmatkailijat seké tulevaisuuden yksin-
matkailijat matkansa eri sivustoilta. Tulosten mukaan molemmat segmentit etsivat mat-
kansa lahes samoista paikoista: liikenneyhtididen sivuilta, matkahakusivustoilta, matkatoi-
mistoilta seka hotellisivustoilta. Kuitenkin tassa kohtaa taytyy ottaa huomioon se, etta yk-
sinmatkailijoita vastasi yhteensa 270 kun taas tulevaisuuden yksinmatkailijoita oli vain 36.
Jos tulevaisuuden yksinmatkailijoita olisi ollut enemman, niin kuvio 29 olisi voinut nayttaa

huomattavasti erilaisemmalta.

Yksinmatkailijoiden odotukset siis liittyvat suuresti itsensa kehittdmiseen. He haluavat it-
senaistya, rohkaistua ja tuntea yksinmatkustamisen tuoman vapauden. Vapaus valita mita
tehda, milloin matkustaa ja millaisen matkan haluaa tehda ovat suuria odotuksia, joita yk-
sinmatkailijat odottavat matkoiltaan. Yksinmatkailijoiden arvot liittyvét itsendistymiseen ja
itsensé vahvistamiseen seka ylittAmiseen. Yksinmatkailussa on siis enemman kyse itses-
taén eika muista. Kaikista tarkein arvo on paikallisuus. Yksinmatkailijat haluavat oppia pai-
kallista elamaa oppien samalla itsestaan seka matkakohteesta uusia asioita. Yksinmatkai-
lijoilla oli paljon kokemuksia matkailusta, silla monet olivat matkustaneet monia kertoja yk-
sin. Eniten yksinmatkailijat matkustavat Euroopan kaupunkikohteissa, mutta myés Kaak-
kois-Aasia on ollut heidan suosiossaan. Uusi-Seelanti ja Australia nousivat myds selkeésti
yksinmatkailijoiden suosikeiksi. Yksinmatkailijat ovat olleet tyytyvaisia matkan tuomaan
vapauteen seka itsendisyyteen. Myés oma rauha ja irtiotto arjesta ovat olleet tekijoita, joi-

hin yksinmatkailijat ovat olleet tyytyvaisia.

Yksinmatkailijoiden matkakohteen valintaan vaikuttaa siis monia erilaisia tekijoitd. Ensin-
nakin yksinmatkustavat arvostavat paikallisuutta, joten perinteinen lomakohde ei valtta-
matta sovi heille. Matkakohteen valintaan vaikuttaa myds turvallisuus. Yksinmatkailijat ha-
luavat matkustaa kohteeseen, jossa vallitsee turvallinen ilmapiiri. Matkakohteen tulisi
my0s tarjota monipuolisuutta; luontoa sekéa nahtavyyksia, joissa yksinmatkailija paasee

oppimaan paikallisten elaméasta ja kulttuurista.

6.1 Luotettavuus

Kyselyn tavoitteena oli tavoittaa vahintaan 100 vastaajaa. Vastauksia tuli jopa 314, joten
tavoite ylitettiin kolminkertaisesti. Sain kattavan maaran tietoa yksinmatkustavista eri ika-
luokista. TAma oli positiivinen yllatys, silla kaikista ikéryhmisté sain vastauksia tasaisesti
lukuun ottamatta yli 65-vuotiaita. Yli 65-vuotiaita oli véhemman kuin muun ikaisia, silla ta-

man ikaiset eivat valttamatta kayta sosiaalista mediaa samalla tavalla.
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Validiteetilla tarkoitetaan sita, etté tutkimuksella tutkitaan juuri omaa aihetta, eika sivuta
toisiin aiheisiin. Jotta tutkimuksesta tulee luotettava ja pateva, tutkijan taytyy maaritella
alaongelmat, joihin pyritddn saamaan vastaus tietylla tutkimusmenetelmalla. Jos ongelmia
ei ole maaritelty, niin tutkimuksessa saatetaan helposti tutkia vaaraa aihetta. Jos tutkitaan
aiheesta poikkeavaa tietoa, ei tutkimus ole pateva. Vaaralla aiheella tarkoitetaan tietoa,
joka ei edistd oman aiheen tutkimusta. (Heikkila 2014, 27.) Maarittelin heti opinnaytetyo-
prosessin alussa alaongelmat, joissa pyrin pysymaan koko prosessin ajan. Tietoperus-
tassa kasittelin laajasti yksinmatkustamiseen liittyvia tekijoita, kuten matkan odotuksia
sekd mahdollisia matkakohteita. Taman jalkeen kasittelin matkakohteen valintaan vaikut-
tavia tekijoita ja siihen liittyvia odotuksia, arvoja seka asioita, jotka saattavat liittya matkai-
lijan matkakohteen valintaan. Kyselyn suunnittelin niin, ettd saan vastauksia alaongelmiini.
Nama asiat helpottivat minua pysymaan omassa aiheessa ja tutkimusta voidaan pitaa luo-
tettavana.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten tarkkuuta seka toistuvuutta. Eli tarkkuu-
della tarkoitetaan sita, ettd kyselyn tuloksissa ei ole kasittelijan virheitd. Toistuvuudella tar-
koitetaan sitd, ettd ovatko tulokset samoja, jos sama kysely tehtdisiin esimerkiksi kolmen
vuoden paasta. (Heikkila 2014, 28.) Tasséa aiheessa tulokset saattavat muuttua seuraavan
10 vuoden aikana, silla ihmiset muuttuvat ja niin myds matkailu seka trendit. Lisaksi ta-
man tutkimuksen reliabiliteettiin vaikuttaa vastaajien sukupuolijakauma. Melkein kaikki
vastaajat ovat naisia. Jos olisi enemman ollut vastauksia miehiltd, olisi tutkimuksen tulok-
set olleet todennakdisesti hieman erilaisempia. Tutkimuksen reliabiliteettiin vaikuttaa myo6s
seurassa matkailijoiden seka tulevaisuuden yksinmatkustajien vastaukset. Seurassa mat-
kustavia oli vastaajista vain alle 10 kun taas tulevaisuuden yksinmatkailijoita oli vain 36.
Heidan vastausmaaransa vaikuttaa tutkimuksen validiteettiin, silla vastaajia oli niin vahan.
Kuitenkin tasta huolimatta tutkimukseen vastasi paakohderyhmastéa 270 vastaajaa. Paa-
kohderyhma on siis matkailijat, jotka ovat jo matkustaneet elaménsa aikana yksin. Taman

takia voidaan todeta, etta opinnaytetyon tutkimus on luotettava.

Tutkimuksen tulosten kappaleessa en ole maininnut seurassa matkustavien tarkkaa maa-
raa eettisista syista. Vastaajia oli alle 10, jonka takia haluan pitaa vastaukset anonyymina.
En ole mydskaan maininnut Facebook-ryhmaa, jonne laitoin kyselyn samasta syysta. Fa-
cebook-ryhmasta olen kertonut vain, ettd kyseessa on ryhma, joka liittyy vahvasti yksin-

matkustamiseen.

Naita tuloksia voivat hyddyntaa seka toimeksiantajani Suomen matkailualan liitto ettéa

kaikki Suomessa toimivat matkatoimistot ja matkanjarjestajat, jotka haluavat keskittya yk-
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sinmatkaileviin. TAman tutkimuksen avulla he saavat tietoa tasta uudesta trendista, yksin-
matkustamisesta. Tulokset kertovat SMAL:lle sek& matkatoimistoille yksinmatkustavien
odotuksista, arvoista seké kokemuksista ja ndiden alaongelmien kautta yksinmatkustavien

matkakohteen valintaan vaikuttavista tekijoista.

6.2 Oman oppimisen arviointi

On ollut todella mielenkiintoista tutustua tarkemmin yksinmatkailijoiden matkustusseg-
menttind. En ollut aikaisemmin perehtynyt kyseiseen kohderyhmaan, joten tutkimuksen
teko oli todella mielenkiintoista ja vastaukset olivat minulle yllattavia seké opettavia. Opin-
naytetydn aiheeseen oli helppo samaistua vaihto-oppilasvuoteni takia. Liséksi olin jo poh-
tinut yksinmatkustamista tyéssani lentoasemalla. Suomen matkailualanliitto SMAL oli mie-
lenkiintoinen yritys toimeksiantajaksi. Sain sielta paljon tukea opinnaytetydprosessiin. Mi-

nulla oli paljon motivaatiota aihetta kohtaan ja uskon, ettd se nakyy myos tuloksissani.

Minulla oli valmis opinnaytetydaihe maaliskuun lopussa vuonna 2020. Aloitin opinnayte-
tyoprosessin kunnolla kirjottaen opinnaytetydsuunnitelmaa huhtikuussa 2020. Tein koko
kesan toukokuusta elokuun loppuun asti tietoperustaa. Taman jalkeen tein kyselyn elo-
kuussa ja kerasin tulokset lokakuun alussa. Tulosten analysoinnissa kesti kaksi viikkoa.
Lokakuun lopussa ja marraskuun alussa sain pohdinnan valmiiksi. Marraskuussa sain
opinnaytety6n kokonaan valmiiksi. Alkuperainen suunnitelma oli, etta opinnaytetyd olisi
kokonaan valmis lokakuun lopussa, mutta valmistuminen venyi siis kuukaudella. Tahan
syy oli se, etta halusin perehtya aiheeseen kunnolla tdéiden ohella. Kaikesta huolimatta op-
pimisprosessi oli mielenkiintoinen ja tulokset olivat positiivisesti yllattavia. Opin paljon
uutta yksinmatkustamisesta sekad heidan matkakohteensa valinnasta ja uskon, etta Suo-

men matkailualan litto SMAL hy6tyy tutkimuksestani.

Jatkossa yksinmatkailijoita voitaisiin tutkia miesten nakodkulmasta, silla taman kyselyn vas-
taajat olivat yli 90% naispainotteisia. Lisaksi jatkotutkimusta aiheesta voisi olla esimerkiksi
yksinmatkustavien Euroopan matkakohteen valintaan vaikuttavista tekijoista, silla Eu-
rooppa erottui kirkkaasti matkakohteissa. My6s Euroopan kaupunkikohteet yksinmatkusta-
vien ndkokulmasta voisi olla seuraava aiheeseen liittyva tutkimus. Jatkotutkimuksena voisi
olla my6s yksinmatkustavat kaupunki-, ja kulttuurikohteiden n&kdkulmasta, silla tutkimuk-
sen mukaan yksinmatkailijoita kiinnostaa nimenomaan kaupunkilomat sek& uuden oppimi-
nen ja itsensa kehittdminen. N&in museot ja erilaisia kulttuuripalveluita tarjoavat yritykset
voisivat kehittda toimintaansa juuri yksinmatkustaville. Mielenkiintoista voisi olla myos pe-
rehtyminen hyvinvointimatkailuun ja kuinka hyvinvointimatkoja voitaisiin kehittdd yksinmat-

kustaville naisille.
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Liitteet

Liite 1. Kysely

Yksinmatkustavien matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat

1. 1ka *

) 16-25
| 26-35
(O 3645
) 46-55
() 56-65

() 65+

2. Sukupuoli *

oy -
) Mies
() MNainen
() Muu

() En halua mainita
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3. Asuinpaikka *

Warsinais-Suomi
Padkaupunkiseutu
Muu Uusimaa
Kaakkois-Suomi
Hame

Etela-Savo
Pirkanmaa
Satakunta
Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Keski-Suomi
Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

ONONOHNORONONONONONONONORONORONONO

Keski-Fohjanmaa

4. Oletko matkustanut yksin? *

() Kylla
O En. mutta aion/haluan

O En enka halua

5. Miksi et ole matkustanut yksin? *




6. Mika saisi sinut matkustamaan yksin? *

7. Kuinka usein olet matkustanut yksin? *

() 1keman
() 2kertaa
() 3keraa

() Useammin kuin kolme kertaa

8. Mihin matkakohteeseen/matkakohteisiin matkustit yksin? *
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9. Kauanko matkasi kesti? *

10.

11.

[

L1 0O OO

Alle viikko
Viikko

10 pivas
Kaksi vilkkoa

Enemman kuin kaksi viikkoa

Matkan ajankohta? *

Talvi
Kewvat

Kesd

Syksy

Mihin olit tyytyvainen matkassasi? *

OO0 O Q

Oma rauha

Llusiin ihmisiin tutustuminen
Itsendisyys

Vapaus

Arjesta eroon padaseminen

Muu, mika? |
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12. Mita kautta |6ysit matkan? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Liikenneyhtididen sivustot {lento-, juna-, laivayhtit)
Matkatoimisto (esim. TUI. Aurinkomatkat, Aventura...)
Matkahakusivusto (esim. Momondo, Trivago...)
¥ksityinen palveluntarjoaja matkakohteessa
Hotellisivustot

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram)

OOddondn

Muu, mika? | |

13. Matkakohde/matkakohteet, minne haluaisit matkustaa yksin? *

14. Kuinka pitkén matkan haluaisit tehda yksin? *

() Alle vilkko
Wilkko

10 paivaa
Kaksi vilkkoa

Enemman kuin kaksi vilkkoa

OCOO0O0O
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15. Milloin haluaisit matkustaa yksin? *

() Tawi

() Kevat

T
[ ) Kesa

e

() Syksy

16. Mita kautta etsisit matkan? Voit valita enemman kuin yhden vaihtoehdon.

&

Lilkenneyhiididen sivustot (lento-, laiva-, tai junayhtiot)

Matkatoimisto {esim. TUI, Aurinkomatkat, Aventura)

OO0

Matkahakusivusto (esim. Momondo, Trivago)

Yhksityinen palvelutarjoaja matkakohteessa

Hotellisivustot

1 O

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram)

Muu, mika?

17. Miksi et ole tahan mennessa matkustanut yksin? Voit valita enemman
kuin yhden vaihtoehdon. *

Kiire

Pelho
Liian kallista
En ole loytanyt sopivaa matkaa/matkakohdetta

Ei ole ollut mahdollisuutta

O oodo

Joku muu, mika? |
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18. Selvitykseni mukaan seuraavat matkakohteet ovat suosittuja
yksinmatkustaville. Mihin naista haluaisit seuraavaksi matkustaa yksin?
Valitse kolme. *

Islanti
Manner-Espanja
Kanariansaaret
Irianti
Iso-Eritannia
Thaimaa
Indonesia

Australia

ODoooooonDd

Uusi-Seelanti

Meksiko

19. Mika seuraavista motivoi sinua eniten yksinmatkustamisessa? *

Vapaus

Iriotto arjesta

Halu tutuetua wueiin thmiziin
Sosiaalinen media
Mina-aika

Muu, mika?

O0Oo0O0don
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20. Minkalaisia aktiviteetteja haluat tehda matkustaessasi yksin? *

21.

Joogamatka
Kumtoilu

Spa

Risteily
Opaslelly relki
Veneily
Vaellus
Surffailu
Pytirsily

Muu, mika? | |

DOoOddoonn o

Valitse seuraavista minkalaisen matkan haluaisit tehda yksin? *

Hyvinvointimatka (paatavoitieena hemmottelu seka hyvinvoinnin edistaminen)

Kulttuurimatka (uusien kulttuurien oppiminen seka nahtavyyksien katselu)
Kaupunkiloma
Maaseutumatka (hiljaisuudesta ja paikallisuudesta nauttimista, esim. mékkeily)

Rantaloma

0O OO

Aktiiviloma (paamotiivina enlaiset aktiviteetit ja uudet kokemukset)
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22 Valitse sinulle tarkein arvo matkailussa. *

() Avoimuus
Ekologisuus

Paikallisuus

|} Kulttuuriperinnon suojelu
i) Tasa-arvo
() Itsens4 ylittsminen

) itmens4 vahvistaminen

23. Valitse seuraavista kuinka paljon eri arvot vaikuttavat matkakohteesi
valintaan asteikolla 1-5. 1 = ei vaikuta yhtaan, 5 = vaikuttaa erittain paljon.

Tasa-arvo kohteessa vaikuttaa
matkakohteeni valintaan.

Eldinten kohtelu matkakohteessa
vaikuttaa matkakohteeni valintaan.

Luonnonsuocjelu on tarked kriteeri
matkakohteen valinnassa.

Maisten asema matkakohteessa
vaikuttaa matkakohteeni valintaan.

Paikallisuuden arvostus on tarkeaa
minulle matkakohteessa.

Kultiuuriperinnén suojelu seka sen
sdilyttaminen ovat minulle tarkeita.

0 o oo o
0 o oo o
OO 0O 0O 0 0O O e
0o o oo -

Hiilidioksidipaastajen vahentaminen
vaikuttaa matkakohteen valintaani.
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24. Ekomerkit osoittavat kuluttajille, etta yritys pyrkii olemaan vastuullinen.
Vaikuttaako ostopaatokseesi erilaiset ekomerkit? *

() Kylla

L

i
[

. Ei

25. Oletko tietoinen Green Key -ekomerkista? *

() Kylla

L

() Ei

L

26. Vaikuttaako matkakohteesi valintaan Blue Flag -ekomerkki? ~

() Kylla

L

P

I Ei
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27. Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat matkakohteesi valintaan
asteikolla 1-57 1 = ei vaikuta yhtaan, 5 = vaikuttaa erittain paljon.

Arvostelut sosiaalisessa mediassa
Lahipiirin kokemukset

Yhteiskunnalliset muutokset
{pandemiat, luonnonkatastrofit ym.)

Uusien asioiden oppiminen
Tasa-arvo matkakohteessa

WVastuullisuus {esim.

ymparistoystavallisyys,
hiilidioksidipdasttjen vihentaminen)

Matkakohteen
markkinointi'mainostaminen

Sosiaalisen median vaikuttajan
mainonta matkakohteesta

Mielikuva matkakohteesta
Hinta
Matkan varaamisen helppous

Matkakohteen monipuclizsuus

N T I I R O B A I

OO0
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