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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda ja tehostaa palkkahallinnon automatisoituja pro-
sesseja toimeksiantajayrityksessa. Palkkahallinnon automaation tehostamisella pyritdan uudel-
leenjarjestelemaan kaytossa olevia resursseja entistd tehokkaammaksi seka vaikuttamaan posi-
tiivisesti yrityksen taloudelliseen menestykseen.

Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantajayritykselle. Ongelmana toimeksiantajayrityksessa oli se,
asiakasyritysten prosessien valilla oli eroja muun muassa tydehtosopimusten vuoksi. Tavoitteena
oli |6ytaa asiakaskohtaisia poikkeavuuksia prosessissa ja kehittda niitd automaation avulla. Asia-
kaskohtaisen automaation yhtendiseen prosessikehittdmiseen ei ollut aikaa. Lisdksi kehittami-
sessa ei oltu otettu huomioon sellaisia tilanteita, joissa ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen ei
ollut mahdollista toteuttaa. Opinndytetyolla pyrittiin ratkaisemaan naitda ongelmakohtia.

Teoriassa on hyodynnytetty palkkahallinnon prosesseja kasittelevaa kirjallisuutta. Palkkahallin-
non syvemmalla ymmartamiselld on pystytty kuvailemaan palkkahallinnossa esiintyviad prosesseja
seka siihen vaikuttavia tekijoitd. Teoreettinen osuus koostuu palkanlaskemisen perusteista, sah-
koisesta arkistoinnista seka palkkahallintoon liittyvista kvalitatiivisista ehdoista. Empirinen puoli
on puolestaan kayty lapi ehdotettujen kehitysmenetelmien ja ideoiden avulla.

Ty6ssa haastateltiin toimeksiantajan yrityksessd tyoskentelevda kahta asiantuntijaa. Tehdyn
haastattelun tarkoituksena oli tukea ehdotettuja kehitysmenetelmia ja ideoita. Haastattelun pe-
rusteella on pystytty arvioimaan ehdotettujen kehitysmenetelmien ja ideoiden luotettavuutta
sekad niiden tavoitteellisuutta.

Opinnaytetydssa hyddynnettiin tekijan tekemia kehittamismistoimenpiteita ja ideoita automaa-
tion tehostamiseksi. Kehitettyja toimenpiteita testattiin ja otettiin kdyttoon toimeksiantaja yri-
tyksessa, koska ne koettiin hyddylliseksi. Taman lisdksi opinndytetyon tekemisen aikana kaytiin
keskusteluita automaatiotiimissad tyoskentelevien henkildiden kesken kehitysmenetelmien luo-
tettavuuden ja toimivuuden varmistamiseksi.

Saatujen tuloksien perusteella toimeksiantajan palkkahallintoon liittyvien prosessien automaa-
tiota on pystytty parantamaan seka tekemaan uudenlaisia menetelmid automaation kehitta-
miseksi. Automaation kehittamisellda manuaalisten tydvaiheiden maara on pienentynyt, jonka an-
siosta toimeksiantajan tyontekijat ovat pystyneet kehittdmaan omaa asiantuntijuuttaan.

Tulevaisuudessa opinnaytetydssa luotuja menetelmia pystytdaan myos hyédyntamaan toimeksi-
antajan yrityksessa automaation muuttuessa ja kehittyessa eteenpdin. Talléin automaatiot voi-
daankin tehda yhtenaiseksi riippumatta asiakasyrityksestd, sen koosta tai siihen kuuluvista palk-
kahallinnossa kaytettavista erilaisista prosesseista.
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The goal of this thesis was to develop and enhance the automated payroll management pro-
cesses for the commissioner. Enhancing the automation of the payroll system aims to reorgan-
ize the available resources to be more efficient and to have a positive effect on the company’s
success.

This thesis was made for the commissioner. The problem in the company was that the custom-
ers automation processes had differences due to collective agreements. The goal was to find
customer-specific deviations and develop them through automation. There was no time to de-
velop customer-specific integrated automation processes. In addition, they had not taken into
consideration situations where using automation was not possible. This thesis was made so that
these kinds of problems could be solved.

Theory has been utilized through literature that covers payroll processes. Through the deeper
understanding of payroll management, it has been possible to describe the processes and fac-
tors that affect payroll management. The theoretical parts consist of principles of payroll admin-
istration, digital archives, as well as the quality requirements of payroll management. The prac-
tical side has been implemented through suggested development methods and ideas.

The thesis also included an interview of two professionals working for the commissioner’s com-
pany. The purpose of the interview was to support the suggested development methods and
ideas. Based on the interview, it has been possible to evaluate if the suggested development
methods and ideas are trustworthy and goal oriented.

The development ideas and methods by the author of this thesis were used for making automa-
tion more efficient. The methods developed were tested and put into use based on their con-
crete usefulness for the commissioner. During this thesis process, discussions were conducted
between the author and the members of automation team to ensure the reliability and effi-
ciency of the methods.

Based on the results obtained, the commissioner’s payroll management automation processes
have been improved and new methods implemented for developing automation. Through de-
veloping the automation, manual stages have been reduced thanks to which the commissioner’s
employees have been able to develop their own expertise.

In the future, the methods introduced in this thesis can also be utilized in the commissioner’s
company as automation changes and develops further. Thanks to this automation can be stand-
ardized regardless of the customer company, its size or the different processes belonging into it
and used in payroll management.
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1 Johdanto

Digitalisaation seurauksena yritysten palkkahallinto on sdahkoistynyt. Yritykset ovat alkaneet ul-
koistamaan omaa palkkahallintoansa kdyttamalla palkkahallinnon palveluja tarjoavia yrityksia.
Palkkahallinnon ulkoistamiseen keskittyneihin yrityksiin on helppo turvautua, koska ne ovat kus-
tannustehokkaita ja automatisoituneita. Taman ansiosta asiakasyritysten ensisijaiseksi tehtavaksi

jaakin tarkistaa ulkoistetun palveluntarjoajan ldhettdma sahkdinen materiaali.

Palkkahallinnossa kdytetdaan automatisoituja ratkaisuja. Tima nakyy erityisesti ohjelmistorobotii-
kan lisddntymisena. Palkkahallinnon prosessit ovat usein samanlaisesti toistuvia ja monivaiheisia
prosesseja, joita pyritadn helpottamaan automaation avulla. Palkkahallinnon automaatiossa kay-
tetyt ohjelmistorobotit tekevat vaadittavat tyotehtavat ihmista laadullisesti paremmin, nopeam-

min ja tarkemmin.

Tama opinnaytetyd on kirjoitettu palkkahallintoon erikoistuneen yrityksen ndakokulmasta. Taman
tyon tavoitteena oli kehittda ja tehostaa opinndytetyon toimeksiantajan automatisoituja palkka-
hallinnon prosesseja. Palkkahallinnon prosessien automaation tehostamisella ja sen kehittami-
selld vapautetaan henkildstoresursseja asiakkaan kannalta olennaisiin ty6tehtdviin, jotta asia-
kasta voitaisiin palvella entista paremmin. Henkiléstoresurssien tehostamisella optimoidaan yri-
tyksen kdytettdvissa olevia resursseja, jolla puolestaan vaikutetaan yrityksen kannattavuuteen ta-

loudellisesti.

Opinnadyteyon teorian pohjana kaytettiin palkkahallinnossa olevia palkan maksamisen perusteita
ja palkkahallinnossa tapahtuvia prosesseja. Palkanlaskemisessa kaytettavia nykyaikaisia menetel-
mia kdsiteltiin automatisaation ja sdhkoisten arkistointijarjestelmien kautta. Palkkahallinnon laa-
dullisia vaatimuksia kaytiin lapi laatustandardeissa seka tietosuoja-asetuksen alaiseen kuuluvan

datan suojaamisessa.

Opinndytetyon menetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus. Opinnaytety6ssa kaytannollinen
osuus toteutettiin kehittamistoimenpiteiden seka tehdyn haastattelun perusteella. Kehitystoi-
menpiteistd keskusteltiin automaatiotiimin kesken. Toimeksiantajalle testatut kehitystoimenpi-
teet otettiin kdyttoon niiden hyddynnettavyyden perusteella. Tyon lopussa on omaa pohdintaa

automaatiosta, sen vaikutuksista yrityksen palkkahallintoon ja tyon onnistumisesta.



2 Palkkahallinto

Taloushallinnon kokonaisuuden katsotaan muodostuvan laskentatoimesta, palkkahallinnosta
seka kirjanpidosta. Palkkahallinnossa on kyse henkildiden palkkauksen ja tydsuhteisiin liittyvien
tehtdvien hoitamisesta. Palkanlaskennassa palkat on maksettava ajallisesti ja maarallisesti oikein.
Palkanlaskijan tai asiantuntijan tyotehtavat koostuvat paaosin palkkojen maarittamisesta, niiden
tarkistamisesta sekd maksamisesta (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvanpera & Turunen 2017, 10-

11.)

Palkkahallinon ydinosan katsotaan muodostuvan palkanlaskemisesta. Palkanlaskenta perustuu
tyosopimuslain sekd ennakkoperintdlain lain mukaisille sdannoksille (Ennakkoperintalaki
1118/1986, Tyosopimuslaki 55/2001). Yksikin tyontekija yrityksessa aiheuttaa tyonantajalle pal-
kanmaksuvelvoitteen, jonka seurauksena ty0antajan onkin noudatettava asetettuja lakeja pal-

kanmaksusta.

Palkanlaskennan perusteisiin vaikuttavat eniten erilaisten toimialojen tyéehtosopimukset. Uu-
sien tydehtosopimusten tullessa voimaan on palkanlaskijan otettava uudet saannokset kayttoon
niiden voimaantulopaivasta alkaen. Lakien ja tydehtosopimusten muuttuessa on palkkahallin-
nossa tyoskentelevan henkilon kehitettava jatkuvasti omaa ammattitaitoaan. (Kouhia-Kuusisto et

al. 2017, 11.)

Yritykset saavat vapaasti paattda omista menettelytavoista palkkahallintonsa hoitamiseksi. Tal-
|6in yritykset voivat jarjestelld palkkahallintonsa omien resurssiensa mukaisesti. Taman lisaksi yri-
tykset pystyvat paattdmaan kaytettavista palkkahallinnon ohjelmistoista ja séhkdisen materiaalin

toteuttamistavoista seka viranomaisraportoinnin hoitamisesta.



2.1 Palkkahallinto ja palkan maksamisen perusteet

Palkan maksamisen perusteiden katsotaan syntyvan tehdyn tydsopimuksen perusteella. Tyénan-
tajan on maksettava palkkaa silloin, kun tyontekija tekee tyota palkkaa, palkkiota, vastiketta tai
muuta korvausta vastaan (Tydsopimuslaki 55/2001). Ty6sta saadun palkan kohtuullisuuden arvi-
oinnissa kaytetaan tyoehtosopimuksen mukaista palkkataulukkoa. Tyontekijan tulee saada teh-

dysta tyosta vahintaan kohtuullista palkkaa (Ty6sopimuslaki 55/2001).

Palkka voidaan maksaa tehdyn suorituksen tai urakan mukaan. Aikapalkassa palkanmaksu perus-
tuu ennaltamaariteltyyn aikaan esimerkiksi tunteihin tai kuukausipalkkaan. Suorituspalkassa mi-
tataan puolestaan tehtya aikaansaannosta. Urakkapalkassa palkan perusteen maksamisen perus-
teena on sovittu suoritus tai urakka (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 12.) Palkkana pidetdan myods

luontoisetuna maksettavia etuuksia esimerkiksi puhelinetua tai muuta maksettavaa palkkaa.

Tyo6aika voi olla enintdan tydaikalain mukaan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia vii-
kossa (Tydaikalaki 872/2019). Tydajaksi katsotaan myds aika, joka kuluu tyématkoihin, jos se on
osa tyosuoritusta (Saarinen, Aholainen, Anttila, Jaaskeldinen, Murto, Peltomaki, Salo, Siitonen,

Korhonen & Kaskinen 2020, luku 6.1). Ruokataukoa ei katsota kuuluvaksi tydaikaan.

Tybehtosopimuksella tarkoitetaan sopimusta tietylld toimialalla kdytettavista tydehdoista tyon-
tekija ja tyoantajan tai tydantajajarjestojen valilla (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 16). Toimialan mi-
nimipalkka maaritellaan tydehtosopimuksen perusteella. Talldin tydénantaja ei voi maksaa hei-
kompaa palkkaa tyontekijalle, kuin mita tydehtosopimuksessa on sovittu. Palkan suuruuteen vai-
kuttavat myos tyontekijan kokemukset vastaavista tyotehtavista seka tyontekijan kokemuslisasta

johtuva vuosikorotus.

Tybehto- ja tydsopimuksen perusteella maaritellddn palkan suuruus ja tydaika. Tyosopimuksen
avulla voidaan maksaa parempaa palkkaa, kuin tydehtosopimuksessa on asetettu minimivaati-
muksena tietysta tyotehtavasta. Tydajan kohdalla puolestaan tydehtosopimuksella voidaan tie-

tyilla aloilla tydaikaa muuttaa maksimissaan 7,5 tuntiin paivassa (Saarinen et al. 2020 luku 6.1).



Palkanmaksukausi on riippuvainen aikapalkan perusteesta (Kondelin & Peltomaki 2019, 68). Pal-
kan maksamisen ajankohta maaraytyy yrityksessa kaytossa olevan palkanmaksukauden perus-
teella. Tuntipalkkaisille palkka maksetaan yleensa kahden viikon vélein, kun taas puolestaan kuu-
kausipalkkaisille kerran kuukaudessa. Yritykset voivat vapaasti tehda erilaisia maksuryhmia kuu-
kausipalkkalaisten ja tuntipalkkalaisten lisdaksi. Hyvana esimerkkina tasta toimii yrityksen hallituk-

sen palkkiot, jotka voidaan maksaa samana maksupaivana kuukausipalkkalaisten lisdksi.

Ty6antajan vastuulla onkin maksaa palkka siten, ettad se on kaytettavissa tyontekijalla sovittuna
maksupaivana. Talloin palkan maksaminen tapahtuu usein paria pdivda ennen maksupaivas, jotta
palkka saadaan ajallaan maksetuksi rijppumatta tyontekijan kdyttamasta pankkiyhtiosta. Palkka
itsessddn voidaan maksaa kateisena vain pakottavasta syystd. Tyosopimuksessa voidaan sopia
myo6s maksusta palkkakauden ulkopuolelle. (Saarinen et al. 2020, luku 3.2.) Erddntymispaivdan
vaikuttaa myos arkipyhat. Luonnollisesti tyosuhteen padattyessa paatetdan myos palkan maksa-

minen henkil6lle. (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 23).

Tyontekijan sairastuessa sairausajan palkan maksaminen perustuu tyosuhteen kestolle. Jos tyo-
suhde on kestanyt vahintaan kuukauden, saa henkild sairausajan palkkaa taysimaaraisesti. Sairas-
tumispaivan ollessa hdanen tyopdivansa, saa han sairastumispdivan lisaksi palkkaa aina yhdeksan-
teen arkipadivaan asti. Kun tyésuhde on kestanyt lyhyemman ajan kuin kuukauden, sairausajan
palkasta maksetaan puolet. Uusi sairaus katsotaan alkaneeksi silloin, kun edellisen sairauden

paattymisestd on kulunut 30 paivaa (Kondelin et al. 2019, 106, 113-114, 186-187.)

Kilometrikorvausta maksetaan silloin, kun tyéntekija joutuu tekemaan tydomatkan omalla ajoneu-
volla. Matkalaskuissa korvauksia maksetaan tehtyjen kilometrien ja verohallinnon maaritteleméan
kilometrikorvauksen perusteella. Kilometrikorvauksen lisdksi tydantaja voi maksaa paivarahaa, ja
ateriakorvausta, jonka korvaus riippuu tydmatkaan kaytetystad ajasta. (Kouhia-Kuusisto et al.

2017, 94-95.)

Palkasta luonnollisesti tehdaan erilaisia vahennyksia. Tallaiset vahennykset ovat esimerkiksi tyo-
elake- ja tyottomyysvakuutusmaksu, jotka ovat prosenttiperusteisia tyontekijan palkasta (Palkan-
laskijan opas 2020). Kuva 1 havainnollistaa palkasta tehtavia vahennyksia. Tapaturma, tydelake,
sairaus, tyottomyys- ja ryhmahenkivakuutusmaksut ovat lakisdateisia maksuja, jotka vahenne-
tdan tyontekijan palkasta. Tapaturmavakuutusmaksujen yhteydessa otetaan myos ryhmahenki-

vakuutus. Ryhmahenkivakuutuksen maksaa tydantaja (llmarinen 2020.)



Jos tyGantajan maksamat palkat ovat alle 1300€:a kalenterivuoden aikana, ei tapaturma tai tyot-
tomyysvakuutusmaksua tarvitse tehda (llmarinen 2020). Tydnantajan tehtdvand on veloittaa

eteenpain tarvittavat sivukulut tydntekijan bruttopalkasta (Veronmaksajat 2020).

Tyoeldakemaksujen kohdalla ty6antajan ei tarvitse vakuuttaa tyontekijaansa, jos tyontekijan kuu-
kausittainen palkka on alle 60,57 euroa (llmarinen 2020). Vakuutusmaksujen kohdalla on huomi-
oitava tyontekijan ikd. Tyoeldkevakuutusmaksuja ei makseta henkilon ollessa yli 67 vuotta, kun
taas puolestaan ikdraja tyottomyysvakuutusmaksuille on 65 vuotta. Sairausvakuutusmaksujen

kohdalla ikdraja on 68 vuotta. Alle 16-vuotiailta ei peritd vakuutusmaksuja (llmarinen 2020.)

Henkilon ennakonpidatyksen suuruus riippuu henkilon tuloista. Talléin mitd suurempaa palkkaa
hén saa, sitd suurempi hdanen ennakkopidatysprosenttinsa tulee olemaan. Tyontekijan vastuulla
onkin suunnitella verokorttinsa vuosituloraja siten, ettd han ei joutuisi maksamaan verokortissa

olevan lisdprosentin mukaista ennakonpidatysta.

Vuosilomasta saddetdan tyoaikalaissa. Vuosiloma tulee antaa aina vapaana, ellei ole perustelua
syyta maksaa sita rahana (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 128). Tyosuhteen kestosta riippuen tyon-
tekijalla on oikeus saada 2,5 arkipaivaa kultakin tayttyneeltd lomanmaaraytymiskuukaudelta
(Vuosilomalaki 162/2005). Tyésuhteen kestdessa alle vuoden saa tyontekija 2 arkipaivaa kultakin
tayttyneeltda lomanmaaraytymisiskuukaudelta. Vuosiloma on maksettava ennen kuin tyontekija
aloittaa loman tai ennen sen osan alkamista. Lomaraha on puolet loma-ajan palkasta (Saarinen et

al. 2020, luku 7.2.1.1.)

Bruttopalkka 1000 €

T ORANTALA
kokonais— Ennakonpidatys 12%
kustannus + Sawva-maksu 0,86%
1224.60 € 128,60 €

6,35 % : 63,50 €
18,95 % : 189,50 €

1,9 % - 19,00 €
0,65 % : 6,50 €

n. 2 % : 20,00 € Vakuutus-
yvhtio

Kuva 1. Esimerkki palkanmaksusta. (Pohjola 2020.)



2.2 Tulorekisteri

Tulorekisterilla tarkoitetaan Suomessa toimivaa sahkdista tietorekisteria, jossa on yksiloity erilai-
set etuudet, palkat seka eldkkeet. Verohallinnon tehtdvana on yllapitaa tulorekisteria (Tulorekis-
teri 2020). Palkanlaskijoiden ja asiantuntijoiden tyypillisena tyotehtavana on lahettaa ja tarkas-

tella tulorekisteriin Iahetettyja tietoja.

Tulorekisteri ei koske pelkastaan yrityksia tai yrittajid. Tulorekisteriin voi kuulua esimerkiksi erilai-
set yhdistykset ja saatiot seka taloyhtiot. Kuva 2 havainnollistaa tulorekisterin merkitysta valtiossa
toimivissa instituutioissa ja erilaisissa prosesseissa, jotka hyédyntavat tulorekisteria. Kela kayttaa
myo0s tulorekisteria esimerkiksi toimeentulon ja peruspdivarahan perusteiden osalta, jolloin Kelan

ei tarvitse pyytaa palkkatodistuksia ty6antajalta (Kela 2020).

Tiedon kayttajat

Kela

Tyoelakelaitokset ja ETK
Tyédllisyysrahasto
Verohallinto

Tulorekisteri

Tyodllisyysrahasto
(aikuiskoulutusetuudet)
Ahvenanmaa *
Tyoéttomyyskassat

Tyonantaja

TULOREKISTERI :
Vahinkovakuutusyhtiot
Kunnat ja kuntayhtymat
TEM:n hallinnonala
Ty6suojeluviranomaiset
Tilastokeskus
Tapaturmavakuutuskeskus
Potilasvakuutuskeskus
Liikennevakuutuskeskus
Valtiokonttori

Etuuden maksaja

B pakkatiedot

- etuustiedot

0 * Ahvenanmaan maakunta ja

- sen viranomaiset
Palkansaaja Etuustulon saaja

Kuva 2. Tulorekisterin suunnitelmat. (Tulorekisteri 2020.)



Tulorekisteriin kirjautuminen tapahtuu vahvan tunnistautumisen avulla. Yritysasioiden hoitami-
seen myonnetyt kdyttooikeudet ovatkin rajoitettuja. Kaytannossa yritysasioiden hoitamisessa tu-
lorekisteria varten kaytetaan katso-tunnistetta, joka on digi- ja vaestoviraston kehittdma yritys-
tunniste (Tulorekisteri 2020). Katso-tunnisteesta luovutaan 2020 vuoden lopulla. Tdman jalkeen

aletaan kayttamaan Suomi.Fi tunnuksia tai mobiilivarmennetta.

Rajapinnalla tarkoitetaan tulorekisterin kohdalla sitd, etta erilaisiin jarjestelmiin rakennetaan yh-
tendinen polku erilaisiin jarjestelmiin padsemista varten. Kaytdnnossa rajapinta tulorekisterin
kohdalla toteutuu siten, ettd palkkahallinnon ohjelmaa kayttava henkild voi kdyttaa palkkahallin-

non ohjelmaa tietojen ldhettdmiseen (Tulorekisteri 2020.)

Palkanlaskijoiden seka asiantuntijaorganisaatioiden parissa tyoskentelevat henkilot saavat ajan-
kohtaisen tiedon tyontekijoiden ja yrityksessa maksettujen palkkojen perusteista tulorekisterista.
Sen avulla palkka- ja erillisilmoitusten tarkastelemista helpotetaan merkittavasti. Tyontekijan
palkka, eldke ja etuudet siirtyvat automaattisesti tulorekisteriin kuukausittaisen erillisilmoituksen
mukana, jonka ansiosta tietojen muuttaminen tai niiden tarkastaminen helpottuu huomattavasti.
Talla on myos vaikutusta tietojen korjaamiseen sekd manuaalisesti kasiteltavien materiaalien va-
henemiseen. Tulorekisteriin lahetettyja tietoja tasmaytetddan myos yrityksen kaytdssa olevaan

palkkahallinnon ohjelmaan, jolla varmistetaan lahetettyjen aineistojen oikeellisuus.

Palkansaajat voivat tarkastella tulorekisterissa heista ilmoitettuja tietoja verkkopankkitunnuksil-
laan. (Tulorekisteri 2020). Tyontekija voi talldin huomauttaa tydnantajille puuttuvista tiedoista,
mikali han havaitsee puutteita. Tulorekisterin tietojen oikeudet ovat erittdin tarkkaan sdannel-
tyja: palkkahallinnossa tyoskentelevat henkil6t ovat oikeutettuja vain niihin tietoihin, jotka kos-
kevat yritystd, jonka palkkahallinosta he vastaavat. Taman avulla rajoitetaan tietojen vaarinkayt-

toon sisaltyvia riskeja.

Tyollisyysrahastot ja erilaiset tyottomyyskassat hyodyntavat tulorekisteria hakemalla tietoja
tyontekijoille maksetuista palkoista ja tyottomyysvakuutusmaksuista. Tama helpottaa kyseisten
instituutioiden toimintaa, koska yritykset ovat tulorekisterivelvollisia laittamaan kaikki yrityksen

tyontekijoiden palkansaajat tulorekisteriin (Tyollisyysrahasto 2020 & YTK 2020.)



Palkanlaskennassa vuosikellolla tarkoitetaan vuoden mittaista ajanjaksoa, jossa samanlaiset pal-
kanlaskennassa kaytetyt ilmoitukset on eritelty kuukausittain. (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 9).
Erillisilmoituksella tarkoitetaan kuukausittaista ilmoitusta sairausvakuutusmaksujen maarasta ja
tehdyista sairausvakuutusmaksu vahennyksista. Palkkahallinnon vuosikellon mukaisesti erillisil-
moitukset on ilmoitettava viimeistadan palkanmaksukuukaudesta seuraavan kuukauden 5 padivdan
mennessa. lImoitus annetaan silloinkin, kun palkanmaksua ei ole tapahtunut kyseisen kuukauden
kohdalla. Erillisilmoitus annetaan vain, jos kyseessa oleva tydantaja maksaa sdannollisesti palk-

kaa. llmoitettuja tietoja tulorekisterissa sdilytetdan 10 vuoden ajalta (Tulorekisteri 2020.)

Jokaisesta tehdysta palkanmaksusta on tehtava palkkatietoilmoitus. llmoituksia seurataan jatku-
vasti ja tarvittaessa niitd pyydetaan korjaamaan. Myodhéastyneista ilmoituksista peritdan seuraa-
musmaksua. Tulorekisteri on varsin uusi jarjestelma, joten pienista viivastyksista ei ole viela pe-

ritty seuraamusmaksua. Seuraamusmaksujen on tarkoitus koventua vuodesta 2021 alkaen.

Tulorekisterissa jokaiselle palkansaajalle on maaratty oma ammattiluokka, jotta tyétapaturmava-
kuutus voidaan maarittada. Tama kaytdnnossa toteutuu siten, ettd palkkahallinnossa kaytetta-
vassa ohjelmassa maaritetadn tydsuhteen perustamisvaiheessa hanen ammattiluokkansa. Tyota-
paturmavakuutuksien mukainen korvaus maaraytyy aiheutuneen tapaturman tai ammattitaudin

perusteella (Léhitapiola 2020.)

Viranomaisraportoinnilla tarkoitetaan raportointia, joka tapahtuu viranomaiselle joko automaat-
tisesti tai manuaalisen tydmenetelman kautta. Palkkahallinnossa kaytetdadan molempia menetel-
mid, mutta usein isoissa yrityksissa viranomaisraportointi on optimoitu automaation avulla. Au-
tomaatio helpottaa erityisesti viranomaisraportointiin liittyvda tyovaiheiden vahentamista: ra-
portoitavat tiedot Iahtevat yhdella klikkauksella tulorekisteriin, joten manuaalisen tyovaiheiden

maara vahenee taman ansiosta merkittavasti.

Palkkahallinnossa viranomaisraportointi hoidetaan tulorekisterin kautta. Viranomaisraportointiin
kuuluvat erilaiset palkka, tydantajan erillis- seka vuosi ilmoitukset. Automatisaation avulla tehta-
vien ilmoitusten mahdolliset virheiden maarat vahenevat, joka nakyy palkkamateriaalin luotetta-
vuuden lisddantymisend. Tama helpottaa myds tiedon tarkastamista, koska tiedot 16ytyvat yhdesta

paikasta.



Automaatio viranomaisraportoinnissa on saatettu tehda siten, etta raportin I3hettdja saa ilmoi-
tuksen raportin ldhettamisesta hanen sahkopostiinsa tai han voi katsoa ilmoituksen tilan kayte-
tysta palkkahallinnon ohjelmasta. Tama helpottaa erityisesti raportin tarkistamista ja sen varmis-

tamista, etta raportti on varmasti lahtenyt ja se on saapunut perille tulorekisteriin.

2.2.1 Palkkahallinnossa kaytettadvat tulolajit tulorekisteria varten

Palkkahallinnon yhtena keskeisena asiana on maaritella palkkalajit. Tulolajien perusteella maari-
telldaan palkkauksen perusteet. Palkkahallinnossa kaytetaan neljaa eri tulolajia, joita kohdistetaan
tulorekisterin mukaisiin tulolajeihin. Tulolajit jakautuvat niiden sarjojen perusteella (Tulorekisteri
2020). Palkkahallinto-ohjelmissa kaytettavat palkkalajit on suunniteltu siten, ettd ne vastaavat
tulorekisterissa kdytossa olevia palkkalajeja. (Tulorekisteri 2020). Kuvan 3 esimerkissa on kaytetty

palkkalajien lajittelua.

Tulorekisteria varten ensimmaisen tulolajin kohdistamisen muodostavat 100-alkuiset sarjat. 100-
alkuisissa sarjoissa tulolajit koostuvat tietyn palkkalajin yhteissummasta. Tallaisia yhteissummia
ovat esimerkiksi sairaus, tyotapaturma seka tyottomyysvakuutusmaksun alaisten palkkojen yh-

teissummat. 100-sarjan tulolajit on vahimmaistason ilmoitettavia tulolajeja tulorekisteria varten.

200-alkuiset sarjoissa rahapalkat ilmoitetaan eriteltyina. Tallaisia palkkoja ovat esimerkiksi lisista
johtuvat korvaukset. 200-alkuisten sarjojen tarkoituksena on tdydentaa ja eritellda 100-alkuisia

sarjoja. 200-sarjan tulolajit ilmoitetaan tulorekisteriin palkkatietoilmoitusten kautta.

300-alkuiset sarjat koostuvat erilaisista korvauksista ja eduista. Tallaiset korjaukset ja edut ovat
esimerkiksi ateriakorvaukset ja asuntoedut. 300-etuisilla palkkalajin sarjoilla pyritaan korvaa-
maan kulut, jotka aiheutuvat ylimaaraisista kustannuksista tyontekijalle esimerkiksi omaishoita-
juuden perusteella maksettu ansio. 300- alkuiset sarjat voidaan myds antaa 100-200 sarjojen yh-

teydessa annettavien palkkalajien mukana.

400-alkuiset sarjat koostuvat eristd, jotka vahennetaan palkoista. Yleisempia tallaisia eria on esi-
merkiksi ennakonpidatys ja ulosmittaus. 400 -alkuiset sarjat ilmoitetaan vahintdan 100-sarjaisten

kanssa yhta aikaa ennakkopidatyksen muodossa.
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Procountorista ilmoitetaan ilmoitustavalla 2

n n

Procountorin
palkkatietoilmoitus

[lLmoitustapa 1 Ilmoitustapa 2

Tulolajit: 100-sarja Tulolajit: 200-sarja Loytyy
Vahimmaistason Taydentavat Pr?ﬁﬁul"to_”?
tulolajit tulolajit palkkalajeista

n . L&
Tulolajit: 300-sarja pré'tciﬂntorin

Erikseen ilmoitettavat tulolajit palkkalajeista

Loytyy
Procountorin

palkkalajeista

Tulolajit: 400-sarja

Tuloista vahennettavat erat

Kuva 3. Palkkalajien ilmoittaminen tulorekisteriin Procountor- nimisessa yrityksessa. (Procoun-
tor 2020.)
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3  Palkkalaskennan vaiheet

Palkanlaskennalla tarkoitetaan palkkahallinnon prosessia, jossa henkilén palkka lasketaan joko
ohjelmistoa kayttaen tai manuaalisesti (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 11). Palkkahallinnon proses-
sit koostuvat eri vaiheista. Palkkahallinnon katsotaan koostuvan kolmesta eri vaiheesta: Pre-

payroll, Payroll ja Post-payrollista.

Pre-payrollilla tarkoitetaan ennen palkanmaksua tapahtuvaa yrityksen palkkaprosessin maaritte-
lemista. Pre-payroll vaiheessa maaritellaan yrityksen maksamat palkkapaivat, sairausajan palkka-
politiikka seka erilaiset palkkiot palkanmaksussa esimerkiksi turvallisuusbonus. (Freshbooks

2020).

Payroll-vaiheessa lasketaan yrityksen tyontekijoiden palkat. Palkkatapahtumat kaydaan lapi palk-
kaohjelmassa ja lopuksi tyontekijan nettopalkka muodostetaan. Taman jalkeen tehd&dan tarkis-

tukset palkkojen oikeellisuudesta ja niiden luotettavuudesta (Freshbooks 2020.)

Post-payrollin aikana puolestaan palkka-ajon jalkeen saadut tiedot luovutetaan viranomaisille,
asiakkaille 1ahetetdan palkkalaskelmat seka tehddan tarvittavat raportoinnit tulorekisteria varten

palkka- ja erillisilmoituksilla. Kuva 4 osoittaa palkkalaskennan prosessien kiertokulun.

Defining payroll policy Gathering inputs Input validation

C F £ C r r {
Stage 1 Pre-payroll activities

Payroll

! Statutory
accounting

compliance

Stage 3 Post-payroll process

Kuva 4. Palkanlaskennan prosessit. (Freshbooks 2020.)
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Palkkahallinnon prosesseihin katsotaan kuuluvan uuden tydsuhteen tekeminen, palkkalaskel-
mien tekeminen, kirjanpidon tekeminen kirjanpitajalle seka palkkoihin liittyvien ilmoitusten val-
mistaminen ja niiden tekeminen kuukausittain. Lopuksi palkkahallinnossa kaytetyt tiedot arkistoi-

daan sahkaisia tietojarjestelmia kayttaen.

Palkkalaskelmien kiertokulku alkaa aina uuden tyosuhteen perustamisesta palkkahallinnossa kay-
tettavaan jarjestelmaan ja loppuu silloin, kun henkil irtisanoutuu tai hdnen tydsuhteensa pure-
taan. Henkilon pitkaaikaisen tyosuhteen tyypillinen loppuminen on silloin, kun henkild jaa elak-

keelle.

3.1  Pre-Payroll

Pre-payroll-vaihe sijoittuu tyésuhteen perustamisen jalkeen ennen palkka-ajoa tapahtuvan tieto-
jen syottamista. Tyosuhteen perustamista varten tarvitaan tehty tyésopimus. Tydsopimus voi-
daan tehda kirjallisesti, suullisesti, konkluudisesti eli hiljaisesti tai sahkoisesti (Tyosopimuslaki
55/2001). Tyosuhteen todentamiseksi kdytetddn usein sdhkoista tai kirjallista tyosopimusta nii-
den konkreettisen olemassaolon toteennadyttamiseksi. Tyésopimus tehddan toistaiseksi voimassa
olevana, ellei tydsopimuksen maardaikaisuudelle ole perustetta (Saarinen et al. 2020 Luku
6.7.8.4). TyGantajan on myods otettava huomioon ETA-alueelta tulevat ulkomaalaiset tyontekijat

tyolupa- ja oleskeluluvan saamisessa. (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 226-228).

Palkanlaskenta alkaa uuden tydsuhteen perustamisesta palkkahallinnossa kaytettavdssa ohjel-
massa. Henkil6lle luodaan oma koodi, jonka perusteella hdnet ja hdnen yhteystietonsa voidaan
tunnistaa. Saadun tyosopimuksen palkkatiedot kuten verokortti ja palkkauksen perusteet lisa-

taan jarjestelmaan.

Toimitetun tydsopimuksen perusteella henkild lisataan tiettyyn maksuryhmaan. Tyontekijan ve-
rokortti saadaan verohallinnosta sdahkdisen jarjestelman kautta, suoraan verottajalta tai tydanta-

jalta. Tyontekijan vastuulla on huolehtia verotietojen oikeellisuus.
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3.2 Payroll

Payroll-vaihe alkaa palkka-ajon aikana, kun henkilon tarvittavat tiedot on saatu ja tydsuhde pe-
rustettu. Palkanlaskennan aikana henkilén palkkatapahtumat luetaan sisaan palkkahallinnossa
kaytettavaan ohjelmaan joko saadun tiedoston kautta tai kirjaamalla ne manuaalisesti henkilon

palkkatapahtumille.

Tiedoston sisdanluvulla ndhdaan kyseisen henkilon palkkauksen perusteet, poissaolot ja pidetyt
vuosilomat. Tall6in tapahtumat siirtyvat henkildittain henkilon yksityisille tapahtumille palkanlas-
kennan ohjelmassa. Palkanlaskijan/asiantuntijan tehtavana onkin tarkistaa tapahtumat ja korjata

manuaalisesti mahdolliset virheet tapahtumilta.

Ty6sopimuksen perustamisen jalkeen palkanlaskennassa on huomioitava tyontekijan verokortti.
Verokortilla maaritetdan se, kuinka paljon ennakonpidatysta tehddan tydntekijan palkasta. Enna-
konpidatyksen perusteena kdytetdaan verokorttiin maariteltyd ennakonpidatysprosenttia ja tulo-

rajaa (Kondelin et al. 2019, 17.)

Palkanlaskemisen aikana on otettava huomioon erilaiset luontoisedut, jotka koskevat tyontekijaa
esimerkiksi autoetu tai ravintoedut. Luontoiseduilla tarkoitetaan tydntekijalle luovutettua tava-
raa tai palvelua, jonka kustantaa tyonantaja. (Verohallinto 2020). Luontoisedut vaikuttavat pal-
kan perusteisiin ja sen suuruuteen. Palkanlaskennassa peruspalkan lisdksi muodostuu erilaisia li-
sid esimerkiksi ylitoista, joiden tarkoituksena on korvata tyontekijalle ylimaaraisesta tydsta aiheu-
tuva korvaus. Palkanmaksun lopussa tehdaan tarvittavat vahennykset tyontekijan bruttopalkasta

(Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 70-117.)

Palkkakauden aikana saattaa esiintyd muuta manuaalista materiaalia, jonka palkanlaskijan on
huomioitava palkkatapahtumia kéasiteltdessa. Tallaisia tapahtumia ovat esimerkiksi verokorttien

uusiutuminen tai sairaudesta johtuvat poissaolot.

Palkanlaskentaan kuuluu myos tyésuhteiden paattamisesta johtuvia lopputilien tekemista esi-
merkiksi henkilon jaddessa eldakkeelle seka lisderien perustamista palkkakauden aikana, jos esi-
merkiksi uutta materiaalia tulee yllattden. Lopputilien maksamisen yhteydessa maksetaan tyon-

tekijalle hanelle kertyneet lomakorvaukset.
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Palkkalaskelmat on hyvaksytettava asiakasyrityksen edustajalla. Talla myos varmistetaan se, etta
asiakas voi itse ndahda palkkauksen perusteet tyoskentelevien tyontekijoiden osalta. Asiakas voi

myo0s talloin tarkistaa palkkalistaukset ja huomauttaa mahdollisista virheista.

3.3  Post-Payroll

Post-Payroll-vaihe alkaa palkka-ajon tekemisen jalkeen. Palkka-ajolla tarkoitetaan palkkakauden
aikana tehtdvaa prosessia, jossa yrityksen tyontekijoiden palkat lasketaan ja muodostetaan net-
topalkka palkanmaksamista varten. Palkkalaskelmien Iahetys tapahtuu palkka-ajon jalkeen. Palk-
kalaskelmat lahetetdan tyontekijoiden kayttamaan verkkopankkiin tai postitse. Palkkalaskelmien

|ahettaja saa vahvistusviestin onnistuneesta lahetyksesta hanen sahkodpostiinsa.

Palkkalaskelmista tyontekija ndkee palkkauksen perusteet, palkan maaran sekd palkasta tehdyt
vahennykset. Palkkalaskelmat tulevat joko sdhkoisesti yrityksen kayttamaan verkkopalkan sovel-
lukseen tai postitse lahetettavassa kirjepostissa, joista tyontekija pystyy tarkistamaan oman palk-

kansa.

Palkka- ja erillisilmoitukset tehdaan maksukauden paatyttya. Erillisilmoitukset- ja palkkatietoil-
moitukset tehddan tulorekisteriin. Palkkatietoilmoitus on ilmoitettava tulorekisteriin viimeistdaan
5 pdivan kuluessa maksupdivasta. Mikali kyseessa on paperinen versio, erdpaivad on 8 pdivaa mak-
supaivastd (Tulorekisteri 2020.) Palkkahallinnossa erillis- ja palkkatietoilmoitukset on voitu sdh-
koistaa siten, ettd ilmoitukset menevat suoraan tulorekisteriin palkkahallinnossa kaytettavan oh-
jelman kautta. Kuvan 5 osoittaa kuinka palkanlaskennan prosessi toimii Procountor — nimisessa
yrityksessa. Tyypillisesti palkka- ja erillisiimoituksen tekija saa vahvistusviestin onnistuneesta il-

moituksen ldhettdmisestad sahkopostiinsa.
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PALKANLASKENNAN PROSESSI PROCOUNTORISSA

Ympariston Palkansaajan Palkanlaskennan Ririanpito Palkkojen
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Kuva 5. Palkanlaskennan prosessi Procountor- nimisessa yrityksessa. (Procountor 2020.)

Palkkalaskelmiin liittyva kirjanpito tehdadan jokaisen kuukauden lopussa. Kirjanpito tehdaan jo-
kaisesta palkkakaudesta syntyneesta erasta. Palkkakirjanpidon raportit voidaan kohdistaa kustan-
nuspaikoittain jollekin tietylle kustannusryhmalle kirjanpidossa esimerkiksi lakisdateiset eldkeva-

kuutukset. Palkkalaskelmissa voidaan myos kayttaa erilaisia kirjanpitotileja.

Ennakkoperintdlain 3 luvun 36&:n mukaan kirjanpitovelvollinen maksaja on velvollinen pitdmaan
palkkakirjanpitoa omasta yritystoiminnastaan (Ennakkoperintdlaki, 1996/1118). Audit-traililla
tarkoitetaan selkeda suhdetta palkkakirjanpidon merkintéjen ja paakirjanpidon valilla. Kirjanpito
tehdaan aikajarjestyksessa tapahtumittain. Kirjanpidossa kaytettaville tileille kirjatut tapahtumat

voidaan tasmayttaa palkkojen kausi- ja vuosi ilmoituksiin (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 196.)

Kirjanpitoon raportoidaan kuukauden aikana muodostuneet kirjanpitotositteet sosiaalikustan-
nuksista ja niiden erittelyistd. Palkkahallinnon kirjanpitoon kuuluu myos palkkalistojen ja tapah-
tumaluetteloiden kuukausittainen ja sdanndllinen raportointi. Kirjanpitdjan tehtdavana onkin tas-
mayttad annetut tiedot esimerkiksi sotuvdhennysten (sosiaaliturva vdhennysten) ja erillisilmoi-
tuksen perusteella. Kirjanpitdja tasmayttaa saadut tiedot yrityksen tulokseen ja taseeseen. Kuva

6 havainnollistaa palkkahallinnossa kaytettavia kirjanpidollisia vaatimuksia.

Palkkatleto—
|lm0|tus

erillisilmoitus

[
| P
[ I
T ——

)
)
ool
[



16
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Kuva 6. Palkkakirjanpidon vaatimukset. (Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 191.)

Palkanlaskennassa tyypillisesti viimeisin vaihe on palkka- ja erillisilmoitusten tasmayttaminen. Au-

tomatisointi tdman kohdalla voi tarkoittaa sitd, ettd ohjelmistorobotti vertailee ldhetettyja

palkka- ja erillisilmoituksia palkkahallinnon ohjelmassa oleviin raportteihin kuukausittaisista teh-

dyista vahennyksista ja niiden ennakonpidatyksen alaisista maksuista. Havaittaessa eroja erillis-

ja palkkatietoilmoitusten kohdalla on erot selvitettava ja perusteltava. Sotuvdahennykset otetaan

huomioon tasmayttamisessd vahennettyina kuluina.
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4  Palkkahallinnon automatisointi

Sahkoiset palkkapalvelut ovat alkaneet vakiinnuttamaan asemansa yritysten palkkahallinnossa.
Erilaisten tiedostojen, tositteiden ja kuittien muuttuminen sahkoiseksi on helpottanut yritysten
materiaalien arkistoimista. Taman ansiosta palkkahallinnossa tydskentelevien henkildiden ei
enaa tarvitse kayttaa yhta paljon aikaa materiaalin etsimiseen. Manuaalisen paperin maara tulos-

tamisessa on vahentynyt myods merkittavasti.

Automaatiota palkkahallinnossa vieddaan ennenndkemattomalla tavalla jatkuvasti eteenpain. Au-
tomatisoidut prosessit edesauttavat tyontekijoita siten, ettd heille jaa enemman aikaa kehittaa
omaa asiantuntijuuttaan. Tekodly ja konedlyoppiminen tulevat olemaan tulevaisuudessa yha
merkittdvammassa roolissa ohjelmistojen tehdessd suurimman osan rutiininomaisista tyétehta-
vistd. Taman seurauksena palkkahallinnossa tyodskentelevien henkildiden tyokuvat muuttuvat
enemman asiantuntijamaisiksi tyorooleiksi. Data-analyysin avulla palkkahallinnosta saatavaa da-

taa pystytaan kayttamaan palkkahallinnon prosessien ymmartamisessa entistda paremmin.

4.1 Ohjelmistorobotiikkan hyédyntaminen palkkahallinnossa

Ohjelmistorobotiikalla eli Rpa:lla tarkoitetaan ohjelmoidun prosessin automaatiota (Robotic pro-
cess automation). Rpa:ta kaytetdaankin palkkahallinnossa automaatiossa. Palkkahallinnossa kay-
tetyt ohjelmat voidaan automatisoida suoraan ohjelmistorobotin avulla. Ohjelmistorobotti tall6in
suorittaa annetut tyotehtavat ihmistda nopeammin ja tarkemmin ja laadullisesti paremmin (Kaar-

lejarvi & Salminen 2018, 53).

Ohjelmistorobottia hydédynnetdan palkkahallinnossa erityisesti erilaisten jarjestelmien avulla. Au-
tomatisoitu Rpa-robotti pystyy tekemaan tiedonsiirtoja erilaisten jarjestelmien valilla. Ohjelmis-
torobotti voidaan optimoida siten, ettd se ajaa tiettyja toimintoja erilaisten jarjestelmien valilla

riippumatta ajankohdasta (Kaarlejarvi et al. 2018, 54.)
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Automaatiota hydodynnetaan erityisesti tilanteissa, joissa on paljona manuaalisia tyovaiheita. Ma-
nuaaliset tyovaiheet ovat usein sellaisia, joissa vaaditaan paljon toistettavuutta (Tauli 2020, 31).
Automatisoinnin avulla manuaalisten tyovaiheiden maara vahenee huomattavasti. Talloin yrityk-
sen tyontekijalle vapautuu aikaa tehda muita tyotehtavia yrityksessa ja kehittda omaa osaamis-

taan.

Digitalisaation seurauksena paperisen materiaalin maara on pienentynyt ja tulee pienentymaan
tulevaisuudessa. Automatisaation hyddyntaminen nakyy digitaalisen materiaalin kohdalla: ohjel-
mistorobotit voidaan ohjelmoida lukemaan ja arkistoimaan sdhkoisia tositteita, kuitteja ja kirjan-
pidon raportteja. Tdman ansiosta palkkahallinnossa tydskentelevan henkilén ainoaksi tyotehta-

vaksi jaakin tasmayttaa sahkoisen materiaalin oikeellisuus (Kaarlejarvi et al. 2018, 54.)

Yritykset kayttavat Rpa:ta sen kustannustehokkuuden ansiosta. Robotti on kustannusedullisempi
vaihtoehto kuin uuden tyontekijan kouluttaminen tai rekrytointi (Kaarlejarvi et al. 2018, 55). Pro-
sessit tulee kuitenkin yhtendistda ja standardisoida, siten ettd ne toimivat koko yrityksessa, eika

vain sen tietyilla osa-alueilla.

Rpa:ta voidaan hyddyntdaa myos yrityksen tyontekijoiden toimintatapojen jaljittdmiseen. Ohjel-
moitu robotti voi toimia taysin samalla tavalla kuin yrityksen tyontekija tekisi tiettya tyotehtavaa.
Taman ansiosta tyon eri vaiheista saadaan paljon kattavampi kasitys ja koko prosessia voidaan

ymmartaa entistd paremmin (Tauli 2020, 23.)

4.2 Automaation ja data-analyysin valinen suhde

Data-analyysilla tarkoitetaan tiedon kerdamista siten, ettd saadun tiedon avulla luodaan infor-
maatiota, joka edesauttaa tietyn johtopaatoksen tekemisessa. Palkkahallinnossa data-analyysin
hyodyntaminen tapahtuu automaation avulla. Palkkahallinnossa data-analyysin hyddyntaminen
tapahtuu esimerkiksi virheiden paikantamisena ja niiden vahentamisena data-analyysista saadun

tiedon ansiosta (Robotics and automation, 2019.)
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Automaatiossa tulee itsessdan ottaa huomioon kaikki yrityksessa kaytettdvat prosessit (Kaarle-
jarvi et al. 2018, 50). Yrityksesta riippuen on myos laadittava erilaisia MDM (Master data mana-
gement) ratkaisuja, joilla varmistetaan tiedon luotettavuus ja oikeellisuus datan kaytettavyy-

desta. (Kaarlejarvi et al. 2018, 50).

Palkkahallinnossa dataa muodostuu palkka-aineistosta kuten dokumenteista ja tositteista. Saatua
dataa analysoidaan. Automaatiossa hyddynnetaan yleisesti kdytossa oleva malleja, joita voidaan

hyodyntaa yrityksen erilaisissa projektitoiminnoissa.

Data-analyysista on kdytossa neljaa eri mallia: kuvainnollinen analytiikka, diagnostinen analy-
tiikka, ennustettava analytiikka ja kuvaileva analytiikka Kuvailevassa analytiikassa kasitelladn
menneisyytta, jonka perusteella luodaan olettama tapahtuman synnyn syista. Diagnostinen ana-
lytiilkka puolestaan kertoo saman kuin kuvainnollinen analytiikka, mutta ilman tapahtuman syn-

tyyn liittyvia tekijoita (Import 10 2020.)

Ennustavassa analytiikassa katse siirretdaan tulevaisuuteen. Analysoinnin avulla pyritdan ennusta-
maan tulevaisuuden tapahtumia esimerkiksi trendien seka tutkimus ja kehityksen liittyvien pro-

jektien avulla. Kuva 7 havainnollistaa Data-analyysin tasoja.

Ennustettavuuden tarkoituksena onkin luoda olettamia asioiden kehittymisesta tietylla ajanjak-
solla (Import 10 2020). Kuvailevalla analytiikalla yhdistetdan kaikkea kolmea edelld mainittua ana-

lytiikkaa siten, ettd muodostetaan kokonaiskuva ja suunnitelma tietyn ongelman ratkaisemiseksi.

Datan hyodyntaminen koostuu erilaisista vaiheista. Datan hyédyntamiseksi tulee maaritelld ensin
datan rakenne, arkistointi ja tyokalut datan kerdamiselle, jonka perusteella voidaan hallita ja or-
ganisoida dataa. Maarittelemisen jalkeen datan ongelmakohdat kartoitetaan ja valitaan tyypilli-

set menettelytavat onnistuneen datan saamiseksi (Smith 2020, 63-64.)

Ongelmakohtien ja rajauksien jalkeen valitaan toimintaymparistdé datan valmistelulle. Toimin-
taympariston avulla muutetaan datan muoto sellaiseksi, jossa sita voidaan lukea helposti ja ym-
marrettavasti. Haluttu data itsessaan erotetaan tuotannollisesta ymparistosta, jota yritys kayttaa

(Smith 2020, 65-66.)
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Erottamisen jdlkeen standardisoidaan haluttu data. Standardisoimisen aikana datalle asetetaan
tiettyja ehtoja tavoitellun lopputulon saamiseksi. Datan osista saatetaan luopua tai havittaa, jotta
asetetut lopputulokset saavutetaan. Lopulta visualisoidaan data nayttavdan muotoon, jotta sita

voidaan tulkita oikein yrityksen sisalla. (Smith 2020, 68-70, 72-74.)

The Data Analysis Spiral

Managing and
organizing data

emerging ideas
Describing and classifying
codes into themes

Developing and assessing
Interpretations

Representing and
visualizing the data

Kuva 7. Data-analyysin rakenne. (Creswell & Poth 2018.)
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4.3 Tietoturva automaatiossa

Tietoturvan huomioiminen on erittdin tarkedaa automaatiossa. Ohjelmistoroboteille annetaan la-
hes kaikkiin jarjestelmiin kayttdoikeudet, jotta ne voisivat tydskennelld tehokkaasti eri jarjestel-

mia kdyttden. Taman seurauksena robotilla on paasy kaikkiin jarjestelmiin.

Admin- oikeuksilla tarkoitetaan oikeuksia, jotka antavat kayttdjalleen jarjestelman valvonnan.
Niilla tarkoitetaan sitd, etta kdyttajalla on oikeudet mihin tahansa sovellukseen. Kun robotilla on
admin- oikeudet tietoturva voi olla uhattuna. Luvattoman kayttdjan saadessa haltuunsa robotin
voi han tarkastella yrityskohtaista materiaalia erilaisista jarjestelmista (Tauli 2020, 170). Tall6in
luvaton kayttdja voi murtautua yrityksen kaytettavissa oleviin jarjestelmiin ja hyodyntaa salassa

pidettdavaa materiaalia omaan tarkoitukseensa.

Kayttajatunnukset sdilyvat usein ohjelmistorobottien kohdalla tdysin samoina. Tdiméan seurauk-
sena salasanojen ja kdyttajatunnusten murtaminen yhteen jarjestelmaan kdy myos kaikkialle mui-
hin yrityksen kadytettavissa oleviin jarjestelmiin (Tauli 2020, 171). Ohjelmistorobotien kohdalla sa-

lasanoja ei muuteta tietyn aikavalin aikana, kuten normaalisti henkil6illa tehdaan.

Vanhentuneet tietokannat ja jarjestelmat lisadvat riskia yrityksen ulkopuolisen henkildn hyok-
kdykselle. Uusien haavoittuvuuksien I6ydyttya niitéd on helppo kayttéonottaa jarjestelmiin tun-
keutumisessa, joten erityisesti tietokannat ja palvelimet tulee aina olla paivitettyna viimeisim-

paan versioon.

Automaation avulla voidaan myos ohjelmoida robotti siten, ettd se asentaa uusia paivityksia heti
niiden tultua (Tauli 2020, 173). Taman ansiosta paivityksien automaattimainen asentaminen on
erittdin nopeaa verrattuna siihen, etta ihminen joutuisi manuaalisesti tarkkailemaan ja asenta-
maan uudet versiot. Tama myos vahentaa tietoturvan riskia siitd, ettd ulkopuolinen taho onnis-

tuisi saamaan robotin haltuunsa vanhentuneen version ansiosta.

Pilvipalvelut

Pilvipalvelulla tarkoitetaan dataa, joka on varastoitu pilveen joko tietoina tai ohjelmiin (Kaarlejarvi
et al. 2018, 46.) Data itsessaan sijaitsee pilvipalvelutarjoajan omistamilla palvelimilla. Pilvipalve-
luja kutsutaan myds nimelld etdresurssipalvelu. Etaresurssipalveluiden ansiosta datan kayttd on

helppoa: kuka tahansa voi tarkastella pilvipalveluista saatua tietoa sijainnista riippumatta.
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Yhad useammat yritykset kadyttavat pilvipalveluita taloushallinnossa ohjelmistoissaan (Kaarlejarvi
et al. 2018, 30.) Usein etaresurssipalvelut on ulkoistettu yrityksessa, koska se on kustannusteho-
kasta sekd omat resurssit yrityksilla ovat varsin rajalliset (Heino 2018, 64-65). Tall6in ostopaatos

pilvipalvelujen kayttoon yritykselld on selkea.

Etaresurssipalveluiden ansiosta yritysten tarve huoltaa ja paivittaa sahkoisia arkistointijarjestel-
miaan vdahenee merkittavasti (Kaarlejarvi et al. 2018, 46-47). Palvelut ovat talloin helppokayttoi-

sid, eika yrityksen tarvitse rakentaa sen sisaisia jarjestelmia uudelleen.

Pilvipalveluiden avulla on helppo ohjata myos jo kaytettavissa olevaa dataa yritysten tarpeiden
mukaan. Arkistointi voi olla tallennettu vain yhteen paikkaan, josta yksittainen palkkahallinnossa
tyoskenteleva henkild voi kdyda sen tarkistamassa. Tiedostojen tuhoutumisen riski myos vahe-
nee, koska ne ovat pilveen sidottuja, eika niitd voi tuhota esimerkiksi kovalevyn tuhoamisen seu-

rauksena.

Sdhkdinen arkistointi

Sahkaisella arkistoinnilla nimensa mukaisesti tarkoitetaan arkistointia, joka tapahtuu sahkdisesti.
Tallainen arkistointi tapahtuu digitaalisessa muodossa. Sahkdisesta arkistoinnista kdytetadan myos
nimitysta digitaalinen arkistointi. Iso osa datan arkistoinnista tapahtuu erityisesti sahkoisesti. Sah-
koisessa arkistoinnissa arkistointiaika on 5 vuotta. Tallaisia sdhkoisia dokumentteja ovat esimer-
kiksi projektidokumentit, sopimukset seka kirjanpitoon liittyvat tositteet (Kaarlejarvi et al. 2018,

91.)

Digitaalinen arkistointi toteutetaan pilvipalveluiden kautta. Tiedot ovat tall6in helposti saatavilla
ja kdytteenotettavissa. Digitaalisen arkistoinnin on tapahduttava siten, etta yrityksen aineistoa
voi kdyttdaa missa tahansa riippumatta palvelimen maantieteellisesta sijainnista (Heino 2018, 64).
Sahkoisessa arkistoinnissa otetaan myds huomioon yrityksen jarjestelméatarpeet (Heino 2018,

65). Tarpeet itsessaan kasvavat yrityksen kasvaessa.

Elektronisten arkistointijarjestelmien kaytté on myds erittain tarkeda automatisaation osalta: ro-
botit, jotka tekevat toita kayttavat dataa ja ennalta maariteltyja ohjeita annettujen tyotehtavien
suorittamiseksi. Tall6in osa prosesseista on voitu tehda siten, etta robotti itse arkistoi tietyt asiat
tyotehtdvasta suoraan sahkoiseen jarjestelmdan sekd mahdollisesti vertailee poikkeamia aikai-

semmista tuloksista.
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Sahkoisen arkistoinnin avulla helpotetaan ja nopeutetaan asiakirjoihin liittyvaa hallintaa seka sen
varastoimista. Talléin myds itse perusta arkistoinnissa muodostuu tietyn jarjestelman ymparille:
kaikki kaytetty data arkistoidaan tiettyyn paikkaan, josta se on helposti saatavilla. Tdman ansiosta

asiakirjat ovat kaytettavissa sahkoisesti (Kaarlejarvi et al. 2018, 42-44.)

Digitaaliseen arkistointiin liittyy myos arkistoinnissa olevien tietojen havittaminen. Arkistointeja
pidetdan tilanteen mukaan 5 vuotta, jonka jalkeen ne havitetadn. Havittamisen itsessdan on ta-

pahduttava luotettavasti, jotta mahdolliset vaadrinkaytdkset estetdan.

4.3.1 Tietosuoja-asetus

Sahkoisessa arkistoinnissa ja palkkahallintoon liittyvissa tyotehtavissa tulee muistaa GDPR- suo-
jaus. Tietosuoja-asetuksella eli GDPR:lld (General Data Protection Regulation) tarkoitetaan
vuonna 2018 kayttoonotettua lakia, jota sovelletaan henkil6tietojen kasittelyssd. Kaytannossa
GDPR nakyy yritysten henkil6tietojen kasittelyssa, tallentamisessa ja arkistoinnissa. GDPR:aa so-
velletaan silloin kun kyse on yrityksesséa olevista henkilotiedoista, jotka sijaitsevat EU:ssa (Europa

2020).

Tietosuoja-asetus koskee henkilokohtaisten tietojen keradamistd. GDPR:n kerdadamiselle on ase-
tettu ehtoja. Vahintaan yhden ehdon on taytyttava, jotta tiedon kerdaminen olisi lainmukainen.

Henkil6tietojen kerddmiselle on asetettu seuraava ehtoja:

- Henkilon tulee antaa suostumus hanen tietojensa kerdamiseksi

- Tietojen kerddminen on tarpeen tietyn asian suorittamiseksi.

- Datan kerays on pakonomaista ja siihen on sidottu laillinen velvollisuus kerata dataa.

- Tietojen kerayksella suojataan henkilén etua tai toista luonnollista henkil6a.

- Datan kerdys on tarkeaa asian suorittamiseksi yleisesta intressin takia seka datan kerays

on kasittelijan tai kolmannen osapuolen mukaan edunmukaista (Kennedy 2019, 13.)

Datan keraajan vastuulla on esittaa kerattavan kohteen suostumus datan kerdaamiseksi. Tama voi

tapahtua esimerkiksi digitaalisella allekirjoittamisella, eikd henkil6a ole millaan tavalla uhkailtu
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suostumisen saavuttamiseksi. Henkilon taytyy myos ymmartaa datan kerdamisen tarkoitus (Ken-

nedy 2019, 15-16.)

GDPR:n ehto tietyn asian suorittamiseksi on havaittavissa esimerkiksi tydsopimuksista. Tydsopi-
mus merkitsee tyosuhdetta tydantajan ja tyontekijan valilla. Tallaista sopimusta voidaan talléin

pitaad oikeudenmukaisena (Kennedy 2019, 19.)

GDPR:n kolmanteen ehtoon liittyy muiden maiden lainsddadannén huomioonottaminen keratta-
van kohteen ollessa toisesta maasta. Muissa maissa annetut sddnnokset, asetukset ja ohjeet méaa-

rittavat sitd, kuinka tiettya kohdetta tulisi kasitelld (Kennedy 2019, 19-20.)

GDPR:n neljatta ehtoa koskee tilanteita, joissa on valttamatonta suojella luonnollisen henkilon tai
kohteen etua. Neljatta ehtoa kdytetdan sellaisissa tilanteissa, joissa kyse on luonnollisen henkilon
tai kohteen identiteetin paljastumisessa. Tallainen ehto ei voi talldin pohjautua lain mukaisiin saa-
doksiin esimerkiksi akuutti laaketieteellinen hoito, jossa henkil6 ei voi antaa suostumusta hdanen

ollessa tiedottamattomassa tilassa (Kennedy 2019, 20-21.)

GDPR:n viides ja kuudes ehto liittyvat toimivaltaan ja datan kerdyksen lainmukaisuuteen. Parla-
mentit ja ministeriot voivat kdyttaa tata ehtoa silloin, kun kyse on yleisesta intressista, jotka vai-
kuttavat yhteiskunnan rakenteeseen esimerkiksi vaalit. Lainmukainen datan kerdys puolestaan

liittyy keradjan omiin tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen. (Kennedy 2019, 22-25.)

GDPR:n mukaisia tietoja kasittelevat palkkahallinnossa tydskentelevat henkilot. Palkkahallinnossa
kasitelldadn jatkuvasti henkilokohtaisia tietoja, jotka koskevat yksittdisen henkilon tyosuhdetta
sekd hanen palkkatietojansa. Tallaisia arkaluonteisia tietoja ovat esimerkiksi hdnen asuinpaik-
kaansa liittyvat tiedot ja henkilotunnus. Tietoja pitda talldin kasitella erittdin asianmukaisesti

(Kouhia-Kuusisto et al. 2017, 11.)

Itse tietojarjestelmien tulee olla yhteensopivia GDPR:n kanssa. Palkkahallinnossa GDPR:aa kayte-
tdan myos tiedostojen arkistointiin, tallentamiseen ja sdilytykseen. Asiakirjojen paasyoikeudet ra-
joitetaan pienelle henkildjoukolle, jotta yleinen luotettavuus ei vaarantuisi. Asiakirjat myo6s tuho-

taan jarjestelmassa tiettyyn paivadan mennessa niiden luomisesta.

Yrityksellda on myds velvollisuus vastata henkildtietoihin liittyviin pyyntéihin viimeistdaan kuukau-

den paasta pyynnon jattamisesta seka vastauksen tulee olla riittdvan nopea. Henkil6lla on oikeus
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korjata omia tietojaan seka vastustaa henkilotietojen kasittelya tietyissa tilanteissa. Henkilolla on

my0s oikeus pyytaa tietojensa poistamista (Europa 2020).

ISAE tarkistukset

Isae eli International Standard on Assurance Engagementsilla tarkoitetaan laatustandardia, jossa
otetaan huomioon yrityksen talouteen vaikuttavia prosesseja. Isaesta itsessaan on erilaisia laatu-

standardeja, joita yritykset kdyttavat omien tarpeidensa mukaan.

Palkkahallinnossa Isae- tarkistusten avulla yllapidetdan palkkahallinnon prosessiin liittyvien toi-
menpiteiden laatua ja sen tarkistamista. Palkkahallinto tuottaa jatkuvasti laaturaportteja, joiden
avulla saadaan selville mahdolliset virheet, jotka ovat tulleet palkkaprosessin aikana. Virheet it-
sessaan voivat johtua palkkahallinnossa tapahtuneesta virheista tai saadusta virheellisesta mate-

riaalista esimerkiksi toisesta yrityksesta.

Isae-tarkastuksilla valvotaan erityisesti laatua. Laaturaportin ollessa liian alhainen tulee palkka-
hallintopalveluita tarjoavan yrityksen korvata siita asiakkaalle. Korvaus itsessadn tapahtuu rahal-
lisena maksuna. Ulkoisen auditoijan tehtavana on varmistaa palkkaprosessien laatu. Itse proses-
sit arkistoidaan tietojarjestelmaan, jonka avulla laadun todentaminen pystytdaan varmistamaan

seka tarkistamaan vuotuisen laadunkehittymista.

Palkkahallinnossa Isae-prosessi pystytaan toteuttamaan siten, ettd se voidaan yhdistaa suoraan
palkkahallinnon eri prosesseihin. Tall6in ISAE raportointi tehdaan arkistoimalla materiaali tiettyyn
sijaintiin kaytettavissa olevassa sdhkoisessa jarjestelmassa. Tama selkeyttda ISAE- prosessia eika
aiheuta ylimaaraista tydmaaraa palkkahallinnossa tyoskenteleville henkildlle. Palkkahallinnon
puolella kaytetaan ISAE 3402- standardia. Standardilla osoitetaan se, ettad palveluprosessin kuu-
luvat osat vastaavat standardissa asetettuja laadullisia vaatimuksia taloudellisesta raportoinnista

ja sisdisestd valvonnasta (ISAE 3402 2020).
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5 Palkkahallinnon tehostaminen toimeksiantajayrityksessa

Opinnadytetydn toimeksiantajana toimii palkkahallinnon palveluja tuottava yritys, joka tarjoaa ky-
seisia palveluita muille yrityksille. Yritys on kansainvalisesti tunnettu ja silla on toimipisteita Suo-

messa, Ruotsissa, Norjassa seka Virossa.

Yrityksen tarjoamat palvelut koostuvat palkkahallinnon ja HR:n ohjelmistoratkaisuista ja ulkoista-
misen palveluista. Toimeksiantajayritys laskee asiakasyrityksen palkat seka laskuttaa niista kuu-
kausittain. Asiakasyrityksinad toimivat padsaantoisesti keskisuuret ja suuret Pohjoismaiset yrityk-

set.

Toimeksiantajalla on kaytettavissaan lisdaksi oma sahkoinen sovellus palkkalaskelmia varten. Sen
asiakasyritykset voivat kirjautua sovellukseen, josta he nakevat oman palkanmaksunsa perusteet.
Sovelluksesta voi myos nahda kaytettavissa olevat vuosilomapaivat seka verokorttien ennakonpi-
datysrajojen tilanteet. Sahkoiset ilmoitukset tulorekisteriin ja sahkoinen verkkopalkka ovat toi-

meksiantajan tarjoamia muita palkkahallinnon sovelluksia.

Sahkaisissa verkkopalkkalaskelmissa kadytettava sovellus on optimoitu siten, etta asiakasyrityksen
tyontekija nakee tulorajojen kdyttoprosentin suoraan sovelluksesta. Sovellus ilmoittaa tyonteki-
jalle, mikali hanen tulorajansa on ylittymassa. Taman ansiosta tyontekija voikin tarkastella omaa

tulorajaansa seka tarvittaessa hakee muutosta verokorttiinsa.

Tulevaisuudessa sovellukseen on tarkoitus ottaa kayttéon sahkoisten sairauslomatodistusten ja
verokorttien ldhettdminen suoraan mobiililaitteen kameralla. Sahkoinen ilmoitus ldhtee talloin

suoraan palkanlaskijan sdhkopostiin.

5.1  Automatisaatio toimeksiantaja yrityksessa

Toimeksiantajayrityksen kaytossa on automatisoitu ohjelmistorobotti. Robotin tarkoituksena on
tehda paljon manuaalisia ja aikaa vievia tyovaihteita itsenaisesti. Robotille voidaan asettaa tiet-

tyja tyotehtavia, jotka se hoitaa ennalta maariteltyna kellonaikana.
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Ohjelmistorobottia hyodynnetaan yrityksessa myos saanndllisesti tehtavissa tarkistuksissa. Ro-
botti voidaan ohjelmoida siten, etta se tarkistaa jokaisen palkka-ajon lopuksi palkat ja huomaut-
taa mikali |6ytaa eroavaisuuksia. Robotti ei kuitenkaan tasta huolimatta huomioi saatua manuaa-
lista materiaalia, joka pitda kasin kirjata tietylle palkkakaudelle. Robotti ei myodskaan kykene te-

kemaan luovia paatoksia ihmisen puolesta, koska silld ei ole arviointikykya.

Ohjelmistorobotin lisdksi yrityksessa tyoskentelee automaation erikoistunut tiimi. Automaatiotii-
missa tyotehtavat koostuvat automaation avustamiseen ja sen huoltamiseen liittyvista tyotehta-
vista. Taman lisaksi tiimissa suunnitellaan ja testataan uusia kehitysideoita automatisointia varten

seka uusien asiakkaiden yhteensovittamista automaation kanssa.

Automaatiotiimissa tyoskentelevat henkilot ovat aloittaneet aluksi yrityksessa tydskentelemisen
palkkahallinnon asiantuntijoina, jotta he ymmartaisivat palkkahallinnon prosessin ennen auto-
maation tekemista. Tiimissa kdydaan myos lapi projektikohtaisia automaatioita, joiden tarkoituk-
sena on tarkoitus huoltaa seka kehittda tulevia prosesseja. Automaatiota ei aina voida standar-
disoida siten, etta se toimisi jokaisen yrityksen kohdalla taysin samalla tavalla. Taman seurauk-
sena prosessi on optimoitava yrityskohtaisesti sellaisiin yrityksiin, joissa standardimukainen oh-

jelmointi ei ole mahdollista toteuttaa.

Prosessi itsessddn rakentuu yrityksessa tehdyn sisdisen palkkahallinnon jarjestelman ymparille.
Automatisoitu robotti osaa hyédyntaa myods muita jarjestelmia, jotka toimeksiantajan yrityksella
on kaytossa. Taman lisdksi robotin kanssa pystyy keskustelemaan sahkodpostitse antamalla tiettyja

komentoja jonkin asian suorittamiseksi.

Automaatiota voidaan optimoida esimerkiksi Excelin VBA-makrojen avulla, kun automaatiota ei
voida kayttaa tietyn prosessin sisdlla asiakasyrityksessa vaan tilanteet tulee ottaa huomioon jo-

kaisen palkkakauden yhteydessa.

Lahtotilanne

Toimeksiantajayrityksessa kaytettiin automaatiota palkkahallinnon prosesseihin. Toimeksianta-

jalla oli seuraavanlaisia ongelmia:

- Kaikkea automaatioon liittyvia kehitysmenetelmia ei oltu keretty tutkia.
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- Automatisaatiolle ei myoskaan ollut luotu minkdanlaista vakiintunutta menetelmaa sen
standardisoimiseksi. Taman seurauksena prosessia ei voitu optimoida, eika siten pystytty
palvelemaan asiakasta tai tehostamaan henkilostéresursseja mahdollisimman tehok-

kaasti.

- Yrityksessa ei oltu tehty kartoitusta siltd osin, miten palkkahallinnon tyontekijan tyoteh-
tavia voitaisiin helpottaa sellaisissa tilanteissa, joissa automatisointi itsessaan ei ollut tay-

sin mahdollista ohjelmistorobotiikan avulla.

Opinnaytetyolla pyrittiin [6ytdmaan keinoja ratkaista ylla mainittujen ongelmakohtia.

Opinnadytetyon menetelmat

Tama opinndytetyd on toiminallinen kehittamistehtdva, jonka tukena on kaytetty kvalitatiivista
tutkimusta. Prosessin kehittamistyokalujen suunnittelua varten opinnaytetyon tekija teki kartoi-
tuksen ylla mainituista ongelmista ja pohti keinoja tehdd automaatiosta entista tehokkaampaa.
Suunniteltujen kehittamistoimenpiteiden jalkeen niita alettiin testaamaan. Valittuja menetelmia
testattiin toimeksiantajan jarjestelmissa asiakkailta saadun aineiston perusteella. Testauksien
avulla pystyttiin valitsemaan parhaiten toimivat ja kaikista hyddyllisimmat kehittamistoimenpi-

teet toimeksiantajalle.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla opinndytety6ssa on voitu yhdistda kdytanndssa
testatut ratkaisut ja tehty haastattelu mahdollisimman moneen eri ndkdkulmaan yrityksessa au-

tomaation kehittamiseksi.

Opinnaytetyossa kvalitatiivista tutkimusta on hyddynnetty siten, ettd tehty haastattelu tukisi eh-
dotettuja kehitysideoita yritykselle. Laadullisen tutkimuksen ansiosta on pystytty myds varmista-
maan se, ettd annettu haastattelu ja tehdyt kehitystoimenpiteet ovat olleet toisiaan tukevia. Kuva
8 havainnollistaa opinndytetyon kehitystoimenpiteita ja sita, millaisia ongelmia kehitystyokaluilla

pyrittiin ratkaisemaan.
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Ongelma Kehitystoimenpide Ratkaisu

Aikakatkaisu 5 Kol
o e protokollakomennot
i e “ palvelimele

Automatisointia el
pysty tekemaan Excelin automatisointi Excel- makrot
ohjelmistorobotiikalla
Jokaiselle
Automaation . . aslaKkasyritykselle
yhtenaistaminen SENTEIEEST standardimaiset
automaatiot
Automaatio muualla Aut = ; Selain pohjainen

Kuva 8. Kehitystoimenpiteet ja ongelmat.

Tiedonkeruumenetelmand haastattelussa on kaytetty puolistrukturoitua haastattelua. Puoli-
strukturoidun haastattelun avulla on saatu kokonaisvaltaista kuvaa automaatiosta ja sen hyédyn-
tdmisesta yritysten palkkahallinnossa. Puoli strukturoidun haastattelun avulla haastateltavat hen-
kiloita ei oltu sidottu mihinkaan tiettyihin vastausehtoihin vaan he paasivat kertomaan omin sa-

noin asiat.

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada mahdollisimman luotettava, kokonaisvaltainen seka selkea
kuva automaatiosta, sen hyodyntamisesta palkkahallinnossa sekad automaatioon vaikuttavista te-
kijoistd. Automaatio itsessadan on suhteellisen uusi asia yritysten palkkahallinnossa, jonka seu-
rauksena tehtyjen tutkimusten maara on rajallinen. Taman seurauksena kvalitatiivinen tutkimus-

menetelma sopii paljon paremmin kuin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus.

Haastattelu

Opinnadytetyon haastateltiin kahta asiantuntijaa. Molemmat asiantuntijat valittiin heidan koke-
muksensa ja taitonsa perusteella. Ensimmadinen haastateltavista asiantuntijoista tyoskentelee
johtavassa asemassa tietoturvasta vastaavana. Toinen haastateltava asiantuntija puolestaan

tyoskentelee automaatiotiimissa.
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Molemmilla asiantuntijoilla on pitkdaikainen kokemus. Molemmat heista ovat olleet useassa eri
tyotehtavissa yrityksessa tyoskentelemisen aikana. Heidan asiantuntijuutensa tdydentaa tois-

tensa osaamisalueita.

Haastattelu itsessdan toteutettiin kahtena eri ajankohtana. Haastateltavat henkil6t haastateltiin
erikseen. Haastattelussa kaytetyt kysymykset muodostettiin siten, etta kysymysten avulla saatai-
siin mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva automaatiosta ja sen vaikutuksesta yrityksen palk-

kahallinnossa. Haastattelun kysymyksissa huomioitiin molempien asiantuntijoiden osaaminen.

Haastatteluiden tarkoituksena oli vahvistaa ja tukea ehdotettujen kehittdmistoimenpiteiden kay-
tettavyytta ja luotettavuutta. Haastatteluiden avulla varmistettiin se, etta itse empiria oli tavoit-
teellista ja yrityksen kannalta tehokasta. Haastattelun tarkoituksena oli vastata kysymyksiin ”Mil-
laiset vahvuudet automaatiolla on?” ”Mita heikkouksia automaatioon sisaltyy” sekd ”“Kuinka au-
tomaatiota pystytdan hyodyntamaan mahdollisimman tehokkaasti?” Kysymysten tarkoituksena

oli helpottaa kehittdmistoimenpiteiden suunnittelua ja niiden kayttdonottoa (Liite 1).

Yhteenveto haastattelusta

Molempien haastateltujen mielestd automaation tarkoituksena on ehkaista tydtehtavia, joissa on
paljon rutiininomaisia samankaltaisia vaiheita. Asiantuntijat pitivat automaatiota kustannuste-
hokkaana vaihtoehtona yrityksille. Robotit tekevat tietyt tyotehtdvat ihmista paremmin, luotet-

tavammin ja nopeammin.

Yrityksen vahvoina puolina automaation ja tietoturvan suhteen voidaan pitdd omaa palkkahal-
linto-ohjelmistoa. Palkkahallinto-ohjelmaa pystyy helposti korjaamaan tarvittaessa ilmaan min-
kdanlaista vaikutusta yrityksen kayt6ssa oleviin jarjestelmiin. Jarjestelmat itsessdan on hyvin kar-
toitettuja, joten osaavan jaammattitaitoisen henkiloston avulla ei tarvitse turvautua ulkopuolisen
organisaation apuun. Jarjestelmien tietoturva on suunniteltu niin, etta niita on hyvin vaikea mur-

taa.



31

Automaation heikkoutena voidaan pitada sita, etta kaikkiin ei voida yrityksiin kayttaa yhtenaista
vakiintunutta standardia. Automaation tekeminen yrityskohtaisesti vie liikaa aikaa, ellei kustan-

nushyddyt ole siitd erittdin merkittavat.

Yhtena haasteena on tietoturvan jatkuva kehittaminen. Uusien ja monipuolisempien tyokalujen
tullessa yleisesti saataville voidaan niita vaarinkdyttaa haitallisiin tarkoituksiin. Kehityksen mu-
kana pysyminen on varsin haasteellista. Automaatiossa kasitelldan lisdksi arkaluonteista materi-
aalia kuten henkil6tietoja, henkilon palkkasuhde tietoja seka isoja euromaaria. Tallaisten tietojen
saaminen esimerkiksi luvattoman tunkeutumisen seurauksena muodostaa automaatiolle merkit-

tavan riskin.

Tulevaisuudessa automaation ja tietoturvallisuuden kehittdminen pohjautuu standardisointiin
seka tietoturvan parantamiseen. Standardisoinnilla saavutetaan automaatiota, joka toimisi yri-
tyksesta riippumatta, mutta samalla tietoturva huomioiden. Molemmat asiantuntijoista ndkevat

tietoturvan ja automaation olevan yha enemman riippuvaisempi toisistaan tulevaisuudessa.
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5.2  Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpiteet olivat opinndytetyon tekijan itse tehtyja ja tdysin automatisoituneita me-
netelmia. Testatut kehitystoimenpiteet otettiin kayttoon yrityksessa. Kehitystoimenpiteiden an-
siosta yrityksen tydntekijat ovat sadstdaneet viikoittaista seka kuukausittaista tydaikaa. Kehitys-
tyokalut tehtiin automaation tehostamiseksi, jotta yrityksen tyontekijoilla jaisi enemman aikaa
kehittda omaa osaamistaan ja se samalla optimoisi kdytettavissa olevia henkilostéresursseja en-

tistd paremmaksi.

Testatut ja kehitetyt Excel- makrot otettiin kdyttdon muutaman asiakasyrityksen palkkahallinnon
prosesseissa. Testattujen makrojen ansiosta yrityksen palkka-asiantuntijoiden palkanlaskennan
tiettyihin prosesseihin kaytetty aika on vdahentynyt makrojen kaytt6onoton jalkeen. Makrojen
avulla pystytaan pienentdamaan myos virheiden riskeja. Testattuja makroja voidaan myos tulevai-
suudessa muuttaa siten, ettd muiden asiakas yritysten kohdalla niitd voidaan ottaa kayttdon eri

palkkahallinnon prosesseissa.

Opinnaytetyon ajallisen resurssien takia kaikkia kehitysideoita ei ole voitu ottaa kayttoon. Auto-
matisoinnin kehittdminen on yleensa erittdin pitkakestoinen prosessi, joka vaatii yritykselta ajal-
lisia seka henkiloresursseja kehittamisen toteuttamiseksi. Taman lisaksi automatisoinnin ymmar-
tdminen ja erilaisissa yrityksissa kdytdssa olevien jarjestelmien selvittaminen ovat jo itsessdan ai-

kaa vievia prosesseja.

Sellaiset ideat ja kehittdmistoimenpiteet, joita ei voitu opinndytetyon tekemisen aikana panna
taytantoon on lisatty tehtavalistalle, joka tullaan tulevaisuudessa toteuttamaan toimeksiantajan
yrityksessa. Kyseisten ideoiden ja kehittdmistoimenpiteiden kohdalla niiden kdyttéénottoon ei
ole pystytty kayttdamaan tarpeeksi aikaa, eivatkd toimeksiantajan tulevaisuudessa julkaistavat

kayttojarjestelmat ole viela valmiita.
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WinScp

Yrityksessa kaytetdan WinScp nimistd ohjelmaa sahkoisessa arkistoinnissa. Ohjelman avulla sah-
kdisen materiaalin arkistointi on helppoa ja vaivatonta, koska kaikkia tarvittava materiaali |10ytyy

tietysta tietokannasta ja yrityskohtaisesti.

Opinnaytetydn tekemisen aikana esille nousi esille WinScp:ssa oleva ongelma, joka oli ollut use-
amman vuoden ajan haasteena yrityksessa, koska se vei merkittavasti tyoaikaa tyontekijalta. Ta-
hén ei aikaisemmin ollut mahdollista tehdd mitdan aikapulan vuoksi. Taman lisdksi ongelman
ymmartamisessa taytyi myos ymmartda automaatiota seka jarjestelmiin liittyvaa arkistoinnin ra-
kennetta, jota palkkahallinnossa tydskentelevalld henkilolta ei yleisesti voida olettavaa hallitse-

van.

WinScp:ssa ongelmana oli se, ettd yrityksen tyontekijan kirjautuessa sovellukseen hanen taytyi
kayttaa aktiivisesti sovellusta tai ohjelma aikakatkaisi itsensa automaattisesti. Aikakatkaisu tapah-
tui 5 minuutin valein, joten tyontekijalta meni aikaa paasta takaisin aikaisempaan tiedostopol-
kuun, jossa han oli ennen aikakatkaisun tapahtumista. Aikakatkaisun tapahduttua tyontekija ei
voinut jatkaa samassa tiedostopolussa missa han oli ollut aikaisemmin ennen aikakatkaisun ta-
pahtumista vaan hanen tuli uudelleen kirjautua sovellukseen sekd menna takaisin tiedostopol-

kuun ennen aikakatkaisun tapahtumista.

Aikakatkaisun seurauksena yrityksen tyontekijalta meni merkittavasti tydaikaa paastd samaan
kohtaan tiedostopolkua, jossa han oli ennen aikakatkaisua. Aikakatkaisu oli koodattu itse ohjel-
maan, jonka seurauksena sitd ei pystynyt estamaadn esimerkiksi lahdekoodauksen muokkaami-

sella.

Sovelluksen sisalla on mahdollista tehda automaattisia protokollakomentoja palvelimelle, jonka
ansiosta palvelimen ja ohjelman valilla oleva yhteys oli paalla jatkuvasti, eikd ohjelma pystynyt

aikakatkaisemaan kayttajaa. Taman avulla kyseinen ongelma pystyttiinkin ratkaisemaan.

WinScp:n aikakiertamiselle on tehty ohjeet yrityksen kayttéon (Liite2). Kyseiset ohjeet on jaettu
kaikissa toimeksiantajan yrityksessa tyoskentelevien henkildiden kesken. Ohjeet etenevat vaiheit-

tain, jotta ne olisivat mahdollisimman selkeat ja helposti ymmarrettavissa.
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Excel- makrot

Palkkahallinnossa kaikkia toimintoja ei pysty automatisoimaan ohjelmistorobotiikan avulla. Ta-
man seurauksena yrityksessa on otettu kdyttéon toisenlaisia menetelmia automatisoinnille. Ex-
cel-makroissa on kyse automatisoidusta tapahtumista, jotka toteutuvat Excelin sisalla. Talloin pai-

namalla painiketta Excelissd voidaan suorittaa haluttuja komentoja.

Yrityksessa kaytetdadn hyvin paljon Excelia palkkahallinnon eri prosesseissa. Ongelmana on hyvin
usein se, ettd kaikkea palkkahallinnon prosesseja ei pystytd automatisoimaan pelkastdaan robo-
tiikkaohjelman avulla. Taméan ansiosta Excel-makrojen kayttaminen onkin varsin hyva vaihtoehto

ohjelmistorobotiikan rinnalla.

Makroja kdytetdan erityisesti silloin, kun automaatiota ei ole jarkevaa tai kannattavaa tehda asia-
kasyrityksen kohdalla. Usein tallaiset tilanteet tapahtuvat eritysesti silloin, kun automaation te-
keminen ei hyodyttaisi kaikkia asiakasyrityksia tai ei haluta tehda erilaisia variaatioita automati-
soinnista. Liiallisen monen erilaisen automatisoinnin tekeminen ei ole kovin jarkevaa ja kustan-

nustehokasta yritykselle.

Excel-makrojen avulla pystytaan helpottamaan paljon samanlaisia toistuvia tydvaiheita, joissa
prosessit ovat samanlaisia. Automatisoidut prosessit Excelissa auttavat tyontekijan tydajan saas-
tamisessa huomattavasti. Excel-makrot toimivat erityisesti silloin, kun ohjelmistorobotiikan avulla

ei ole kannattavaa tai jarkevaa tehda automaatiota.

Opinnaytetyon tekija kehitti erilaisia makroja Excelin kautta erilaisiin asiakasyrityksiin. Makrot on
tehty siten, ettd ne palvelevat yrityksen tydntekijoita ja ne ovat helppokayttdisia. Makroja testat-
tiin ja todettiin toimivaksi. Tehtyjen makrojen avulla yritys on sdastanyt tyoaikaa viikoittaisesta
seka kuukausittaisesta tyonajasta. Tulevaisuudessa on myos tarkoitus tehda enemman makroja
toisille asiakasyrityksille, mutta opinnaytetyon ajallisten resurssien takia tama ei ole ollut mah-
dollista toteuttaa. Tasta on kuitenkin tehty kehitysideoita tulevaisuudessa laitettuihin tehtavalis-

toihin yrityksessa.
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Standardiprosessit

Yrityksessa ei oltu aikaisemmin tehty standardiprosesseja, jotka ovat asiakaskohtaisia. Automaa-
tiotiimi on standardisoinut yhtenaisia asiakasprosesseja. Standardiprosessien tarkoituksena on
madritelld, kuinka automaatio tulisi toteuttaa riippumatta asiakasyrityksista. Standardiprosessien
avulla pyritaan l16ytamaan automaatiossa l0ytyvia yhtenevaisyyksia asiakasyritysten valilla seka
niista l16ydettavia eroavaisuuksia. Tulevaisuudessa automaation yhdistaminen on avaintekija au-

tomaation tehostamiseksi ja automaation maksimaalisen hyddyn saamiseksi.

Opinnaytetyon tekijan yhtena tyotehtavana on ollut hallinnoida ja johtaa standardiprosessien
tyoryhmaa. Tyéryhman tavoitteena on ollut havainnoida asiakasyrityksien palkkaprosesseja au-
tomatisoinnin yhtendistamiseksi seka selvittad ongelmakohtia heidan palkkaprosesseissaan. Au-
tomaation yhtendistamiselld automaatiota muutetaan siten, ettd se on taysin samanlaista riippu-
matta asiakasyrityksestd. Tdman ansiosta automaation tekeminen asiakasyrityksittdin saman-

laiseksi on paljon kustannustehokkaampaa seka aikaa saastavaa.

Standardiprosessista tehtyjen kaavioiden ansiosta yritys pystyy ymmartamaan asiakaskohtaista
automaatioprosessia. Tdman ansiosta pystytdan entistd paremmin ottamaan huomioon asiakas-
kohtaisesti vaikuttavia tekijoita palkanlaskennan eri prosesseissa, joten automaatiota on hel-

pompi suunnitella tulevaisuudessa.

Standardiprosessikaavioihin on kuvattu erilaisia ongelmakohtia asiakasyrityksittdin. Ongelmien
kartoituksella ja yhtendistamisellad pystytdan varautumaan ja ratkaisemaan mahdollisesti tulevai-
suudessa esiintyvida ongelmia. Automaatiossa ilmenevien ongelmien kartoittaminen on kuitenkin
hidasta, koska yrityksessa on erittdin monta asiakasyritystd. Koska ongelmat ovat erilaisia, on hy-
vin haastavaa tietad, kuinka ne voidaan ratkaista ja priorisoida ongelmien vakavuuden perus-

teella.

Opinndytetyosta johtuvien ajallisten resurssien seurauksena standardiprosesseja ei ole saatu
vield valmiiksi. Tehtyjen tutkimusten perusteella standardiprosessien yhtenaistamisella tullaan
tulevaisuudessa saavuttamaan merkittavia vaikutuksia automaation yhdistamisella ja sen tehos-
tamisella. Taman liséksi standardiprosessien ymmartamiselld pystytddn parantamaan tulevaisuu-

dessa tehtya automaatiota seka sen kehittamista.
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Automaatio selaimessa

Yrityksessa on erittdin hyvin hoidettu jarjestelmallinen automaatio. Tama ei kuitenkaan valtta-
matta riita, koska yritys kayttaa palkkahallinnon prosesseissa hyvin paljon myos selaimessa teh-
tyja materiaalia. Selaimessa tehtavia tyotehtadvia ovat hyvin usein esimerkiksi asiakasviesteihin

vastaamista sekd materiaalin tarkastamista asiakassivustoilta.

Yritys voisi hyddyntaa selaimessa tapahtuvaa automaatiota. Selaimessa tapahtuva automaatio on
kuitenkin niin uusi asia, ettei sitd pysty vield hyodyntamaan kovinkaan optimaalisesti. Ohjelmis-
torobotiikan pitaisi talloin pystyd hyodyntamaan verkkoselaimia ja niihin tulisi luoda selvat saan-

not, kuinka robotti toimisi verkkoselain ymparistossa.

Verkkoselaimessa tapahtuva automaatio olisi sitd, ettd ohjelmistorobotti pystyisi vastaamaan
asiakassivuilta tulleisiin kysymyksiin sellaisissa, tilanteissa, joissa esimerkiksi ei tarvitse kommen-
toida mitenkaan erityisen yksityiskohtaisesti. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi asiakkaan ilmoi-
tukset verokorteista tai tydsopimuksesta, jotka on toimitettu asiakassivustoille. Tallaisissa tilan-
teissa tyontekijoilla menee aina aikaa vastata palvelupyynto6ihin, joten taman automatisoinnilla

voitaisiin vapauttaa henkilostéresursseja muihin tehtaviin.

Ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin myos automatisoida siten, ettd ohjelmistorobotti voisi tarkastella
asiakassivustolle ladattuja tiedostoja, joita palkkahallintoa hoitavan henkilon ei tarvitsi saannalli-
sesti tarkastaa. Mikali puuttuvia tiedostoja |0ytyisi, lahtisi suoraan palkkahallintoon tasta sahko-

postiviesti. Taman avulla sdastettaisiin tyoaikaa palkkahallinnossa tyoskenteleville henkilolle.

Asiakassivustoille ladattu sdhkdinen materiaali voitaisiin automatisoida siten, ettd ohjelmistoro-
botin vastattua asiakaspyyntdon, voisi se vieda tiedoston valmiiksi asiakasyritysten kasittelemat-
tomiin materiaaleihin. Taman ansiosta palkkahallinnossa tyoskentelevan henkilon ei tarvitsisi en-
sin tallentaa tiedostoa omalle koneelle ja siitda sahkoiseen arkistointijarjestelmaan vaan robotti
hoitaisi taman palkkahallinnossa tydskentelevan henkilon puolesta. Taman ansiosta tydntekijan

varsinaiseksi tyotehtavaksi jaisikin manuaalisen aineiston sy6ttaminen ja sen tarkistaminen.

Tassa otsikossa ehdotettuja ideoita on tarkoitus ottaa kayttoon tulevaisuudessa. Opinndytetyon
ajallisten resurssien seka yrityksen resurssien vuoksi tdta ei voida kuitenkaan ottaa kdytantoon
opinndytetyon julkistamisen aikana. Tarkoitus onkin tulevaisuudessa tehda automaatiota, joka

kohdistuu verkkoselaimessa tapahtuviin tyotehtaviin.
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6 Pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kehittda ja tehostaa toimeksiantajan yrityksessa kaytet-
tyja automatisoituja prosesseja palkkahallinnossa. Automatisoitujen prosessien ansiosta toimek-
siantajan yrityksessa tyontekijoiden henkilostoresursseja voitiin muuttaa siten, etta palkkahallin-
nossa tyoskentelevat henkilot pystyivat palvelemaan entistad paremmin asiakkaita vapautuneiden
aika- ja henkilostoresurssien ansiosta. Vapautuneiden aika- ja henkilostoresurssien avulla pystyt-

tiin kehittamaan myos tyontekijoéiden omaa asiantuntijuutta.

Syventadkseen osaamistaan automaatioprosesseihin liittyen, opinndytetyon tekija suoritti yli-
opistotason kursseja, jotka liittyivat automaatioon ja tietoturvaan. Automaation ja tietoturvan
syvempda ymmartamista varten opinndytetyon tekija opetteli ohjelmointia, tietoverkkojen kasit-
telyad seka eettistd hakkerointia. Automaatiossa opittuja asioita hyédynnettiin erityisesti Excel-
makroissa seka standardiprosessien yhtendistamisessa. Selaimessa tapahtuvassa automaatiossa
opeteltiin kdyttamaan Robot Framework- nimista toimintaymparistod. Eettinen hakkerointi it-
sessaan koski ymmarrysta tietojarjestelmista ja niihin liittyvista uhkista. Opinnaytetyontekija ha-
lusikin oppia ymmartamaan tietoturvallista puolta automaatiosta téman avulla. Ndiden opintojen
ansiosta opinnaytetyon tekija sai tarvittavat taidot kehitystoimenpiteiden testaamista ja kayt-

toonottoa varten.

Ongelmaksi opinndytetydn luotettavuuden arvioinnissa koen automaation tehokkuuden maarit-
telemisen. Automaation tehokkuuden todentamisessa ja sen kehittdmisessa ei ole mitdan yleista
maaritelmaa niiden toimivuudesta. Taméan seurauksena ongelmaksi koen erityisesti tehokkuuden
mittaamisen ja sen hyddyntdamisen. Toisena ongelmana luotettavuudessa koen prosessien kehit-
tdmisen tulevaisuudessa ja sen vaikutuksen nykyiseen automaation. Toimintatapojen tai proses-
sin muuttuessa automaatio itsessdan ei valttamatta toimi kuten aiemmin, jonka seurauksena au-
tomaatio onkin tehtava uudestaan. Eras keino mitata luotettavuutta onkin talloin arvioida kehi-

tystoimenpiteen hyodynnettavyytta toimeksiantajalle.

Opinnaytetydssa kehittamistoimenpiteitd suunniteltiin siten, ettd ne antaisivat mahdollisimman
tehokkaan vaikutuksen toimeksiantajayritykselle. Talloin kehitystoimenpiteiden haluttiin hyodyt-
tavan konkreettisesti yritysta. Osa kehitystoimenpiteista otettiin kayttdon kansainvaliselld tasolla

Suomen lisdksi Ruotsissa, Norjassa seka Virossa.
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Taman opinndytetyon tulokset ilmenevat tehtyina kehittamistoimina. Yrityksen tydntekijat ovat
saastaneet viikoittaista seka kuukausittaista tydaikaa. Opinnaytetydssa kehitetyt tyomenetelmat
ovat olleet sellaisia, ettda ne ovat vahentaneet palkkahallinnon tietyissa prosesseihin kaytettyja
tyoOaikoja. Tallaisia ovat olleet esimerkiksi lomapalkka ja poissaoloihin liittyvat Excel-makrot, jotka
ovat ennen olleet manuaalisesti aikaa vievid sekd monivaiheisia palkkahallinnon tyévaiheita. Mak-
rojen avulla ne pystytadn ajamaan yhdella painalluksella, jolloin ohjelma tekee kaiken tarvittavan

muutamassa sekunnissa.

Kaytettyja menetelmia arvioitaessa on otettava huomioon niiden luotettavuus ja toimivuus. Tama
on pyritty turvaamaan siten, etta annettuja kehitystyokaluja pystytdan kayttamaan ja tarvittaessa
muuttamaan asiakasyrityksesta riippumatta. Automaation yhtendistamista ja suunniteltuja Excel-

makroja voidaankin tulevaisuudessa hyddyntda nimenomaan talla tavalla.

Opinnaytetyon heikkoutena pidan automaation kehittamistoimenpiteiden rajaamista. Automati-
soituja menetelmia olisi voinut tutkia tassa tydssa tarkemminkin. Mainittujen kehittamistyokalu-
jen lisaksi 16ytyy varmasti muitakin automaation tehostamiseen ja kehittamiseen liittyvia mene-
telmia. Kaikkea ei voi kuitenkaan tutkia tai kehittaa, joten tulevaisuudessa ndaenkin syntyvan uu-
denlaisia menetelmia automaation kehittamiseksi. Toimeksiantaja voi hyédyntaa muissa opin-

naytetdissa esiintyviad kehittamistyokaluja.

Tulevaisuudessa tassad opinndytetydssa tehtyja kehittamistoimenpiteitd voidaan jatkojalostaa toi-
meksiantajan yrityksessd. Taman ansiosta sellaisia palkkahallinnon prosesseja voidaan automati-
soida, jotka eivat ole olleet ennen mahdollista. Todennakoisesti esimerkiksi verkkoselaimessa ta-
pahtuva automaatio tulee lisddntymaan toimeksiantajayrityksessa merkittavasti uusien jarjestel-

mien tulessa kayttoon.

Tehtyjen tutkimusten ja kehittamistoimenpiteiden perusteella toimeksiantajan yrityksessa olevat
tyontekijat ovat sadstaneet tydaikaa ehdotettujen ja toteutettujen kehitystoimenpiteiden ansi-
osta. Taman seurauksena yrityksen tydntekijat ovat paasseet kehittdmaan omaa asiantuntijuut-
taan palkkahallinnossa entistd tehokkaammin. Opinndytetydssa esitettyja kehittdmistoimenpi-
teitd on voitu hyodyntaa yrityksessa ja niiden konkreettinen hyddynnettavyys on ollut havaitta-
vissa tyotehokkuuden lisddntymisena tietyissa palkkahallinnon prosesseissa. Mielestdni naiden

seikkojen perusteella opinndytetyota voidaankin pitda erittdin onnistuneena.
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