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Opinndytetyossini selvitettiin yksityisen lastensuojelulaitoksen sijaishuoltoyksikdssi
asuvien nuorten kokemuksia heidan osallisuutensa toteutumisesta asiakassuunnitelma-
neuvotteluissa sekd heiddn mielipiteitdan osallisuuden kehittamisesti. Sijaishuoltoyk-
sikdssd asuvat nuoret ovat sijoitettuina sinne joko pitkdaikaisesti tai kiireellisesti.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa, miten nuori kokee hidnen osallisuutensa to-
teutuvan eli sitd, miten hdnen mielipiteensd, ndkemyksensi ja toiveensa otetaan huo-
mioon asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Tarkoituksena oli my0s selvittdd nuoren na-
kokulmaa osallisuuden kehittdmisestd. Tavoitteena oli lisdtd tyontekijoiden ymmar-
rystd nuorten kokemusmaailmasta, jotta tydskentelyssa voitaisiin huomioida vield pa-
remmin asiakkaan osallisuuden toteutuminen ja siten tyoté voitaisiin kehittda asiakas-
lahtoisemmaksi.

Tutkimuksen teoriaperusta koostuu erilaisista kirja- ja verkkolédhteistd, jotka koskevat
nuoruutta, osallisuutta, lastensuojelua, osallisuutta lastensuojelussa, lapsen oikeuksia
osallisuuteen seki niihin liittyvid lakeja ja saddoksié sekd laadullisen tutkimuksen me-
netelmid. Opinndytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa kaytettiin teema-
haastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua aineistonkeruumenetelméni. Haastatte-
luihin osallistui kolme nuorta ja haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina yksityisen
lastensuojelulaitoksen sijaishuoltoyksikon tiloissa.

Tulokset olivat hyvid ja antoivat vastauksen tutkimuskysymyksiin. Tulosten perus-
teella voidaan todeta, ettd haastattelemani nuoret kokevat pddsddntdisesti osallisuu-
tensa toteutuvan hyvin asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Nuorten mielipeet kuullaan
ja otetaan huomioon, mutta joissakin tilanteissa nuoret toivovat saavansa enemmén
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin asioihinsa. Tuloksiin viitaten voidaan myos todeta,
ettei nuorilla ole muita ajatuksia osallisuuden kehittimisen suhteen, kuin toive siité,
ettd heitd kuunneltaisiin enemmén ja yritettdisiin ymmartad paremmin. Tuloksia ei
voida yleistéd, silld jokaisen nuoren kokemukset ovat yksilollisia.
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The thesis investigated the experiences of young people living in the substitute care
unit of a private child welfare institution about the implementation of their involve-
ment in client plan negotiations and their opinions on the development of inclusion.
The young people living in a substitute care unit are placed there either for a long time
or urgently.

The purpose of the research was to survey how a young person feels his or her involve-
ment to be realized, that is, how his or her opinions, views and wishes are taken into
account in the client plan negotiations. Also, the purpose was to find out the young
person's point of view about the development of inclusion. The aim was to increase
employees' understanding of the world of young people's experiences in order to take
even better account of the realization of the client's involvement. Thus, the work could
also be developed to be more customer oriented.

The theoretical basis of the research consists of various book and online sources on
youth, inclusion, child protection, inclusion in child protection, the child's rights to
inclusion and related laws and regulations, as well as qualitative research methods.
The thesis was carried out as a qualitative research, in which a thematic interview was
used, that is, a semi - structured interview as a data collection method. Three young
people participated in the interviews, and the interviews were conducted as individual
interviews at the premises of the substitute care unit of a private child welfare institu-
tion.

The results were good and provided answers to the research questions. Based on the
results, it can be stated that the young people interviewed were mainly feeling that
their involvement in client plan negotiations is good. Young people's views are heard
and taken into account, but in some situations, they hope to have more opportunities
to influence their own affairs. Referring to the results, it can also be said that young
people have no thoughts about developing inclusion other than the desire to be listened
to more and tried to be better understood. The results cannot be generalized, as the
experiences of each young person are individual.
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1 JOHDANTO

Jo pitkddn keskeisimpié sosiaalityon kehittdmisen aiheita ovat olleet lasten ja nuorten
osallisuus ja kohtaaminen. Kiinnostus lasten ja nuorten ndkemyksiin on lisdéntynyt ja
heiddn oikeuksiinsa on kiinnitetty enemmén huomiota. Lapsia ja nuoria varten teh-
dysséd auttamistyOssé on tarpeen tarkentaa ja lisdtd ymmarrysta siitd, miten he katsovat

eldmddnsa ja mitd ajatuksia heilld on tyoskentelystd. (Hurtig 2006, 191-192.)

Osallisuudesta puhutaan tdni pdivéna paljon ja sen kehittiminen on pinnalla tilla het-
kelld 1dhes jokaisessa sosiaalialan toimintaymparistossd. Valitsin yhteistyOkumppa-
niksi yksityisen lastensuojelulaitoksen, jossa olen suorittanut ensimméisen ammatilli-
sen harjoittelun ja harjoittelun johtamis- ja esimiestydssd sekd tehnyt mairdaikaisia
sijaisuuksia. Yhteistyokumppanin puolesta sain itsendisesti valita itseéni kiinnostavan
aitheen. Keskustelin yksikon esimiehen kanssa osallisuuden tirkeydestd ja merkityk-
sestd. Huomasin silloin ymmartavéni osallisuuden késitteen syvemmin ja aloin pité-
miin erityisen tirkednd sitd, ettd jokainen lapsi péddsee olemaan aidosti osallinen
omaan eldméénsa liittyvaan paatoksentekoon. Lasten oikeudet merkitsevit minulle to-
della paljon ja haluan edistdd tydsséni niiden toteutumista. Olen myds tehnyt havain-
toja tyoskennellessini lastensuojelun kentélla, ettd tyontekijoiden kisitykset asiakkaan
osallisuuden toteutumisen merkityksesti eroavat toisistaan. Tdmén opinnéytetyon ta-
voitteena on tuoda tyontekijoille syvempdd ymmarrystd aiheesta nuorten omien koke-

muksien ja ndkdkulmien avulla.

2 LASTENSUOJELU

Tamain tutkimuksen teoriaosassa kdytetddn usein késitettd lapsi, silld lastensuojelulaki
maidrittelee alle 18-vuotiaan lapseksi (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 luku 6§). Jokai-
sella lapsella on oikeus huolenpitoon, joka turvaa tasapainoisen kehityksen ja hyvin-
voinnin lapsen toiveiden ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Lapsen huolenpito on
lapsen huoltajien vastuulla. (Kangas 2004, 105.) Vuonna 1984 voimaan tulleessa laissa

lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta sdddetddn lapsen huollon sisdllostd sekd



huoltajien velvollisuuksista (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361). Lailla on haluttu varmistaa, etteivit lasten huoltajat voi toimia, miten
haluavat, vaan heilld on velvollisuus mahdollistaa lapselle turvalliset kasvuolosuhteet
ja turvata lapselle ldheiset ihmissuhteet, erityisesti vanhempien ja lapsen vilinen
suhde. Lastensuojelu puuttuu lapsen huolenpitoon, jos lapsen huoltajat eivét kykene

turvaamaan lapsen kasvua, kehitysti ja terveyttd. (Kangas 2004, 105.)

2.1 Lastensuojelun tehtivai ja tarkoitus

Lastensuojelun paitehtdvéna on turvata lapsen kehitys ja terveys sekd poistaa sitd vaa-
rantavat tekijat. Lastensuojelussa kunnioitetaan lapsen oikeuksia ja perhettd pidetdan
ensisijaisena. Téstd kdytetddn termid lapsikeskeinen perheldhtdisyys. Lastensuojelu-
tarpeen taustalla on moninaisia syitd, tavallisista eldménkriiseistd erityisen vaativiin
tilanteisiin ja perheiden vililld yksittdiset tilanteet vaihtelevat. Joissakin tilanteissa
perheelle riittdd tilapdinen, kestoltaan lyhyt apu, joskus avun tarve on suurempi ja voi
kestdd lapi lapsuuden. (Bardy 2013, 73.) Kaikkien lastensuojelun toimenpiteiden ja
ratkaisujen tarkeimpiné tavoitteena on turvata yksittdisen lapsen etu. Lapsen etua ei
kuitenkaan voida koskaan mairitelld ilman lapsen omaa mielipidettd. Kun lastensuo-
jelua toteutettaessa arvioidaan, mika tukitoimenpiteistd ja ratkaisuista turvaa parhaiten
lapsen edun, yksi sithen vaikuttavista asioista on lapsen mahdollisuus osallistumiseen

ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. (Araneva 2016, 186.)

Lastensuojelua jirjestetddn aina ensisijaisesti avohuollon tukitoimilla, joilla pyritdén
turvaamaan lapsen toimeentuloa, koulunkdyntid ja harrastustoimintaa sekd tukemaan
ja kuntouttamaan koko perhettd. Avohuollon tukitoimet toteutetaan yhteistydssa lap-
sen ja vanhempien kanssa. Joskus avohuollon tukitoimet eivit ole riittdvid lapsen kas-
vun ja kehityksen turvaamiseksi. Silloin julkisella vallalla on velvollisuus ottaa lapsi
huostaan seka jérjestdd hénelle sijaishuolto. (Hakalehto 2016, 25.) Lastensuojelulaki
madrittdd sijaishuollon tarkoittavan lapsen hoidon ja kasvatuksen jirjestdmistd kodin
ulkopuolella. Sijaishuoltoon voidaan sijoittaa huostaanotettu, kiireellisesti sijoitettu tai
lastensuojelulain 83 §:ssé tarkoitetun véliaikaisen médrdyksen nojalla sijoitettu lapsi.
Lapsen sijaishuoltomuotoja ovat perhehoito, laitoshuolto, ammatillinen perhekoti seka

muu lapsen tarpeen mukainen hoito. Lapsen sijaishuoltopaikka valitaan siten, ettd se



vastaa niithin ongelmiin ja tuen tarpeisiin, jotka ovat olleet perusteina huostaanotolle.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2019.)

2.2 Lastensuojelun asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma on térkein lastensuojelutyon suunnittelun viline. Se tulee tehda
jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle. Asiakassuunnitelma on viralli-
nen lakisddteinen asiakirja, johon kirjataan asiat, joihin pyritdin saamaan muutos.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan myds lapsen ja vanhempien tuen tarve, palvelut ja tu-
kitoimet sekd minka ajan kuluessa on arvioitu, ettd tavoitteet saadaan toteutettua. Lap-
set tuntevat oman eldméinsi ja arkeensa liittyvit asiat parhaiten, joten asiakassuunni-
telmassa tulee ottaa huomioon lapsen osallisuus oman eliménsa suunnitteluun. Lasta
ei voida kuitenkaan laittaa vastuuseen tiedon tuottamisesta tai prosessin ohjaamisesta.
(Tanskanen & Timonen-Kallio 2010, 12.) Lapsella on tietoa — ajatuksia ja ndkemyksid
omasta ja koko perheen tilanteesta, joten lapselta saatu tieto on tirkedé kokonaistilan-
netta arvioitaessa. Lasta koskevissa neuvotteluissa lapsi on osallinen koko tyoproses-
siin eikd lapselta kerétéd tietoa pelkdstddn tyon suunnittelua ja toteuttamista varten.
Lapsen tdytyy saada myo0s itse tietoa tilanteesta, tavoitteista, arvioista ja suunnitel-
mista, joten tydskentelyn pitdd olla mahdollisimman lépindkyvad. (Muukkonen 2013,

169-170.)

3 OSALLISUUS LAPSEN OIKEUTENA

Osallisuuden kisite on monimerkityksinen ja se koskettaa jokaista sosiaalialan asia-
kasryhmaii. Osallisuus on yleinen késite varsinkin, kun keskustellaan lasten edellytyk-
sistd osallistua eri toimintaymparistdissi. Lasten osallisuudessa on kyse siitd, ettd lapsi
padsee osallistumaan tietynlaiseen toimintaan sellaisessa ilmapiirissd, jossa hinen aja-
tuksiaan arvostetaan ja kunnioitetaan. (Tanskanen & Timonen-Kallio 2010, 19.) Téssa
luvussa avaan eri lakeja ja sopimuksia, joita on laadittu turvaamaan lapsen osallisuu-

teen liittyvien oikeuksien toteutumista.



3.1 Lapsen oikeuksien sopimus

Lapsen oikeus osallisuuteen varmistetaan monissa kansainvélisissd sopimuksissa,
joista tirkein on YK:n lasten oikeuksien sopimus (LOS), joka hyvidksyttiin YK:ssa
vuonna 1989. Suomi hyvéksyi ja saattoi sopimuksen voimaan vuonna 1991. Sopimus
korostaa perheen ja yhteiskunnan vilisid suhteita lasten oikeuksien toteuttamisessa.
Sopimuksessa sdddetiin alaikéisten kansalaisoikeuksista ja se kattaa lapsen kokonais-
valtaisen huolenpidon, suojelun ja osallisuuden. Sopimuksen 12. artiklan mukaan lap-
sella on oikeus vapaasti ilmaista ndkemyksensd kaikissa héntd koskevissa asioissa ja
ndkemykset tulee ottaa huomioon lapsen iin ja kehitystason mukaisesti. Sopimuksen
13. artiklassa mainitaan lapsen oikeus ilmaista mielipiteensd vapaasti, kunhan se ei
loukkaa toista ihmisté. Siind kerrotaan myos lapsen oikeudesta saada tietoa. (Unicefin

www-sivut 2020.)

3.2 Lapsen osallisuusoikeuksia sddtelevia lakeja

Suomessa on eri lakeja, jotka sddtelevit lapsen oikeutta osallisuuteen. Perustuslaissa
sanotaan, ettd kaikkia lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildiné ja heidin tulee

saada vaikuttaa omiin asioihinsa kehitystasonsa mukaisesti. (Perustuslaki 731/1999,

6§.)

Lastensuojelulain 4 luku késittelee osallisuutta, jossa mainitaan lapsen mielipiteen sel-
vittdminen ja kuuleminen, 12 vuotta tdyttineen lapsen puhevallan kdytto sekd edun-
valvonta. Lapsen oikeus osallisuuteen on turvattu sddtdmalld, ettd lapsen mielipide ja
toivomukset on selvitettdvi lastensuojelua toteuttaessa. 12 vuotta tiyttdneiden lasten
mielipide tulee selvittdd heitd kuulemalla. Lastensuojelulaissa korostetaan lapsen oi-
keutta osallisuuteen lastensuojeluprosessin kaikissa eri vaiheissa. (Lastensuojelulaki 4
luku 20§, 21§, 22-24§.) Lapsella on oikeus saada tietoa itsed koskevista suunnitel-
mista, padtoksistd ja toimenpiteistd sekd mahdollisuus vaikuttaa niihin. Lapsen tulee
tiedon lisdksi padstd mukaan asioiden kisittelyyn kdytdnnossd sekd saada kokemus
siitd, ettd hdnen mielipiteensd tulee kuulluksi ja ettd niilli on merkitystd. (Nivala &

Ryynénen 2013, 13.) Nama4 asiat mahdollistavat lapselle sen, ettd hdanen on mahdollista



ymmartdd syvéllisemmin mité aikuiset ajattelevat hénen tilanteestaan (Hotari, Oranen

& Poso 2013, 150).

Vain poikkeuksellisissa tilanteissa voidaan rajoittaa lapsen oikeutta osallistua. Lasten-
suojelulaki mahdollistaa sen silloin, kun osallistuminen vaarantaisi lapsen terveyden
tai kehityksen tai olisi selvésti tarpeetonta (Lastensuojelulaki 4 luku 20§.) Osallistu-
mista ei voida vaatia, silld lapsella on my0s oikeus kieltdytya osallistumasta asioidensa
kasittelyyn (Nivala & Ryynédnen 2013, 13). Lapsi voi halutessaan kieltdytya osallistu-
masta tai kertomasta mielipiteensd ilman, ettd hénelle tulee siitd mitdén seurauksia.
Lasta ei saa painostaa tai suostutella osallistumaan ja lapsen mielipiteiden tulee olla
omacehtoisia. On hyvé muistaa, ettd enemmistd lapsista tarvitsevat apua osallistumi-
seen aikuiselta ja lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella avuntarve on usein ilmei-
nen. Lapsen mielipiteen selvittdmatta jattdminen tai lapsen kuulematta jattiminen ovat

menettelyvirheitd ja niihin voidaan puuttua jilkikéteen. (Toivonen & Pollari 2018, 76.)

Nuorisolain tavoitteena on edistdd nuoren osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
yhteiskunnassa. Esimerkiksi laissa mééritellddn nuorisotyoti, jolla tarkoitetaan laissa
nuoren kasvun, itsendisyyden ja osallisuuden tukemista. (Nuorisolaki 1285/2016, 1

luku 2§, 3§.)

4 NUOREN OSALLISUUS LASTENSUOJELUSSA

Lastensuojelupalveluiden rakenteet ovat usein sellaisia, ettei asiakas ole osallisena
héntd auttavissa toimenpiteissd vaan asiakkaat ovat yleensd tyon, muutosten ja ratkai-
sujen kohteena (Lamberg 2018, 90). Lastensuojelussa osallisuus ja osallistuminen ei
ole neutraalia tai tasa-arvoista, silld sitd on usein méaaritelty suhteessa valtaan aikuisen
ja lapsen vililld. Aikuisen tulisi uskaltaa luopua osasta vallastaan ottaessaan lapsi mu-
kaan tydskentelyyn. Valta ja vastuu kulkevat kisikddessd ja siksi pohdinta niiden ja-
kamisesta lastensuojelussa on todella tirked. Osallisuus lastensuojelussa merkitsee
sitd, ettd lapsi pddsee mukaan maéadrittiméén, toteuttamaan ja arvioimaan tyGtd, jota

tehdddn hédnen etunsa turvaamiseksi. (Hotari ym. 2013, 49, 157.) Lastensuojelu
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tarvitsee enemmaén terapeuttista ymmaérrysté ja kohtaamista, silld vain aidon dialogin
ja kohtaamisen kautta lapsen kokemus osallisuudesta mahdollistuu (Lamberg 2018,

90).

4.1 Nuoruuden méérittelya

Tuoreimmassa nuorisolaissa tarkoitetaan nuorella alle 29-vuotiasta (Nuorisolaki
1285/2016 1 luku 3§). YK:n mééritelmi nuoruudelle ovat ikdvuodet 15-24. Vuonna
2013 valtion nuorisoneuvoston julkaisemassa nuoruuden vapaa-aikatutkimuksessa
nuoret itse madrittelivit nuoruuden alkavan noin 10-vuotiaana ja péattyvan noin 20-

vuotiaana. (Valtion nuorisoneuvoston www-sivut 2016.)

4.2 Prosessiosallisuus

Tiina Muukkosen (yhteiskuntatieteiden maisteri, sosiaalityon opettaja Helsingin yli-
opistossa) mukaan osallisuus rakentuu yksittdisistd kohtaamisista seki asiakasproses-
sin osien kokonaisuudesta. Ndiden muodostama osallisuus on jokaisella nuorella yk-
silollinen. Asiakasprosessi koostuu erilaisista tapaamisista, neuvotteluista, arvioin-
neista ja paitoksistd. Sosiaalityontekijd pitdd huolta, ettd nuoren osallisuus toteutuu
prosessin eri vatheissa. Pitkd asiakkuus muodostuu osaprosesseista, joihin sisdltyy ti-
lannearviot, suunnitelmat, niiden toteutukset ja arvioinnit. Asiakkaan prosessiosalli-
suudesta voidaan puhua silloin, kun suunnitelmallisuus ja avoin tiedonvilitys tukevat
osallisuutta prosessitasolla. (Muukkonen 2013, 167.) Prosessin merkityksellisyyden ja
voimaannuttavuuden kokemisen kannalta on tirkeas, ettd nuori kokee olevansa tiarkea
thminen hinen kanssaan tydskenteleville viranomaisille sekd aidosti osallinen oman
eldmédnsd suunnitteluun. Jos nuorelle tulee puolestaan kokemus tyotehtdviand olemi-
sesta tai hin jaa ulkopuoliseksi prosessista, hdn kokee sen lannistavana. (Tanskanen &
Timonen-Kallio 2010, 13—14.) Osallisuutta voi méaritelld my®0s erilaisina tekoina koh-
taamisissa nuoren kanssa. Kohtaamisosallisuus toteutuu dialogin kautta ja dialogisuu-
teen voidaan pyrkid jokaisessa yksittdisessd kohtaamisessa nuoren kanssa, jolloin koh-
taamisosallisuudella on mahdollisuus toteutua. (Muukkonen 2013, 167.) Dialogi tar-
koittaa kuuntelevaa keskustelua. Asiantuntijat, jotka ovat kehittidneet dialogisia mene-

telmid, ovat kertoneet dialogin olevan avointa ja suoraa keskustelua, jossa on pyrkimys
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yhteiseen ymmaérrykseen. Dialogissa on tdrkedd luoda tila, jossa keskustelijat tutkivat
esilld olevaa tilannetta yhdessa. Siind molempien dialogiin osallistuvan todellisuus on
saman arvoinen ja kummankin kiinnostuksen kohteena, eikd keskustelu ole luonteel-
taan kahden ihmisen vilistd yksinpuhelua. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-

sivut 2016.)

4.3 Osallisuuden edellytykset

Nuoren asioista vastaavalla sosiaalityontekijélld on lastensuojelulain 29 § mukaan vel-
vollisuus tavata nuorta henkilokohtaisesti ilman huoltajan ldsnédoloa koko sen ajan, kun
nuori on lastensuojelun asiakkaana. Nuorella tulee olla mahdollisuus tavata sosiaali-
tyOntekijaa riittdvan usein ja aina kun hén itse siti haluaa seké tarvittaessa ilman huol-
tajan lupaa. (Lastensuojelulaki 6 luku 29§.) Sddnnds tuo esiin asiakasléhtoistd ty0Os-
kentelytapaa ja velvoittaa sosiaalitydntekijdd ottamaan nuoren nikokulmat ja koke-
mukset huomioon seki tydskentelyyn suoraan nuoren kanssa. Nuoren henkildkohtai-
nen tapaaminen varmistaa, ettd hdnen omat mielipiteensi ja kokemukset tulevat esiin
suoraan nuorelta itseltddn, eikd aikuisten tulkintojen kautta. Lapset ja nuoret ovat las-
tensuojelussa heikommassa asemasta, minka takia heiddn mielipiteelleen ja kokemuk-
silleen on annettava isompi painoarvo kuin aikuisten kertomalle. (Araneva 2016, 185.)
Lastensuojelussa nuoren asioista tehdddn suuriakin padtoksid. Talloin nuoren oikeus
vaikuttaa itseddn koskeviin asioithin korostuu. Nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin
tulisi kiinnittdd erityisen paljon huomiota lastensuojelun toimenpiteité toteuttaessa (li-

vonen 2011, 53).

Nuorten osallisuus toteutuu, kun heilld on mahdollisuus tulla kuulluksi ja vaikuttaa eri
asioihin omassa eldmaéssa. Silloin nuori on osallinen omassa asiassaan, eli hianelld on
mahdollisuus kertoa mielipiteensd, joka otetaan huomioon silloin kun aikuiset tekevit
péétoksid hanen asioistaan. Mielipiteen kertomisen mahdollistamisen lisdksi mielipi-
teet tulee ottaa huomioon niin, ettd nuori kokee tulevansa kuulluksi — vain sillé tavalla
osallisuuden kokemus voi syntya. (Tanskanen & Timonen-Kallio 2010, 19.) Lasten-
suojelussa nuoren osallisuuden viimesijainen tavoite on nuoren ja aikuisen luonteva
sekd jatkuva vuoropuhelu ja kanssakdyminen, eikd vain lain velvoittama mielipiteen

selvittdminen tai kuuleminen. Tarkoitus on, ettd nuori otetaan mukaan tydskentelyyn



12

alusta alkaen siten, ettd hidn on aktiivinen toimija omassa lastensuojeluasiassaan eikd
vain aikuisten ratkaisujen ja toimenpiteiden kohde. (Araneva 2016, 186.) Nuoren osal-
lisuutta voidaan tarkastella myos syvemmalld tasolla, konkreettista osallistumista laa-
jemmin, nuoren tunnepohjaisena kokemuksena siité, ettd hdn on mukana ja voi vaikut-

taa omaan eldmiinsé (Toivonen & Pollari 2018, 76).

Nuoruudessa fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kasvu ja kehitys on nopeaa. Nuoruu-
den kehitys alkaa puberteetista eli murrosidsté, ja muutokset fyysisessa kehityksessa
etenevit nopeasti. Nuoren kehityksessd mielialojen, kidytoksen ja sosiaalisten suhtei-
den ailahtelu on yleistd nopeiden fyysisten muutosten rinnalla. Nuorten aivot kehitty-
vit l4pi nuoruusidn voimakkaalla vauhdilla ja esimerkiksi tunteiden tunnistamisen
sekd kdytoksen sddtelyn taidot kehittyvit aikuisuuteen asti. Murrosika ja siithen kuulu-
vat muutokset ovat jokaisella yksilollisid ja etenevit eri tahtiin. Tamén takia jokainen
nuori tarvitsee erilaista tukea. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2019.)
Nuoren osallistumishalua tulisi vahvistaa sekd osallistumismahdollisuuksia kehittda
konkreettisesti, jotta nuoren osallisuutta voidaan tukea. Osallistumishalun vahvistami-
nen edellyttdd, ettd nuoren persoonallista kasvua tuetaan, autetaan hénté tiedostamaan
omia persoonallisia tarpeitaan ja toiveitaan seké kehitetddn nuoren itsetuntoa ja itse-

luottamusta. (Tanskanen & Timonen-Kallio 2010, 13—14.)

Osallisuuden kokemuksen syntyminen edellyttii aikuiselta ennen kaikkea nuoren em-
paattista kohtaamista sekd myotatuntoa nuoren tunteita, ilmaisuja ja reaktioita kohtaan
(Lamberg 2018, 92). Osallisuuden toteutumisessa tiarkedd on aikuisen asenne, jonka
tulisi olla luonteeltaan mydtatuntoisen lisdksi kiinnostunut ja arvostava. Kunnioituk-
sen ldhtokohtana on ymmarrys siitd, ettei kukaan voi tietdd toisen puolesta mitd hén
todella tarvitsee, silld jokainen kokee asiat eri tavalla eikd ole olemassa maailmaa,
jonka jokainen kokisi samalla tavalla. Jokaisen ihmisen todellisuus on yksildllinen ja

se muodostuu aiempien kokemusten pohjalta. (Mikeld 2011, 23.)

4.4 Osallisuuden vaikutukset nuoren elaméaan

Murrosién alettua nuori pystyy aiempaa paremmin miettiméan ja hahmottamaan tule-

vaisuuttaan. Nuoren késitys ajasta muuttuu ja nuori kykenee jdsentimiin paremmin
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menneitd, nykyisid ja tulevia tapahtumia. Téssé kehitysvaiheessa nuori harjoittelee it-
sendistd ajattelua ja sithen kuuluu kriittisyys ja aiemmin opittujen asioiden kyseen-
alaistaminen. Nuori ajattelee usein mustavalkoisesti ja ndkee asiat joko hyvina tai pa-
hoina. Ehdottomuus omissa mielipiteissddn saattaa korostua. Pian nuori kuitenkin op-
pii ajattelemaan asioita monipuolisemmin ja eri ndkdkulmista. Murrosikéinen etsii
omaa suuntaansa eldmissé eikd halua aikuisilta “valmista pakettia” esimerkiksi elé-
maéntavoista ja arvoista. (Mannerheimin lastensuojeluliiton www-sivut 2018.) Edista-
malld nuoren osallisuutta omassa asiassaan, lastensuojelun tyontekijd pystyy tarjoa-
maan nuorelle merkityksellisid kokemuksia hyviksytyksi tulemisesta seka siitd, ettd
nuori voi vaikuttaa omaan eliméénsi. (Tanskanen & Timonen-Kallio 2010, 25.) Eri-
laiset kokemukset osallisuudesta vahvistavat nuoren persoonan eri osa-alueita. Esi-
merkiksi nuoren luovuus kasvaa, kun hin saa osallistua arvostettuna vuorovaikutus-

kumppanina. (Mékeld 2011, 23.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite sekd tutkimuskysymykset

Lastensuojelu on toimintaympéristo, jota tulee kehittdé jatkuvasti. Valitsin opinndyte-
tyohoni nuorten ndkokulman tutkimisen, silléd lapsildhtdinen tieto on todella merkityk-
sellistd, erityisesti kun tutkitaan nuorten osallisuuden toteutumista. Opinnéytetyon ta-
voitteena oli lisdtd tyontekijoiden ymmirrystd nuorten kokemusmaailmasta, jonka
avulla ty6td voidaan kehittdd asiakasldhtdisemméksi. Tutkimuksen tarkoituksena oli
kartoittaa nuorten kokemuksia osallisuuden toteutumisesta asiakassuunnitelmaneuvot-
teluissa, eli miten heiddn mielipiteensd, nikemyksensé ja toiveensa otetaan huomioon
jamihin itsedén koskeviin asioihin he saavat vaikuttaa ja missd asioissa he saavat tehdi
paétokset. Tarkoituksena on myds selvittdd nuorten ndkdkulmaa osallisuuden kehitté-

misesta.
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Olin hyvin kiinnostunut kuulemaan nuorten omia kokemuksia siitd, miten heidan osal-
lisuutensa toteutuu heiddn omasta mielestéén asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Raja-
sin aiheen koskemaan osallisuutta asiakassuunnitelmaneuvottelussa, silld halusin ke-
ratd tietoa siitd, miten nuoret kokevat saavansa vaikuttaa juuri niihin asioihin, joita
kisitellddn asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja joista tehddén tulevaisuuteen liittyvid
paitoksid nuoren eldmidssid. Laadin ndiden ajatusten pohjalta kaksi tutkimuskysy-

mysté, joihin pyrin saamaan vastauksen valitsemillani tutkimusmenetelmilla.

1. Miten nuori kokee hinen osallisuutensa toteutuvan asiakassuunnitelmaneuvot-

teluissa?

2. Milla tavalla nuoren mielesti osallisuutta voidaan kehittda?

5.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Opinndytetyossd kéytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmés, silla
siind tutkitaan ithmisen kokemuksia eiké sithen sovellu méarillinen (kvantitatiivinen)
tutkimusmenetelmd. Laadullista tutkimusotetta kéytetdin silloin, kun tutkimuksen
kohteena olevasta ilmidstd ei ole aiempia teorioita. Laadullisen tutkimuksen tavoit-
teena on saada vastaus kysymykseen “Mistd tdssd on kyse?”. Laadullinen tutkimus
eroaa madréllisesta tutkimuksesta siten, ettei se pyri yleistimééin tutkimuksen tuloksia.
Laadullista tutkimusotetta kdytetddn silloin, kun ollaan kiinnostuneita ihmisen koke-

muksista ja nikemyksisti. (Kananen 2014, 16-19.)

5.3 Aineiston hankinta ja analyysi

Teemahaastattelu on yksi eniten kdytetty tiedonkeruumenetelmi laadullisissa tutki-
muksissa. Teemahaastattelua kdytetddn silloin kun halutaan saada ymmarrys tutkitta-
vasta aiheesta. (Kananen 2014, 76.) Tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi valittiin
teemahaastattelu, silld tarkoituksena oli keriti tietoa lastensuojelulaitoksessa asuvien
nuorten kokemuksista. Teemahaastattelu tunnetaan myds nimelld puolistrukturoitu
haastattelu. Siind tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset teemat, joita késitelldén

haastattelussa. Teemahaastattelun tavoitteena on, ettd vastaaja voi antaa oman
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kuvauksensa jokaisesta teemasta ja saadulla aineistolla pitdisi 10ytdd ymmarrys tai rat-
kaisu tutkimusongelmaan. (Vilkka 2015, 79.) Laadin haastatteluja varten haastattelu-
rungon (Liite 1). Tein haastattelukysymykset tutkimusta varten kerddméni teorian poh-

jalta.

Haastateltavia nuoria kolme ja jokainen heistd on asunut eri pituisen ajan sijaishuol-
lossa. Sain itse valita, kenet pyydéan osallistumaan haastatteluun. Valinta tehtiin sen
mukaan, keiden ajateltiin pystyvin osallistumaan tutkimukseen sen hetkisen tilanteen
ja voinnin puitteissa. Valinnoista keskusteltiin my0s yksikossd tyoskentelevien ohjaa-
jien sekd esimiehen kanssa ja sain heiltd vahvistusta nuorten tilanteiden ja voinnin ar-
vioinnissa. Suunnitelmana oli haastatella neljd4 nuorta, mutta yksi heistd itsendistyi
ennen kuin ehdin pyytd4 hinté osallistumaan. Haastateltavien nuorten ikédjakauma oli

13—-16-vuotta.

Nuorilta, heiddn vanhemmiltaan sekd sosiaalityontekijoiltddn pyydettiin kirjallinen
lupa haastatteluihin, silld haastateltavat olivat alaikiisid ja lupien hankinta on tutki-
musetiikan mukaista. Tein suostumuslomakkeet nuorille (Liite 2), vanhemmille (Liite
3) ja sosiaalityontekijoille (Liite 4). Suostumuslomakkeisiin kirjoitettiin tiedot tutki-
muksesta, jotta nuoret, vanhemmat ja sosiaalityontekijit pystyivét palaamaan niihin
silloin, kun he miettivdt suostumuksen antamista. Nuorille annettiin aikaa pohtia osal-
listumistaan ja heille kerrottiin heilld olevan oikeus perua suostumuksensa milléd het-
kelld tahansa. Vanhemmille seké sosiaalityontekijoille soitettiin ja kerrottiin suullisesti
tutkimukseen ja haastatteluun liittyvit tiedot. Tamén jélkeen heille kerrottiin, ettd
heille ldhetetddn postissa suostumuslomakkeen palautuskuorineen. Nuoren kanssa so-
vittiin haastattelun ajankohdan suostumuslomakkeiden saavuttua allekirjoitettuina.
Lomakkeita séilytetddn lukollisessa kaapissa tutkijan kotona. Nuoret saivat haastatte-
luun osallistumisesta asianmukaisen palkkion, josta sovittiin ennen haastattelutilan-

netta.

Teemahaastattelu velvoittaa tutkijan tapaamaan tutkittavan fyysisesti. Tutkijan tulee
pitdd mielessd, ettd haastattelu etenee tutkittavan ehdoilla. Teemahaastattelua varten
laaditaan teemahaastattelurunko, joka ohjaa haastattelun etenemistd. Teemat koskevat
aiheita, joista tutkija haluaa keskustella tutkittavan kanssa. Keskustelun aikana haas-

tattelija kysyy lisdkysymyksid, jotka ovat luonteeltaan mahdollisimman avoimia.
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Tadmai osoittaa haastattelijan kiinnostusta haastateltavaa kohtaan ja luo tilanteesta luon-

nollisen vuorovaikutustilanteen. (Kananen 2014, 76—80.)

Haastattelut nauhoitettiin dénitallenteeksi, silld haastattelu on vuorovaikutustilanne ja
haastattelun aikana kirjatut muistiinpanot voivat haitata vuorovaikutustilannetta ja
tarkkojen muistiinpanojen kirjaaminen haastattelun aikana on haastavaa. Haastattelu-
jen jilkeen nauhoitetut tallenteet litteroitiin eli purettiin tekstimuotoon, silld tekstid on
helpompi tulkita kuin ddninauhoitetta. Salassapitovelvollisuuden puitteissa olin ainoa,
joka kuunteli d4ninauhoitteita ja nauhoitteet hivitettiin asianmukaisesti, kun ne oli

saatu litteroitua.

Aineiston analyysi- ja tulkitsemisen metodiksi valittiin sisdllon analyysi, joka tehtiin
aineistoldhtdisesti. Aineistoldhtdisessé sisdllonanalyysissi aineisto pelkistetdin eli pil-
kotaan osiin ja tiivistetdédn, joka tarkoittaa tutkimusaineiston riisumista epéolennai-
sesta tiedosta. Tarkedd on sdilyttdd tutkimuksen kannalta tirked tieto. (Vilkka 2015,

105.)

6 TULOKSET

Tutkimuksessa selvitettiin nuorten kokemuksia osallisuuden toteutumisesta asiakas-
suunnitelmaneuvottelussa sekéd nuorten mielipiteitd osallisuuden kehittamisesti. Téassa
luvussa on esitelty tutkimuksen tulokset, jotka saatiin haastatteluiden danittdmisen, lit-
teroinnin ja analysoinnin jidlkeen. Tulokset ovat jaettu nithin teemotihin, jotka kéytiin
lapi haastatteluissa. Tuloksiin on lisétty suoria lainauksia nuorten vastauksista haastat-
teluista ja ndma lainaukset erottuvat tekstistd kursivoituina. Suorat lainaukset tekevit

tuloksista ldpindkyvampid ja tuovat esiin nuorten omaa aanti.

6.1 Asiakassuunnitelmaneuvottelu

Haastattelutilanteissa kysyttiin nuorilta mitd he ajattelevat asiakassuunnitelmaneuvot-

telutilanteesta. Yksi nuorista kertoi kokevansa asiakassuunnitelmaneuvottelun
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tarkednd, silld sielld puhutaan omista asioista. Kaksi nuorista kertoi kokevansa asia-
kassuunnitelmaneuvottelussa erilaisia tunteita, kuten esimerkiksi haikeutta, drsytysta
tai ahdistusta. Toinen heista ajatteli tunteiden riippuvan sen hetkisestd mielialasta. Toi-
nen heistd koki ahdistuksen johtuvan siité, ettd asiakassuunnitelmaneuvotteluun osal-
listuu eri tahoilta henkil6ité ja he kuulevat kaikki hdnen asiansa, esimerkiksi koulun-
kdynnin sujuvuuden. Yksi nuori kertoi hdnen mielipiteensd olevan, ettd asiakassuun-
nitelmaneuvottelun voisi jattdd pitdmattd, eikd hdn ymmairrd miksi sellainen pitdd
tehdd. Héin kertoi asioiden menevén niin kuin ne menevit, eikd siithen tarvita erillistd
suunnitelmaa sotkemaan asioita. Yksi nuorista ei osannut kertoa ajatuksistaan asiakas-

suunnitelmaan liittyen.

” Se on aika tirkee. Kun omist asioist puhutaan.”

”Se on aika semmonen haikee ja oon vihdn ehkd drsyyntynyt joskus riippuu tietenkin
mielialasta, mut muuten se on ihan ok.”

1

" Aika ahdistavaa ku kaikki on sielld ja ne kuulee kaikki mun koulunkdynnit jne.’

6.2 Osallisuus

Haastatteluissa kysyttiin mité osallisuus nuorten mielesté tarkoittaa ja miten he osal-
listuvat oman eldménsé suunnitteluun. Yksi heistd oli kuullut osallisuuden kasitteesti
aiemmin. Hén tiesi, ettd osallisuus tarkoittaa esimerkiksi osallistumista omiin palave-
reihin. Yksi nuorista ei osannut vastata mitd osallisuus tarkoittaa. Yksi heistid kertoi,
ettel ole koskaan kuullut sanaa osallisuus, mutta hén arvasi, ettd se tarkoittaa osallis-

tumista johonkin.

" Et johonki pitdd osallistua. Ei tuu mitddn muuta mieleen. En md oo ees koskaan

)

kuullut sanaa osallisuus.’

” Sitd osallistumista palavereihin yms.”
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Nuoret kokevat osallistuvansa oman eldménséd suunnitteluun olemalla 14sné eri pala-
vereissa ja tuomalla niissd mielipiteensé esille. Yksi nuorista mainitsi hoito- ja kasva-
tussuunnitelman tekoon osallistumisen ja toinen nuori hoitoneuvotteluun osallistumi-

sen. Yksi nuori kertoi suunnittelevansa tulevaisuuttaan joskus itsekseen.

” Suunnitteluun.. No et md oon ldsnd palavereissa ja sit md osallistun kertomalla mie-
lipiteet”

’

” Osallistun hoitoneuvotteluihin. Suunnittelen itekseni tulevaisuutta joskus.’

” Osallistun hoksien tekoon ja niissd pdditetdcdn asioita.”

6.3 Mielipiteet

Haastatteluissa kysyttiin, miten helppoa tai vaikeaa nuorten mielestd on kertoa omia
mielipiteita aikuisille sekd miten heidén mielipiteensé otetaan asiakassuunnitelmaneu-
vottelussa huomioon. Kaikkien kolmen nuoren mielestd omien mielipiteiden kertomi-
nen aikuisille asiakassuunnitelmaneuvottelussa on tietyissd asioissa helppoa. Kaksi
heisti toi esille, etté riippuu asiasta, onko mielipiteen kertominen helppoa vai vaikeaa.
Yksi nuorista kertoi, ettd esimerkiksi kouluasioista kertominen on vaikeaa, mutta
muista asioista kertominen helppoa. Yhden nuoren mielestd muiden ihmisten reaktiot
vaikuttavat sithen onko kertominen helppoa vai vaikeaa.

)

” Ei ees vaikeeta eli on helppoo.’

" Riippuu mielipiteestd. Jos se on joku kouluasia niin se on vaikeeta mut jos joku toi-

nen asia niin se on helppoa.”

’

“"Muiden ihmisten reaktiot vaikuttaa siihen paljon.’

”Aika helppoo, mut riippuu asiasta.”
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Yksi nuori ei ollut varma, miten hinen mielipiteensd otetaan huomioon. Hanen mie-
lestddn hinen mielipiteensé otetaan kylld huomioon, mutta silti jad jollain tavalla sel-
lainen olo, ettei ketdédn oikeasti kiinnosta. Yhden nuoren mielestd hidnen mielipiteensa
otetaan aika hyvin huomioon ja yhden nuoren mielestid hdnen mielipiteensd huomioi-

daan jollakin tasolla.

” En md itseasias oo varma. Kyl ne niinku otetaan huomioon, mut sit mul jdd véihdn
sellanen outo olo, en md tiedd. Siis semmonen, et ne ottaa ne huomioon mut sit kum-

minkaan niit ei kiinnosta.”

Haastatteluissa kysyttiin, onko tilanteita, joissa nuoret kokevat, etteivdt heidédn mieli-
piteitddn oteta huomioon sekd miten tarkeinad nuoret kokevat aikuisten pitdvéan heidén
mielipiteitddn. Kaksi nuorista oli sitd mieltd, ettei ole sellaisia tilanteita, joissa heiddn
mielipiteitddn ei oteta ollenkaan huomioon. Toinen heistd oli sitd mieltd, ettd hdnen
kaikki mielipiteensd ainakin kuullaan. Yksi nuorista sanoi tdiman kysymyksen olevan
hinen mielestdén tirked ja hin halusi aikaa pohtia vastaustaan. Hén kertoi kokevansa,
ettei hdnen mielipiteitddn oteta aina huomioon palavereissa eikd hénelle jaa vaihtoeh-

toa olla osallistumatta niihin.

” Tarviin mietintdaikaa koska td on téirkee. Niissd mun palavereissa. Ne palaverit on

niinku piste et meet aina sinne.”

” Ei oikeestaan. Ainaki kuullaan kaikki mielipiteet.”

Kahden nuoren mielesti riippuu kokonaan mielipiteestd, kuinka tirkednd aikuiset pi-
tévét sitd. Yhden nuoren mielestd aikuiset pitdvit hanen mielipiteitddn aika tirkeind.
Hénen mielestddn kaikki mielipiteet ovat oikeita ja saman arvoisia, mutta silti niistad
voi tulla joskus riitaa.

’

"Kylld ne aika tdrkeind niitd pitdda.’

"Riippuu mielipiteestd.”
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"Kaikil on oma ndikemys ja kaikki mielipiteet on tdirkeitd, mut siit voi olla pientd riitaa

’

tai jotain tollasta.’

6.4 Vaikuttaminen ja paitoksenteko

Haastatteluissa kysyttiin miten nuoret saavat vaikuttaa asiakassuunnitelmaan kirjatta-
viin asioihin sekd mihin asioihin he toivoisivat saavansa enemméin mahdollisuuksia
vaikuttaa. Yksi nuorista kertoi saavansa ehdottaa, milloin menee kotilomille ja miti
haluaa harrastaa. Hin sanoi, ettd saa vaikuttaa kaikkiin itseddn koskeviin asioihin. Yksi
nuorista kertoi, ettd saa ehdottaa tavoitteita, jotka lisétddn asiakassuunnitelmaan. Hén
kertoi, ettd kokee saavansa vaikuttaa aika paljon kotilomiin. Han kertoi, ettei asiakas-
suunnitelmaneuvottelussa ole keskusteltu hdnen kanssaan harrastuksista mitdan. Yksi
nuorista kertoi saavansa vaikuttaa kotilomiin, vaikka aina hanen mielipidettiin ei oteta
huomioon. Yksi nuorista sanoi kokevansa, ettei saa vaikuttaa sithen, milloin palavereja

pidetddn hénen asioissaan ja kuinka usein.

“Saan ehdottaa kotilomia ja harrastuksia esim. Aina saa vaikuttaa kaikkiin asioihin.

Taino ei ithan kaikkiin mut omii asioita koskeviin saa vaikuttaa mun mielestd.”

“Saan vaikuttaa kotilomiin ja aina ei oteta huomioon mut vdlil otetaan. En voi vaikut-

’

taa et kuinka paljon kaikkia palavereja on ja milld viikoilla ne on.’

“Saan ehdottaa tavoitteita ja ne on sit lisdtty sinne. Saan vaikuttaa aikapaljon kotilo-

’

miin.’

“Harrastuksista en oo keskustellut sielld. Kyl siel on kysytty miten on mennyt ja mitd

’

oon tehnyt, mut ei oo mietitty mitd voisin esim. harrastaa.’

Yksi nuorista kertoi, ettd haluaisi paattdd, mind paivind hin pitdd koulupiivit tai tyo-
paivat. Yksi nuorista haluaisi itse paittiad ketd kavereita hdn nékee ja mihin aikaan hén
tulee kotiin. Hén kertoi tietdvinsé olevansa alaikdinen ja tima vaikuttaa asiaan. Yksi

nuori kertoi, ettei osaa sanoa, silli hidn kokee pystyvédnsd vaikuttamaan monessa
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asiassa. Hén sanoi, ettd vaikka hén ei saa péattad kaikista asioista niin hin saa aika
paljon vaikuttaa nithin. Hén kertoi esimerkiksi, ettei voi padttad, ettd on enemmin ko-
tona, mutta hdnen mielipiteensd huomioidaan ja pyritdén toteuttamaan, jos se on vain
mahdollista. Yksi nuorista kertoi haluavansa vaikuttaa enemmaén kotilomiinsa, silld

hén kokee, ettei ole aina valmis meneméén kotiin.

”No esim et saisi ite vaik pddttdd et mind pdivdnd pitdd tyopdivdn tai jotain tollasta

tai koulupdivdt.”

“Mdi haluisin silleen periaatteessa ite pddttdd ketd kavereit md nddn ja millon md tuun
kotii, mut olen alaikdinen.”

"Md en tiid kun md oon pystynyt vaikuttaa aika mones sillai. Vaikka en saa pddittdd
kaikist asioista ni saan niihin aika paljon vaikuttaa sillee. En md voi esim pddttid et
oon enemmdn kotona, mut mun mielipide huomioidaan ja pyritddn toteuttaa jos se
vaan on mahdollista.”

’

"Kotilomat koska aina en oo valmis.’

Haastatteluissa kysyttiin missé asioissa nuoret saavat itse tehdd péaatokset sekd onko
asioita, joissa he eivit halua tehda péatoksid. Yksi nuorista kertoi, ettd hin saa itse
padttdd mitd vaatteita hian pukee, kuinka paljon hén kdyttdd rahaa, kuinka paljon hin
sy0, milloin hén kdy suihkussa, milloin vaatteet pestddn, miten hén pitdé huolta hygie-
niastaan ja milloin haluaa olla yksin. Yksi nuorista kertoi saavansa vaikuttaa eri asioi-
hin, mutta ei tiedd onko sellaisia asioita, jotka hédn voi itse pdittdd kokonaan. Yksi
nuorista sanoi, ettd hin saa pdittda rahankdytostddn ja harrastuksista. Hian kertoi ko-
kevansa, etté riippuen tilanteesta, hin saa pdittda kavereiden ndkemisestd. Hian kokee,

ettd kotilomille taivutellaan meneméén, vaikka hén on itse paéttinyt olla menematta.

7 Mitd vaatteita md puen, kuin paljon rahaa md kdytdn, kuin paljon md syon, millon
md kdyn suihkussa ja hygieniasta md saan ite pddttdd ja et on puhtait vaatteit ja tol-

lasta. Ja et haluunks md olla yksin, kun pitdd olla sitd yksityisyyttdki.”
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“Nosiis md voin vaikuttaa sithen mitd pdcdtetddn mutten tiid onko sellasii asioita jotka

1

voin ite kokonaan pddttdd.’

“Rahankdytté. Kavereiden ndkeminen, mut seki riippuu tilanteesta. Kotilomille taivu-

)

tellaan vaikka oon pddittdny etten mee. Harrastukset saan pddittdd itse.’

Yksi nuorista kertoi, ettei hdn halua tehda péaéatoksid ruoan ostamisesta. Kahden nuoren

mielestd ei ole olemassa sellaista asiaa, josta he eivit haluaisi pééttaa.

2 ’

ust aikuisten vastuulle saa jdddd ruasta pddttdminen ja ostaminen.’

” Ny on kyl paha sanoo. Ei munmielest oo sellasia.”

’

” Semmosta ei olekkaan.’

6.5 Kehittiminen

Haastatteluissa kysyttiin nuorten mielipidettd sithen, miten aikuiset voisivat ottaa
nuorten ajatukset paremmin huomioon. Kaikki kolme nuorta olivat sitd mieltd, ettd he
ovat ihan tyytyvéisid timdnhetkiseen tilanteeseen. Kaksi heistd sanoi kaiken menevin
heididn mielestdin hyvin ja osallisuuden toteutuvan tarpeeksi hyvin. Yksi heisti sanoi,
ettd aikuiset voisivat kuunnella hdntd enemmaén. Yksi heistd myo0s toivoi, ettd aikuiset
voisivat yrittdd ymmartdd hantd paremmin. Han ei osannut kertoa milld tavalla se on-

nistuisi.

“En halua ettd aikuiset ottavat mua enemmdn huomioon. Mut niinku kuuntelee enem-

)

mdn mua.’

’

”No en mdd tid. Kaikki menee ihan hyvin nytkin.’

’

"Kyl mun osallisuus aika hyvin toteutuu niin emmd tiid onko mitddn sellasta.’

’

"Vois koittaa ymmdirtdid mua paremmin, en tiid kyl miten.’
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden pohdinta

Ei ole olemassa yksiselitteistd menetelmad, jolla voitaisiin arvioida laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta, kun taas kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen on va-

kiintunut arviointikriteeristd. (Kananen 2014, 145.)

Olen tyoskennellyt méarédaikaisia aikoja yksikossé, johon opinndytetyoni tein. Tdmén
vuoksi minulla oli jo entuudestaan rakentunut luottamussuhde haastateltaviin nuoriin
sekd tunsin yksikon kéytdnnot. Tamé saattoi mahdollisesti vaikuttaa nuorten vastauk-

siin, joko lisdten tai vdhentden niiden avoimuutta.

Mielesténi tutkimuksen eettisyyden kannalta oli tarkedd, ettd nuoret saivat kertoa itse
omista kokemuksistaan vapaaehtoisesti. Heille kerrottiin, ettd heilld on oikeus perdén-
tyd tutkimuksesta, jos he haluavat. Haastateltavat saivat pdéttd4 missi haastattelut pi-

detdén ja jokainen valitsi oman henkilokohtaisen huoneensa.

7.2 Tulosten pohdinta

Sain vastaukset tutkimuskysymyksiini haastattelumateriaalien avulla. Nuoret saivat
kertoa haastatteluissa kokemuksistaan osallisuuden toteutumisesta asiakassuunnitel-
maneuvotteluissa sekd ajatuksistaan, miten heidédn mielestddn osallisuutta voitaisiin
kehittdd. Sain hyvid vastauksia siitd, miten nuoret kokevat, ettd heiddn mielipiteensd
otetaan huomioon eri asiayhteyksisséd, miten helpoksi he kokevat mielipiteiden kerto-
misen, miten he saavat vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin tai misti asioista he saavat

pédttdd omassa elaméssédin.

Tulosten perusteella voi todeta, ettd nuoret kokevat heiddn osallisuutensa toteutuvan
padsaantoisesti hyvin asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Tuloksista kdy ilmi, ettd jo-
kaisen kokemukset osallisuuden toteutumisesta ovat yksildllisid eika niitd voida yleis-

tad. Tuloksista kdy ilmi, ettd asiakassuunnitelmaneuvottelu herdttdd nuorissa erilaisia
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ajatuksia ja tunteita. Tulkitsen, ettd jollekin nuorelle voi olla todella vaikeaa olla lasni
tilanteessa, jossa omista asioista keskustellaan monen eri ihmisen kuullen ja toiselle
nuorelle se voi olla helppoa. Tulosten perusteella asiaan vaikuttaa se, millé tavoin ai-
kuiset reagoivat, kun saavat kuulla nuoren asioista. On myds yksil6llistd, miten tér-
keénd nuori kokee asiakassuunnitteluneuvottelun, silld yksi kokee sen tirkeéksi ja toi-
nen tdysin turhaksi. Tulosten perusteella voidaan tulkita, ettd osallisuus ei ole nuorille
ennestddn kovin tuttu aihe, vaikka osa oli kasitteen kuullut ennen haastattelua. Tulkit-
sen, ettd mielipiteiden kertominen aikuisille on nuorten mielestd enimmaékseen help-

poa, mutta kouluun liittyvét mielipiteet voi olla vaikeampi sanoa ddneen.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd nuoret kokevat, ettd heiddn mielipiteensa ote-
taan huomioon asiakassuunnitelmaneuvotteluissa vaihtelevasti ja joskus nuorelle voi
jaada tunne, ettei mielipiteitd oikeasti otettu huomioon. Tulosten perusteella teen joh-
topédtoksen, ettd kaksi nuorista kokee, ettei heiddn mielestdén ole sellaisia tilanteita,
joissa mielipiteet sivuutetaan tiysin. Tulkitsen nuorten olevan péadsdéntoisesti tyyty-

vdisid sithen, miten heidédn mielipiteensd otetaan huomioon.

Tulkitsen tulosten perusteella, ettd asiakassuunnitelmaneuvotteluun kirjattavista asi-
oista kotilomat ovat nuorille yksi tirkeimmisti asioista, johon he haluavat vaikuttaa.
Nuoret kokevat saavansa tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa niihin ja heidédn toi-
veensa pyritddn toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan, mutta on my06s kokemuksia,
joissa nuori on halunnut vaikuttaa kotilomaan ja sitd ei ole otettu huomioon. Tuloksista
tuli ilmi, ettd on ollut tilanteita, joissa nuori kokee, ettei hiin ole saanut vaikuttaa pala-
vereihin ja niiden ajankohtiin. Tulosten perusteella nuoret haluaisivat enemmén mah-

dollisuuksia vaikuttaa kavereiden ndkemiseen, kotiintuloaikoihin sekd koulupdiviin.

Tuloksiin viitaten tulkitsen, ettd nuoret kokevat saavansa vaikuttaa moniin heitd kos-
keviin asioihin, vaikka eivét saisikaan tehdd asian suhteen lopullista paétostd. Tulkit-
sen, ettd nuoret kokevat tiarkedksi sen, ettd saavat vaikuttaa asioihinsa, silld heiddn
mielestddn ei ole asioita mistd he eivit halua tehdd pédétoksid, ellei kyseessé ole jokin
aikuisten vastuulla oleva asia. Tulosten perusteella nuoret kokevat saavansa tehdé itse

paétoksid joissakin omissa asioissaan ja ovat sithen tyytyvéisi.



25

Tuloksiin viitaten ajattelen, ettd nuorten on vaikea pohtia asioita, joilla osallisuutta
voidaan kehittdd. Tulosten perusteella tulkitsen nuorten toivovan, ettd aikuiset kuun-
televat ja yrittdvat ymmaértdéd heitd paremmin. Ajattelen, ettd yksikossd on huomioitu
nuorten osallisuus, silld nuoret kertoivat saavansa ainakin vaikuttaa moneen eri asiaan,
jotka liittyvét heidén tulevaisuuteensa eikd heilld ollut juurikaan kokemuksia siité, etti

heiddn mielipiteitdédn ei olisi huomioitu lainkaan.

7.3 Tutkimusprosessi

Tein opinndytetydténi varten tutkimussuunnitelman kevailld 2019. Jouduin tarkenta-
maan laatimiani tutkimuskysymyksid tutkimuksen edetessd, silld ymmarrykseni tut-
kittavasta aiheesta seki tutkimuksen tekemisesti kasvoi. Jorma Kanasen mukaan tut-
kimussuunnitelma muuttuu usein laadullisen tutkimuksen edetessd (Kananen 2014,
46). Asetin opinndytetydlleni tavoiteajan, jonka puitteissa ajattelin saavani tutkimuk-
sen valmiiksi. Tutkimuksen tavoiteltu valmistumisaika olisi ollut joulukuussa 2019,
mutta tutkimus ei valmistunut ajallaan. Suunnitelmaa tehdessini en osannut ajatella,
miten paljon aikaa esimerkiksi haastattelulupien hankkimiseen voi menni ja miten

asiat eivit mene aina siten kuin on itse etukédteen ajatellut.

Mielesténi onnistuin hyvin etsimién ja kasaamaan tietoa tutkimuksen teoreettista
osuutta varten. Huomasin, etta osallisuus on todella laaja aihe sekd monimerkityksinen
késite ja tdmad toi lisdhaastetta teoriatiedon etsimisen suhteen. Tilannetta onneksi hel-
potti se, ettd olin valmiiksi rajannut aiheen siten, ettd tutkin nuorten kokemuksia osal-
lisuuden toteutumisesta asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Vililld kesken tutkimuk-
sen tekemisen minulle tuli ajatus, ettd olenkohan rajannut aihetta liikaa, ettei tutkimus
jai liian suppeaksi. Olen kuitenkin tyytyvéinen aiheen rajaukseen. Kirjoittaminen tun-
tui vililld vaikealta ja tyoldaltd, silla kaytin teoriaosuudessa ldhteend jonkin verran eri

lakeja ja niiden referointi on hankalaa.

Mielesténi onnistuin hyvin laatimaan teemahaastattelurungon. Huomasin ensimmaéi-
sen haastattelun jilkeen, ettd mukana oli kysymys, joka ei liittynyt tutkimuskysymyk-

siin. Jatin kysymyksen pois kokonaan huomattuani asian. Kysymys, jonka jétin pois
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meni ndin: “millé tavalla ajattelet mielipiteidesi eroavan omasta tilanteestasi aikuisten

mielipiteisiin verrattuna?”.

Haastattelutilanteet sujuivat hyvin, mutta ymmarsin haastatteluita litteroidessani, etta
minun olisi pitdnyt esittdd haastattelutilanteissa enemmaén tarkentavia kysymyksia,
jotta olisin saanut enemmaén tietoa nuorten kokemuksista. Jalkeenpdin ajateltuna, olisi
ollut kannattavaa kysyé jokaisen vastauksen jdlkeen “miksi” kysymys, niin olisin saa-
nut enemmain syvyyttd vastauksiin. Koin haastattelutilanteet jokseenkin hankaliksi
nuorten haastavien eldméntilanteiden takia. Haastattelut jannittivit minua, vaikka
haastateltavat olivat minulle ennestdén tuttuja. Tarkemmin ajateltuna se voi olla myos
syynd asiaan, silld jos olisin haastatellut henkil6it4, joista minulla ei ole mitddn ennak-
kokasitystd, niin en olisi valttdmittd osannut luoda mielesséni erilaisia mielikuvia siité,
miten haastattelu onnistuu. Haastattelutilanteet tukivat nuorten osallisuutta, silld he
saivat vapaasti kertoa kokemuksistaan ilman, ettd kukaan otti niihin kantaa. Pyrin
haastattelutilanteissa kiinnittimédan huomiota turvallisen ja hyvaksyvin ilmapiirin luo-
miseen, jotta nuoren on helpompi kertoa kokemuksistaan avoimesti. Toin haastattelu-
tilanteessa esille, ettei mihinkdin ole pakko vastata ja jos tilanne alkaa tuntua ikavalta,
voimme siirtyd seuraavaan teemaan. Haastateltavat saivat padttdd missd haastattelut

pidetéén, ja jokainen valitsi oman henkil6kohtaisen huoneensa.

Aloittaessani tutkimusta, jo pelkkd aiheen valinta tuntui mielesténi vaikealta. Nyt jal-
keenpdin ymmaérran, etten luottanut omiin ideoihini, vaan olisin halunnut tydskente-
lyyn parin, jonka kanssa olisin voinut pohtia esille nousseita ideoita eri ndkdkulmista.
Tutkimuksen tekeminen yksin tuntui alussa jopa pelottavalta, silld minulla ei ollut
aiempaa kokemusta opinndytetyon tekemisestd eikd juuri lainkaan luottamusta omiin
kykyihin. Tutkimus on valmistunut askel kerrallaan ja olen huomannut, miten omat
haitalliset ajatuskuviot itsestd ovat vaikeuttaneet tutkimuksen tekemistd. Nyt olen tyy-
tyvéinen, ettd tein tutkimuksen yksin, silld olen oppinut opinndytetyon aiheen lisdksi
luottamaan itseeni ja omiin kykyihini. Opinnéytety6téd tehdessdni opin etsiméén tietoa
eri ldhteistd ja arvioimaan ldhteitd kriittisesti. Opin my0s paljon teoriatietoa osallisuu-
desta sekd ymmarrykseni sen merkityksesti kdytdnnossd on kasvanut. Opin kysymaan
asiakkailta monipuolisia kysymyksid sekd pyytdmién tarkentamaan vastauksia, jotta
saan syvillisemman kisityksen asiakkaan ajatuksista. Ndma taidot ovat todella hyo-

dyllisid sosionomin tydssé eri toimintaymparistoissa.
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7.4 Jatkotutkimukset ja tulosten hyodyntdminen

Mielesténi olisi kiinnostavaa lukea tutkimuksia, joissa on selvitetty lastensuojelun
kentdlld tyoskentelevien ohjaajien sekd sosiaalityontekijoiden nédkokulmaa lasten ja
nuorten osallisuuden toteutumisesta asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Myds lasten ja
nuorten vanhempien ndkdkulmaa olisi hyva tutkia aiheesta sekd tuoda esille heidén
ajatuksiaan oman lapsensa osallisuuden tukemisesta. Ndiden tietojen pohjalta voisi ke-
hittda tyotad sellaiseksi, ettd se palvelisi asiakasta mahdollisimman hyvin ja ottaisi huo-
mioon monet eri nikdkulmat osallisuuden toteutumisen kannalta. Mielestdni olisi
my0s hienoa lukea lisdi tutkimuksia, joissa on selvitetty lastensuojelun tyontekijoiden

ajatuksia osallisuuden merkityksesté lasten ja nuorten kehitykseen.

Toivon, ettd lastensuojelulaitoksen tyontekijit saavat lisdd ymmaérrysti nuorten osalli-
suuden toteutumisen kokemuksista tutkimuksen avulla ja hyddyntdisi tietoa asiakas-

tyon kehittdmisessi asiakasldhtoisemmaksi.
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LIITE 1

Teemahaastattelurunko

ASTAKASSUUNNITELMANEUVOTTELU

1. Mité ajattelet asiakassuunnitelmasta ja neuvottelutilanteesta?

OSALLISUUS

2. Mitd osallisuus mielestési tarkoittaa?
3. Milla tavalla osallistut elamasi suunnitteluun?

MIELIPITEET

4. Kuinka helppoa tai vaikeaa sinun on kertoa mielipiteesi asioista?
5. Miten mielipiteesi otetaan huomioon?

6. Missé asioissa mielipiteitési ei huomioida, jos sellaisia on?

7. Miten tarkeind koet aikuisten pitdvan mielipiteitdsi?

VAIKUTTAMINEN JA PAATOKSENTEKO

8. Missi itsedsi koskevissa asioissa saat itse tehdd padtokset?

9. Miten saat vaikuttaa asiakassuunnitelmaan kirjattaviin asioihin, kuten tavoit-
teisiin, kotilomiin, harrastuksiin, koulunkdyntiin ja muihin eldmaisi liittyviin
asioihin?

10. Missé asioissa toivoisit, ettd saisit enemmaén mahdollisuuksia vaikuttaa?

11. Onko asioita, joista et halua tehda paéatoksid? Jos on niin mitd?

KEHITTAMINEN

12. Milla tavalla aikuiset voisivat ottaa sinun ajatuksesi paremmin huomioon
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa?
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LIITE 2

Nuorten suostumuslomake

MUKAAN TUTKIMUKSEEN?

Heippa! Opiskelen sosionomiksi ja teen opinndytetyotd Satakunnan ammattikorkea-
koulussa. Opinndytetyoni aiheena on tutkia sijaishuollossa asuvien nuorten osallisuu-

den toteutumista asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa haastatteluun osallistumista, jonka haastatte-
lijana toimin mind. Haastattelun kysymykset koskevat ainoastaan opinnéytetyoni ai-
hetta. Nauhoitan haastattelut dénitallenteeksi, jotta voin kirjoittaa ne puhtaaksi opin-
néytetydni raporttiin. Aénitteet ovat vain minun hallussani ja hivitéin ne tutkimuksen
valmistuttua. Opinnéytetyon raportissa en tule kertomaan mitéén tunnistetietoja (ika,

nimi, sukupuoli, asuinpaikka, jne.) haastatteluun osallistuneista nuorista.

Nuorten kokemusten avulla saadaan arvokasta tietoa aiheesta. Tutkimustulosten avulla
on tarkoitus kehittdd ohjaajien tyotd, jotta nuorten osallisuus toteutuisi mahdollisim-

man hyvin.

Suostun osallistumaan haastatteluun.

Paikka, aika ja osallistujan allekirjoitus

Terveisin:

Jolanda Takkinen
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LIITE 3

Vanhempien suostumuslomake

Hei!

Olen sosionomiopiskelija ja opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Teen
opinnidytetydtd ja aiheenani on tutkia nuorten kokemuksia osallisuuden toteutumisesta
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Tarkoitukseni on kerdtd tietoa suoraan nuorilta it-

seltddn haastattelun muodossa.

Pyydén lupaa lapsenne haastatteluun.

En tule mainitsemaan opinndytetyOssani haastateltavien nimié, ikdi, sukupuolta tai
muita tunnistetietoja. Kerron raportissa ainoastaan yksityisestd lastensuojelulaitok-
sesta, joten lasten asuinpaikka siilyy tdysin salassa. Haastattelun kysymykset koskevat

ainoastaan opinndytetyOni aihetta.

Otattehan yhteyttd minuun, mikéli teille tulee jotain kysyttdvéa aiheesta.
Ystavillisin terveisin,

Jolanda Takkinen

puh. 040XXXXXXX
jolanda.takkinen@student.samk.fi

Paikka ja aika

Huoltajan allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 4

Sosiaalityontekijén suostumuslomake

Hei!

Olen sosionomiopiskelija ja opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Teen
opinnidytetydtd ja aiheenani on tutkia nuorten kokemuksia osallisuuden toteutumisesta
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Tarkoitukseni on keriti tietoa suoraan nuorilta it-

seltddn haastattelun muodossa.

Pyydén lupaa asiakaslapsenne haas-

tatteluun. En tule mainitsemaan opinniytetyOssdni haastateltavien nimid, ikda, suku-
puolta tai muita tunnistetietoja. Kerron raportissa ainoastaan yksityisestd lastensuoje-
lulaitoksesta, joten lasten asuinpaikka sdilyy tdysin salassa. Haastattelun kysymykset

koskevat ainoastaan opinnéytetyoni aihetta.

Otattehan yhteyttd minuun, mikéli teille tulee jotain kysyttdvaa aiheesta.
Ystavillisin terveisin,

Jolanda Takkinen

puh. 040XXXXXXX
jolanda.takkinen@student.samk.fi

Paikka ja aika

Sosiaalityontekijéan allekirjoitus ja nimenselvennys
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