YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Implementering av ett
produktionsstyrningssystem

Uppdatering av kvalitetshandbok och genomgang av
befintliga processer vid Ab Tara-Element Oy

Martin Rasmus

Examensarbete for ingengdrs (YH)-examen
Produktionsekonomi

Vasa 2020



EXAMENSARBETE

Forfattare: Martin Rasmus
Utbildning och ort: Produktionsekonomi, Vasa

Handledare: Jonathan Frojdo, Tara Element
Mikael Ehrs, Yrkeshdgskolan Novia

Titel: Implementering av ett produktionsstyrningssystem: Uppdatering av
kvalitetshandbok och genomgang av befintliga processer vid Ab Tara-Element Oy

Datum 7.12.2020 Sidantal 31 Bilagor 0

Abstrakt

Detta examensarbete behandlar uppdateringen av den befintliga kvalitetshandboken i
samband med implementeringen av ett nytt produktionsstyrningssystem vid foretaget Ab
Tara Element Oy.

Syftet med mitt examensarbete ar att skapa en uppdaterade kvalitetshandbok som
Overensstdammer med den dagliga verksamheten vid Ab Tara Element Oy.
Kvalitetshandboken och dess bilagor kommer att gds igenom och renskrivas, och
uppdateras. | samband med dessa kommer &ven befintliga processer att gas igenom och
granskas.

Metoder jag har anvént vid utférandet att detta arbete ar regelbundna méten med
personalen, foretagsledningen samt med hjélp av litteraturstudier.

Resultatet av detta examensarbete &r en uppdaterad kvalitetshandbok som Gverensstdammer
med verksamheten efter implementeringen av det nya produktionsledningssystemet, samt
en kvalitetshandbok som é&r l&ttare att hantera.
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Abstract

This Bachelor’s thesis deals with updating the current quality manual, in connection with
the implementation of a Production Management System at Ab Tara-Element Oy.

The purpose of this thesis is to create a quality manual that reflects the day-to-day
operations at Ab Tara-Element Oy. The quality manual and its appendices will be reviewed
and updated. In connection with this, the internal processes within the company will also
be reviewed.

The methods used in the completion of this thesis are regular meetings with the staff,
company management and literature studies.

The deliverables of this thesis are an up-to-date quality manual that reflects the day-to-day
operations of the company after the implementation the production management system,
and a quality manual that is easier to manage.
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1 Inledning

Kvalitet och kvalitetstankande ar ett amne som &ar mycket aktuellt i dagens naringsliv.
Kunden forvantar sig sa klart en hog kvalitet pa den produkt man inforskaffar, men ordet
kvalitet har ocksa blivit aktuell i marknadsforingssyften. | dagens marknad &r det viktigt for

foretag att pavisa att de bedriver en kvalitativ verksamhet.

Det finns manga olika standarder som olika foretag foljer beroende pa i vilken bransch och
vilken typ av verksamhet de bedriver. | dagens naringsliv sa kravs det i manga fall att ett
foretag har nagon form av certifiering for att kunna bedriva sin verksamhet, men ar ocksa
viktig fran en marknadsféringssynvinkel for att pavisa att man driver en kvalitativ

verksamhet.

| detta examensarbete &r min uppgift uppdatera Ab Tara-Element Oy:s kvalitetshandbok, i
samband med att det implementeras ett nytt produktionsstyrningssystem i foretaget.
Foretaget har redan ett kvalitetsledningssystem som &r baserad pa I1SO 9001 standarden, och

den &r certifierad av foretaget Kiwa Inspecta Oy.

| och med implementeringen av det nya produktionsstyrningssystemet sa kommer vissa
processer inom foretaget att forandras, och pa grund av dessa forandringar maste

kvalitetshandboken uppdateras.

Under genomgangen av kvalitetshandboken och uppdateringen av de nya processerna
kommer ocksa de befintliga bilagorna som hanvisas i kvalitetshandboken att uppdateras, och
kvalitetshandboken kommer att slas ihop med FCP (Factory Production Control)

dokumentet, som beskriver foretagets inre kvalitetsévervakning.



1.1 Bakgrund till arbetet

Tara Element har gjort goda resultat under de senaste tio aren, och i samband med detta sa
har foretaget med jamna rum investerat i expanderingar av produktionsutrymmen och
produktionsutrustning. | samband med detta har man ocksa behovt anstalla mer personal,

och under de senaste tio aren har man 6kat personalméangden med 6ver 15 personer.

| dagslaget sa anvander sig foretagsledningen av Microsoft Word dokument och
Exceltabeller ock kalkyl-verktyg for att skota det dagliga arbetet. Denna information maste
sedan matas in i det nuvarande produktionsstyrningssystemet VCM, som redan under en
langre tid har behovt konstgjord andning for att inte kollapsa.

| samband med att det har skett en generationsvaxling inom foretagsledningen, sa har man
investerat i ett nytt produktionsstyrningssystem. Malet med detta system &r att forbattra
kvalitetsuppfoljningen pa produkterna, och pa samma gang fa storsta delen av

informationsflodet och dokumentationen under samma tak.

Det nya produktionsstyrningssystemet heter Betele, och implementeras av foretaget
Digiprofit Oy. Med hjalp av detta nya produktionsstyrningssystem sa hoppas foretaget pa att
fa en battre kvalitetsuppfoljning och pa sa satt minska méangden atgarder/reklamationer som
maste goras for elementen. Med systemet vill man ocksa forhindra att element med defekter

levereras till kunden.

I och med att olika processer inom féretaget kommer att forandras i samband med att Betele
implementeras, sa behovs kvalitetshandboken uppdateras sa att den stammer 6verens med

hur verksamheten ser ut med det nya systemet.



1.2 Malsattningar for arbetet

Malséttningen for mitt examensarbete ar att uppdatera den befintliga kvalitetshandboken
som &r baserad pa de krav som 1S09001:2015 certifieringen kraver och sa att den stammer
Overens med de processer som forekommer inom foretaget efter implementeringen av det
nya produktionsstyrningssystemet. Aven de processer som inte berdrs av implementeringen
ska ses igenom, for att sdkerstélla att de stammer 6verens med den verkliga verksamheten,
och en dialog ska startas for att fa fram eventuella forbattringsatgarder for de befintliga

processerna.

Kvalitetshandboken ska &ven ha en sammandragen version som kan delas ut till anstéllda
och kunder. Darfor maste ocksa denna version ocksa uppdateras sa att den stammer och att

den ar lattforstaelig att forsta.

Vid utforandet av detta sa kommer jag att fora dialoger med personer fran olika avdelningar
och positioner inom foretaget. Pa detta satt hoppas jag att fa en forstaelse 6ver hur de olika
processerna fungerar rent praktiskt. Jag kommer ocksa att vara i nara kontakt med personalen
fran Digiprofit, som ansvarar for implementeringen av produktionsstyrningssystemet, for att

fa en bild av vilka forandringar som kommer att ske i dom befintliga processerna.

Malséttningen med dessa atgarder ar att man kommer att forbattra kvaliteten pa produkterna,

datahanteringen och dataflédet inom foretaget samt att forbattra kundrelationerna.

1.3 Avgransning

Eftersom det redan finns en befintlig kvalitetshandbok, sa kommer jag anvanda denna som
en grund for mitt arbete. De kapitlen och dokumenten som inte langre stammer Gverens
med den verksamhet som bedrivs i dagslaget, kommer endera att skrivas om, eller om

mojligt att tas bort helt och hallet.

Kvalitetshandboken har ocksa flera bilagor som anvands i Factory Production Control (FCP)
dokumentet, som &r en kvalitetshandbok som &r anknutet till CE markningen. De bilagor
som beror FCP dokumentet ar de bilagor som beskriver processerna inom foretaget, vilket
betyder att ocksa detta dokument kommer att behdva uppdateras. FCP dokumentets

uppdatering kommer inte att tas upp i examensarbetet.



1.4 Disposition

| det andra kapitlet presenterar jag foretaget Tara Element och dess verksamhet samt de

viktigaste produkterna.

| det tredje kapitlet behandlar jag begreppen kvalitet och kvalitetsledningssystem, samt hur

ett kvalitetsledningssystem ar uppbyggt.

| det fjarde kapitlet beskriver jag 1SO 9000-serien samt standarden 1SO 9001 och

processledning.

| det femte kapitlet beskriver metodiken for uppdateringen av kvalitetshandboken och

utforandet av uppdateringen.
| det sjatte kapitlet presenteras resultatet av uppdatering av kvalitetshandboken.

| det sjunde kapitlet presenteras ett sammandrag av mitt arbete, mina egna tankar kring

arbetet samt forbattringsforslag for framtiden.

Kapitel atta bestar av kallférteckningen.



2 FoOretaget

Detta examensarbete gors at foretaget Ab Tara-Element Oy, som &r verksam i Nedervetil,
Kronoby. Tara Element ar en tillverkare av betongkonstruktioner som anvéands inom
byggnadsbranschen (Tara-Element, 2020). Tara Element grundades ar 1973 av tva
privatpersoner, men har under arens lopp véxt och investerat kraftigt, och i dagens lage har
foretaget runt 50 anstéllda och &r &gs av 5 privatpersoner fran Nedervetil och Karlebynejden.

Foretagets omséattning ar 2019 var 8,4 miljoner euro.

Foretaget producerar mest betongelement och pelare, men dven andra typer av produkter
sasom stodmurar, balkongplattor och andra betongkonstruktioner som anvéands inom
byggbranschen. For tillfallet har foretaget 13 produktionsbord for betongelement och 6
formar for betongpelare och 4 formar fér runda betongpelare. Foretaget har dven andra typer

av formar for aterkommande produkter.

| genomsnitt produceras det ca 12-15 element och 5-7 pelare per dag, beroende pa vilka

dimensioner de har och hur arbetsamma de ar.

Foretaget levererar produkter till kunder 6ver hela landet, men stérsta delen av produkterna

levereras inom en 200 km radie fran fabriken. Foretaget har ocksa varit aktuell pa den

svenska marknaden, men den verksamheten avslutades pa 2000-talet.




Produktutbud

Tara element producerar ett brett sortiment av olika typer av vagg- platt- och pelarelement.

Betongpelare gors huvudsakligen i tva olika typer:

1. Fyrkantiga betongpelare

2. Runda betongpelare

Bild 2. Betong i lager Bild 3. Rundpelare i lager

For bade de runda och fyrkantiga pelare handlar det inte s3 mycket om estetiska variationer,
utan da ar det mest fragan om hallfasthetskrav och armeringsspecifikationer samt eventuella

hyllkonsoler/konsoler for fastsattning av balkar/skenor.



Véggelement har tva huvudgrupper:

1. Sandwichelement

2. Skalelement

Bild 4. Sandwichelement med tegelfasad Bild 5. Vittvattbetong fasad pa skalelement

Med sandwichelement menar man att man har ett betongelement som ar uppbyggt med ett
ytterskal av armerad betong, ett isolerings-skal och ett innerskal av armerad betong. Ett

skalelement ar uppbyggt som namnet tyder pa, av ett enda armerat betongskikt.

Om man jamfor vaggelement med pelarelement sa kan man ha en mycket storre variation pa
slutprodukten. Bade skal- och sandwichelementen kan gjutas med olika betongtyper som ger
olika ytor och farger. Ett exempel pa detta ar bild 4, dar man ser ett sandwichelement med
tegelfasad och ytterskalet &r gjutit med betong med en tillsats av brunt pigment. Yt-finheten
pa elementen kan ocksa justeras enligt kundens behov.

De viktigaste produkterna for Tara-Element &r sandwich-elementen, och de fyrkantiga
pelarna. Dessa tva produkter séljs som ett paket nar man vill erbjuda en helhetslosning for

ett byggnadsprojekt, och dessa produkter utgér den storsta delen av omsattningen.



3 Kvalitet och kvalitetsledningssystem

Kvalitet kan definieras och forstas pa flera olika sétt, beroende pa vilken bransch man
befinner sig i eller beroende pa vilken typ av verksamhet man bedriver. | detta kapitel

behandlas begreppet kvalitet och kvalitetsledningssystemets uppgift samt uppbyggnad.

3.1 Vad ar kvalitet?

Kvalitet har manga olika definitioner beroende pa ur och vem som tolkar begreppet, men det
finns en internationell definition for kvalitet i 1ISO 9001 2015 standarden: “the degree to
which a set of inherent characteristics fulfil requirements”, vilket beskriver att kvalitet ar
den uppfyliningsgrad som en produkt har i relation till de krav som har stéllts (SFS-EN ISO
9001:2015, 2015). Men i dagslaget finns det ingen definition som &r vida brett accepterad
och anvand i néaringslivet (Dale, Bamford, & van der Wiele, 2016, s. 24). Nedan presenteras

nagra definitioner enligt nagra kanda personer inom kvalitetstankandet:

e 7 Conformance to requirements” - Philip B. Crosby. Crosby betonar att produktens
kvalitet ska Gverensstimma med de krav som har sats pa produkten (Tirupathi, 2009,
s. 1).

e W. Edward Deming argumenterar att genom att forbattra sin kvalitet s& kan man
forbattra sin produktivitet och pa sa satt forbattra sin konkurreringskraft. Han
definierade kvalitet som en helhet av kvaliteten pa designen, kvaliteten pa
overensstammelsen pa de stallda kraven och kvaliteten pa forsaljningen och
servicefunktionerna. Deming menar ocksa att kvalitet ar en sak som beror alla i en

organisation (Dale, Bamford, & van der Wiele, 2016, s. 31).
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e Joseph M. Juran definierar kvalitet som “Fitness for use”, som kan Oversattas till

anvandbarhet. Detta innefattar designens kvalitet, Gverensstimmande kvalitet,

tillganglighet och faltservice. Juran, till skillnad fran Deming, delegerar ansvaret for

kvalitén till kvalitetsspecialister, som i sin tur konsulterar andra arbetare samt
foretagsledningen (Dale, Bamford, & van der Wiele, 2016, s. 31).

Fastan det finns flera asiktsskillnader mellan dessa definitioner och tankesatt sa har de alla

en sak gemensamt: man maste uppna kundens dnskemal och halla de krav som har stéllts.

En bestallning, ett kontrakt eller en kund som man har forlorat pa grund av 1ag kvalitet pa
produkten eller med tjansten & mycket svarare att vinna tillbaka, an om man har forlorat
kunden pa grund av priset eller leveranstiden. Kvalitet ar en faktor i dagens naringsliv som
inte kan forkastas. (Dale, Bamford, & van der Wiele, 2016, s. 31).

3.2 Kvalitetsledningssystem

Ett kvalitetsledningssystem é&r ett ledningssystem vars mal ar att stoda och effektivisera en
organisations verksamhet och forbattra kundnojdheten. Funktionen med ett
kvalitetsledningssystem &r att skapa ett ramverk med referenspunkter for alla vésentliga
processer inom ett foretag, for att mojliggora att samma information, metod, fardigheter och
kontroller anvands konsekvent nar en process utfors i en organisation. Pa detta sétt kan man
sla fast vilka krav som stélls, beskriva procedurer och processer, évervaka hur arbetet utfors
och forbattra samarbetet inom organisationen (Dale, Bamford, & van der Wiele, 2016, s.
174).

Nar man implementerar ett kvalitetsledningssystem kan man stota manga olika problem
under implementeringsfasen. Ett vanligt problem ar att man stravar till perfektionism, vilket
gor att man hakar upp sig pa enstaka detaljer, och tappar helhetssynen, och pa sa satt missar
sadana losningar som skulle vara béttre i praktiken. Det finns ocksa vanligtvis en véldigt stor
mangd information och dokument inom en organisation. 1 ett valfungerande
kvalitetsledningssystem forsoker man minimera mangden information och dokument, sa, att
man bara har med det som &r vasentligt, och pa detta satt underlatta forstaelsen for detta
system (Enaohwo, 2019).
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Ibruktagandet av ett kvalitetsledningssystem inom en organisation &r ett strategiskt beslut,
dar man vill forbattra organisationens prestanda pa alla plan, och skapa en grund for fortsatt
utveckling. I SFS-EN 1SO 9001:2015 standarden sa beskrivs kvalitetsledning grundprinciper

enligt foljande:

o Kundfokus

e Ledarskap

e Medarbetarnas engagemang
e Processinriktning

e Sténdig forbattring

o Faktabaserade beslut

e Hantering av kundrelationer

(SFS-EN 1SO 9001:2015, 2015, ss. 5-6).

En viktig del av ett val fungerande kvalitetsledningssystem &r de kvalitets principer man har
inom organisationen. Att utveckla och formulera dessa principer kan vara ett resurs- och
tidskravande arbete, men &r essentiella om man vill ha ett hallbart och effektivt
kvalitetsledningssystem (Schlickman, 2003, s. 237). Nedan presenteras nagra exempel pa

kvalitets principer som har tagits fram av specialister inom omradet.

e Kundfokus. Kunden ar kallan till bade produktens krav och produktens intékter, som
I sin tur mojligg0dr organisationens existens.

e Fokus pa resultat. En organisation bor uppna goda resultat i alla huvudomraden for
att for att sékerstalla sig en god framtid. Till dessa huvudomraden hor bland annat
finansiellt resultat, kundndjdhet, kvalitetsférbattringar

e Fokus pa framtiden. Genom att planera och definiera sin framtid har en organisation
en battre mojlighet att styra sin egen framtid.

e Utbva ledarskap, vision och mening. Ledningen ska skapa en vision om
organisationens framtid och malsattningar. Ledningen ska skapa en sadan miljé var
alla kan vara delaktiga i att uppna dessa malsattningar.
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e Hantering av system med relaterade processer. Genom att hantera aktiviteter och
resurser tillsammans i en enad process forbattrar man mojligheten att mota
produktionsprocessens behov.

e Engagera i fortsatt utveckling, innovation och inlarning. Organisationer nar hojder
genom inlérning, innovation och forbéattringar. Det & manniskorna i organisationen
som gor skillnaden.

e Bindande till utveckling och involvering av arbetare. Manniskor ar kdrnan inom en
organisation, deras engagemang i forbattrandet hjalper organisationen méta sina mal.

Att implementera kvalitets principer som dessa i ett kvalitetssystem &r dock ingen enkel
sak forvekliga, och &r inte heller en sak som endast den hogsta ledningen kan forverkliga,
utan det kraver en involvering av personal fran alla nivaer inom organisationen for att fa
fram ett val fungerande och effektivt kvalitetsledningssystem (Cianfriani & West, 2013, ss.
6-8).

En fordel med att ha ett implementerat kvalitetsledningssystem, &r att man kan ta till vara
den process information, kunskap och metoder som finns i en del eller enhet i en
organisation, och anvanda dessa som grund for att gora forbattringar i andra omraden inom
organisationen. Genom att standigt implementera sa forandringar kontinuerligt inom ett
foretag, sa mojliggér man ocksa foretaget pa att snabbt kunna besvara olika typer av
forandringar som kan forekomma inom branschen/verksamhetsomradet (Quality-One
International, 2020).

3.2.1 Kvalitetsledningssystemets uppbyggnad

Ett kvalitetsledningssystem bestar av flera olika dokument som redovisar de olika mal,
processer och riktlinjer en organisation har. Dessa dokument ska ocksa fungera som riktlinjer
for de anstallda som klart och tydligt beskriver de processer och arbetssétt som forvantas
(Schlickman, 2003, s. 14). Ett kvalitetsledningssystem bor innehalla foljande dokument:

e En kvalitetshandbok, som beskriver organisationens kvalitetspolicy och
kvalitetsmalsattningar som hanger ihop med foretagets évriga malsattningar.

e Dokumenterade rutiner, som beskriver hur systemet fungerar, strukturen,
ansvarsomraden och praxis som bor féljas i organisationen.
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e Arbetsinstruktioner, specifikationer och annan nédvandig information som behévs
for att processerna ska forverkligas

e En databas med referensdokument sasom standarder, blanketter, ritningar och
leverantorslistor

Kvalitetsledningssystemets dokument hjélper till att sakerstalla att arbetarna vet vad de ska
gora, och hur arbetet ska utforas pa onskvart satt (Dale, Bamford, & van der Wiele, 2016,
ss. 174-175).

3.2.2 Kvalitetshandboken

Som tidigare namnt i forra avsnittet sa ar kvalitetshanboken ett nédvandigt dokument i ett
kvalitetsledningssystem. En kvalitetshandbok &r ett dokument som demonstrerar alla de
viktigaste processerna inom en organisation. Kvalitetshandboken innehaller bade sin egen
dokumentationsstruktur, ett innehdll som styrs enligt 1ISO 9001:2015s riktlinjer, samt
referenser till instruktionsbilagor som beskriver hur de enskilda processerna ska utforas.
Kvalitetschefen, som &r en utndmnd person inom en organisation ansvarar for att
kvalitetshandboken halls uppdaterad, och ansvarar ocksa éver att alla andra i organisationen

hélls uppdaterade (Tuominen, Moisio, & Malmberg, 2007).

Nar man hanterar en kvalitetshandbok &r det viktigt att man tanker pa att man formulerar
innehallet klart och tydligt, eftersom kvalitetshandboken utgor grunden for hur processerna
ska skotas inom ett foretag, och behover bli forstddd av alla. Genom att man regelbundet
uppdaterar kvalitetshandboken sd kan man férmedla den nyaste informationen géllande
processerna i organisationen, och sa behéver man inte eventuellt uppdatera sa mycket pa en

gang (Synergos Consultancy LTD, 2020).
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4 1SO 9000-serien

Malet med 1SO 9000-serien ar att ge kdparen en Gvertygelse om att kvaliteten hos en
produkt/tjanst som en leverantor levererar méter de krav som har faststéllts. 1ISO 9000
standarderna anvands internationellt och ar 2014 hade 6ver 1,1 miljoner certifieringar
beviljats. De olika standarderna i serien definierar och fastslar slutgiltiga krav pa egenskaper

och det innehall som bor vara med i en organisations ledningssystem.

Genom detta vill man férsékra om att en organisation har en kvalitetspolicy, vars procedurer
ar standardiserade, att defekter 6vervakas, garantera korrigerande och preventiva atgarder
inom systemet, och att ledningen granskar systemet kontinuerligt. Serien beskriver inga
exakta metoder som maste foljas, utan det handlar mera om kvalitets principer. Detta
mojliggor att standarderna kan tolkas och anpassas inom ett brett omrade, vilket gor de
mojligt att skapa foretagsspecifika system (Dale, Bamford, & van der Wiele, 2016, ss. 177-
179). | manga fall sa komplimenterar man en standard med flera olika andra
branschspecifika standarder som krédvs for att utfora sin verksamhet (Schlickman, 2003, s.
11).

I 1SO 9000 familjen bestar primart av fyra olika standarder: 1SO 9000, 1SO 9001, 1ISO 9004
och ISO 19011.

- 1SO 9000 forklara grundprinciperna for kvalitetslednings samt en forklaring pa
begrepp och termer som anvénds i hela 9000-serien.

- 1SO 9001 presenterar kraven for ett kvalitetsledningssystem
- 1SO 9004 fokuserar pa hur man kan gora kvalitetsledningssystemet mera effektivt.

- ISO 19011 satter ut riktlinjer for hur interna och externa revisioner for
kvalitetsledningen.

Dessa standarder har tva huvudfunktioner. Den forsta funktionen ar att identifiera de
omraden inom en organisation som ska hor under kvalitetssystemet, och vagleda
kvalitetsledningen och hur man implementerar standarderna. Den andra funktionen
definierar i detalj karaktdaren och egenskaperna av ett kvalitetsledningssystem (Dale,
Bamford, & van der Wiele, 2016, s. 178).
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4.1 1SO 9001

ISO 9001 har blivit omfamnat som en internationell modell for vilka krav ett val fungerande
kvalitetsledningssystem bor ha. Som tidigare namnt sa beskriver 1SO 9001 standarden hur
kvalitetsledningssystemet ska vara uppbyggt, och har en fokus pa processerna inom ett
foretag (Cianfriani & West, 2013, ss. 1-2).

Ett kvalitetsledningssystem som &r baserat pa 1SO 9001 standarden kan skapa féljande

fordelar for en organisation.

e Formagan att konsekvent erbjuda produkter eller tjanster som moter kundernas
behov och krav, samt Overensstimma med de lagar eller 6vriga styrande

reglementen.
e Battre mojligheter att 6ka kundernas ndjdhet.
o Kartldggning av organisationens risker och mojligheter
e FoOrmagan att bevisa att de krav som stalls for kvalitetsledningssystem foljs.
(SFS-EN 1SO 9001:2015, 2015, s. 5)

I 1ISO 9001 standarden foljs en processinriktad verksamhetsmodell och processerna
innefattar bland annat PDCA (Plan-Do-Check-Act) — mallen. PDCA-mallens fyra steg kan

forklaras enligt foljande:
1) Plan: Planerna férandringar som medfor forbéattring
2) Do: Borja med sma forandringar for att se hur saker utspelar sig

3) Check: Granska de forandringar man infért och undersok de processer som dessa

beror
4) Act: Agera for att fa det mesta ur forandringarna

(Brithish Library, 2020)



ACT

Implement the
Best Solution

CHECK

Study
Results

Figur 1: PDCA-mallen (MindTools, 2020)

PLAN

Identify Your
Problems

DO

Test Potential
Solutions
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PDCA-mallen kan anvandas i manga typer av organisationer, och anvéandas for att forbattra

processer och produkter. Genom att dela in en process i flera mindre delmal, kan man

undersodka och forbattra dessa. PDCA-mallen lampar sig béattra om man vill strava till

forbattringar pa lang sikt, men lampar sig inte sa bra vid bradskande problem (MindTools,

2020).
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4.2 Processledning inom 1SO 9001

Processledning i samband med ISO 9001 innebar att man ser pa en organisation som en
samling av sammanbundna processer. Dessa processer ska fungera i vaxelverkan med
varandra och strava till ett gemensamt mal: att uppna organisationens malsattningar. En
process kan utforas av en person, grupp, avdelning eller &ven i vissa fall en hel organisation

beroende pa vilken typ av verksamhet man har.

Alla processer kraver aven resurser, som kan vara allt frdn verktyg, ramaterial,
kommunikationsmedel och data till arbetsstationer, nagonting som majliggor att en aktivitet
blir utford. Processer behover ocksa kontroller, dessa kan vara Gvervakande personer,
automatiserade system som styr en process eller genom att konstruera maskiner sa att det
blir omojligt att skapa defekta produkter eller i alla fall minimera typer av defekter
(Cianfriani & West, 2013, s. 20).

I en kvalitetshandbok kravs det dokument som beskriver processerna inom foretaget. Dessa
dokument beskriver ocksa den egna forstaelsen man har 6ver processerna och dynamiken
inom organisationen. Man kan framstalla dessa dokument pa flera olika sétt med hjalp av
tabeller och diagram, men ett av de vanligaste alternativen ar flodesdiagram. Det positiva
med att anvénda sig av flodesdiagram att man latt kan beskriva vaxelverkan mellan olika
processer. (Schlickman, 2003, ss. 148, 161).

4 Action | End

Start } | Step l | Decision ‘[

Action I L End

Figur 2: Ett exempel av ett processflodesdiagram (Smartdraw, 2020)
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Ett flodesdiagram &r ett bra verktyg for att visuellt kunna beskriva en process och dess
delprocesser pa ett latt och forstaeligt satt. Det ar ocksa ett bra verktyg nar man ska borja

kartlagga nya processer inom en organisation (Arter & Russell, 2008, ss. 27, 63)
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5 Uppdatering av kvalitetshandbok

| detta kapitel beskrivs den praktiska delen av mitt examensarbete. Jag kommer beskriva hur
jag har gatt tillvaga och vilka metoder jag har anvand och vilka problem jag har st6tt pa nar
jag utforde arbetet med att uppdatera kvalitetshandboken. Jag kommer att presentera de
andringar jag har gjort i kvalitetshandboken. Huvudsakligen sa berors endast de avsnitt som
beskriver processer inom ledningens ansvar, forséljning, produktion, transport och

datahanteringen.
Den uppdaterade kvalitetshandboken bestar av féljande avsnitt:

e Ledningens ansvar
e Forsaljning

e Marknadsforing

e Produktion

e Inkop

e Underleverantorer
e Underentreprenad

e Personal

5.1 Metodik

| somras nar vi borjade diskutera vilka mojligheter det fanns med tanke pa examensarbete
med Tara Elements VD, sa ansag han att ett viktigt arbete som behovde goras i samband
med implementeringen av det nya produktionsstyrningssystemet var en uppdatering av
kvalitetshandboken. I och med att flera olika processer inom foretaget berérs direkt av detta
sa maste ocksa kvalitetshandboken uppdateras. | samband med detta sa ville han ocksa att
kvalitetshandboken skulle ses igenom grundligt i sin helhet, for att sdkerstalla att den
overensstammer med verksamheten. Kvalitetshanboken var ocksa ganska foraldrad och
lang, sa det fanns behov for att formatera om den, och det blev beslutat att géra om vissa

sektioner i kvalitetshandboken till bilagor, for att banta ner pa sidméangden.
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A = Johdon vastuut
1. Laatu- ja vmpiristopolitilkka

Lastupolitiikka on yrityksen laatujarjestelman vlin ohje. Koko henkiléstdn tulee
tunnistaa se ja johto sitoutuy varmistamaan lastupolititkan toteutumizen koko
henkilGstan osalta Johto sitouton myds laadun totenttamizeen sopimusten ja
viranomaisvaatimusten mukaisesti.

Oy Tara-Element Ab-n lastupolitiilan perimm3izena tavoitteena on TFFTYVAINEN
ASTAKAS. AsiakastyytyvEizsyys sasvutetasn joustavalla jo lnaduklaalla toiminnalla
seleil totmitusvarmundella. Jotta tim3 saavutetaan on henkildlunnan vithtyminen
avainasemassa. Koulutetty ja erittiin osaava henkilSlounta yhdistettyn® ajanmukaiziin
tuotantolaitolksiin takaavat korkeatasoisen toiminnan,

Jarkuvalla kehitystydlli ohjataan toimintaamme tehoklaammalkss ja yhi enemmin
ympiristid huomioonettavaksi Taloudellisesti tusttavan toiminnan py&rittiminen
vaatii koko henkildsislidmme 1a alihankidjoiltamme ammattitaitoa ja vastowta.
Tyytyviinen asialsas on paras myvjamme.

Laztukisilcirja sisdltas: Betonielementtien marklinednti, myyati suunnitteln,
valmistos, toimitus ja asenmus Alavetelin tehtaalla [aatjérestelm3 kisittas
itsevalmistettujen betonielementtien lisilcs1 alihanlonnat suunnittelusta, asennulsesta
j2 jannitetyistd betonielementeistd. Lastujirjestelmd kizittid mySs CE-merkinngn,
jonka mukasn Alavetelin tehtaallamme valmistamme omassa tuotannosza:

- Pilari ja palkkielementit (menetelmit 3a ja 3b)

- Kuorielementit (menettely 3a)

- Perustuselementit (menettely 3)

- Seindelementit (menetelmat 3a ja 3b)

- Tulimuurit (menettely 3a).

TamEn avulla pystymme czoittamaan ettd tuctameme luotettavasti ja johdormmukaizesti

aziakasvaatimusten ja normien tiyttavia tootteita ja palveluja. tarvitsemiamime raaka-

aineita, sekd niiden laatua. Kokonaistoimituksiin sisgllvtimme myds suunnittelun,

kuljetulsen ja azennukzen, nam3 toiminnat ostanume paSsdantdisest] valdintuneilta

alirakoitsijoilta

Figur 3: Exempel ur den ursprungliga kvalitetshandboken

| figur 3 ser man hur den ursprungliga kvalitetshandboken sag ut. Texten ar ihop klumpad
och blir valdigt tunglast i langden. Som man ser hogst upp i bilden sa ar avsnitten indelade
i bokstavskoder fran A till H, i samma ordning som beskrevs slutet av foregaende avsnitt.
Dokumentet hade haller ingen innehallsforetackning, vilket gjorde att man inte snabbt
kunde hitta nagonting inom huvudrubrikerna. Den uppdaterade kvalitetshandboken

beskrivs ndrmare i nasta kapitel.

Detta arbete har utforts genom diskussioner och mdten med personer fran
forséljningsavdelningen, arbetsledningen och med en representant fran Digiprofit Oy som
var kontaktperson och ansvarig fér implementeringen av produktionsstyrningssystemet.
Implementeringsprocessen av det nya produktionsstyrningssystemet startades i maj detta ar,
och sedan dess har det moten hallits med en till tva veckors mellanrum dar man har planerat
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utformningen av det nya systemet. Under dessa moten sa har systemet blivit utformat och

processerna har blivit specificerade.

I méten som behandlade forséljningsprocesserna sa var forsaljningschefen och VD:n
narvarande. Under ett tiotal moten tillsammans med representanten  fran
implementeringsforetaget sa diskuterades det hur vi ville att systemet skulle vara uppbyggt,

vilka funktioner som 6nskades och vilka méjligheter det fanns.

Vid planeringen av den del av produktionsstyrningssystemet som berdrde produktionen och
logistiken holls flera moten med produktionschefen, foretagets tva arbetsledare, VD:n samt
representanten fran implementeringsforetaget. Under dessa moten diskuterades det vad som
man ville fa ut av det nya systemet for att optimera produktionen, och for att forbattra
kvalitetsuppféljningen. Dessa moten innehdll diskussioner kring vilka olika mojligheter
systemet hade att erbjuda, och vilka typer av funktioner som skulle passa in i foretaget.
Processen for logistiken kommer att paverkas, och kommer att integreras i det nya systemet.
Arbetsledarna ansvarar for logistiken vid foretaget, och har tillsammans under fyra méten
med representanter fran transportbolagen diskuterat och specificerat det nya systemet.

Jag har dven diskuterat kring produktionsrelaterade procedurer med produktionsarbetare och
med en representant fran Kiwa Inspecta som ansvarar for auditeringen av I1SO och CE
certifikat for Tara Element. Jag har till stor del arbetat med det har sjalvstandigt, och har
under arbetets gang ocksa tagit fram forbattringsforslag som vi har diskuterat.

5.2 Utfoérandet av uppdateringen

I och med att jag hade tidigare arbetserfarenhet vid foretaget sa hade jag ganska bra koll pa
vem som hade huvudansvaret 6ver de olika arbetsomradena i foretaget, och hade en bra
praktisk forstaelse 6ver verksamheten. Jag borjade med att bekanta mig med det befintliga

kvalitetsledningssystemet och se igenom de dokument och bilagor som den innehdll.

For att skaffa mig en battre uppfattning 6ver hur ett valfungerande kvalitetsledningssystem
och kvalitetshandbok bor innehalla sa sokte jag fram litteratur som tangerade kvalitetsarbete,
kvalitetstdnkande och kvalitetsledningssystem. Eftersom kvalitetsledningssystemet baserar
sig pa 1SO 9001:2015 standarden sa anvande jag den som grund for mitt arbete. Néar jag

borjade med den praktiska delen med att uppdatera kvalitetshandboken sa behandlade jag ett
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avsnitt at gangen genom att diskutera och ha moten med de personer som var ansvarsbarande

inom de omraden jag behandlade.

Dokumenten i den ursprungliga kvalitetshanboken bestod av Word och Excel dokument,
med 15 bilagor. Dessa dokument gicks igenom och innehallet uppdaterades vid behov.
Bilagorna formaterades ocksa om sa att de alla nu har samma struktur, och i de fallen var det
var mojligt sa andrades dokument om till Word-dokument. | samband med uppdateringen
skapades ocksa 15 nya bilagor, varav majoriteten ar processbeskrivningar, for att banta ner
textméangden i den uppdaterade kvalitetshandboken. Tanken med detta ar att nér det finn skal
att uppdatera nagonting i kvalitetsboken sa sker uppdateringen i bilagorna snarare an i

huvuddokumentet.

I och med att implementeringen av produktionsledningssystemet har dragit ut pa tiden sa har
vi inte riktigt fatt alla funktioner specificerade, vilket gjorde det svart att veta exakt hur olika
processer kommer att paverkas sist och slutligen nar man i praktiken nar man val borjar kéra
det nya systemet. | stora drag kommer inte dessa funktioner att paverka processernas
uppbyggnad, men sma variationer kan uppsta nar man val ser vad som fungerar béast i

praktiken.

Ett exempel pa detta ar en forandring i produktionsprocesserna som kommer att ske i och
med det nya systemet, &r att betongbestéliningen till arbetsborden kommer att bérja ske
elektroniskt for at fa ett sa kallat “gjut tillstdnd”. Vid tillverkningen av ett element sa kan det
kravas upp till 4-5 gjutningstillfallen. Det &r tankt att man bestéller betong till varenda
gjutning via systemet, men i vissa fall kravs det flera olika betongtyper vid samma
gjutningstillfalle fran olika betongkvarnar. Eventuellt sa kan man dela upp bestallningarna i
gjutningsskeden som skulle innehalla flera gjutningar., for att minska mangden
bestallningar, men detta dr nagonting som maste preciseras nar systemet ar igang. Ett annat
exempel ar att slutputsningsavdelningen sa ska personalen fa tillgang till en kamera for att
kunna dokumentera defekter som uppstar, och dessa ska matas in i systemet. Det som annu

inte bestdmts &r hur flaggningsfunktionen, och arkiveringen i systemet.

Jag har diskuterat kring saken med Digiprofits representant i moten och via email
kontinuerligt under hela implementeringsperioden for att forsoka skaffa mig en sa bra bild
som mojligt. Ett annat problem som jag personligen hade var att 1ISO 9001:2015 inte har
nagra direkta krav pa hur kvalitetshandboken ska vara uppbyggd, utan snarare riktlinjer.
Detta tog vi upp med auditéren och han gav direktiv for hur jag skulle ga vidare, vilket
underlattade mitt arbete.
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| nasta kapitel gar jag mera grundligt igenom vilka forandringar som gjordes och hur jag

gick tillvaga for att specificera dessa.

6 Resultat

| det har avsnittet kommer jag beskriva uppdateringen av kvalitetshandboken samt dess
bilagor och ta fram exempel pa vad som gjorts och varfor. Jag kommer att presentera
forandringarna i kvalitetshandboken i den ordning som de behandlats och beskriva de
forandringar som utférts och motivera varfor de gjorts. 1 och med att forandringarna framst
berdr processerna som beskrevs i borjan av féregaende avsnitt sa kommer jag inte presentera
de 6vriga avsnitten lika detaljerat eller alls, eftersom det mest handlar om grammatikaliska

forandringar.

Uppdatering av kvalitetshandboken

Det forsta som gjordes at kvalitetshandboken var att renskriva texten sa att den var mera
lattforstaelig. Texten omformulerades och dokumentet i sin helhet om formaterades sa att

den blev mera strukturerad om lattare att hantera.
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46 Alihankinta
6.1 Alihankinnan tavoitteet

6.1.1 Suunnittelun tavoitteet

Suunnittelun tavoitteet ovat seuraavat:

« Laajuus ja aikataulu (toimitusvarmuus)

o | aAhtdtietojen oikeellisuus ja saatavuus

» Tuotantoon sopivien suunnitelmien tekeminen

o Yhteistyd suunnittelun ja tuotannon valilla

¢ Pyritadn vakiosuunnittelijoihin

e Arkistoidaan kohde ja vuosilukutiedoin ja sailytetaan 10 v (lite A7)

+ Kustannusten seuranta

Suunnittelijoiden kanssa toimitaan aiesopimusten perusteella ja kéytetdan

aloituspalaverilistaa (liite F1)

Figur 4 Exempel ur den uppdaterade kvalitetshandboken
| figur 4 ser man hur den uppdaterade kvalitetshandboken ar uppbyggd. I den ursprungliga
kvalitetshandboken var avsnitten kategoriserade fran A-H, med i den uppdaterade
versionen &r avsnitten i numerisk ordning med underkapitel. Denna version har ocksa en

innehallsforteckning som gor det lattare att hitta den information man vill ha.

I avsnittet Ledningens Ansvar i kvalitetshandboken presenteras de kvalitetspolicyn som
foretaget har. Har tas bland annat upp ansvarsomraden och ansvarspersoner for de olika
processerna och funktionerna inom foretaget. | den féregaende kvalitetshandboken sa var
ansvarsomradena ojamnt fordelade och i vissa fall s& hade det med tiden blivit sa att nagon
annan person i praktiken skotte nagon annans arbete. Detta kom till diskussion dar vi
planerade hur vi skulle férnya en av bilagorna i kvalitetshanboken som beskriver
ansvarsomraden och mandat, pa finska “Vastuut ja Valtuudet ”. Detta dokument sags igenom
och uppdaterades sa att den stamde 6verens med verkligheten, men delades ocksa upp mellan
tjanstemannen sa att arbetshbordan blev jamnare. | och med det nya
produktionsstyrningssystemet sa kommer en del av den information som lagras fran
forsaljningen, produktionen och transporten att lagras i det nya systemet. De bilagor som
hanvisade till datahantering blev darmed uppdaterade sa att de stimmer 6verens med dessa
nya processer. Huvud- och stédprocessdiagrammet som beskriver hur de olika processerna

vid Tara Element héanger ihop blev ocksa uppdaterat och kan ses i figur 3.
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Pdd- ja tukiprosessikaavio Ab Tara Element Oy

Alihankinta Markkinointi
Suunnittelu

Kuljetus

Asiakas

Asennus

Laadunvalvonta

Johtaminen

Henkilosto

Tuotanto

Figur 4: Huvud- och stédprocessdiagram

Figur 4 beskriver hur huvud- och stddprocesserna hanger ihop och samverkar med varandra.
Som ses i figuren s& innefattar ledning och kvalitetsledning alla huvud- och stodprocesser

inom foretaget, inte endast produktionen.

Forsaljningsprocesser

| avsnittet FOrsaljning sa beskrives det hur forsaljningsprocessen och dess dokumentering
ska utforas och malsattningarna for forsaljningen. 1 och med att offertbehandlingen kommer
att ske i produktionsstyrningssystemet sa kravdes det flera andringar i detta avsnitt. |
implementeringsfasen av produktionsstyrningssystemet sa hade forsaljningsavdelningen
manga moten med leverantéren, dar de fick skraddarsy offertprocessen och
offertdokumenten och hur dessa ska arkiveras och katalogiseras. | samband med att offert-
och  offertberakningsprocessen  forandrades sd  uppdaterades  innehallet i

processflodesdiagrammet for forsaljningen ocksa.
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3. Myyntimenetelmit 2.3 Myyntimenetelmit

Tarvittaessa voidaan poiketa kuvauksesta. Tarvittaessa voidaan poiketa kuvauksesta.

MYYNTIPROSESSI IMyyntiprosessi (Lite 1)

1. Tulevan projektin ennakkosuunnittelu
asiakkaan ohjausta huomioiden heidin ja meidan tarpeet
asiaklkaan neuvontatyd
annetaan asiakkaalle budjettihinnat

Figur 5: I den uppdaterade kvalitetshandboken (till héger) har processflodesdiagrammet blivit en
bilaga

| figur 5 ser man skillnaden mellan den ursprungliga kvalitetshandboken till vanster, och den
uppdaterade till hoger. | den uppdaterade kvalitetshandboken hénvisas forsaljningsprocessen
till bilaga ett. Dessa processflodesdiagram var langa och pa detta satt sa far man ner

sidantalet for kvalitetshandboken.

Produktionsprocessen

Uppdateringen av avsnittet Produktion i kvalitetshandboken var den delen av uppdateringen
som forédndrades mest och som var mera tidskrdvande en de andra, och har involverat alla i
foretagsledningen. Detta avsnitt behandlar malsattningarna, och processerna for
produktionen, men ocksa for kvalitets forsakringen och kvalitetsuppféljningen. Med det nya
produktionsstyrningssystemet ska man boérja planera och optimera produktionen, samt
forbéattra kvalitetsuppfoljningen. Detta &r den del av det nya produktionsstyrningssystemet
som i praktiken beror produktionspersonalen ute i fabriken mest. I och med detta sa har ocksa
nagra representanter fran produktionspersonalen varit involverade vid utformningen av det

nya systemet, for att ge sina asikter och 6nskemal dver vad det nya systemet ska innefatta.
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1. Projektin perustiedot

Tyomaa tiedot
Aikataulut
Elementtitiedot
Kuormitustiedot
Laskutustiedot

Tiedot syGtetddn tuotanto ohjausjarjestelmasn

2. Raaka-aineen hallinta

Esitetdan tukiprosessia (Liite 4, 1-2)

3. Valmistuksen aikataulutus

Linjakchtainen aikataulutus = resurssointi
s Runko
=« Seindt
s |aatat

Muoteille jako

Elementti suunnitelmien seuranta
Elementtikohtainen aikataulutus

Figur 6 Ett urklipp ur produktionsprocessflodesschemat

Figur 6 &r ett urklipp ur produktionsprocessflodesschemat som beskriver hur
produktionsprocessen ska ga till. I den uppdaterade versionen av kvalitetshandboken finns
detta flodesschema inte 1&nge med i texten, utan hanvisas till som bilaga. Alla avsnitt har
ett eget processflodesschema, och ar uppbyggt pa samma satt, forutom ledningens ansvar.

Kvalitetsévervakningsprocessen

Det som forédndras mest i sjélva produktionshallen, &r att betongbestallningen kommer att
borja ske elektroniskt, via pekskérmar som blir utplacerade i fabriken. Detta gors for att
underlatta betongmjolnaren med sin planering pa dagsniva, men i och med detta kommer
ocksa slumpmassiga mattgranskningar kravas for att fa en beviljad bestallning. Detta
kommer att fungera sa att nar ett granskningstillfalle uppstar, sa kravs det att en fran

arbetsledningen granskar matten pa elementformen och kvitterar det i systemet. Pa detta satt
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hoppas man pa att minimera antalet defekta produkter. Vid planeringsmétena med
arbetsledningen slogs det fast att det granskningsintervallerna ska vara slumpmassiga,
istallet for cykliska, sa att de inte gar att forutspa. Detta val stoddes ocksa av de

produktionsarbetare som intervjuats.

I moten med personalen fran slut-putsnings/lastnings avdelningen sa var deras 6nskemal, att
man skulle borja dokumentera de defekter som uppstar i produktionen, for att snabbare
kunna utfora korrigerande atgarder i produktionen. Detta for att de kéande att de var
overbelastade for tillfallet, och inte helt enkelt hade tid med att utfora arbetet sa bra som de
hade 6nskat. | det nya systemet kommer denna avdelning ha tillgang till en kamera, som de
kan fotografera defekter pa betongelementen, och dessa matas in i systemet och knyts till
projektet i fraga. Nar detta sker notifieras arbetsledningen och borjar darefter med en
utredning over hur och i vilket skede defekten har uppstatt. Inventeringen av

ravarumaterialen har ocksa att flyttas dver till systemet, dar inventariet uppdateras i realtid.

Transportprocesser

Det nya systemet innefattar ocksa transporten av elementen i och med att fraktsedlarna blir
elektroniska. 1 modten med Digiprofit Oy:s representant, logistikplaneraren och
representanter fran transportforetagen diskuterades hur systemet ska byggas upp och vilka
funktioner den bor innehalla. Det besléts att de transportforetag som Tara Element anvander
sig av kommer att utrustas med pekplattor, som elektroniska fraktsedlar kommer att skickas
till, samt &ven en GPS funktion som meddelar var lastbilarna befinner sig i realtid. En
onskan transportforetagens representanter hade, var att man skulle ha en béttre koll pa var
elementen var placerade, sa att man inte behovde flytta sig fran olika lastningsbryggor for
lastningen av samma lass Med detta hoppas man pa att béttre kunna planera logistiken och

optimera lastningen.

Lagret strukturerades ocksd om och delades in i sektioner. Nar elementen kors in i lagret
kommer deras placering att matas in i systemet, vilket kommer att underlatta
lastningsprocessen, nar onddigt sokande kan undvikas. Dessa férandringar uppdaterades i

processbeskrivningen for transporten och lagerhantering.

Dessa var de stdrsta forandringarna som uppdaterades i processbeskrivningarna for

produktionen, kvalitetsovervakningen och transporten. | sjalva uppdaterandet for
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produktionsprocesserna handlade det om skiva in de nya stegen och delprocesserna, sa att
de ar klart formulerade och beskriver det nya tillvdgagangssatten. |
kvalitetsovervakningsprocessen skapades nya direktiv for uppfoljningen av defekter och for

transporten handlade det mest om optimering och tidsinbesparing.
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7 Sammanfattning

Detta examensarbete har varit valdigt larorikt, och jag har lart mig mycket inom ett omrade
som jag inte hade nagon tidigare kunskap om. Under detta arbete har jag ocksa fatt en béattre

kannedom om foretaget och dess verksamhet pa alla nivaer.

Syftet for detta arbete var att uppdatera kvalitetshandboken sa att den dverensstamde med
den verksamhet som foretaget bedriver efter implementeringen av det nya
produktionsstyrningssystemet Betele, och att gora den mera hanterbar och lattforstadd. Som
grund for mitt arbete anvandes den ursprungliga kvalitetshandboken. Den ursprungliga
kvalitetshandboken var véldigt omfattande, sa i uppdateringen har det mest handlat om att

Jag borjade ga igenom de olika processerna, och uppbyggnaden av kvalitetshandboken ar i
stort sett den samma. Vid utférandet av uppdateringen sa anvanda jag mig av forutom den
litteratur som beskrivs i teoridelen, den kunskap och input som medlemmarna i
foretagsledningen och Digiprofit Oy:s representant delade med sig under de manga méten
vi hade. Under manga olika moten med arbetsledarna, produktionschefen, VD:n,
implementeringsforetaget och representanter fran personalen vid foretaget sa har systemet
utformats sa att den kommer att bli en naturlig del av foretaget och som kommer att
underlatta personalen och kvalitetsévervakningen. Under uppdateringen sa har
processheskrivningarna for de inre processerna i foretaget avskilts fran kvalitetshandokens
huvuddokument, och hanvisas istallet till bilagor for att fa ner sidmangden pa
kvalitetshandboken. | och med detta sa behover inte huvuddokumentet nddvandigtvis
uppdateras varje gang en process forandras, utan endast den bilaga som ber6r omradet.

Kvalitetshandboken har uppdaterats pa basis av hur detta system har blivit uppbyggt.

Ursprungligen var det tankt att produktionsstyrningssystemet redan skulle kéras parallellt
med det gamla systemet vid det har skedet. Implementeringsprocessen har dragit ut langre
an vad man hade planerat, vilket betyder att alla funktioner av systemet inte har tagits i bruk
vid den tidpunkt jag skriver detta. Darfor ar det svart att sdga exakt formulera hur alla
processer kommer att fungera i detaljniva. Av den orsaken sa vantar foretaget med att
auditera kvalitetshandboken tills systemet &r i fullt bruk. Den sammandragna versionen av
kvalitetshandboken kommer att sammanstallas i samband med auditeringen. Jag anser anda
att jag lyckats utfora detta arbete sa langt som det &r mojligt, och arbetet kommer att fortsétta

tills systemet &r i fullt bruk.
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En annan malsattning for arbetet var ocksa att gora kvalitetshandboken mera lattlast.
Kvalitetshandoken samt dess bilagor gicks ocksa igenom, renskrevs och formaterades sa att
alla dokument har samma stil och struktur. Jag anser att jag har lyckats med denna uppgift.

| samband med de moten och diskussioner vi har haft inom féretaget s har manga andra
idéer och forslag kommit fram, som kan bli aktuella i framtiden. Ett exempel pa detta ar
arbetsbeskrivningarna som hanvisas till 1 kvalitetshandboken. Arbetsbeskrivningarna
stammer 6verens med hur de utfors for tillfallet, men borde renskrivas, och ses igenom for

att mojligtvis fa fram effektivare metoder for att utfora olika arbetsskeden.

Ett annat forbattringsforslag som koma fram under detta projekt var att det inte fanns ett
utformat system for hur man hanterar reklamationer. | dagslaget sa atgardas problemen nog,
men de blir inte dokumenterade och bokforda pa ett effektivt sétt, till exempel arbetstimmar
som har gatt at och andra resurser. | framtiden kunde man utveckla ett system, och ett
tillvagagangssatt for att hantera detta. Pa sa satt kunde man ocksa i efterhand kunna reda ut
vad, i vilket skede och varfor ett problem har uppstatt for att kunna utfora korrigerande
atgarder sa att likadana reklamationer uppstar.

Jag hoppas ocksa att nu nar kvalitetshandboken vél har blivit uppdaterad, att uppréatthalls
béttre, for att fa fram standiga forbattringar inom foretaget. Genom att ha ett en uppdaterad
kvalitetshandbok sa tar man ett steg i ratt riktning med uppratthallandet av ett bra
kvalitetsledningssystem, och pa sa satt kunna minska pa defekter och reklamationer som
uppstar. Jag hoppas att detta arbete kommer att underlatta framtida uppdateringar av
kvalitetshandboken, och att gora troskeln lagre for att kontinuerligt ga igenom och uppdatera

kvalitetshandboken.

Till sist jag vill tacka hela foretagsledningen och personalen for den hjélp och stdd och for
de mojligheter jag har fatt under detta arbete. Det har varit en véldigt intressant och larorik
process, och jag har lart mig mycket inom om bade foretaget och om kvalitetstankande och
framforallt kvalitetsledningssystem, vilket jag inte hade sa mycket kunskap om fore detta
arbete.
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