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Opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Joblink Oy:n kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli tutkia Joblink Oy:n rekrytointipalvelun ja oikeanlaisen vuokratydvoiman tarjoamista
asiakasyrityksilleen. Joblink Oy on henkilostépalveluyritys, jonka toimipiste sijaitsee
Espoossa. Joblink Oy:n asiakasyrityksia on paasaantoisesti paakaupunkiseudulla, jo-
hon opinnaytetydmme myos keskittyy. Tyon tavoitteena oli tuoda mahdollisimman
paljon konkreettista hyotya eri osapuolille kuten Joblink Oy:lle, sen asiakasyrityksille
seka vuokratyontekijdille.

Opinnaytetydbmme koostui teoreettisesta osuudesta, jossa kasittelimme vuokraty6voi-
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ollaan yleisesti hyvin tyytyvaisia. Joblink Oy:lla ja asiakasyrityksilla oli padosin samat
nakemykset vuokratyontekijoihin ja Joblinkin tarjpamaan palveluun liittyen. Tulevai-
suudessa Joblink Oy:n tulisi kehittda séhkdista viestintdd mobiilisovelluksen avulla
seké ottaa jatkossakin asiakasyritykset toiminnan kehittdmiseen mukaan.
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia henkiléstopalveluyrityksen tarjoamaa rekrytointipal-
velua, jota Joblink Oy tarjoaa asiakasyrityksilleen. Opinnaytetydssa keskitytaan siihen, mi-
ten henkildstopalveluyritys Joblink Oy onnistuu tarjoamaan oikeanlaista vuokratyévoimaa
asiakasyrityksilleen. Tutkimus toteutettiin kahden kyselylomakkeen avulla, jotka oli suun-
nattu Joblink Oy:n toimiston tydntekijdille seka Joblink Oy:n asiakasyrityksen vuokratyo-

voimasta vastaaville henkiloille.

Tama opinnaytetydn aihe valittiin siité syysta, etta rekrytointi on organisaatioiden tarkeim-
mista tehtavista. Rekrytoinnin avulla vaikutetaan kokonaisvaltaisesti yrityksen menestymi-
seen ja tulevaisuuteen. Tavoitteena oli paasta tekemaéan opinnaytetyéta sellaiseen yrityk-
seen, jossa olisi mahdollisimman paljon konkreettista hydtyd. Joblink Oy:n valikoitui siitd

syysta, etta se on melko pieni yritys. Pieni yritys koettiin potentiaalisena toimeksiantajana
siité syysta, etta silloin opinnaytetyolla olisi suurempi merkitys yritykselle. Tarkeaksi koet-
tiin myds, ettd opinnaytetydsta hyotyisivat toimeksiantajan lisdksi myds asiakasyritykset

seka vuokratyontekijat.

Opinnaytety6ta valittaessa pyrittiin hyddyntamaan myds palveluliiketoiminnan opintoja, jo
hon paaosa kursseista on suuntautunut liiketalouden tutkinnossa. Palveluliiketoiminnan
lisdksi opinnot ovat sisaltédneet asioita liittyen asiakkuuksiin ja niiden johtamiseen. Tassa
opinnaytetydssa nahtiin hyva mahdollisuus tutkia, ideoida seka kehittda yrityksen palve-
lua. Nykypaivana kilpailu on kovaa ja yritysten yksi keino differoitua on asiakaskokemus.
Opinnaytety® avulla pyrittiin auttamaan Joblink Oy:ta palvelemaan asiakasyrityksiaan en-

tistékin paremmin.
1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety® koostuu johdannosta, teoreettisesta osuudesta, toiminnallisesta osuudesta,
kehitysideoista seké yhteenvedosta. Johdannossa esitellddn toimeksiantaja ja kerrotaan
opinnaytetyon tavoitteet seka rajaukset. Teoriaosuudessa kaydaan lapi ensimmaisena
vuokratyévoimaan liittyvid kasitteita sekd vuokratyévoiman yleisyytté ja sen kayton syita.
Toinen teoriaosuuden paaotsikko kasittelee rekrytointia ja sen merkitysté organisaatiossa
seka rekrytoinnin eri vaiheita. Kolmantena p&aotsikkona on palvelun johtaminen, jossa k&-
siteltiin asiakaslahtoista palvelua. Teoriaosuuden jalkeen opinnaytetydssa siirrytaan toi-

minnalliseen osuuteen.



Toiminallisessa osuudessa kaydaan lapi kyselyn laatimista ja tutkimuksen toteuttamista
toimeksiantajalle ja sen asiakasyrityksille. Tutkimuksessa tietoa kerattiin kahden kyselyn
avulla. Ensimmainen kyselylomake suunniteltiin asiakasyrityksille ja toinen toimeksianta-
jalle Joblink Oy:lle. Kyselyn ja tutkimuksen tulosten pohjalta muodostettiin kehitysideat tu-
levaisuutta varten. Opinnaytetyon lopussa on yhteenveto koko opinnaytetydn prosessista

ja sen eri vaiheista. Opinnaytetydn rakenne on kuvatta seuraavassa kuviossa. (kuvio 1).

Opinnaytetyo

Teoreettinen Toiminnallinen
osuus osuus

Vuokraty6- Palvelun Tutkimuksen Tutkimuksen Kehitysideat
voima laatu toteutus tulokset

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne.

1.3 Toimeksiantaja

Joblink Oy on henkildstopalveluyritys, jonka paatoimipiste sijaitsee Espoon
Leppavaarassa. Yritys on perustettu vuonna 2005. Joblink Oy haluaa tarjota yritykselle
asiakaslahtoistd, joustavaa ja luotettavaa palvelua tydnantajan omiin tarpeisiin sekéa
tyontekijoille mielekkaan tyon. Yrityksen periaatteisiin kuuluu tarjota palvelua inmisilta

ihmisille:

Me valvomme seka tyontekijoiden etta tydnantajien etuja joka tilanteessa. Jokainen
tyontekija ja tydnantaja on meille téarked. Olemme paljon yhteydessa niin tyéntekijéihimme
kuin meidan asiakkaihimme. Teemme tydmme asiakaslahtotisesti tarjoten henkilokohtaista
palvelua. (Joblink 2020.)

Joblink Oy kuuluu kaupanalan johtaviin henkilostovuokrausyrityksiin. Se on kotimainen
yhtid, jolla on vuosikymmenien kokemus alalta. Yrityksen tarkeimpia arvoja ovat laatu ja
asenne, joilla se erottuu kilpailijoistaan. Joblink Oy:n asiakasyrityksia ovat osa Keskon



paivittaistavarakaupoista kuten K-Citymarketit, K-Supermarketit seka K-Marketit, joihin

yritys tarjoaa rekrytointipalvelua, vuokratyévoimaa seka perehdytyksia tydntekijoilleen eri
tyotehtaviin. Palveluihin kuuluu mydés kassa-, hyllytys- ja palvelutiskipalvelut, ulkoistukset,
kiireapu, sairaslomasijaisuudet ja promootio- ja konsulttity6t. Joblink tekee kumppanuutta

seka yhteistyota asiakkaidensa kanssa. (Joblink 2020.)
1.4 Rajaukset ja tavoitteet

Opinnaytety6hon liittyen on tehty selkeita rajauksia. Ensimmaisena rajattiin opinnaytetyo
niin, etta lahdettiin tutkimaan rekrytointipalvelussa pelkastaan vuokratydvoiman oikean-
laista tarjoamista. Joblink Oy:n toimenkuvaan kuuluu rekrytoida vakituisia tyontekijoita,
seka vuokratyontekijoita asiakasyrityksilleen. Teoria osiossa avattiin seka sisaista etta ul-
koista rekrytointia. Tarkoituksena oli kertoa sisédisen ja ulkoisen rekrytoinnin eroista ja
syisté niiden kayttoon erilaisissa organisaatioissa. Opinnaytetyo rajattiin ulkoiseen rekry-
tointiin, koska Joblink Oy:n asiakasyritykset kayttavat ulkoista rekrytointia. Tasta syysta
opinnaytetytssa keskityttiin enemman ulkoiseen rekrytointiin seka vuokratydn oikeanlai-

seen hankkimiseen.

Viimeisena opinnaytetydssa rajattiin vastaajat niin, etta asiakasyrityksille suunnattuun ky-
selylomakkeiseen vastasivat vain kauppiaat tai kauppojen vuokratydntekijoista vastaavat
henkilot. Joblink Oy:n toimiston tyontekijat tayttivat heille suunnatun kyselylomakkeen. Li-
saksi opinnaytetydssa rajattiin asiakasyritykset niin, ettéa kyselylomake lahetettiin kauppi-
aille ja vuokratytsta vastaaville henkilgille vain pdédkaupunkiseudulla sijaitseville asiakas-
yrityksille. Joblinkilla on monessa kaupungissa asiakasyrityksia, mutta suurin osa sijaitsee

paakaupunkiseudulla. Tutkimus rajattiin selkeyden ja opinnaytetydn sujuvuuden kannalta.

Tavoitteena oli tehda opinnaytetyd, josta olisi konkreettista hyétya mahdollisimman paljon
toimeksiantajalle, heidan asiakasyrityksillensa seka vuokratyontekijoille. Tarkedna pidettiin
sitd, ettd Joblink Oy saatiin tarkastelemaan omaa palvelua seka vertailemaan Joblink
Oy:n ja asiakasyritysten vastausten pohjalta iimenevia nakemyseroja liittyen vuokraty6voi-
maan ja palveluun. Lisdksi tavoitteena opiskelijoina oli haastaa omaa osaamista ja hyo-
dyntaa ammattikorkeakoulussa seka tydelamassa opittuja asioita kaytanndssa. Yksi kes-
keisimpia ja tarkeimpia asioita oli myos l0ytaa sellainen aihe, josta molemmat olivat kiin-
nostuneita. Tavoitteena oli my6s rikkoa ennakkoluuloja, joita on olemassa vuokraty6voi-
maa kohtaan eri kaupoissa. Talla opinnaytety6lla pyrittiin selkeyttamaan ja parantamaan
Joblink Oy:n ja asiakasyritysten vdlistd suhdetta ja l&apinakyvyytta. Parhaan palvelun tuot-

tamiseen tarvitaan molempien osapuolien ymmarrysta ja vuorovaikutusta.



2 VUOKRATYOVOIMA
2.1 Vuokratybvoima kasitteena

Vuokraty0 on viela nykypaivana varsin uusi tyon teettdmismuoto. Sen yleisyys on kuiten-
kin lisdantynyt koko 2000-luvun ajan. Vuokraty6hon ja sen tekemiseen sovelletaan aina
samoja saannoksia, kuin muihinkin tydsuhteisiin. Asiaa kuitenkin hankaloittaa se, etta
vuokratyohon liittyen on olemassa tietynlaisia erityispiirteita, joiden takia sddnndsten so-

veltaminen saattaa joskus olla haastavaa. (TEM 2017.)

Vuokraty6 voidaan maaritella seuraavalla tavalla. Vuokratydssa tydntekija toimii tyévoi-
mana muille yritykselle vuokraavan yrityksen eli henkilostdpalveluyrityksen palveluksessa.
(Engblom 2013, 169.) Tyévoiman vuokrauksella tarkoitetaan sellaista tilannetta, missa
tydnantaja kayttda valvontansa alaisena sellaisia tyontekijoitd, jotka ovat silla hetkella ty6-
suhteessa toiseen tydnantajaan. Tydvoimaansa vuokraava yritys sailyttaa tydnantaja-ase-
man siitdkin huolimatta, ettd sen tyontekijat tydskentelevéat toisen tydnantajan johdon ja

valvonnan alaisena. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2019, 135.)
2.2 Yritysten valinen sopimus

Ennen vuokratydvoiman kaytttd, kayttajayritys ja vuokratyévoimaa valittava yritys tekevat
kesken&an sopimuksen. Sopimuksen katsotaan syntyvan silloin, kun sen tekemisté kos-
kevaan tarjoukseen on annettu tarjouksessa mahdollisesti asetetussa maaraajassa hy-
vaksyva vastaus. Vuokratytvoimaa koskeva sopimus on vapaamuotoinen sopimus. Nain
ollen my6s suullinen sopimus on sitova, mutta epaselvyyksien valttamiseksi on suositelta-
vaa tehda kirjallinen sopimus. (Hietala, Kaivanto, Schén 2014, 68.) Yritysten valisessa so-
pimuksessa noudatetaan henkildstopalveluyritysten liiton yleisia sopimusehtoja. Vuoden

2018 yleisissa sopimusehdoissa (YSE) on maaritelty mm. seuraavat asiat:
1. Soveltaminen ja maaritelmét
2. HPY:n yleiset velvollisuudet
3. Asiakkaan yleiset velvollisuudet
4. Tyéturvallisuus- ja tydsuojeluvelvoitteet
5. Reklamaatiot ja ilmoitukset
6. Veloitusperusteet

7. Rekrytointipalkkio



8. Salassapito ja tietoturvallisuus

9. Vahingonkorvausvastuu

10. Ylivoimainen este

11. Tilauksen/puitesopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja siirtdminen
12. Muut ehdot

13. Tietosuoja

14. Sovellettava laki ja oikeuspaikka (HPL 2018.)

Mikali yritykset sijaitsevat eri valtioissa, tulee osapuolten sopia se, minka valtion lakia so-
velletaan sopimussuhteeseen. Muilta osin kaikissa tydvoimanvuokraussopimuksissa olisi
hyva olla maaraykset kaikista ylla listatuista asioista. Sopimuksessa olisi hyva myos yksi-
|6ida eri osapuolet sekd méaaritella tarvittaessa ndita osapuolia edustavat henkilét. (Hietala
ym. 2014, 72.)

2.3 Velvoitteet vuokratytssa

Vuokratydsuhteessa on poikkeuksetta aina kolme osapuolta: tyéntekija, vuokrausyritys ja
tydvoimaa kayttava ns. kayttajayritys (PAM 2020.) Tyontekijalla on kaksi tydnantajaa,
kayttajayritys seka vuokrayritys. Vuokratydvoimaa tarjoavaa yritysta voidaan kutsua myoés
henkilostbpalveluyritykseksi. Henkilostopalveluyritys siirtaa tyontekijansa toisen yrityksen
eli kayttajayrityksen kayttoon. Talloin kayttajayritykselle siirtyy tydn johto ja valvonta (di-
rektio-oikeus). Vuokratyontekija suorittaa tyotansa kayttajayrityksessa. Siirtdminen vaatii
joka kerta tyontekijan suostumuksen. (Prosak 2019.) Vuokrausyritys on se taho, joka voi

purkaa tai irtisanoa tyésopimuksen.

Tybvoimaa valittdneelle yritykselle kuuluvat kaikki muut tydlainsaadanndssa saadetyt
tydnantajan velvollisuudet mm. palkanmaksu. Vuokratydsuhteessa voidaan soveltaa ty6-
sopimuslakia aivan kuten missa tahansa muissakin tydsuhteissa. Nain ollen myos tyésuh-
teen maéardaikaisuuteen tulee aina olla tydsopimuslain mukainen peruste. Perusteeksi ei
nain ollen ole tarpeeksi riittdva vuokratyon luonne tai kayttajayrityksen tilauksen kesto. Jos
kayttajayrityksessa tyévoiman tarve on pysyva, tulee myos vuokratydsuhteiden olla voi-
massa toistaiseksi. Yleisesti ottaen kuitenkin valtaosa vuokratydsuhteista on maaraaikai-
sia. (PAM 2020.)



2.3.1 Tyontekija

Yksittainen henkild, voidaan ndhda vuokrauksenkohteena. Tyodntekijalla kaksi tydnantajaa,
kayttajayritys seka henkilostbpalveluyritys. Kun vuokratydntekija siirretdén toiseen yrityk-
seen tydskentelem&an, se vaatii joka kerta tyontekijan suostumuksen (Prosak 2019).
Tyontekijan velvoitteisiin kuuluvat mm. noudattaa kayttajayrityksen ohjeistamia méaarayk-
sia liittyen tyon tekemiseen, ilmoittaa poissaoloistaan tarvittaessa molemmille yrityksille,
ottaa vastaan sopimuksessa maariteltya tyota sek& noudattaa tydsopimuslain lojaaliusvel-

voitteita seka vaitiolovelvollisuutta liike- ja ammattisalaisuuksista (JHL 2020.)

Tyontekija ei saa tehda toiselle sellaista ty6té tai harjoittaa sellaista toimintaa, joka
huomioon ottaen tydn luonne ja tydntekijan asema ilmeisesti vahingoittaa hanen
tydnantajaansa tyosuhteissa noudatettavan hyvan tavan vastaisena kilpailutekona.
(Ty6sopimuslaki 55/2001, 38.)

Tyontekijan on noudatettava ty6tehtavien ja tydolojen edellyttamaa huolellisuutta ja
varovaisuutta seka huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin

tyopaikalla olevien muiden tyéntekijoiden turvallisuudesta.

Tyontekijan on ilmoitettava tydnantajalle tydpaikan rakenteissa, koneissa, laitteissa
seka ty6- ja suojeluvdlineissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, joista
saattaa aiheutua tapaturman tai sairastumisen vaaraa. (Tydsopimuslaki 55/2001,
38.)

Vuokratyontekijalla on kuitenkin kaksi tyénantajaa, joten vuokrayritys voi vedota kilpaile-

van toiminnan kieltoon, paitsi jos tyontekijan kanssa on sovittu toisin. Esimerkiksi ehtona
voi olla, ettd tydntekija on useamman yrityksen listalla ja tekee lisdksi muita tdita. (Hietala
ym. 2014, 145))

Tybnantajan toimintaan tai tydsuhteeseen liittyvasta erityisen painavasta syysta voi-
daan tydsuhteen alkaessa tai sen aikana tehtavalla sopimuksella (kilpailukieltosopi-

mus) rajoittaa tyontekijan oikeutta tehda tydsopimus tydsuhteen paattymisen jalkeen
alkavasta tydsté sellaisen tydnantajan kanssa, joka harjoittaa ensiksi mainitun tyon-

antajan kanssa kilpailevaa toimintaa samoin kuin tydntekijan oikeutta harjoittaa

omaan lukuunsa téllaista toimintaa. (Ty6sopimuslaki 55/2001, 58.)

TSL:n 3 luvun 48:n mukaan tydntekija ei saa tydsuhteen kestaessa kayttaa hyddykseen
tai ilmaista muille tydnantajan ammatti- ja likesalaisuuksia. Jos ty6ntekija on saanut tie-
don oikeudettomasti, kielto jatkuu myds tydsuhteen paattymisen jalkeen. Tama edella

mainittu sddnnos koskee kuitenkin vain vuokrayrityksen ja vuokratyontekijan valista



suhdetta, silla tydntekijan ja kayttajayrityksen valilla ei ole varsinaista sopimusta. Myds

tama asia on neuvoteltavissa erikseen sopimusta tehdessa. (Hietala ym. 2014, 146.)

Tyontekija ei saa tydsuhteen kestaessa oikeudettomasti kayttaa hyddykseen tai il-
maista muille tydnantajan liikesalaisuuksia. Jos tyontekija on hankkinut tiedot oi-

keudettomasti, kielto jatkuu my6s tydsuhteen paattymisen jalkeen.
Liikesalaisuuksien suojasta saadetaan liséksi liikesalaisuuslaissa (595/2018).

Liikesalaisuuden ilmaisseen tyontekijan ohella tydnantajalle syntyneen vahingon
korvaamisesta on vastuussa my6s se, jolle tyontekija ilmaisi tiedot, jos viimeksi mai-
nittu tiesi tai hanen olisi pitanyt tietda tyontekijan menetelleen oikeudettomasti. (Tyo-
sopimuslaki 597/2018, 48.)

Vahingosta, jonka tydntekija tydssaan virheelldan tai laiminlyénnillaan aiheuttaa,
han on velvollinen korvaamaan maaran, joka harkitaan kohtuulliseksi ottamalla huo-
mioon vahingon suuruus, teon laatu, vahingon aiheuttajan asema, vahingon karsi-
neen tarve seka muut olosuhteet. Jos tyontekijan viaksi jaa vain lieva tuottamus, ei
vahingonkorvausta ole tuomittava. Laki on sama, jos vahingon aiheuttaa 3 luvun 1
8:n 1 momentissa tarkoitettu itsenéinen yrittdja. Jos oppilaitoksen oppilas aiheuttaa
opetukseen liittyvassa tydssa vahingon, vastaa han vahingosta tassa pykalassa
saadettyjen perusteiden mukaisesti. Sama koskee hoitolaitoksessa hoidettavana
olevan hoitoon liittyvasséa tydssa tai vangin vankitydssa aiheuttaman vahingon kor-
vaamista. (13.12.1991/1423)

Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti, on taysi korvaus tuomittava, jollei erityisista

syisté harkita kohtuulliseksi alentaa korvausta.

Tyontekijan tydssaan tydnantajalle aiheuttaman vahingon korvaamisesta sdadetaan
erikseen. (13.12.1991/1423) (Vahingonkorvauslaki 412/1974 18.)

Henkildstopalveluyritys ja tyontekija voivat keskendan sopia vahimmaispalveluajasta. Va-
himmaispalveluaika voidaan sopia esimerkiksi silloin, kun tydnantajan on maksanut tyon-
tekijalle kalliin koulutuksen. Mikali tyontekija siirtyy toisen tydnantajan palvelukseen ennen
sovitun vahimmaisajan paattymistd, voidaan sopimussakko, koulutuskustannukset tai osa

niista peria tyéntekijalta. (Hietala ym. 2014, 150.)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180595
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1974/19740412#a13.12.1991-1423
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1974/19740412#a13.12.1991-1423

Kayttajayrityksen Mahdollinen
ohjeistukset kilpailukieltosopimus

Vahingonkorvaus

Muu tyo, mika voi
Vaitiolovelvollisuus vahingoittaa Vahimmaispalvelusaika
tybnantajaa

Kuvio 2. Tyodntekijan velvollisuudet (Mukailtu JHL 2020, Hietala ym. 2014, 143-146, 148,
150-152).

2.3.2 Kayttajayritys

Tybvoimaa tarvitseva osapuoli. On vastuussa tydnjohdosta ja valvonnasta. Jos tyévoiman
tarve on pysyva, tulee vuokratydsuhteen olla voimassa toistaiseksi. (PAM 2020.) Kaytta-
jayrityksen ja henkiléstopalveluyritysten tulee sopia sopimuksessaan kayttajayrityksen
paavelvoitteesta eli vastikkeen maksamisesta, sen maaraytymisperusteesta, suuruudesta
sekd maksamisajankohdasta. Vastike voi olla kiinteamaarainen tai vuokratydntekijan teke-
maan tyon maaraan seka myds tydtehtavaan perustuva (Hietala ym. 2014, 78.) Kaytta-
jayrityksen tulee myds ilmoittaa ennen tydsuhteen aloittamista vuokrayritykselle tyon edel-
lyttamat ammattitaitovaatimuksen sek& mahdolliset tyon erityispiirteet. Velvoitteisiin kuulu-
vat myos: vuokratyon tiedottaminen yhteistoimintasaénndsten mukaisesti, vuokratyo aloit-
tamisesta ilmoittaminen ty6terveyshuollolle ja tydsuojeluvaltuutetulle, huolehtia vuokra-
tyontekijoille annettavista tiedoista liittyen mahdollisiin haitta- ja vaaratekijoihin seka niiden
edellyttdmista tydsuojelutoimenpiteistd seka myos tyohon liittyvista erityisvaaroista ja nii-
hin kuuluvista terveystarkastuksista. Kayttgjayrityksen tulee myods perehdyttaa tyontekija
taman tyotehtaviin, tydpaikan olosuhteisiin ja tydsuojelutoimenpiteisiin seké huolehtia

tyonaikaisesta turvallisuudesta ja terveellisyydesta. (JHL 2020.)

Tybnantajan siirtdessa tyontekijan taman suostumuksella toisen yrityksen (kéaytta-
jayritys) kayttoon, kayttajayritykselle siirtyvat oikeus johtaa ja valvoa tytntekoa seka
ne tybnantajalle saadetyt velvollisuudet, jotka liittyvat valittomasti tydn tekemiseen ja
sen jarjestelyihin. Kayttajayrityksen on toimitettava tyontekijan tydnantajalle ne tie-
dot, jotka tydnantaja tarvitsee velvollisuuksiensa tayttamiseksi. (Tydsopimuslaki
707/2008, 78.)



Hallituksen esityksessa tydsopimuslaiksi (HE 157/2000) katsotaan ty6nantajavel-voittei-
den jakautuvan siten, etta kayttajayrityksen velvollisuuksia ovat kaytanndssa lahinna tyo-
ajoista paattaminen ja eraat tyoturvallisuuteen liittyvat velvollisuudet (Hietala ym. 2014,
113))

Kayttajayritykselld on vastuu syrjimattdmyydesta ja tasapuolisesta kohtelusta niiden seik-
kojen osalta, joista kyseinen yritys kayttaa valtaa. N&itd ovat muun muassa tyénteettami-
sen aikainen tyon johtaminen ja valvonta seka tydoloihin liittyvat asiat. Kayttajayrityksen
taytyy myds kohdella vuokratytntekijoita samalla tavalla kuin omia tydntekijoita, silloin kun
annetaan tybnmaarayksia, arvioidaan tygsuorituksia seka opastetaan tyontekijoita tyotur-
vallisuuteen liittyen. Lisaksi kayttajayrityksen tulee ennalta ehkaista hairintaa. (Hietala ym.
2014, 119-120.)

Tyontekijélle
tarvittavien Tyon johto ja
tietojen valvonta
antaminen

Ammatillisista
vaatimuksista
ilmoittaminen

Vuokratydsta
ilmoittaminen

Tasapuolinen

Perehdyt
erendytys kohtelu

Kuvio 3. Kayttajayrityksen velvollisuudet (Mukailtu JHL 2020 &
Hietala ym. 2014, 113, 119-120.)

2.3.3 Henkilostopalveluyritys

Vuokraty@voimaa tarjoava osapuoli. Siirtda tyontekijansa kayttajayrityksen kayttdon.
Vuokrausyritys on se osapuoli, joka voi purkaa tai irtisanoa tydsopimuksen. Kuuluvat
kaikki tyOlainsdddannéssa saadetyt tydnantajan velvollisuudet kuten palkanmaksu (PAM
2020.) Tybnantajan perusvelvoitteisiin kuuluvat myos ty6terveyshuollon jarjestaminen
seka tyon edellyttamat terveystarkastukset (Hietala ym. 2019, 135.) Henkilostopalveluyri-
tyksen paatehtava on toimittaa kayttajayritykselle tietyt yritysten valisessa sopimuksessa
maaritellyt kriteerit tayttava tyontekijd. Vuokrausyritys on vastuussa siita, etta kayttajayri-

tys saa palvelukseensa sopimuksen mukaiset vaatimukset tayttava tyontekija. Sama yritys
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on vastuussa myos siita, etté asiakasyrityksella on kaytbssaan vastaavanlainen tyéntekija
koko sopimuskauden tai asiakastilauksien ajan. Tyontekija tulee toimittaa kayttajayrityk-
selle sopimuksessa erikseen maariteltyna ajankohtana. Jos tata ei ole maaritelty, tulee

tyontekija toimittaa kayttajayritykselle kohtuullisessa ajassa. (Hietala ym. 2014, 75.)

Tyodnantajan on kaikin puolin edistettavéa suhteitaan tyontekijoihin samoin kuin tyon-
tekijoiden keskinisia suhteita. Tyonantajan on huolehdittava siitd, etta tydntekija voi
suoriutua tydstaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tydmenetelmia muu-
tettaessa tai kehitettdessa. Tybnantajan on pyrittava edistamé&an tyontekijan mah-
dollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan ty6urallaan etenemiseksi. (Tydsopimuslaki
55/2001, 18.)

Koska vuokrausyritys on tyontekijan tydnantaja, koskee vuokrausyritystd myos tydnanta-
jan yleisvelvoite. Tama tarkoittaa sita, ettd edella mainitun kaytannéntoimet riippuvat esi-
merkiksi tyontekijan tyésuhteen pituudesta. (Hietala ym. 2014, 117.) Vuokrayrityksen vas-
tuulla on laatia tyésopimus sekéd mahdollisen maaraaikaisuuden perusteiden lainmukai-
suudesta seka huolehtia tydaikakirjanpidon toteutumisesta, ndiden liséaksi vuokrayrityksen

vastuulla ovat muun muassa;

¢ Huolehtia tydn asianmukaisuudesta seka siita, etta kayttajayritys vastaa sille ase-

tetuista velvoitteista

¢ Vastata tyontekijan oikeudesta pitda tdméan vuosiloman, tama on myds erikseen

sovittavissa kayttajayrityksen kanssa
e Maksaa tydsuhteen paattyessa rahallinen korvaus pitAmattémista lomista

e Seka antaa vuokratyontekijalle asianmukainen tydtodistus tyésuhteen kestosta ja

tyOtehtavistd, jos vuokratydntekija nain pyytaa. (JHL 2020.)

Tyb6sopimuslain 4 luvun 28:n 1 ja 4 momentti maarittelevat saannokset syrjintakiellosta ja
tasapuolisesta kohtelusta tydsuhteessa ja tydhdnotossa. Naiden vaatimusten osalta sdan-
nds viittaa myds yhdenvertaisuuslakiin ja tasa-arvolakiin. Naiden liséksi tydsopimuslain 2
luvun 28 sisaltdd saannoksen tasapuolisen kohtelun vaatimuksesta. TAma saannos kiel-
taé osa-aikaisen ja maardaikaisen tyontekijan asettamisen eri asemaan pelkéstaan tydso-
pimuksen kestoajan tai tyGajan pituuden vuoksi, paitsi siiné tilanteessa, jos epaedullisem-
mat tybehdot ovat perusteltuja asiallisista syistd. Tydnantajan on muutenkin kohdeltava
tyontekijoita tasapuolisesti, ellei siitd poikkeaminen ole tyéntekijoiden asema ja tehtavat

huomioiden perusteltua. (Hietala ym. 2014, 118.)
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Tybnantajan on kohdeltava tyontekijoita tasapuolisesti, jollei siitd poikkeaminen ole

tyontekijoiden tehtavat ja asema huomioon ottaen perusteltua.

Maéaraaikaisissa ja osa-aikaisissa tydsuhteissa ei saa pelkastaan tydsopimuksen
kestoajan tai tybajan pituuden vuoksi soveltaa epaedullisempia tydehtoja kuin

muissa tyésuhteissa, ellei se ole perusteltua asiallisista syista.

Yhdenvertaisuudesta ja syrjinnan kiellosta saadetdan yhdenvertaisuus-

laissa (1325/2014). Tasa-arvosta ja sukupuoleen perustuvan syrjinnan kiellosta saa-
detdén naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986). (Tyo-
sopimuslaki 1331/2014, 28.)

Tybnantajan on ilmoitettava vapautuvista tydpaikoistaan yleisesti yrityksessa tai tyo-
paikalla omaksutun kaytanndn mukaisesti varmistaakseen, ettd myods osa-aikaisilla
ja maaraaikaisilla tyontekijoilla on samat mahdollisuudet hakeutua naihin tydpaikkoi-
hin kuin vakituisilla tai kokoaikaisilla tyontekijoilla. Kayttajayrityksen on vastaavia
menettelyjd noudattaen ilmoitettava vapautuvista tyépaikoistaan myés vuokraamil-

leen tydntekijoille. (Tydsopimuslaki 10/2012 68.)

Henkilostopalveluyrityksen tulee huolehtia siitd, ettd vuokratydntekija saa ansaitsemansa
vuosilomansa ja lomapalkan tai lomakorvauksen lain ja tydehtosopimusten vaatimalla ta-
valla. Henkilostopalveluyrityksella on myds velvollisuus vastata vuosilomia koskevasta kir-
janpidosta. (Hietala ym. 2014, 127.)

Tyoturvallisuuslain 2 luvun 3 8:n 1 momentin mukaan tyénantajan tulee huolehtia tyotur-
vallisuudesta niin kuin ty6turvallisuuslaissa saadetaan. Tyo6turvallisuuslain 3 8:ssé on ni-
menomainen saannos tyoturvallisuuslain soveltamisesta vuokratydssa. Kyseissa laissa
maaritellaan, etta vuokrausyrityksen tulee varmistaa, etta tyontekijalla on riittdva ammatti-
taito, kokemus ja sopivuus kyseiseen tyohon, niiden tietojen perusteella, mita kayttajayri-
tys on ilmoittanut. Vuokrausyrityksen vastuulla onkin vuokratydntekijan yleisperehdyttami-
nen (Hietala ym. 2014, 130.) Vuokrausyrityksen tulee jarjestaa tyontekijalle tydterveys-
huolto samalla tavalla kuin myds muidenkin tydnantajien. Vuokratydntekijoiden tydterveys-
huollon tulee olla samanlainen kuin kyseisen yrityksen omassa toimistossa tyéskentele-

vien tyontekijoiden. (Prosak 2020.)

Joka johtonsa ja valvontansa alaisena kayttaa toisen palveluksessa olevaa ty6voi-
maa (vuokratyd), on tyon aikana velvollinen noudattamaan tamén lain tyonantajaa

koskevia sadnnoksia.

Ty6n vastaanottajan on ennen tyon aloittamista riittavan tarkasti méaariteltava vuok-

ratyon edellyttdmat ammattitaitovaatimukset ja tyon erityispiirteet seka ilmoitettava


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
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ne vuokratyontekijan tyonantajalle. Taman on ilmoitettava tydntekijalle edella tarkoi-
tetuista seikoista ja erityisesti varmistettava, etta vuokratyontekijalla on riittava am-

mattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyohon.

Tyo6n vastaanottajan on erityisesti huolehdittava tydntekijan perehdyttdmisesta tyo-
hon ja tydpaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa tydsuoje-

lun yhteistoimintaa ja tiedottamista seké tyéterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin.

Tyo6n vastaanottajan on ilmoitettava tarpeellisessa laajuudessa tyon aloittamisesta
tyopaikan tyoterveyshuollolle ja asianomaiselle tyésuojeluvaltuute-
tulle. (14.11.2008/709)

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia 2 ja 3 momentissa
tarkoitetuista tyon vastaanottajan ja vuokratyontekijan tydnantajan velvollisuuksista.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 38.)

Tybnantajan, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd tydsuhteesta tai

tasta laista johtuvia velvollisuuksia, on korvattava tyontekijélle siten aiheuttamansa va-

hinko. Nain maaritellaan tydsopimuslain 12 luvun 18:n 1 momentissa. Vuokrausyritys voi

aiheuttaa vuokratyontekijalle vahinkoa monilla eri teoilla tai laiminlydnneilla. Naihin voi-

daan katsoa kuuluvaksi esimerkiksi palkan maksamatta jattaminen vaarin perustein, tyo-

turvallisuusvelvoitteen rikkominen tai vaikkapa perhevapaalta palaavan tydntekijan tydéhon

paluuta koskevan sd&nndksen rikkominen. Teon tai laiminlydnnin tulee olla tahallinen tai

johtua huolimattomuudesta. (Hietala ym. 2014, 132.)

Tybnantajan, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 tyosuhteesta
tai tasta laista johtuvia velvollisuuksia, on korvattava tydntekijalle siten aiheutta-

mansa vahinko.

Edella 1 momentissa sdddetysta poiketen korvausvelvollisuus 1 luvun 4 8:ssa taikka
7 tai 8 luvussa saadettyjen perusteiden vastaisesta tydsopimuksen paattamisesta

maaraytyy 2 8:n mukaan.

Tyontekijan, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd tydsopimuk-
sesta tai tésta laista johtuvia velvollisuuksia tai aiheuttaa tydssaan tyénantajalle va-
hinkoa, on korvattava ty6nantajalle aiheuttamansa vahinko vahingonkorvaus-

lain (412/1974) 4 luvun 1 8:558 saadettyjen perusteiden mukaan.

Korvaus irtisanomisajan noudattamatta jattamisesta maaraytyy 6 luvun 4 8:n mu-

kaan. Vahintaan 200 paivaa lomautettuna olleen tyontekijan oikeudesta saada


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki#a14.11.2008-709
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1974/19740412
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tydsopimuksen irtisanoessaan irtisanomisajan palkkaa tai sen osaa vastaava kor-
vaus irtisanomisajalta saadetddn 5 luvun 7 8:n 3 momentissa. (Tyosopimuslaki
55/2001, 18.)

Vaatimukset tayttavin . ) )
Tyoturvallisuus ja

Lisatyon tarjoaminen tyontekijan .. Vahingonkorvaus
e tyoterveyshuolto
|6ytaminen
Ty6nantajan
yleisvelvoite
. L Vuosilomista
Tasapuolinen kohtelu Yleisperehdytys Tydajan seuranta

huolehtiminen

Kuvio 4. Vuokrausyrityksen velvoitteet (Mukailtu JHL 2020, Prosak 2020 & Hietala ym.
2014, 75, 117, 118, 127, 130, 132.)

2.4 Vuokratydvoiman kayton syyt

Vuokratyévoiman kaytdlle voi olla paljon erilaisia syita riippuen yrityksesta. Yrjo Myllyla lis-
taa tyo- ja elinkeinoministerion loppuraportissa 29/2011 vuokratyévoiman kaytdn syita.
Tarkein peruste vuokratydvoiman kaytoélle on kuitenkin kysynnén vaihteluiden hallitsemi-

nen. Tarkeita syita vuokratydvoiman kaytolle ovat mydos:
¢ Ruuhkahuippujen tasoittaminen
e Tybvoimaa on mahdollista kayttaa silloin, kun on tarvetta
e Sesongit
e Sairaslomasijaisuuksien mahdollistaminen
¢ Oman ty6taakan keventaminen maarallisesti.

Raportissa kirjoitetaan, ettéa syiksi on listattu myés muun muassa: virherekrytointien valtta-
minen, vuosiloma, perhevapaa- sekd muut sijaisuudet, yt-neuvotteluiden vélttdminen, oi-

keanlaisen tyontekijan puuttuminen seka saastot. (Myllyla 2011, 21.)

Kayttajayrityksen nakokulmasta vuokraty6lld on mahdollista luoda vaivaton, joustava ja

nopea lisatyévoiman lahde yrityksen tyévoiman tarpeen muuttuessa tai tilapaisen
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erityisasiantuntemuksen tai osaamisen tarpeen ilmetessa. Yksi vuokratyévoiman kaytta-
misen eduista on myds, ettd lyhytkestoisiin asiantuntijatehtaviin saadaan pateva tyénte-
kija. Vuokratydntekijoiden kayttdminen vahentaa myds yrityksen oman henkildstén ylityon
tarvetta ja nain ollen keventavat henkiléston tydkuormaa. Vuokratyévoimaa kaytetaan ylei-
sesti ottaen yrityksissa silloin, kun tydvoimaa tarvitaan nopeasti ja/tai tilapaisesti. (Hietala
ym. 2014, 21.)

Suoritustason tydssé usein perustelut vuokratydvoimalle ovatkin kysynnan ja tilausten
vaihtelut, ruuhkahuiput seka sijaisuudet. Naiden lisdksi vuokratydvoimaa kaytetaan joskus
myds projektiluontoisissa ja yrityksen ydintoimintaan kuulumattomissa erikoisosaamista
vaativissa kapea-alaisissa ja tilapéisissa tehtavissa, joita ei ole mahdollista suorittaa yri-
tyksen omalla tydvoimalla. Joidenkin yritysten tiedetaan myds kayttdvan vuokratydvoimaa

rekrytointikanavana. (Hietala ym. 2014, 21.)

Vuokratydvoiman kayttoon nahdaan liittyvan myads ulkoisia muutostrendeja. Tassakin tar-
keimmaksi tekijaksi ndhdaan kysynnan vaihtelut ja erityisesti vaihtelun kasvaminen. Ulkoi-
siksi muutostrendeiksi on luokiteltu myos osaajien rekrytoinnin haasteiden kasvaminen,
vaeston ja tydvoiman ikdantyminen, lainsaadannoélliset muutokset seka kilpailun kovene-
minen. Naiden lisdksi on myos katsottu, ettd 8-tuntisen tydpaivan pirstaloituminen, ydin-
osaamiseen keskittyminen ja toimintojen verkottuminen sek& arvojen muutos ovat vaikut-

taneet kasvattavasti vuokratyévoiman kayttoon yrityksissa. (Myllyla 2011, 19.)

- Sijaisuudet

- Tilausten
vaihtelut

-Ruuhkahuiput

- Tybtaakan
keventdminen

Kuvio 5. Vuokratytvoiman kayton yleisimmat syyt (Mukailtu Myllyla 2011, 21, Hietala
ym. 2014, 21.)

2.5 Vuokratyon yleisyys

Kaupan ala tydllistéda lahes 300 000 henkil6da Suomessa. Se on suurin toimiala tyéllisten
maaralla mitattuna seké elinkeinoelaman suurin toimiala bruttokansatuotteella mitattuna.
Ei ole siis samantekevaéa, miten kaupalla menee, koska se luo varallisuutta, hyvinvointia ja

menestystd Suomeen. (Kaupan liitto 2020.)
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Vuokraty6ta teki vuonna 2019 noin kaksi prosenttia kaikista palkansaajista. Vuokratytnte-
kijoita oli noin 46000 henkilda, jossa oli 3000 henkilda enemman kuin vuonna 2018. Mies-
ten osuus oli 53 prosenttia ja naisten osuus 47 prosenttia. Vuokraty6ta tekevien maaraa
on tutkittu ja tilastoitu jo vuodesta 2008 alkaen. Vuokraty6tekijéiden osuus palkansaajista
on kasvanut tasaisesta vuodesta 2014 jonkin verran vuosittain. Vuokratydntekijoiden
osuus palkansaajista on ollut noin kaksi prosenttia vuodesta 2016. Vuokraty® on monia-

laista, mutta suurin toimiala on tukku- ja vahittaiskauppa. (Tilastokeskus 2020.)



16

3 REKRYTOINTI
3.1 Rekrytointi kasitteena

Rekrytoinnilla tarkoitetaan kaikkein yksinkertaisimmillaan henkildston hankintaa organi-
saation palvelukseen (Raukola 2012). Tarvittavaa henkildstod hankitaan joko yrityksen si-
salta tai sen ulkopuolelta (Vaahtio 2005, 20). Se sisaltaa usein esimerkiksi avoimista tyo-
paikoista ilmoittamista, tydhakemusten kasittelya, haastatteluita eri kanavissa, tiedon jaka-
mista ja sopimusten tekemistéa (Raukola 2012). Rekrytoinnin tarkein tehtava on siis loytaa
tyotehtavaan mahdollisimman sopiva ja tyOpaikan ilmoitukseen tdsmaava henkilé. Usein
rekrytoinnissa hyddynnetaén erilaisia kanavia verkossa, sosiaalista mediaa, omia verkos-
toja tai henkilostopalveluyrityksia, jotka keskittyvat rekrytoimaan esimerkiksi asiakasyrityk-
silleen tyontekijoita. Oikean ja tdsmaavan henkilon I6ytamiseen on paljon keinoja, eivatka
ne tunnu loppuvan vielakaan. Uusia kanavia ja tapoja tulee jatkuvasti lisda. (Raukola
2012.) Vahvimmillaan ovat ne yritykset ja organisaatiot, jotka I8ytavat uusia kanavia ja ta-
poja loytaa hyvat tekijat. Organisaatioiden rekrytointia voidaan hoitaa sisaisesti ja ulkoi-

sesti, tai niitd voidaan kayttaa jopa samaan aikaan (Vaahtio 2005, 38).

Rekrytoinnista voidaan puhua organisaatioiden ja yritysten investointina tulevaisuutta var-
ten. Sill& pystytaén siis maarittelemaan pitkalti organisaation menestysta tulevaisuudessa.
(Salli & Takatalo 2014, 10.) Se on ollut ja tulee olemaan yksi keskeisimpia osia yrityksen
toiminnassa. Vaatimukset ovat muuttuneet rekrytoinnin suhteen viime vuosina paljon.
Vauhti ja aikataulu ovat kiristyneet, seké hakijat ovat entistd osaavampia esimerkiksi
haastatteluissa, jolloin erottaminen hyvien tekijéiden joukosta on nykyisin vaikeampaa.
(Koivisto 2004, 30.)

3.2 Rekrytoinnin onnistuminen & merkitys

Rekrytoinnista voidaan puhua suoranaisesti yhtena organisaation tarkeimpina tehtavina.
Sen merkitys on valtava nykyisen ajan seka tulevaisuuden kannalta. Onnistuneen rekry-
toinnin perustana ovat aluksi sen perustukset eli kriteerit. Rekrytoinnissa tulee olla selkeat
maarittelyt sille, miten sitd lahdetaan toteuttamaan ja mihin suuntaan sita ohjataan eteen-
pain. Selkeat kriteerit auttavat saavuttamaan esimerkiksi sen, minkalaista tyontekijaa ol-
laan hakemassa mihinkin ty6tehtavaan ja tarkoitukseen. Kriteerit ovat erityisen tarkeita
my0s hakijoiden oikeudenmukaisuuden ja objektiivisuuden kannalta tyénhaussa. liman
kunnollisia ja hyvin maariteltyja kriteereitd on mahdotonta tuottaa onnistunutta ja teho-
kasta rekrytointia. (Salli & Takatalo 2014, 15.)
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Huolellinen ennakoiminen tydssa eli etukateistyd nousee onnistuneessa rekrytoinnissa
esiin. Valintaprosessi tulisi pohjustaa ja suunnitella hyvin huolellisesti. Monissa organisaa-
tioissa tormataan ongelmaan, etta rekrytointikonsulttia pyydetadn apuun kovalla kiireella,
kun tyétehtavan alkuun on enaa muutama viikko aikaa. Koko prosessille tarvitaan aikaa,
jotta voidaan erottaa oikeasti hyvat hakijat suuresta hakijajoukosta. Rekrytointi tulisi ndhda
tuottavana toimintana, jolloin koko rekrytointiprosessi on hanke. Hankkeet vuorostaan
vaativat kunnollista etukateispohdintaa. Mikali rekrytointiprosessille annetaan kunnolla ai-
kaa ja se tehdaan huolella, saadaan aikaan varmasti tismallisempaa ja parempaa tulosta.
(Koivisto 2004, 32-33.)

Rekrytointi on aina merkittava panostus tydnhakijalle seka tytnantajalle. Tytnantajalle se
on myos rahallisesti todella tarkeda onnistumisen kannalta, koska se vie paljon aikaa ja
resursseja. Liséksi rekrytointiin sisaltyy paljon tunteita, toiveita ja odotuksia koko hakupro-
sessin ajan. Toisilla ne kohtaavat ja toisilla eivat. Siita syntyy paljon esimerkiksi onnistumi-
sia tai pettymyksia. (Makela 2020.) Voidaan siis puhua hyvinkin merkittavasta asiasta, kun

siihen liittyy paljon tuntemuksia.

Kaijalan (2016, 109-110) toteaa kirjassaan rekrytointi — tehtdvaan vai yhtioon, kaytannon
oppeja ja vinkkeja, joita kayttdmalla voi maksimoida onnistumisen mahdollisuudet rekry-

toinnissa.

¢ Rekrytointia tulisi tehda huolellisesti, harkitusta ja uskaltaa kayttdd ammattilaisten

nakokulmia ja osaamista apuna.

¢ Huomioi tulevaisuuden tarpeet, alaka rekrytoi suoraan samankaltaiseen tehtavan-

kuvaan, josta edellinen on lahtenyt. Tieda siis tarkalleen keta olet rekrytoimassa.

¢ Luota jossain méaarin intuitioon, mutta ala pelkastaan siihen. Hanki intuition lisaksi

todellista faktaa paattksen tueksi.

e Osallista kollegoita valintaan, jotta saadaan laajempi ndkemys omien nakemyksien

avuksi osaksi rekrytointipaatosta.
e Varaa prosessiin aikaa riittavasti, ala tee sita hatikdiden ja nopeasti.

e Hakijoille tulee antaa realistinen kuva tyosta, tavoitteista seka tydyhteisosta. Ala
anna myoskaan liian ruusuista ja hyvaa kuvaa tyopaikasta, se kay hakijalle kuiten-
kin ilmi.

o Kontaktoi vahintdan kaksi suosittelijaa ja kysy mielipiteita seka lisatietoja heilta ha-

kijasta ja hanen osaamisestaan.
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¢ Ota selvaa hakijan aikaansaamisista koeajan aikana. Uskalla paattaa tyésuhde
ajoissa, mikali huomaat ja vaikuttaa siltd, ettei henkild suoriudu tehtavasta. (Kaijala
2016, 109-110.)

Rekrytoinnissa kannattaa my6s kysya muiden rekrytoinnista vastaavien henkildiden mieli-
piteita. Erilaisten ihmisten ndkemykset ovat kehityksen edellytys jokaisella organisaation
tasolla. Tama taas on avain uudelle kehitykselle esimerkiksi henkilostdpalveluyrityksessa.
(Kaijala 2016, 110.)

Onnistunut rekrytointi on siis monen yksittaisen tekijan yhteinen summa (Koivisto 2004,
47). Se tulisi nahda haasteena, mahdollisuutena ja etenkin sijoituksena organisaatioissa.
Onnistuneena tehty rekrytointi voi tuoda yritykselle paljon rahaa, kunniaa ja hyvaa mai-
netta. Huonosti hoidettu ja epaonnistunut rekrytointi sen sijaan voi ajaa etenkin pienia yri-
tyksia jopa konkurssiin. Vaikka nama asiat tiedostetaan ja niita painotetaan useaan ottee-
seen, eivat organisaatiot silti suunnittele ja toteuta rekrytointia huolellisesti. (Prohenkilésto
2020.) Itse rekrytointiprosessikin nahdaan useassa yrityksesséa vain rutiiniasiana, joka hoi-
tuu helposti esimerkiksi esimiehen haastattelulla, jolloin se usein epaonnistuu (Koivisto
2004, 32).

Onnistuneen ja ehjan rekrytoinnin nelja avainasiaa ovat alla olevassa kuviossa 6:

Tarve- ja
osaamis- Aikajana

Hallittu
prosessi

Jalkihoito

maarittely

Kuvio 6. Rekrytoinnin avaintekijat (Mukailtu Kaijala 2016, 26).

Naiden neljan asian joukossa on myds paljon muuta huomioitavaa, mutta nama avainasiat
ovat erityisen tarkeitd. Rekrytoinnissa voi syntya helposti haasteita ja ongelmia, mikali jo-
kin ndisté osa-alueista unohtuu kokonaan tai silla ei uskota olevan merkitysta. Taytyy kui-
tenkin muistaa, ettd jokainen naista kohdista painottuu eri tavalla. Nama ovat riippuvaisia

siitd, ollaanko rekrytoimassa henkiléa mihin tarkoitukseen ja tehtavaan. (Kaijala 2016, 26.)
3.3 Siséinen rekrytointi

Rekrytoinnin toteutus vaatii paljon suunnittelua ja huolellista ty6ta, jotta se voi onnistua hy-
vin. Rekrytointia voidaan hoitaa yrityksen sisalla omilla resursseilla tai siihen voidaan vaih-

toehtoisesti kayttaa kokonaan tai osittain asiantuntijoita, jotka ovat perehtyneet ja



19

kouluttautuneet rekrytointiin. (Raukola 2012.) Sisaisen rekrytoinnin mahdollisuus kuitenkin
kannattaa kayda lapi ennen varsinaista rekrytointiprosessia ja sen varsinaista aloittamista.
Se voidaan toteuttaa tehokkaasti ainoastaan silloin, kun tyénantaja osaa pohjustaa ja seu-

rata oman henkildston osaamista ja tavoitteita aktiivisesti seuraamalla. (Duunitori 2018c.)

Siséainen rekrytointi tarkoittaa sitd, etta organisaation avoinna oleva tehtava tai tyévuoro
taytetddn oman henkildston joukosta. Tdama on parhain mahdollinen vaihtoehto silloin, kun
organisaation sisalta l6ytyy tarvittavaa osaamista tehtavaan jo valmiiksi. Sisdisen rekry-
toinnin hyo6tyja ovat esimerkiksi varmuus, nopeus, kustannustehokkuus sek& urakierron
mahdollistaminen yrityksen sisalla. (Duunitori 2018c.) Sen tuomiin etuihin voidaan sanoa,
ettd se vahvistaa tydyhteisén motivaatiota. Urakehitys nahdaan nain mahdollisuutena. Or-
ganisaatio pystyy myos sailyttdmaén osaamista ja kokemusta, koska kokenut tyontekija
pystyy jaamaan yritykseen erilaisiin tydtehtaviin. Talléin hyddytaan myds siitd, etta sisai-
nen ehdokas tuntee usein jo verkostot, arvot, kulttuurit ja organisaation toimintatavat. Li-
saksi nama asiat vahentavat perehdyttamistarvetta. (Salmela 2019.) Sisaisella haulla voi-
daan antaa siis yrityksen omille tyontekijoille mahdollisuus urakehitykseen ja hakea paik-
kaa. Lisdksi omat tyontekijat voivat valittaa tydpaikkaa eteenpain omille verkostoilleen so-
piviksi katsomilleen ehdokkaille, jolloin hakuverkko laajenee. (Prohenkildsté 2020.) Sisai-
sen rekrytoinnin suurimpina haasteina sen sijaan ovat kilpailuasetelma seka henkiléstova-

jeen ketjuttaminen (Duunitori 2018c).
3.4 Ulkoinen rekrytointi

Rekrytointia voidaan hoitaa myos ulkoisesti. Ulkoinen rekrytointi tarkoittaa hakuprosessia,
jossa avoimeen tyttehtéavaan haetaan ja valitaan tyontekija yrityksen ulkopuolelta. Se on
hitaampi prosessi kuin siséinen rekrytointi ja vie usein monen ihmisen aikaa. Yleensa ul-
koista rekrytointia kaytetaan silloin kun omasta organisaatiosta ei [0ydy tarvittavaa osaa-
mista. (Viitala 2004, 250.) Se sopii erityisesti silloin kaytettdvaksi, kun halutaan suunnata
toimintoja uudelle tasolle ja I6ytaa uusia nakemyksia ja ideoita. Taten organisaation re-
surssien tarve on kasvanut ja muuttunut (Vaahtio 2005, 36—37.) Organisaatiossa tulisi olla
paljon erilaisia ndkemyksid, kokemuksia, uudistajia seké toimeenpanijoita. Talon sisalta
naita ei valttamattd 16ydy ja silloin on turvauduttava ulkopuolelta saatavaan tydvoimaan.
(Koivisto 2004, 49.)

Ulkoista rekrytoinnin hyvia puolia ovat ehdottomasti ne, ettd saadaan uusia ndkemyksia ja
kokemuksia vanhojen mallien kehittdmiseksi. Silld voidaan hankkia myos kilpailuetua etsi-
malla sopiva henkild asiakas- tai kilpailijayrityksiltA omaan organisaatioon. Mikali yritys ha-
luaa uudistaa ja suunnitella uusia liiketoiminta-alueita, tuotteita, palveluita tai muita alue-

valtauksia, on usein otettava osaajia organisaation ulkopuolelta. Haasteina ulkopuolisen
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henkilon palkkaamisessa voidaan nahda esimerkiksi perehdyttamisen tuoma resurssien
vienti. Toisena haaste esimerkkind voidaan nahda tyontekijan aiempien kokemusten poh-
jalta opittu toimintatapa, jota héan alkaa soveltamaan nykyiseen yritykseen vaikkei sovel-
tuisi yritykseen. Hyvastakin rekrytoinnista huolimatta, talon ulkopuolelta tulevia henkildita
ei tunneta samalla tavalla, kun sisédisen rekrytoinnin kautta tulevia henkil6ita. Tama taas
voi olla riski ja paljastua myéhemmin henkilén sopeutumattomuudesta organisaatioon.
(Viitala 2004, 250.) Ulkoista rekrytointia on mahdollista hoitaa monella eri tavalla. Yritys
voi halutessaan hoitaa koko prosessin itse alusta loppuun tai kayttaa ulkopuolisia asian-
tuntijoita osittain tai kokonaan. (Viitala 2004, 251.)

3.5 Rekrytoinnin ulkoistaminen

Ulkoisen kumppanin ja henkilostopalveluyrityksen kayttdminen rekrytoinnissa on yleistynyt
suuresti vuosien varrella. Rekrytointiin perehtyneet asiantuntijat ja toimivan konsulttityon
kautta organisaatiot voivat tavoittaa suuremman joukon potentiaalisia hakijoita pienem-
man virherekrytoinnin merkeissa. Lisaksi se ei vie organisaation sisalla niin paljoa resurs-
seja. Rekrytoinnin ulkoistamisella viitataan useimmiten vuokratydvoiman kayttéon tai tyén
ostamiseen oman organisaation ulkopuolelta. Rekrytointiprosessissa puhuttaessa, ulkois-
taminen tarkoittaa organisaation oman henkiléstén hankintaa ulkoisen kumppanin avulla.
Yksinkertaisimmillaan se on operatiivinen toimeksianto, jossa tehdaan yhteistytta esimer-
kiksi henkildstbpalveluyrityksen kanssa. Yhteistyosta tehdaan strateginen ja taktinen
kumppanuus, jossa toimintakulttuuria ja prosesseja pyritddn sovittamaan toisiinsa. Rekry-
toinnin ulkoistamista voidaan katsoa ja lahestya taloudellisesti, resurssiperusteisesti kuin
strategisestakin nakokulmasta, jonka vuoksi se on validi vaihtoehto. (Duunitori 2018b.)

Alla viela Duunitorin listaamia yleisia syita rekrytoinnin ulkoistamiselle:
e S&astd kustannuksia

Ammattimaisesti suoritettu rekrytointiprosessi mahdollistaa useita saastoja ja kustannus-
hyotyja esimerkiksi prosessin lainmukaisuuteen, tyénantajakuvaan seka ydintoimintaan
littyen. Mikali organisaatio ei ole itse henkildstdhallinnon erityisosaaja, on rekrytoinnin ul-

koistaminen turvallinen ratkaisu kustannusten suhteen. (Duunitori 2018b.)
e Ydintoimintaa keskittyminen

Rekrytointi on aikaa vieva prosessi ja sitd ei pitdisi tehda eri toimintojen ohessa typai-
kalla. Organisaation ydintoiminta voi karsia rajallisten resurssien myoéta ja vaikuttavat rek-
rytoinnin tehokkuuteen seké loogisuuteen. Rekrytoinnin ulkoistaminen alan ammattilaisille
antaa organisaatiolle resursseja keskittya paremmin omaan ydintoimintaan. (Duunitori
2018b.)
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e Virherekrytoinnin valttdminen

Henkilostopalveluyrityksen konsultit ja asiantuntijat osaavat hoitaa rekrytointia ammatti-
maisella otteella ja talla tavalla voidaan valttdd paremmin riskit ja vaaranlaisten henkildi-
den valinnat. Virherekrytoinnin epasuorat kustannukset ovat moninkertaiset verrattuna

suoriin kustannuksiin, joita rekrytointiprosessissa voi tulla esiin. (Duunitori 2018b.)
e Hyddynna verkostoja

Ulkopuolisen rekrytoinnin suurimpia hyo6tyja ovat verkostot, kumppanuudet, joita heille on
kertynyt vuosien varrella. Henkilostoyritys osaa paikantaa maaritettyyn profiiliin tehok-
kaasti sopivan hakijan, jolloin sopiva ehdokas I6ytyy nopeammin. Hyoty korostuu etenkin
suorahauissa ja harvinaista osaamista vaativissa tehtéavissa. (Duunitori 2018b.) Liséksi

ammattilaiset ja konsultit osaavat kayttaa oikeita kanavia ldytadkseen henkilot.
e Henkildn arvioinnit objektiivisesti

Henkildn ominaisuuksien arvioinnilla on suuri merkitys rekrytointipdatoksessa. Tunteisiin
ja intuitioon ei tulisi luottaa kuitenkaan liikaa. Ulkoinen kumppani saa hakijoihin lahtokoh-
taisesti jo etdisyyttd objektiivista arviointia varten. Rekrytoinnin ammattilaiset osaavat par-
haiten arvioida henkildn ominaisuuksia ja sopivuutta avoimeen tehtéavaan. (Duunitori
2018b.)

3.6 Rekrytointiprosessi & vaiheet

Rekrytointiprosessit lahtevat aluksi liikkeelle yritysten eri tilanteista ja poikkeavat sen takia
hieman toisistaan. Prosessissa on silti likkeenjohdollisesti kolme eri padvaihetta. Nama
ovat tydtehtavan analyysi, avoimesta tydpaikasta ilmoittaminen seké viimeisena tydnteki-
jan valinta. Aluksi maaritellaan, millaiseen tehtavaan uutta henkilta etsitdan ja millaisiin
kriteereihin hanet on tarkoitus valita. Sen jalkeen potentiaalisista ehdokkaista muodoste-
taan joukko, joita haastatellaan. TAméan jalkeen haastateltavia vertaillaan toisiinsa. Lo-
puksi valitaan joukosta kaikkein parhaaksi ja sopivammaksi katsottu henkil haettuun teh-
tavaan. (Vaahtio 2005, 31.) Rekrytointiprosessissa on tarkeaa nopeus ja tehokkuus, mutta
se tulee silti tehd& huolellisesti (Salli & Takatalo 2014, 11). Rekrytointiprosessiin on siis
varattava aikaa riittavasti seka siihen tarvittavat resurssit. Hakijan kokemus yrityksesta tai
ulkoistetulta henkilostbpalveluyritykseltd muodostuu heti ensi kosketuksista alkaen jo ty6-

paikkailmoituksesta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2019.) Jokainen tydnhakija ja
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rekrytointiin osallistuva odottaa vastausta ja haluaa tietdd missa prosessi etenee missakin
vaiheessa. Hakijat tekevat lisdksi nopeasti pitkalle menevia johtopaatoksia rekrytointipro-
sessin pohjalta. Hakijan into ja motivaatio laskevat hyvin nopeasti, mikali prosessi venyy
liian pitkaksi. Rekrytointiprosessissa kannattaa myds ottaa huomioon se, etta hakijalla
saattaa olla monta hakemusta ja ketterammin rekrytointiprosessinsa hoitaneet organisaa-

tiot voivat voittaa tassa huipputekijat puolelleen. (Salli & Takatalo 2014, 10-11.)

Nykyaan ja tulevaisuudessa viela etenkin, rekrytointiprosessissa tulisi kiinnittd&d huomiota
somenakyvyyteen, tydpaikkailmoitusten sisaltéon, perehdytykseen ja helppoon lahestytta-
vyyteen. Yleisenda toiveena pidetdén huolellista ja lapindkyvaa rekrytointiprosessia, jossa
asiakas, tassa tapauksessa tydnhakija pidetddn ajan tasalla jokaisessa prosessin vai-
heessa. (Karelia-ammattikorkeakoulu, 2019.) Seuraavassa kuviossa 7. nahdaan rekrytoin-

tiprosessin eri vaiheet ja mita tulee huomioida ennen rekrytointia ja henkilon valintaa.

Rekrytointiprosessin Rekrytointiin liitty-
suunnittelu & aika- vien kriteerien maa-
tauluttaminen rittely

Hakukanavien valinta
prosessissa

Hakijoiden esikar- Tyiipaikkailmoituk-
sinta sen |aadinta

Haastatteluvaihe

Rekrytointipaatis ja
Soveltuvuusarviointi valinta ja ilmoitus Perehdytys

hakijoille

Kuvio 7. Rekrytointiprosessin vaiheet (Mukailtu Salli & Takatalo 2014, s 10.)
Rekrytointiprosessin maarittely ja aikataulutus

Rekrytointiprosessia ja aikataulua on suunniteltava, jotta rekrytointi voi olla tehokasta ja
onnistua oikein. Aikataulu ja prosessi on hyva méaaritellda huolellisesti ja tarkasti, jotta
paastaan hyvaan lopputulokseen. Esitydn ja maarittelyn kohdalla ei saa kiirehtié ollen-
kaan. Tavoitteiden, urapolun ja tydsuhteen méaarittely ovat tarkeimpia asioita rekrytointi-
prosessin suunnittelussa. (Kaijala 2016, 61.)
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Ennen varsinaista rekrytointia taytyy suunnitella myos se, ketka osallistuvat rekrytointipro-
sessiin. Normaalisti siihen osallistuvat ainakin rekrytoiva esimies, HR:n edustaja tai lahin
kollega. Perussaantdna pidetaan, ettd mukana ovat siihen valitut ja tavoitteen maaéritte-
lyssa olleet henkil6t. Liian suuri valitsijakunta sekoittaa prosessia liikaa ja keskittyminen
katoaa néain ollen helposti. Kaiken onnistumisen vastuun kantaa loppujen lopuksi kuitenkin
rekrytoiva esimies. Rekrytointivastuuta ei siis voi taysin ulkoistaa koskaan. Vaikka yritys
kayttaa ulkoista rekrytointivastuuta, suorahakukonsulttia tai muita avustavia henkil6itd, on

vastuu aina rekrytoivalla esimiehella. (Kaijala 2016, 61-62.)
Kriteerien maarittely

Kun on valittu rekrytoinnin kannalta kaikkein keskeisemmat kriteerit eli kompetenssit ja
osaamiset, mietitdan niihin viela maaritelmat (Salli & Takatalo 2014, 16). Kompetenssilla
tarkoitetaan tyontekijan nakyvaksi tulevaa kayttaytymista. Se muodostuu mm. taidoista,
tiedoista, kokemuksista, motiiveista, arvoista ja persoonallisuudesta. Kompetenssista pu-
hutaan usein harhaanjohtavasti pelkastadan osaamisena. Taytyy kuitenkin muistaa, etta

siihen sisaltyy myos motiivit ja persoonallisuuden piirteet. (Salli & Takatalo 2014, 17-18.)

Maarittelyn tarkeys korostuu etenkin silloin, kun tehdaan rekrytointia jonkun toisen tahon
kanssa tai yhteistydssa toiselle yritykselle. llman maarittelyja ja yhteisty6ta jokainen rekry-
tointiprosessiin osallistuva voi ymmartaa kriteerit tdysin omalla tavallaan. Onkin tarkea
suunnitella naitd yhdessa. (Salli & Takatalo 2014, 16.) Keskeisempia rekrytointikriteereja
on tarked ajatella niin, etta mitka ovat niitd kompetensseja tai osaamisen ominaisuuksia,
joita henkildlla on valttamatonta olla. Tassa kannattaa ottaa huomioon mydés ne asiat,

mitk& henkild voi oppia tyon ja perehdytyksen aikana. (Salli & Takatalo 2014, 15.)

Henkilostopalveluyrityksen tulee siis tehda lapindkyvaa yhteistytta asiakasyritysten
kanssa, jotta tiedetaan mita etsitaan. llman kunnollisia méaarittelyja, rekrytointi epaonnistuu
ja siita karsii rekrytointipalvelu, asiakasyritys seka asiakkaat. Selkeasti sovitut kriteerit toi-
mivat my0ds hakijoiden ja tyontekijoiden nakdkulmasta oikeudenmukaisesti (Salli & Taka-
talo 2014, 15). Etenkin palvelualalla on tarkeé loytaa oikeanlainen tyontekija yritykseen.
Kun kriteerit on oikein méaéritelty, on helpompi suunnitella oikeanlainen ty6paikkailmoitus
ja l6ytaa sitd kautta potentiaalisia hakijoita, jotka sopivat tydhon kriteerien maarittamiin ra-
joihin.

Hakukanavien valinta & sosiaalinen media

Nykyaan hakukanavana toimii parhaiten verkko ja sosiaalinen media. Ennen hakumene-

telman tai kanavan valitsemista on oltava selvilla, minkalaista talenttia ollaan hakemassa,
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mita tavoitteita tayttamassa, minkalaisella sopimuksella palkkaamassa sekd minkalaiseen

ymparistoon hakijaa haetaan tydskentelemaan. (Kaijala 2016, s 60.)

Yritysten tulee mietti& hakukanavaa valittaessa, mita kanavaa kyseiseen tehtavaan poten-
tiaaliset hakijat henkilét mahdollisesti seuraavat. Kanava voisi olla esimerkiksi Facebook,
Linkedin, Mol.fi, Monster, Duunitori tai jokin muu. Vaihtoehtoja on paljon ja ne lisdantyvéat
koko ajan. Yritysten tulisikin olla perill&, millaisia kanavia ja verkkosivuja nykyaan kayte-
ta&n. Oikeiden ihmisten I0ytamiseen oikean kanavan l6ytaminen on erittain tarke&aa rekry-
toinnin onnistumisen kannalta. (Salli & Takatalo 2014, s 28.) Jokaisen yrityksen tulisikin
hyodyntaa nykypaivana verkkokanavia ja valita itselleen sopiva strategia. Sosiaalinen me-
dia on nykypaivana oleellisin apukeino rekrytointiprosessissa. (Salli & Takatalo 2014, 31.)

Tilastokeskuksen mukaan vahintadn 10 henkil6a tyollistavista yrityksista, jopa 69 prosent-
tia kaytti vuonna 2018 sosiaalista mediaa ja tama lukema on varmasti kasvanut viela tas-
takin. Pienimmissa yrityksissa, joissa tydskentelee 10—19 henkil6a kayttdd sosiaalista me-
diaa 63 prosenttia ja yli 100 henkiloa tyollistavista yrityksista jopa 91 prosenttia. Sosiaa-
lista mediaa kayttavaksi yritykseksi lasketaan sellainen yritys, jolla on sosiaalisessa medi-
assa kayttajaprofiili, kayttajatili tai kayttajalisenssi, riippuen sen vaatimuksista tai tyypista.
(Tilastokeskus 2018a.)

Sharepointin konsultti Noora Hakkarainen korostaa, etta yrityksen ei kannata menna sosi-
aaliseen mediaan (some) ilman selkeita paamaaria ja suunnitelmia. Mikéli someen men-
naan ilman kunnollista lasn&oloa ja suunnittelua, yrityksen imago tyénantajakuva karsivat.
Somen kanavat eivat ole rekrytoinnin ilmoitustauluja vaan laajempi kokonaisuus. (Kaijala

2016, 184.) Alla olevassa kuviossa 8. yleisia sosiaalisen median kanavia.

o) 1] -

Kuvio 8. Sosiaaliset mediat (Mukailtu Grapevine 2019.)

TyOpaikkailmoituksen laadinta

Aluksi on heti tarkea ymmartaa, etta tyopaikkailmoitus on hyvéa laatia silla tavalla, etta se
karsii heti pois ne mahdolliset hakijat, joita yritys ei halua palkata t6ihin. llmoituksen tulee
heréattdd suurempaa kiinnostusta niissa, joita yritys tai asiakasyritys nimenomaa haluaa
toihin. Keskitytaan siis aidosti ilmoituksen sisaltton ja laatimiseen. Yksi suurimpia ongel-
mia ovat kliseiset ja samanlaiset tyopaikkailmoitukset, missa toivotetaan tervetulleeksi

alan johtavaan yritykseen tai ammattimaiseen tiimiin. (Kaijala 2016, 59.) Mikali yritys
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haluaa erottua joukosta ja 16ytda oikeat kompetenssit omaavat tyontekijat yritykseen, on
laadittava selkeét kriteerit ja maaritelméat myos tyépaikkailmoitukseen. Huonosti tehdylla ja
epatarkalla maaritetylla tehtavéankuvalla saadaan paljon hakemuksia hakijoilta, jotka eivat
sovi tehtavan kuvaan lainkaan. Tall6in karsintavaiheeseen kuluu todella paljon ylimaarai-
sid resursseja. Yleensa pitkittyneen hakuprosessin takana on se, etta hakuilmoitus eli tyo-

paikkailmoitus ei ole ollut hyva ja selkeé tydnhakijoille. (Koivisto 2004, 40.)

Tydpaikkailmoitus on kuin markkinointia, jossa tyOpaikkaa ikdan kuin myydaan eteenpain
hakijoille. Niin kuin markkinoinnissa, myos ilmoituksessa kannattaa hyddynt&aé paljon visu-
aalisuutta. Usein visuaaliset kuvat jaavat paremmin mieleen, kuin pitkét tekstit. Nykyaan
ihmiset kayttavat paljon mobiililaitteita ja verkkoa, jolloin tulee huomioida tama riittavan ly-
hyena ja ytimekkaéana ilmoituksena. Lisdksi ilmoituksen tulee olla houkutteleva, mutta sa-
malla todenmukainen, ytimekas ja selkea kokonaisuus. limoituksessa on hyva kayda no-
peasti kaikki olennaiset asiat ilmi. lImoituksessa tulee vastata hakijan kysymyksiin, miksi
yritykseen kannattaa hakea tdihin. Liséksi siina tulee lukea organisaation missiosta, kult-
tuurista, arvoista ja muista vastaavista asioista. Tyopaikkailmoitusten tarkeimmiksi asioiksi
nousee otsikot. Niilla tulee kiinnittaa aluksi ihmisten huomio monien tydpaikkailmoitusten
joukosta. Nykyaan tydpaikkoja haetaan erilaisilla laitteilla ja hakusanoilla, jolloin on hyva
varmistaa, etté tydpaikkapaikkailmoitus 18ytyy nettihaulla helposti oikean kohderyhman
hauissa tietyilla hakusanoilla. (Salli & Takatalo 2014, 25-26.)

Seuraavassa kuviossa 9. on tarkeimpid ominaisuuksia, joita hyvassa tyopaikkailmoituk-
sessa tulisi ottaa huomioon. Haastavaksi tehtavéksi muodostuu tyépaikkailmoitusta laa-
tiessa se, ettd miten siitd saadaan samaan aikaan lyhyt mutta kattava ilmoitus. Ty6paik-
kailmoitusten otsikot nousevatkin esiin, koska niilla saadaan potentiaalinen hakija kiinnos-
tumaan ja avaamaan ilmoitus. Visuaalisuus korostuu myos tassa, koska silma nakee sen
ensimmaisena. Hakijat lukevat yha enemman ilmoituksia mobiililaitteilla kuten puhelimella,

ja tdma tulee ottaa erityisesti huomioon ilmoitusta laadittaessa (Salli & Takatalo 2014, 26).
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Ytimekas ja selkea
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Valitse oikeat
ilmoituskanavat

Selkeat
toimintaohjeet

Panosta
visuaalisuuteen

Kuvio 9. Houkuttava tydpaikkailmoitus. (Mukailtu Salli & Takatalo 2014, 25.)

Esikarsinta

Kaikkien hakemusten ja esihaastateltavien tydnhakijoiden valintaa tyhakemusten mas-
sasta voidaan kutsua rekrytoinnin esikarsinnaksi (Duunitori 2018a). Rekrytoinnissa koe-
taan suureksi haasteeksi aika, joka meinaa venyé rekrytointiprosessissa liilan pitkaksi.
Tama taas johtaa siihen, ettd menetetaan hyvia hakijoita muihin yrityksiin ja annetaan
huono imago omasta organisaatiosta. Kun ajatellaan asiaa viela syvemmin, niin silla on
my0s vaikutus tuottavuuteen, koska ei saada tyontekijaa aloittamaan tehtavaa niin nope-
asti kuin olisi tarvetta. Prosessia voidaan vauhdittaa oivallisella keinolla, nimittain tehok-
kaalla esikarsinnalla. Toimivia ja erilaisia esikarsinta muotoja on monia, joita voi hyédyn-
tda omassa rekrytoinnissa. (Salli & Takatalo 2014, 48.)

Esikarsinta usein on rekrytointiprosessin karkein seulonta, jossa usein hylatdan maaralli-
sesti hakemuksista suurin osa. Seulonta perustuu rekrytoijan tulkintaan hakijoiden itses-
td&n antamista tiedoista ja ominaisuuksista. Esikarsinta vaiheessa hakija tytnhakija ei
paase viela neuvottelemaan samalla tavalla kuin ty0haastattelussa. (Duunitori 2018a.)
Esikarsinta onkin vasta pintaraapaisu hakijasta, mutta tyon saamisen kannalta yksi oleelli-

simpia ja tarkeimpia vaiheita koko rekrytointiprosessissa.
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Hakemukset tulee kayda lapi huolellisesti ja fiksusti. Niiden pohjalta ei kuitenkaan kannata
viela tehda liian kovia johtopaattksia. Hyvassa hakemuksessa usein korostuu kirjoitustai-
dot, itsensé ilmaiseminen ja visuaalisuus. Hakemusten lukemisessa tulisi kiinnittéa huo-

miota seuraavassa alla olevassa kuviossa 10. oleviin seikkoihin:

@ )

*  Kuinka tehtadvaan maaritellyt
kriteerit tayttyvat hakemuksen
pohjalta?

*  Onko hakijalla tehtavaan rele-
vantti koulutus ja kokemus?

*  Miten opinto- ja ty6historia ovat
edenneet ja etenee jatkossa?

«  Miten hakemus on tehty?
Nopeasti sutaten vai huolellisesti.

+  Puntaroi kokemusta rekrytoin-

nin tarpeeseen?
Tarvitaanko kokemusta vai innokasta

: z uusien asioiden oppijaa.

Kuvio 10. Hakemusten lapikaynti (Mukailtu Salli & Takatalo 2014, 49.)

Kaydaan lapi muutamia vaihtoehtoja esikarsinnalle. Esikarsintaan on hyva kayttaa myos
nettia ja etdhaastatteluita. Ne saastavat usein paljon aikaa ja haastatteluja pystytdan hoi-

tamaan jopa hakijan ollessa kotona, mikali hanella on tarvittavat valineet siihen.

Ensimmaisena esikarsintamallina on esittelyvideo tai tyoéhon liittyva ennakkotehtava. Haki-
jan tekema video itsestaan on jo toimiva tapa katsoa, millaisia piirteita hanesta l6ytyy. Ha-
kijoille voidaan laittaa kysymykset valmiiksi, johon hakija vastaa videolla itsenaisesti
omalla ajallaan tietyn aikamaareen sisalla. Talldin video on ikaan kuin yksisuuntainen
haastattelu. Esittelyvideon ohelle voidaan antaa ennakkotehtava. Se on my6s oiva tapa
katsoa esimerkiksi hakijan yleistietoa ja taitoja. Lisaksi ennakkotehtava usein karsii jo mo-
nia hakijoita. Usein ennakkotehtava karsii jo itsessaan niita hakijoita, joilla ei ole motivaa-
tio taysin kohdallaan tydpaikkaa varten ja jattavat tehtavan tekematta. (Salli & Takatalo
2014, 50.)

Toisena esikarsintamallina toimii lyhyet puhelinhaastattelut. Puhelinhaastattelua kaytetaan
usein suurissa massarekrytoinneissa. Lyhyt puhelinhaastattelu toimii hyvana vuorovaiku-

tustaitojen mittarina, joissa vuorovaikutustaidot korostuvat muutenkin.
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Puhelinhaastattelussa kannattaa tarkentaa viela tehtavan antoa, palkkatoivetta, motivaa-
tiota ja muita tarkeitad kysymyksia. llman asioiden selkeaa esilletuomista, saatettaan varsi-
naisessa tyohaastattelussa huomata jo ensimmaisten minuuttien kohdalla, etta hakijalla
on taysin vaara kuva paikasta ja tehtavasta. (Salli & Takatalo 2014, 50-51.) Puhelinhaas-
tattelun suurin tavoite onkin saada pelkdn CV:n ja hakemuksen takaa kattavampi kuva

tyonhakijasta ja persoonallisuudesta. (Empore 2014).

Ryhmaarviointia voi myo6s kayttaa esikarsinnassa. Etenkin myynti- ja asiakaspalvelutehta-
vissa tama on oivallinen keino toimia. Ryhmaétilaisuudessa usein esitellaan ensin organi-
saatio ja tyotehtava, johon haetaan henkiloa. Taman jalkeen osallistujat tekevéat yhdessa
tilannetehtavia tai ratkaisevat yhdessa jonkin pulman ikdan kuin nayttaakseen kykyjaan.
Ryhmatilaisuudessa nahdaén hyvin vuorovaikutustaitoja ja yhteistyotaitoja seka persoo-
nallisuudet nousevat esiin. Yhdessa ryhméssa ei saa kuitenkaan olla liikaa vaked, vaan
ideaali maara olisi noin 6—8 osallistujaa. Lisaksi tilaisuudessa tulee kertoa sen luottamuk-
sellisuudesta, ettei hakijat tilaisuuden jalkeen kerro arvioinnissa kaytavia asioita eteenpdain
ulkopuolisille henkilgille. (Salli & Takatalo 2014, 51.)

Nykypdivan organisaatiossa on kaytossa useita tyokaluja esikarsintoja varten, joilla voi-
daan nopeuttaa prosessin vaihetta. Paatoksen tukena voidaan kayttaa internetpohjaisia
ennakkotehtavia, videoviestintda, puhelin- sekd ryhmahaastatteluja. (Duunitori 2018a.) Jo-
kaisen organisaation tulee miettid omalle organisaatiolle paras mahdollinen, mika tukee
paatoksen teossa parhaiten. Lapinakyvyys ja motivointi nousevat esiin ja ovat menetel-
mien kannalta tarkeita periaatteita. Tydnantajan tulee antaa taysi ymmarrys hakijoille siita,

mihin organisaatio téhtaa valitsemillaan menetelmilld ja esikarsinnalla. (Duunitori 2018a.)
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Kuvio 11. Esikarsinnan suppilo. (Mukailtu Salli & Takatalo 2014, 48-51.)

Kuviossa 11. esikarsintavaihe kuvataan suppilolla, jossa kaikki esikarsintavaiheet kulkevat
suppilon lavitse. Esikarsintavaiheesta parhaiten selvinneet hakijat paasevat jatkoon ja
mahdolliseen tybhaastatteluun. Taméan vaiheen tarkoitus on nopeuttaa rekrytointia ja kar-
sia esille kaikkein potentiaalisimmat henkiltt tulevaan tydrooliin ja tehtavaan. Esikarsinta-

muotoja on monia erilaisia ja niitd voi myos kehittaa lisaa itse (Salli & Takatalo 2014, 51).
Haastatteluvaihe
Seuraavaksi rekrytoinnin ylivertaisen tarkea vaihe eli haastatteluvaihe.

Haastattelun merkitys rekrytoinnissa on kuin maalinteko jalkapallossa: olet lahella
ratkaisua ja silti on todella helppo tehda vaara ratkaisu ja ampua ohi (Kaijala 2016,
78).

Haastattelutilanteessa hakijalle tulisi kuvata mahdollisimman tarkasti tyotehtavaa, yritysta,
sen kulttuuria, arvoja, tulevaisuuden nékymia, visiota, tydyhteisda ja esimerkiksi tydaikoja
(Empore 2014). Lisaksi haastattelijan tulee osata vastata hakijalta tulleisiin kysymyksiin
yrityksestd ja tyotehtavasta. Rekrytoijan tulee selvittad, milla keinoilla asiakas tai asiakas-
yritys, johon rekrytoidaan, on parempi ja milla keinoin se voittaa kilpailijansa. (Kaijala
2016, 83.) Haastattelun valmistautumisen tarkein asia on miettia selkeat ja hyvat kysy-
mykset haastatteluun, joiden avulla selvitetddn hakijan edellytykset haettuun tehtavaan.
llIman kunnollista kysymyslistaa eli ns. "kysymyspatteristoa”, haastattelija kertoo jo etuka-
teen suunniteltuja vastauksia ja ei anna sellaista tietoa, mita haluamme kuulla hanesta.
(Koivisto 2004, 74.)
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Haastatteluissa on tarke&a osata pitaé keskittymiskyky ylla ja pystya pitamaan jokainen
haastattelu tuoreena, uutena ja kiinnostavana. Haastattelijan tulee olla jokaisessa haastat-
telussa hereilld ja innostunut. Jokainen hakija on aina uusi kohtaaminen ja heilld on omat
odotuksensa haastattelusta ja yrityksesta, johon ovat hakeutumassa tdihin. Kunnollisia ja
pitkid haastatteluja ei tulisi tehda liikaa paivan aikana, koska ne vaativat paljon ty6ta ja
keskittymista. Varsinkaan pitkia "haastatteluputkia” ei tulisi tehda tai muuten rekrytointi ja
palvelu karsivat. (Kaijala 2016, 82.) Rekrytointi ja haastattelu eivat siis ole itsestaansel-
Vyys vaan vievat paljon voimia ja energiaa. Ihmisten lukeminen ja ymmartdminen on mie-
lenkiintoista ja samalla haastavaa. Haastattelussa on oltava ajan tasalla jatkuvasti ja kay-
tettava eri tekniikoita erilaisten persoonien kanssa. On osattava kysya valikysymyksia, li-
sakysymyksia ja yllattavia keskustelun aikana syntyvia kysymyksia, joihin haastattelija ei
ole osannut valttdmatta valmistautua ennakkoon. (Kaijala 2016, 82.) Tarkentavien kysy-
mysten avulla saadaan tarkennuksia ja ndiden avulla asioita ei jaa arvailujen tai oletusten
varaan (Salli & Takatalo 2014, 65).

Haastattelussakin tulee olla vaiheet, joiden avulla haastattelu etenee sujuvasti. Seuraa-

vassa kuviossa 12. tydhaastattelun vaiheista, joiden mukaan haastattelun voisi toteuttaa:

Esittely: Motivaatio

st 1O ) Urapolku & cv I tehtavas
tyotehtava,
kohtaan

organisaatio.

Kompetenssien

ja vahvuuksien el3mantilanne
e |
|apikaynti oz

Lopetus: Jatkosta
informointi ja ky-

Nykyinen

Kuvio 12. Tybhaastattelun vaiheet (Mukailtu Salli & Takatalo 2014, 67.)

Seuraavassa kappaleessa kasitellaan asioita liittyen kysymyksiin ja siihen, kuinka niita tu-

lisi kysya.

Haastatteluvaiheessa on térkea osata selvittaa hakijan persoonallisuus. Persoonasta saa-
daan kiinni vain kysymalla oikeanlaisia kysymyksi&, joka on koko haastattelun avain tehta-
vaan sopivan henkilén lIdytdmiseen. (Kaijala 2016, 83.) Kysymykset olisi hyva suunnitella
niin, ettei niihin pysty vastaamaan pelkastaan kylla tai ei. Niiden avulla tulisi saada kuvai-
levia ja laajoja vastauksia, seka auttaa selvittdmaan persoonan sopimista tydyhteisoon.
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Suosittuja kysymysalueita ovat tiimityéskentelyvalmius, sosiaaliset- ja vuorovaikutustaidot,
ongelmanratkaisu- seka paatoksentekokyky, tydskentelyn nopeus, paineensietokyky seké
muutosvalmius ja uusien asioiden oppiminen. (Koivisto 2004, 75.) Kysymyksissa kannat-
taa myds enemman keskittya tulevaisuuteen kuin menneisyyteen, vaikkakin tydhistoria ja
aiemmat kokemukset ovat tarkeita. Rekrytoinnissa on kuitenkin kyse tulevaisuuden inves-

toinnista ja halutaan saada tulevaisuudelle tekijdita.

Lainsdadantd maarittelee omalta osaltaan my0s tarkasti, mit& haastatteluissa on sopiva
kysya ja mita asioita ei tulisi kysya. Yleisena selkeané nyrkkisdantona pidetaan, ettéa tyon-
hakijalle esitettyjen kysymysten tulee olla sellaisia, etta niiden avulla voidaan selke&sti pe-
rustella ja arvioida hakijan soveltuvuus tdihin. Mikéli haastattelija on epavarma kysymyk-
sistaan, kannattaa silloin tutustua henkil6tietolakiin, yksityisyyden suojalakiin, viestinnan
tietosuojalakiin, yhdenvertaisuuslakiin, seka lakiin naisten ja miesten vélisesta tasa-ar-

vosta. Lahtokohtana haastattelijalla tulisi olla tuntemus tydsopimuslaista. (Empore 2014.)

Rekrytointihaastattelun tarkoituksena on informaation keraéminen ja sen avulla tavoite oi-
keasta paatoksesta hakijoiden keskuudessa. Paattksenteko edellyttda kokonaisvaltaista
kasitysta tyonhakijoiden soveltuvuuksista tehtdvaa kohtaan, joista valitaan parhaiten so-
piva henkilo. Haastatteluvaihetta tukee rekrytointiprosessin muut vaiheet, kuten suositteli-
jat, mahdollinen tyétehtavasimulaatio, seka ulkopuolisen ammattilaisen tekeméat henkildar-
vioinnit. (Empore 2014.)

Rekrytointipaatos

Rekrytointiprosessin toiseksi vimeinen vaihe on paatoksenteko ennen perehdyttamista.
Usein tassé vaiheessa on alkanut jo muodostumaan selkeé kuva siitd, kenet halutaan rek-
rytoida yritykseen ja tehtavaan. Rekrytointipdatoksen aikana on hyva viela kerrata kriteerit
ja varmistaa hakijan tai hakijoiden kompetenssit, vahvuudet sek& ominaisuudet, taytty-
vatko ne tehtavaa varten. Prosessi on tarkea vieda loppuun asti, mutta ketdan ei kannata
rekrytoida vakisin. Mikali sopivaa henkil6a ei 16ydy tehtéavaa varten kyseissa haussa, kan-
nattaa lisata hakuaikaa ja odottaa sopivan henkilon Ioytamista. Joskus henkild palkataan
harkitsemattomasti ja tehdaan hatikoity paatos, koska tehtavaan on pakko saada kiireelli-
sesti joku tyontekija. Talldin syntyy pakkorekrytointi, jolla on ikévat seuraukset ja ne voivat
olla pitkékestoisia. Vaikka rekrytointiprosessi on itsesséén pitka ja uutta tyontekijaa kaiva-
taan ripeésta, ei huonoja valintoja kannata tehda. On jarkevampi paattaa prosessi siihen,
ettei palkata ketaan, kuin palkataan vékisin joku ja otetaan liian suuri riski. Huonot valinnat

kostautuvat usein pahasti tulevaisuudessa. (Salli & Takatalo 2014, 85-86.)

Rekrytointipaatoksessa tulee vastaan tilanteita ja tunteita, joita on vaikea selittaa. Talldin

apuna voidaan kayttaa intuitiota. Joskus on vaikea lukea henkil6a taysin ja ei saada



32

konkreettisesti sitd muotoiltua, mita hanesta ollaan mielta. Intuitiossa on osittain kyse siita,
ettd prosessoimme tietoa montaa aistikanavaa pitkin, kuten kuulo, nako ja kehonkieli.
Kuulemme ja naemma sanallista seké sanatonta viestintaa. Intuitiota kannattaa kuunnella
rekrytointipaatoksessa, mutta sen tueksi tulisi pyrkid hakemaan lisatietoa ja faktaa. (Salli
& Takatalo 2014, 86.)

Rekrytointipaatoksen tehtya on tarkeaa huolehtia siita, etta tiedotetaan ripeasta kaikkia
hakijoita. Prosessin pitkittdminen laskee nopeasti yrityksen imagoa ja tydnantajamieliku-
vaa. Tama voi taas kostautua tulevaisuudessa rekrytointeja ajatellen. Paatoksen ilmoitta-
minen hakijoille, jotka saavat kielteisen paatoksen on usein ikavaa puuhaa. Hakijat kuiten-
kin arvostavat, kun se tehdaan suoraselkaisesti, viivyttelemétta ja kunnioittaen hakijaa. II-
moittajan kannattaa myo6s valmistautua mahdollisiin kysymyksiin ei-paatoksen saaneilta
hakijoilta. Tatd ennen on syyta perehtya toimintaohjeistukseen, kuinka ei-valittujen hakijoi-
den kyselyihin vastataan. Organisaatioissa saattaa olla eroja esimerkiksi perusteellaanko
valintoja vai ei. (Salli & Takatalo 2014, 87.)

3.7 Valintakriteerit ja sdadokset

Ty6nantajalla on lahtokohtaisesti oikeus valita ty6tehtavaan kuka tahansa haluamansa
henkild hakijoiden joukosta. Rekrytoinnissa ja tyontekijaé valittaessa on otettava kuitenkin
huomioon tyésopimuslaki, yhdenvertaisuuslaki, syrjintakiellot seka tasa-arvolain mukaiset
saadokset. On olemassa kriteereitd, joiden mukaan tydntekijoitéa ei saa asettaa eri ase-
maan. Niit ovat ika, terveydentila, kansallinen tai etninen alkuperd, kansalaisuus, suku-
puolinen suuntautuminen, kielen, uskonnon, mielipiteen, perhesuhteiden, ammattiyhdis-
tystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun naihin verrattavan seikka. Sukupuoli tai ras-
kauskaan ei saa johtaa epdoikeutettuun asemaan. Syrjintakieltoa sovelletaan jo tyéhonot-
totilanteessa. On olemassa tilanteita, joissa tydnantaja saattaa syyllistya syrjintaan, esi-
merkiksi tydntekijan valinta tai valitsematta jattaminen uskonnollisen vakaumuksen, mieli-
piteiden, poliittisen toiminnan tai tietyn ammattiyhdistystoiminnan, jasenyyden tai aidinkie-
len vuoksi. (Meincke & Vanhala-Harmanen 2011, 22.) Mikali tapahtuu niin, etta valitse-
matta jattdminen tai valinta tapahtuu syrjivilla perusteille, on syrjitylla oikeus vaatia vahin-

gonkorvausta tai hyvitysta tydnantajalta (Salli & Takatalo 2014, 109).

Haettuun tydtehtavaan voidaan asettaa yleiset kelpoisuusehdot, jotka tytnantaja maaritte-
lee. Tehtavan valittavalta voidaan siis edellyttéa tietynlaista ja tasoista koulutusta ja koke-
musta. Esimerkiksi tyotehtdvaan voidaan vaatia kauppatieteiden maisterin tutkintoa, jolloin
tradenomitutkinnolla hakevat hakijat voidaan poistaa. Kelpoisuusvaatimusten tulee olla re-
levantteja tehtavan kannalta. Periaatteena on se, ettei ne saa olla syrjivid tai tehtavan

kannalta olemattomia ja merkityksettomia vaatimuksia. (Salli & Takatalo 2014, 93.)
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Rekrytointiin ja valintoihin liittyy myds erilaisia sdadoksia, lakeja seka maaritelmia, joita tu-
lee noudattaa. Yksi ndistd on henkilttietojen kasittely. Ensisijaisesti tydtnantaja pyrkii sel-
vittamaan, kuka tyénhakijoista olisi paras tehtavaan. Tahan kuitenkin tarvitaan mydos rele-
vantteja tietoja hakijoista. Lainsaadantd saatelee miten ja milla edellytyksilla henkil6tietoja
saa kasitella omassa toiminnassaan. Lait yksityisyyden suojasta tytelamassa tietosuoja-
laki seka henkilotietolaki saatelevat soveltuvin osin tydnhakijoiden henkilttietojen kasitte-
ly&. Henkil6tietoja on maaritelty laajasti. Kasittelylla tarkoitetaan lahinn& henkildtietojen ke-
raamista, tallettamista, jarjestamista, kayttoa, luovuttamista, sailyttamista, muuttamista,
yhdistamist, suojaamista, poistamista, tuhoamista seka muita toimenpiteita. Keskeinen
kysymys onkin, mité tietoja tyonhakija saa keratéa tydnhakijasta. Keréttavat tiedot eivéat saa
olla liian laajoja ja ep&olennaisia suhteessa kayttttarkoitukseen. Tyonantajalla on vastuu
tarkistaa mm. tydonhakulomakkeet ja suunniteltava etukéteen mita tietoja tydnhakijasta voi-
daan ja tarvitsee kysya. (Salli & Takatalo 2014, 93-94.)

Tietosuojalaki rajoittaa oikeuksia hankkia tydnhakijoiden henkilttietoja. Laissa on sdadetty
tarpeellisuusvaatimukset. Tama koskee myds tytnhakijaa. Tarpeellisuusvaatimuksen tar-
koitus on, ettd tydnhakijasta kerattavien tietojen tulee olla valinnan kannalta tarpeellisia ja
niiden avulla voidaan arvioida tyénhakijan soveltuvuutta ja patevyytta avoinna olevaan
tehtavaan tai tydyhteisdon. Tarpeellisuusvaatimus voi maaraytya eri tavoin riippuen, onko
kyse tyonhakuilmoituksessa, tydhakemuksessa, henkildarvioinneissa, haastatteluissa vai
lopullisessa paatoksenteossa pyydetyissa tiedoissa. Yleensd mm. loppuvaiheeseen eden-
neilté tydnhakijoilta on perusteltua hakea tarkempia tietoja. Niitd voisi olla esimerkiksi
pankki ja verotiedot. (Salli & Takatalo 2014, 95-96.)

Naiden lakien lisdksi tydnantajan tulee olla perilld mita han saa kysyd mm. aikaisemmilta
tyOnantajilta. Mité tietoja saa etsia internetista esimerkiksi Googlen avulla. Milloin on rele-
vanttia katsoa luottorekisteritiedot, rikosrekisteritiedot tai turvallisuusselvitykset. Luottotie-
toja esimerkiksi ei voida pyytaa keltd vain, vaan ne voidaan ainoastaan kysya henkil6lta,
joka on valittu tehtavaan. Lisaksi tydtehtavan tulee tayttaa tietosuojalain saadokset, joiden
on taytyttava ennen luottotietojen tarkistamista. Rikosrekisteritiedot ja turvallisuuselvityk-
set ovat myo0s tietoja, jotka vaativat tiettyjen kriteerien tayttymistd ennen niiden tarkista-
misoikeuksia. Rikosrekisteriotetta ei esimerkiksi jokaisessa ammattissa tarvitse kysya.
(Salli & Takatalo 2014, 96-101.)

o Kaikki tydnhakijaan koskevat tiedot on aina ensisijaisesti kerattava tydnhakijalta

itseltaan.

e Tiedot, joita on kasitelty suullisesti, eivat ole tietosuojalainsaadannon mukaisia

henkil6tietoja.
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¢ Luottotiedot saa hankkia vain siitéd henkilosta, joka on valittu tehtavaan ja lain mu-

kaan saadetyilla edellytyksilla.

e Rikostausta on selvitettava, mikali tyohon kuuluu lasten kanssa tyoskentelya.

Tama ei ole valttamaton esimerkiksi kaupanalalla.

¢ Rekrytoiva tydnantaja voi laissa sadadetyilla luvilla ja edellytyksilla hankkia turvalli-

suusselvityksen tyonhakijasta. (Salli & Takatalo 2014, 103.)

Valintakriteereihin siis liittyy muutakin kuin henkilon ominaisuudet, kokemukset ja koulu-
tus. Valintaan voi myds vaikuttaa hakijan aikaisemmat rikokset, virheet seka turvallisuus.
Rekrytoivan tydnantajan tulee olla néista asioista perilla ja suunnitella huolellisesti kysy-

mykset ja tietojen kerdys. Kerattyjen tietojen tulee olla relevantteja tehtdvan kannalta.
3.8 Viestinta

Rekrytointiprosessin kulusta ja paatotksista ilmoittaminen on hakijoiden keskuudessa yksi
puhututtavimmista asioista vield nykyaankin, vaikka teknologia ja kanavat ovat yleistyneet
ja helpottaneet viestintad. Aktiivisesti rekrytointiprosessin eri vaiheista ilmoittaminen on
yritykselle tarkea paikka nayttaa omaa tydnantajamielikuvaa ja uskottavuutta. (Empore
2014.)) Siita voidaan puhua molemminpuolisesta kunnioituksesta. Tydnhakija on saattanut
kayttaa hakemukseen ja haastatteluun useita tunteja, jolloin viestinta yrityksen puolelta
paatoksista ja prosessin eri vaiheista on erityisen tarkeaa ja kunnioittavaa hakijaa koh-
taan. (Monstercafe 2017.)

Hakijat tulee pitaa ajan tasalla koko prosessin ajan. Yrityksen sisalla usein tiedostetaan
hyvinkin, missa vaiheessa rekrytointiprosessi etenee, mutta hakijat ovat siita ilman viestin-
taa taysin tietdmattomia. Hakijat ovat usein hakeneet useampaan tydpaikkaan, joten ta-
mankin takia on tarkea pitaa heidat lasna koko hakuprosessin ajan. Usein hakija saa vies-
tin, kun hakemus on lahtenyt onnistuneesti eteenpain, mutta tassa vaiheessa olisi tarkeaa
iimoittaa my6s mahdollisesta seuraavasta yhteydenotosta tai vaiheesta hakijalle. (Mons-
tercafe.) Viestintaa tulee miettia hakijan nakdkulmasta ja on osattava ajatella asioita hei-

dan tilanteessansa ja nakokulmista katsottuna. (Empore 2014).

Usein rekrytointi mielletddn melko yksipuoliseksi viestinndksi yritykselta ja tytnantajalta
tyonhakijalle. Vuorovaikutus on kuitenkin parhaillaan, kun siind on molemmat osapuolet
mukana aktiivisesti. Tyonhakijoille tulisi antaa mahdollisuus osallistua viestintd&n kysy-
malla lisatietoja esimerkiksi jo ennen hakemuksen lahettamista. Hakijoiden kysymykset
prosessin eri vaiheessa tulisi nAhda mahdollisuutena selvittdd potentiaaliasia hakijoita

suuren massan joukosta. Usein ndma asiat voidaan mieltaa lisatydksi, mutta silloin ei



35

osata hyddyntéaa tietoa, jota hakijoilta saadaan vuorovaikutuksen aikana. Lisaksi tallainen
tapa antaa paremman kuvan yrityksestasi tydmarkkinoilla ja houkuttelevana tydnantajana.
(Monster 2017.)

Ihanteellinen tilanne on se, etta rekrytointiprosessi etenee hyvalla tempolla, hakemukset
kaydaan lapi muutamassa paivassa, jonka jalkeen aletaan tavata hakijoita ja lahetetdan
viestia myos niille ketka eivat paasset jatkoon. Jo viikon paasta siité, kun hakija on lahet-
tanyt hakemuksen, olisi tarkeaa informoida hakijaa, miten prosessi etenee hanen kohdal-
laan. Punaisena lankana voitaisiin pitaa sita, etta kontaktoi ja ottaa yhteytta hakijaan ker-
ran viikossa prosessissa. Hyva viestinta vaatii tiivista yhteytta hakijoihin. (Salli & Takatalo
2014, 12.)
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4 PALVELUN JOHTAMINEN

4.1 Palvelun maaritelma

Palvelut ovat aineettomia ja ajassa tapahtuvia prosesseja, taman takia niiden suunnittelu
on haastavaa. (Koivisto 2004, 43). Palveluiden voidaan katsoa olevan prosesseja, jotka
koostuvat erilaisista toiminnoista. Palveluita tuotetaan ja kulutetaan samaan aikaan osa-
puolien toimesta ja asiakas voidaan n&hda toisena palvelun tuottajaosapuolena. (Gron-
roos 2015, 79.) Palvelun varsinainen maarittely voi olla haastavaa. Palvelutapahtumassa
on periaatteessa kaksi osapuolta, palveluntuottaja ja palvelun kayttdja (Rissanen 2006,
18.) Esimerkiksi henkildstopalveluyritys, joka tuottaa rekrytointipalvelua Keskon vahittéis-
kauppoihin.

Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius, jossa asi-
akkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus lisdarvon saamiseen ongelman ratkai-
suna, helppoutena, vaivattomuutena, elamyksena, nautintona, kokemuksena, mieli-

hyvana, ajan tai materian saastona jne. — Rissanen 2006

Palvelun kayttdja voi kokea kayttamansa palvelun omasta nakdkulmastaan taysin eri ta-
valla, jopa aivan muutoin kuin sen tuottaja on ajatellut. Palvelun valinnan ja kaytén perus-
kysymykset ovat usein erittain yllattavia. Palvelun keskeinen osa on yleensa aineeton.
Sita tuotetaan ja kulutetaan yhtaaikaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta sita ei voida tehda
varastoon, mutta sen vaikutukset saattavat olla hyvinkin pitkaaikaisia. Monen palvelun val-
miuden luominen ja laadukas tuottaminen vaativat yleensé huomattaviakin etukateispa-
nostuksia. (Rissanen 2006, 18-19.)

4.2 Palvelun rakenne

Palvelutuotteen rakenteen painopisteet voivat vaihdella paljonkin riippuen palvelun lajista,
jakeluteistd seka ominaispiirteistad. Ydinhyoty on se asia, minka takia asiakas on paattanyt
ryhtyd toimimaan markkinoilla 10ytaékseen ratkaisun ongelmaansa. Asiakas tai asiakasyri-
tys on lahtenyt liikkeelle johtuen tietystd ongelmasta tai tilanteesta. (Rissanen 2006, 21.)
Esimerkiksi vahittédiskaupan tydvoimasta vastaava henkilo on lahtenyt etsimaan palvelua
johtuen kiireisista poissaoloista, joita tulisi paikata nopeasti vaikkapa vuokratyontekijoilla.
Henkildstopalveluyritys voi tarjota ratkaisun asiakkaan ongelmaan ja nain ollen véhittais-
kauppa saastaa resursseja asian hoitamisen suhteen. Asiakas hakee tilanteeseen siis
tuotetta, palvelua tai usein niiden yhdistelma4, joilla voidaan edesauttaa ongelman ratkai-
semista (Rissanen 2006, 21).
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Palvelupaketti maarittad, mita yksittaisia osapalveluja palvelutuotteessa taytyy olla, jotta
asiakkaan tarpeet on mahdollista tyydyttad. Miettinen jaottelee palvelupaketin kirjassaan
palvelumuotoilu- uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja hyddyntadmiseen seuraa-

valla tavalla:

e Ydinpalvelu, joka vastaa asiakkaan keskeiseen ostotarpeeseen. Tassé tapauk-

sessa rekrytointipalvelu.

e Avustavat palvelut. Nama ovat usein valttamattomia palveluita, jotta ydinpalvelun
kayttaminen olisi mahdollisimman helppoa. Esimerkiksi henkiléstopalveluyrityksen
tarjoamassa palvelussa tydpaikkailmoituksen laatiminen ja julkaiseminen on avus-

tavaa palvelua.

e Tukipalvelut, joilla pyritddn tekemaan palvelun kayttaminen miellyttavammaksi.
Nailla palveluilla voidaan myos lisata arvoa asiakkaalle, seka erottua kilpailijoista.
Tukipalvelut eivat ole valttamattdomia ydinpalvelun kuluttamiselle, silla ndma palve-
lut vastaavat asiakkaiden toissijaisiin tarpeisiin. Henkiléstopalveluyrityksen tukipal-

veluita voisi olla esimerkiksi tyontekijan perehdyttdaminen tyotehtavaan.

Tukipalve/y
puustavapalve;,

Kuvio 13. Palvelurakenne (Mukailtu Ojasalo 2010.)

Oikeanlaisella ja toimivalla palvelupaketilla voidaan saavuttaa kannattavia asiakkuuksia.
Oikein valituista ja johdetuista pitkaaikaisista asiakkuuksista on hyotyd seka myyvalle etta
ostavalle yritykselle. Suurimmat hyddyt myyvélle yritykselle ovat kannattavuuden kasvu,
lisdantyneet ostot, pienentyneet kustannukset, ilmainen kuulopuheisiin ja asiakkaiden an-
tamiin suosituksiin perustuva markkinointi, asiakkaiden vahentynyt hintaherkkyys, oppimi-
nen ja uudet kompetenssit sekda myds vahentynyt omien tyontekijéiden vaihtuvuus. (Oja-
salo 2010, 126.) Myds ostajaosapuoli voi hy6tya pitkdaikaisesta asiakassuhteesta. Ylei-
sesti voidaan ajatella, etté pitkdaikaisen asiakassuhteen kautta on mahdollista saada suu-
rempaa arvoa. Arvolla tarkoitetaan sitd, mita asiakas saa suhteessa siihen mita antaa.
Kun myyva yritys onnistuu tuottamaan jatkuvasti suurta arvoa asiakkaalle, on asiakkaalla

talléin suuri motiivi pitdd suhteesta kiinni. Asiakkaat saavat naista suhteista itselleen:
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¢ Luottamushyotyja. Naita ovat luotettavuuden tunne, epavarmuuden ja ahdistunei-
suuden vaheneminen, mutta myds miellyttavyyden lisdantyminen. Mitd enemman
myyjaorganisaatioon voi luottaa, sitd vahemman sen valvontaan kuluu vaivaa ja
rahaa. Palvelujen, tuotteiden seké toimintatapojen laatuun on myds helpompi luot-
taa. Jos yhteistyd toimii, yleensa suurin osa asiakkaista pysyy saman palveluntar-
joajan asiakkaana. Palveluntarjoajan vaihtamiseen liittyy usein vaihtamiskustan-
nuksia, joita ovat suorat rahalliset kustannukset, aikakustannus sek& myds psyko-

logisetkustannukset.

o Erityiskohteluun ja raataldintiin laskettavia hyotyja. Nailla tarkoitetaan asiakkaalle
annettavia erityispalveluita, erityishintoja tai erityisprioriteetteja verrattuna muihin

asiakkaisiin.

e Sosiaalisia hyotyja, jotka liittyvat inmisten valisiin henkilokohtaisiin suhteisiin, ysta-
vyyteen sekd mahdollisuuteen keskustella asioista luottamuksellisesti ja miellytta-
vasti. Kuten luottamushyddyt, myds sosiaaliset hyddyt lisdavat asiakkaiden ela-
manlaatua. Tallaiset hyddyt ovat yleensa merkittdvan suuressa roolissa b-to-b eli
yritykselta yritykselle suhteissa. (Ojasalo 2010, 132.)

Palveluliiketoiminta

Palveluiden tuottaminen on kehittynyt ja palvelubisneksesta voidaan puhua jo kokemus-
bisneksend. Kokemusten luominen edellyttdé sen, etta asetutaan asiakkaan saappaisiin
ja laitetaan asiakas koko toiminnan keskioon. Palveluiden tuottaminen on kohdannut sa-
man ilmion kuin tuotteet, niilla erottuminen on vaikeaa. Kilpailuetujen lI6ytdmiseksi on
alettu tuottamaan ja suunnittelemaan erilaisia palveluita, joilla tuotetaan lisdarvoa asiak-
kaalle. (Loytana ja Kortesuo 2011.) Tavoitteena on siis tuottaa uniikkia palvelua, mika ta-
kaa pitkdaikaiset asiakassuhteet, kun samanlaista palvelua ei ole muualla saatavilla. Tek-
nologisen kehityksen my6ta differoituminen on kaynyt vaikeammaksi, koska uusien inno-
vaatioiden kopioiminen on nopeampaa kuin aikaisemmin (Loytana ja Kortesuo 2011).
Tasta syysta koko asiakaspalvelu ratkaisee ja on pyrittava loytamaan sellainen koko-
naisuus, mitd on vaikea kopioida. Palveluliiketoiminnasta on tullut merkittavin liiketoiminta-

malli verrattuna hyddyke- tai tuotelahtoiseen liiketoimintaan (LOyt&na ja Kortesuo 2011).

Palveluliiketoiminta on aina ihmisten tuottamaa palvelua toisille ihmisille. Tama tarkoittaa
sitd, ettd vaikka palvelusta maksaja tai palvelun tarjoaja olisi nimellisesti yritys, sen takana
ovat aina ihmiset, jotka hoitavat palvelun. Palvelubisnekseen ei voida taten keskittya vain
yritysten tasoisena asiana, vaan palvelukokemus luodaan yhdessa yrityksen tydyhteison

voimin ja jokainen yksilo vaikuttaa ja on avainroolissa sen tuottamisessa. Palvelubisnes
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perustuu aina yksildiden valiseen toimintaan, vaikka sité tuotettaisiin verkossa tai ilman
ihmiskontaktia. (Fischer & Vainio 2015, 16.)

4.3 Asiakaslahtéinen palvelu

Asiakaslahtoisesta palvelusta voidaan puhua silloin, kun palvelu on lahtoisin asiakkaasta.
Tallaisen palvelun luominen on mahdollista ainoastaan silloin, kun asiakas osallistuu pal-
velutapahtumaan edes jollain tapaa esimerkiksi kertomalla toiveensa. Asiakkaan tarpeet
tulee pyrkia selvittémaan tavalla milla hyvansa. (L6fman-Lindstrém 2016.) Kun yritys ja
asiakas toimivat yhdessa ja tasavertaisina palvelussa, syntyy arvoa molemmille vuorovai-
kutuksessa. Kyse ei ole pelkdstaan hyddykkeen tai rahan vaihtamisesta, pikemminkin mo-
nipuolisen arvon kokemuksesta. Yksittdinen asiakaskohtaaminen voikin tuottaa asiak-
kaalle arvoa, vaikka raha tai tavara ei silla hetkella vaihtaisikaan omistajaa. Tama luo uu-
den né&kodkulman arvon syntymiselle, markkina ei ole pelkastaan ostamisen ja myymisen
paikka, vaan siella syntyy arvoa muutenkin kuin vain kaupanteon yhteydessa. Kyseessa
onkin vuorovaikutus, jossa yritys tarjoaa omat resurssit asiakkaansa kayttoon, naita ovat
esimerkiksi tilat, valikoima, henkilokunta ja tuotteet. Asiakas tulee mukaan taéhan vuorovai-
kutukseen vain silloin, jos palvelukokonaisuus sopii asiakkaan omaan tapaan toimia, tal-
I6in syntyy merkitysté ja arvoa. (Korkman & Arantola 2009, 25.) Kun asiakas otetaan mu-
kaan palvelun tai tuotteen kehitykseen, syventyy samalla asiakassuhde. Yhteistyo asiak-
kaan kanssa, jotta asiakas saisi parempaa lisdarvoa, on parasta mita yritys voi tehda. Kun
asiakas otetaan mukaan palvelun laadun kehittamisprojektiin, niin asiakas kokee vahvaa
arvonantoa ja nain ollen kokee saavansa erinomaista palvelua. (Rissanen 2006, 217.)
Rekrytointiyrityksen tulisi ottaa asiakasyrityksensa mukaan keskusteluihin ja palvelunkehi-
tykseen. Omaa palvelua on tarke&a kehittdd nimenomaa asiakkaiden kanssa, koska asi-
akkaat tietdvat parhaiten mitk& asiat toimivat ja missa on kehitettavaa. Tassa korostuu yri-

tysten valinen vuorovaikutus.

Kun yritys rakentaa ja kehittaa liiketoimintaansa aidosti asiakkaitansa varten, kasvaa liike-
toiminta turvalliselle pohjalle. Tata varten yrityksen tulee tuntea oma asiakaskuntansa.
Mit& paremmin yritys tuntee oman asiakaskunnan seka heid&n kayttaytymistaan, sité tur-
vallisemman pohjan yritys pystyy rakentamaan omalle liiketoiminnalleen. Yritykset kilpaile-
vat usein tuotteella, palvelulla, brandilla tai imagolla, vaikka pitemmalla aikavalilla tarkas-

teltuna asiakasléahtoisyys ja asiakaskokemus ovat ratkaisevia tekijoita. (Attido 2020.)

Palvelukokemus voi olla my6s kilpailuetu. Kilpailuetujen synnyttdminen edellyttéda uuden-
laista ajattelua ja toimintaa palveluliiketoiminnassa. Positiivinen asiakas-, ja palvelukoke-
mus syntyy, kun kuunnellaan ja huomioidaan asiakkaan tai asiakasyrityksen tarpeita. Lu-

paukset on pidettava ja laadun on oltava korkea. Hyvan asiakaskokemuksen luominen
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vaatii lapinakyvyyttd, keskusteluita yhdessa seka prosessien suunnittelua ja yksinkertais-
tamista yritysten seké asiakkaiden valilla. (Fischer & Vainio 2015, 9.) Organisaatioita ja
yrityksia mitataan jatkuvasti kyvylla muuttaa ja kehittdd palveluitaan entistékin paremmiksi
(Fischer & Vainio 2015, 150).

Asiakaslahtoisessa palvelussa tulee pyrkid asettumaan asiakkaan tilanteeseen, silla tama
auttaa ymmartamaan asiakasta paremmin ja nain ollen Idytamaan kokonaisvaltaisemman
ratkaisun heidan ongelmaansa. Samalla tama auttaa yritysta padsemaan samalle sivulle
asiakkaan kanssa seka poistamaan osan arvailuista, mita asiakas saattaisi tarvita. Ole-
malla aidosti asiakaslahtéinen voidaan asiakasta auttaa tehokkaammin ja paremmin.
(Viio, 2018.) Rekrytointiyrityksen kuten Joblink Oy:n tulee siis tietaa millaista vuokraty6voi-
maa heidan asiakasyrityksensa haluavat ja tama selvida vain kommunikoimalla néiden

yritysten henkildiden kanssa.
4.4 Palvelun laatu

Varsinaista palvelun laatua on vaikea maaritella. Palvelut ovat monimutkaisia, silla ne
koostuvat prosesseista, joissa tuotantoa ja kulutusta ei voida taysin erottaa. Liséksi asia-
kas on usein mukana tuotantoprosessissa. Palveluntarjoajan on tarkedd ymmartaa milla
tavoin asiakkaat kokevat palvelun laadun. Kun tdm& ymmarretédén, on mahdollista maarit-
taa, milla tavoin naita arvioita voidaan ohjata haluttuun suuntaan. Nain ollen sen tulee ha-
vainnollistaa palveluajatuksen, asiakkaille tarjottavan palvelun seka asiakkaiden saamien
hyotyjen keskindinen suhde. Tuotteissa laadun madrittely on helpompaa, mutta samalla
tavalla myds palveluissa palveluntarjoajan on tarked& ymmartad, miten asiakkaat kokevat
palvelun ominaisuuksien laadun. Usein palvelun laatu maaritellaan liian kapeaksi. Samalla
unohdetaan, etta todellisuudessa asiakkaat kokevat laadun huomattavasti laajemmin ja
heidan laatukokemuksensa pohjautuu usein muihin kuin teknisiin ominaisuuksiin. Laatu
on tarkedd maarittdd samalla tavalla, miten yrityksen asiakkaat sen kokevat. Palvelut koe-
taan aina yksildllisesti ja koettuun palveluun vaikuttaa suuresti se, mita osapuolien vali-
sessé vuorovaikutuksessa tapahtuu. Palvelun laatu voidaan asiakkaiden nakdkulmasta
jakaa kahteen osaan: tekniseen eli lopputulososaan ja toiminalliseen eli prosessiosaan.
Asiakkaille on tarkeda se, etta mita he saavat vuorovaikutuksesta yrityksen kanssa. Yri-
tyksissa tdma katsotaan usein vastaavan koko toimitetun palvelun laatua, vaikka todelli-
suudessa kyse on |&hinné lopputuloksen teknisesté laadusta. Taman lisdksi osa asiakkai-
den kokemaa palvelun laatua on se, etta miten tdma lopputulos toimitetaan hanelle. Esi-
merkiksi henkiléstopalveluyrityksen asiakkaan kokemaan palvelun laatuun voi vaikuttaa
se, kuinka helppo heidéan on kommunikoida henkildstopalveluyrityksen edustajien kanssa.

Asiakkaiden kokemaan palvelun laatuun vaikuttaa myo6s yrityksen imago. Jos asiakkaalla
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on hyva kuva yrityksesta, antaa asiakas usein pienet virheet helpommin anteeksi. Toi-
saalta, jos palveluntarjoajan imago on asiakkaan silmissa negatiivinen, kokee asiakas vir-

heet entistéd voimakkaampina. (Gronroos 2015, 98-102.)

Vaikka palvelut ja niiden laatu onkin vaikea maaritelld, on olemassa kuitenkin muutamia
perusnakokohtia. Jo 1980-luvulla British Airways teki tutkimuksen omille asiakkailleen, tu-
loksia voidaan kuitenkin pitéaéa yleispatevina. Tutkimuksessa yritys selvitti, mita lentomat-
kustajat pitivat tarkeimpina tekijoina liittyen lentokokemukseen. Vastauksissa nousi usein

esille seuraavat nelja tekijaa:

1. Huolenpito. Asiakas kokee aidosti, ettéa organisaatio ja sen edustajat keskittyvéat

hanen ongelmansa ratkaisemiseen.

2. Spontaanisuus. Tydntekijat haluavat l&hestya asiakkaita ja omaksua heidan ongel-
mansa. TyOntekijat osaavat myos ajatella itse, eivatka vain noudata jahmeasti

saantoja.
3. Ongelmanratkaisu. Asiakaspalvelijat osaavat hoitaa tehtadvansa sovitun tason mu-

kaisesti. Myods muut tyontekijat ovat koulutettu palvelemaan hyvin.

4. Normalisointi. Jos virhe tapahtuu, paikalla oleva tyontekija tekee kaikkensa virheen

normalisoimiseksi. (Grénroos 2015, 112-113.)

Koettu laatu

Yrityksen imago

Prosessin toi-

Lopputuloksen
minnallinen

tekninen laatu

Kuvio 14. Palvelun laatu (Mukailtu Gronroos 2015, S. 98-102)
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5 TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTTAMINEN
5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetytn suunnittelussa aiheeksi valikoitui rekrytointi. Ennen tutkimusaiheen tarken-
tumista kavimme keskusteluita toimeksiantajan Joblink Oy:n, Kauppiasliiton seka ohjaa-
van opettajan kanssa, mika olisi meidan opinnaytetyémme péaékysymys, johon haluamme
vastata. Tutkimuskysymykseksi muodostui: "kuinka Joblink Oy voisi tarjota parempaa
vuokratytvoimaa ja palvelua asiakasyrityksilleen kaupanalalla?”. Tulimme yhdessa toi-
meksiantajan kanssa siihen tulokseen, etta tamén tutkimuskysymyksen ja siihen liittyvan

tutkimuksen pohjalta opinnaytetydsta olisi eniten konkreettista hydtya Joblink Oy:lle.

Opinnaytetydssa on kaytetty tiedonlahteina monipuolisesti kirjallisuutta niin perinteisind
kirjoja, kuin myos e-kirjoja. Kaikki kaytetyt lahteet ovat olleet suomenkielisia. Tietoa on ha-
ettu myos erilaisista digitaalisista lahteista esimerkiksi eri organisaatioiden nettisivuilta.
Opinnaytetytprosessissa on tutustuttu my6s muihin alaan liittyviin opinnaytettihin. Teoria-
osuutta on myds suunniteltu yhdessa Joblink Oy:n seka ohjaavan opettajan kanssa. Tutki-
muksessa on haluttu painottaa objektiivisuutta etenkin kyselyvaiheessa. Tutkimuksen

seka tutkimustulosten yksi paatavoitteista on olla mahdollisimman puolueeton.

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty kvantitaavista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Tal-
laisen tutkimuksen tarkoitus on kuvata, selittaa, vertailla, kartoittaa tai ennustaa ihmista
koskevia asioita ja ominaisuuksia tai sitten luontoa koskevia ilmiéita (Vilkka 2007, 19).
Kvantitaavisessa tutkimuksessa kerattya tietoa pyritdan tarkastelemaan numeerisesti.
Maarallisessa tutkimuksessa vastataan kysymyksiin, miten moni, miten paljon ja miten
usein. Kyseissa tutkimusmuodossa tutkija saa keratyn tiedon numeroina, jolla voidaan esi-
merkiksi ryhmitella aineisto numeeriseen muotoon esimerkiksi pylvasdiagrammiin. Tulok-
set on mahdollista esitella tunnuslukuina, jonka liséksi keratty tieto on mahdollista avata
sanallisesti. Maarallisessa tutkimuksessa asiat pyritdan selittamaan. Selittdminen tarkoit-
taa taman tyyppisessa tutkimuksessa sita, etta luonnonilmididen ja henkil6a koskevien eri
asioiden valinen suhde ja siihen liittyvét erot ja syyt yritetdaan tehda selkeammiksi tai hel-

pommin ymmarrettaviksi lukujen avulla. (Vilkka 2007, 14, 18.)
5.2 Kyselymenetelmé

Tutkimuksen tiedonkeruu menetelméaksi valittiin kysely. Kyselyn menetelméksi valittiin
strukturoitu kyselymalli. T&mé&n tyyppisessa kyselymallissa tutkittavat asiat tulee vakioida
lomakkeeseen kysymyksiksi ja vaihtoehdoiksi siten, ettd kaikki ymmartavat kysymyksen

samalla tavalla. Tassa kyselymallissa, kaikki vastaajat saavat kysymykset samassa
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jarjestyksessa koko kyselyn ajan eli kysely on vakioitu. Kysymykset tulee myds pystya ky-
symaan kaikilta vastaajilta samalla tavalla. Jokaiselle tutkittavalle asialle tulee muodostaa
arvo, jotka ilmaistaan symboleina esimerkiksi kirjaimina tai numeroina. (Vilkka 2007, 15,
28.) Laadimme kyselyyn liséksi kysymyksen, jossa vastaajan tulee valita 12:sta vaihtoeh-
dosta omasta mielesta kolme tarkeinta vuokratydntekijan piirretta, joita vastaaja itse ar-
vostaa eniten. Kysely toteutettiin asiakasyrityksille seké Joblink Oy:n toimiston tyonteki-
joille, jotka vastasivat rekrytoinnista. Kyselyiden avulla pyrittiin I6ytaméaan mahdolliset na-
kemyserot vuokratydvoimaan liittyvista asioista. Kyselyt eivét olleet taysin samanlaiset,

vaan ne oli muokattu molempien nakokulmiin liittyen sopiviksi.

Taman tutkimuksen kysely laadittiin Questback alustalla. Questback alusta toimii verkossa
ja on ohjelma, jolla voi tutkia ja mitata asiakaskokemusta, tyotyytyvaisyytta ja muita henki-
|6stokyselyitd. Questbackin kyselyiden avulla on helppo kerata tietoa ja palautetta, tunnis-
taa trendeja seké nakymia. Naiden avulla voidaan parantaa sitoutumista, yhteisty6ta, us-
kollisuutta ja kehittdd omaa toimintaa parempaan suuntaan esimerkiksi asiakasyritysten
nakokulmasta. (Questback 2020.) Lisaksi ohjelman avulla oli helppo toteuttaa kaksi kyse-

lya samanaikaisesti eri ryhmille ja tarkastella vastausten maaria reaaliaikaisesti.

Joblink Oy:n toimeksiantajamme Hanna Keski-Hakuni ehdotti Questback alustaa kyselyn
toteuttamiseen. Joblink Oy:ll& oli jo aikaisempia kyselyita toteutettu Questbackilla mm.
tyotyytyvaisyyteen liittyen. Tutustuimme Questback alustaan ja totesimme sen olevan
meidan tydbhémme juuri sopiva ohjelma. Questback on pilvipohjainen sovellus, joten se
toimii vaivattomasti eri tietokoneilla selaimessa. Valitsimme néaista syista kyseisen alustan

meidan tutkimuksemme toteuttamiseen.
5.2.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

Kyselylomaketta lahdettiin suunnittelemaan teoriaosuuden jalkeen syyskuun alussa. Tut-
kimme ennen oman lomakkeen laatimista muita asiakaskastyytyvaisyyskyselyitd, joita oli
tehty yrityksille, asiakkaille seka tyontekijdille. Lisaksi olimme kdyneet opinnoissa aikai-
semmin kursseja, joissa kasiteltiin kyselyiden laatimista ja palasimme naihin asioihin opin-
naytetydmme yhteydessa. Opinnoista tutuiksi tulleet asiat olivat mm. kysymysten luomi-
nen niin, etta ne eivat johdattele mihink&an vastauksiin ja ovat mahdollisimman puolueet-
tomia. Rajasimme suurimman osan kysymyksen vastauksista ennakkoon, jolloin vastaaja
valitsee kysymyksen vastausvaihtoehdoista omaa mielipidettdan I&himpana olevan vaihto-
ehdon. Kyselyn lopussa halusimme kuitenkin antaa vastaajalle mahdollisuuden sanalli-
seen vastaukseen kahden vapaan kysymyksen muodossa. Nama kysymykset eivat kui-

tenkaan olleet pakollisia kysymyksia ja niihin ei tarvinnut halutessaan vastata ollenkaan.
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Teimme aluksi kyselyluonnoksen asiakasyrityksia varten, johon listasimme mielestamme
tarkeita ja relevantteja kysymyksia. Taman jalkeen esitimme luonnoksen Joblink Oy:n toi-
miston tyontekijoille sekd ohjaavalle opettajalle. Heidan parannusehdotusten pohjalta
teimme tarvittavia muutoksia kyselyyn ja lisdsimme niita kysymyksid, joista toimeksiantaja
halusi saada vastauksia. Kun kysely oli valmis, kdytimme samaa pohjaa toisen kyselyn
luomiseen, joka oli suunniteltu Joblink Oy:n toimiston tydntekijdille. Tahan kyselyyn
teimme tarvittavat muokkaukset ja vaihdoimme muutamia kysymyksia toimiston véaelle so-
piviksi. Kyselyn muotoiloissa, aikatauluttamisessa seké tiedottamisen suunnittelemisessa

meni noin kuukausi. Kysely oli valmis julkaistavaksi syyskuun lopussa.

Kyselyiden kysymykset on jaettu kolmeen eri osioon, joita ovat vastaajien taustatiedot, oi-
keanlaisen vuokratyévoiman Ioytamiseen seké palvelun kehittamiseen liittyvat kysymyk-
set. Taustatietokysymyksilla selvitimme mm. vastaajien ian, sukupuolen, tyépaikan, tytko-
kemuksen alalla seka nykyisen tyttehtavan. Vuokratyévoimaan liittyvissa kysymyksissa
kysyimme mm. minkélaista koulutusta ja kokemusta odotetaan vuokratyontekijalta. Lisaksi
selvitimme minkalaisia ominaisuuksia ja piirteitd vuokratydntekijaltd odotetaan ja toivo-
taan. Rekrytointipalveluun liittyvissa kysymyksissa kysyimme mm. kommunikaatiosta,
vuokratyontekijdiden saatavuudesta seka asiakasyritysten toiveiden tayttamisesta. Lo-
pussa on kaksi kysymystd, jossa vastaaja paasee vapaalla sanalla kertomaan mitka asiat
toimivat hyvin seka missé asioissa voisi olla parannettavaa ja kehitettavaa. Viimeisena ky-
symme asiakasyrityksilta, suosittelisivatko he Joblinkin tarjoamaa palvelua muille yrityk-
sille. Joblinkin toimiston vaen kyselyssa kysymme, kuinka tarkeana he pitavat kyseista tut-

kimusta oman toiminnan kehittamisen kannalta.
5.2.2 Kyselylomakkeen lahettdminen

Halusimme tiedottaa kyselysta etukateen asiakasyrityksille ennen sen julkaisua ja lahetta-
mista. Toimeksiantaja ehdotti kuukausikirjeen aiheeksi toisen tdman opinnaytetydntekijan
Mika Litukan esittelyn, joka on myds samaan aikaan ty6harjoittelussa toimeksiantajalla.
Esittelyn tarkoituksena oli tuoda osaltaan tydharjoittelija Mika asiakasyritysten tietoisuu-
teen, mutta paatavoitteena oli tuoda opinnaytetyon kysely kauppiaiden tietoisuuteen. Kuu-
kausikirje on kerran kuukaudessa lahetettava sdhkoposti, jossa on ajankohtaisia asioita
asiakasyrityksille. Kuukausikirje lahetettiin kaikille Joblink Oy:n tydntekijdille ja asiakasyri-
tyksille tiistaina 29.9.2020.

Molemmat kyselyt lahetettiin ensimmaisen kerran 6.10.2020. Asiakasyrityksille suunnattu-
kysely lahetettiin 79:lle vuokratydsta vastaavalle henkil6lle, jotka toimivat padkaupunki-
seudulla Helsingin, Espoon ja Vantaan alueella. Joblinkin toimiston vaelle suunnattu ky-

sely lahti 10:lle vuokratydsta ja rekrytoinnista vastaavalle henkiltlle. Kyselyista lahetettiin
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viesti sahkodpostiin, jossa oli mukana saateteksti seka linkki kyselyn avaamiseen. Viikon
jalkeen laitoimme asiakasyrityksille suunnatusta kyselysta viela muistutusviestin. Toinen
tutkimuksen tekijoistd muistutti itse toimiston vakea heille suunnatusta kyselysta. Kahden
viikon jalkeen vastauksia ei ollut saatu mielestamme vielak&éan tarpeeksi, joten laitoimme
asiakasyrityksille suunnatun kyselyn viela kerran kuukausikirjeessa eteenpéin ja paa-
timme pidentéé vastausaikaa sunnuntaihin 25.10.2020 asti. Alustavasti olimme suunnitel-

leet kyselyn sulkeutuvan 20.10.2020.
5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Jotta maarallisen tutkimuksen tuloksia voidaan pitéé luotettavina, tulee tutkimuksen luotet-
tavuutta ja patevyytta tarkastella ja arvioida. Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa
tulee usein esiin kasitteet tutkimuksen reliabiliteettista ja validiteetti. Reliabiliteettisuus ka-
sitteend tarkoittaa tutkimuksen patevyytta antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen
reliabiliteettia voidaan tarkastella ja arvioida mm. otoksen koolla ja laadulla, eli kuinka on-
nistuneesti tutkimuksessa on onnistuttu saamaan vastauksia rajatusta perusjoukosta.
Olennainen kasite on myos vastausprosentti, joka edustaa prosentuaalista vastausmaa-
raa. (Vilkka 2007, 149-150.) Tutkimuksemme asiakasyrityksille suunnatussa kyselyssa
vastauksia tuli 17 kappaletta 79:sté. Taten taman kyselyn vastausprosentiksi muodostui
21,5 prosenttia. Joblinkin toimiston kyselyyn vastasi kahdeksan tyontekijaa kymmenesta,

joten vastausprosentti on 80 prosenttia.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa sitda, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetyt teoriankasit-
teet on onnistuttu tuomaan arkikielen tasolle. Eli kuinka tutkimuksessa kaytetty ajatusko-
konaisuus on pystytty hahmottamaan tutkimuksessa kaytettavaan mittariin. Kun mietitdan
tutkimuksen patevyytta arvioinnin kohteena, on tarkasteltava mm. kuinka huolellisesti ky-
symykset ja vastausvaihtoehdot on maaritelty ja kuinka kattavasti tutkittavia asioita voi-
daan mitata kysymysten avulla. Validiteetti on tutkimuksessa hyva, mikali tutkija ei joudu
tutkimuksessa kéasitteidentasolla harhaan seka systemaattisia virheita ei ilmene. (Vilkka
2007,150.) Validiteetti opinnaytetyétutkimuksessa esiintyy hyvin huolellisesti suunnitel-
lussa kyselylomakkeessa. Varmistimme kyselyiden oikein ymmarrettavyyden sillg, etta
naytimme kyselyluonnokset opettajalle, toimiston véelle seka tuttaville ennen sen lopul-
lista julkaisemista. N&in varmistuimme siitd, ettd kysymykset ovat helposti ymmarretta-
vissa ja luettavissa. Mahdolliset kieliasuvirheet tarkastettiin useaan otteeseen toimeksian-
tajan kanssa ja varmistimme myads, ettd kysymykset olivat relevantteja tutkimuksen kan-

nalta. Opinnaytetydssa noudatettiin hyvaa tieteellista tapaa toimia koko tutkimuksen ajan.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Tassa kappaleessa esitetddn tAman opinnéaytetyon tutkimustulokset. Tulokset esitellaan
siiné jarjestyksessé, kun ne ovat olleet kyselyssé. Ensin kerromme taustatietojen tulokset,
jossa kaydaan lapi ika-, ja sukupuolijakauma sekéa kuinka kauan henkil6t ovat tyéskennel-
leet nykyisessa tybtehtavassaan. Toisena osiona esittelemme vuokratyévoimaan liittyvat
tulokset ja nakemyserot asiakasyritysten ja Joblink Oy:n tyontekijoiden valilla. Taman jal-
keen kdymme kolmannessa osiossa lapi palveluun liittyvat kysymykset, joissa ndemme
nakemyserot ja toiveet palvelun parantamiseksi. Lopuksi avaamme vapaiden kysymysten
vastauksia seké Joblink Oy:n suosittelua vastaajien keskuudessa seka tutkimuksen hyo-

dyllisyytta Joblinkin toimiston vaen mukaan.

Opinnaytetydn tutkimuksen kyselyihin vastanneiden sukupuolijakauma oli asiakasyritysten
vastaajien keskuudessa seuraavanlainen: miehié 59 % naisia 35 % ja muun sukupuolisia
6 %. Tama tarkoittaa sitd, ettéd kyselyn vastaajista miehia oli 10, naisia 6 seka 1 muun su-

kupuolinen henkild. Joblink Oy:n toimiston tydntekijoiden vastaajista kaikki olivat naisia.

Molemmissa kyselyissé oli ikdjakaumamassa viisi eri ikdhaarukkaa, mutta vastauksia tuli
vain kolmeen niista. Tasta syysta olemme jattaneet ne ikdhaarukat pois, joihin ei tullut
vastauksia. Asiakasyritysten vastaajista eniten vastaajia asettui 36-45 vuotiaisiin 58,8 %
kun taas Joblinkin tydntekijoista suurin osa oli 26-35 vuotiaita 50 %. Kumpaankaan kyse-
lyyn ei vastannut alle 26-vuotiaat henkil6t. Ikdjakaumista voidaan huomioida se, etta tutki-
muksen tuloksiin ei vaikuta nuorten ihmisten nakemykset ja kokemukset. Alla olevassa

kuviossa 15. vield ikajakauma molempien kyselyiden vastaajista ympyrékaavioissa.

Toimiston tydntekijoiden ikdjakauma Asiakasyritysten vastaajien ikdjakauma

3,30%

50 % 35,30'%

37.50% 58,80 %

m 46-55 vuotias 36-43 vuotias 26-35 vuotias u yli 55 vuotias 46-54 vuotias 36-45 vuotias

Kuvio 15. Vastaajien ikarakenne.
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Asiakasyritysten vastaajien taustatiedot

Tutkimuksessa selvitettiin asiakasyritysten vastaajien tyotehtava seka tyokokemus nykyi-
sesta tyotehtavasta. Taman lisaksi kysyimme missé Keskon kaupassa vastaaja tyosken-
telee, vastausvaihtoehdot olivat: K-Citymarket, K-Supermarket ja K-Market. Mikéali vas-
taaja tyoskenteli useammassa eri kokoisessa kaupassa samaan aikaan, han ruksasi ne
vaihtoehdot, joissa tydskenteli. Vastaajista 52,9 % tyoskenteli K-Supermarketissa, 47,1 %
K-Marketissa seka 17,6 % K-Citymarketissa. Halusimme selvittdd tdman siita syysta, etta
kaupoissa on erilaisia eroavaisuuksia tydskentelytavoissa ja vaatimuksissa tyotehtavia
kohtaan. Huomioitavaa on myos se, ettd monet kauppiaat tydskentelevat monessa eri
kaupassa samanaikaisesti esimerkiksi K-Supermarketissa seké K-Marketissa. Alla ole-
vassa kuviossa 16. on viel& havainnollistettu palkkikuviolla tytpaikkajakauma.

Vastaajan nykyinen ty6paikka? Voit valita useamman vaihtoehdon, mikali esimerkiksi toimit
kauppiaana useammassa kaupassa.

KAAVIO TAULUKKO

K-Supermarket 52.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 16. Asiakkaiden tyopaikat.

Asiakasyritysten vastaajista 53 % oli kauppiaita, 35 % myymalapaallikoita ja 12 % toimi
HR-vastaavana tai henkilostopaallikkona kyseisessa kaupassa. Kyselyn saatekirjeessa
painotimme sita, ettd kyselyyn vastaa nimenomaa se henkil6, joka vastaa useimmiten
vuokratybvoimasta kaupassa. Tasta syysta kyselyyn ei valttamatta vastannut aina kaup-
pias tai myymalapaallikkd. Vastaajien tyokokemus nykyisessa tyotehtavassa jakaantui si-
ten, ettéd suurin osa 65 % oli toiminut kyseisessa tyotehtavassaan yli 10 vuotta. 12 % vas-
taajista oli tydskennellyt 6-10 vuotta, 6 % vastaajista oli tydskennellyt 3-5 vuotta seka 18
% oli tydskennellyt 0-2 vuotta. Pidimme kysymysta tarkedna siitd syysta, ettd naemme

kuinka paljon kokemus vaikuttaa vastauksiin.
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Joblink Oy:n toimiston tyontekijoiden taustatiedot

Toimiston véelle on muotoiltu ndma kysymykset hieman eri tavalla. Kysyimme kyselyssa
heilta, kuinka moni on tyéskennellyt aiemmin kaupanalalla paivittaistavarakaupassa ja
mik& on nykyinen tyotehtava toimistolla ja kuinka kauan henkild on tydskennellyt yrityk-
sessa. Halusimme selvittdd nadma siita syysta, etta tiedamme miten paivittaistavarakaupan
kokemus vaikuttaa kaupanalan rekrytointiin ja kokemus. Joblink Oy:n vastaajista 75 % oli
tyontekijoita eli HR-koordinaattoreita ja 25 % oli esimiehid. Naista vastaajista 87,5 % on
tydskennellyt aiemmin itse paivittaistavarakaupassa tyontekijané. Joblink Oy:n toimiston
vaesta 75 % on tydskennellyt yrityksessa alle 2 vuotta. 25 % vastaajista on tydskennellyt
yrityksessa 3-5 vuotta.

Asiakasyritysten kayttamat palvelut

Selvitimme kyselyssa mihin kaupan palveluihin ja ty6tehtaviin asiakasyritykset tilaavat
Joblink Oy:n vuokratydntekijoitd. Eniten vuokrantyontekijoita tarvitaan kassavuoroissa ja
vastaajista jopa 88,2 % kayttdd vuokratyontekijoitd kassapalvelussa. Toiseksi eniten kau-
pat tarvitsevat vuokratyontekijoita palvelutiskeilla. Hyllytykseen vastasi tarvitsevansa
vuokratyontekijoita hieman alle puolet vastaajista. Vahiten talla hetkella vuokratyévoimaa
tarvitaan kerailyn apuna kaupoissa. Huomioitavaa on kuitenkin se, etta kaikissa kaupoissa
ei esimerkiksi ole palvelutiskeja, toisin kuin kassoja. Lisaksi on huomioitava se, etta kerai-

lijdiden tarpeeseen vaikuttaa suuresti esimerkiksi koronavirustilanne.

Valitse ne Joblink Oy:n palvelut, joita edustamasi yritys kayttaa? Mikali edustamasi
yritys ei kdytd mitaan ndista palveluista, voit ohittaa kysymyksen ja jattaa
vastaamatta.

KAAVIO TAULUKKO

Kassa _ 38\-2%

Hyllytys 47 1%

JEI.\‘-EIUIiSki _ 5&3%
e - e
10%

0% 205 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 17. Joblink Oy:n palvelut.
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Vertailu

Kyselyssé selvitimme asiakasyrityksiltd sekd Joblink Oy:n toimiston tydntekijdilta millaista
koulutustasoa heidan mielestaan vuokratyontekijoilta tulisi odottaa. Vastausvaihtoehtoja
oli peruskoulu, toisen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija sek& kolmannen asteen
tutkinnon suorittanut. Mikali vastaajan mielesté silla ei ollut merkitysta kyselyssa oli myés
vastausvaihtoehto télle. Alla olevassa taulukossa 1. nahdaéan, etté 64,7 % asiakasyritys-
ten vastaajista oli sitd mielta, etta koulutustasolla ei ole merkitysta. Peruskoulun suoritta-
nut seka toisen asteen suorittanut tai opiskelija vastausvaihtoehdot saivat molemmat 17,6

% kaikista vastauksista.

Millaista koulutustasoa vuokratydntekijalta tulisi mielestasi odottaa?

KAAVIO TAULUKKO
Prosentti
Pearuskoulun suorittanut 17.6%
Toisen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija (ammattikoulu tai lukio) 17.6%
Kolmannen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija (AMK tai yliopisto) 8%
Ei ole merkitysta B4 . 7%

Taulukko 1 Koulutustason vaatimus asiakasyritykset.

Joblink Oy:n toimiston vastaukset jakaantuvat siten, ettd 37,5 % odottaa vuokratyénteki-
jalta peruskoulun suorittamista, 25 % odottaa kolmannen asteen tutkinnon suorittamista
tai opiskelua seké 37,5 % ilmoitti, ettei koulutustasolla ole merkitysta. Alla olevassa taulu-

kossa 2. ndhdaan viela vastausten jakaantuminen.

Millaista koulutustasoa vuokratydntekijalta tulisi mielestasi odottaa?

KAAVIO TAULUKKO
Prosentti
Peruskoulun suorittanut 37.5%
Toisen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija (ammattikoulu tai lukio) 8%
Kolmannen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija (AMK tai yliopisto) 25, 0%
Ei ole merkitystd 37.5%

Taulukko 2 Koulutustason vaatimus Joblink Oy.
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Vuokratydvoimaan ja vuokratydntekijoihin liittyvat kysymykset

Vuokratyontekijoihin liittyen halusimme selvittdd, minkalaisia piirteita asiakasyritysten
kauppiaat, myymalapaallikot sekd vuokratydnteosta vastaavat henkilot arvostavat ja toivo-
vat. Vastaaja valitsi 10:sta vastausvaihtoehdosta omasta mielestaan tarkeinté piirretta tai
ominaisuutta. Vastausvaihtoehdot olivat rajattu kolmeen siita syysta, etta halusimme
saada vastaajat todella pohtimaan mitka piirteet ja ominaisuudet ovat heidén mielestaan

tarkeimpid, kun ajatellaan vuokratyévoimaa ja kaupan tydtehtavia.

Alla olevasta kuviosta 18. huomataan, etta vastausvaihtoehdoista nousevat selvasti esille
luotettavuus ja palvelualttius, joissa molemmissa oli vastausprosentti 58,8 %. Seuraavaksi
tarkeimpana pidettiin ahkeruutta, joka sai vastausprosentiksi 47,1 %. Nama olivat kolme
tarkeinta piirretta ja ominaisuutta kaikkien asiakasyritysten vastausten kesken. Lisaksi tér-
keina piirteinéd pidettiin tehokkuutta 41,2 %, oma-aloitteisuutta 35,3 % seka tasmallisyytta
29,4 %. Vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti asiakkaiden vastauksissa. Muu, mika
vastauskohtaan sai kirjoittaa vapaasti jonkin piirteen mita ei ollut vaihtoehdoissa. Tahan
kohtaan vastattiin tarkeaksi piirteeksi, ettéa vuokratyontekija uskaltaa kysya neuvoa tarvit-
taessa.

Valitse naista vaihtoehdoista kolme sinun mielestasi tarkeinta piirretta tai
ominaisuutta vuokratyontekijassa:

KAAVIO TAULUKKO TEKSTI
100%
75%
55.8% 55.8%
50% 47.1%
41.2%
35.3%
29 4%
25%
17.6%
5.9% 5.9%
| 0%
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Kuvio 18. Piirteet ja ominaisuudet asiakasyritykset.

Joblink Oy:n tyontekijéiden vastauksissa oli suurempi jakauma kuin kauppiaiden vastauk-

sissa. Tassa taytyy kuitenkin my6s huomioida se, etta vastaajia oli lukumaaréallisesti
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vahemman. Alla olevassa kuviossa 19. voidaan havaita, etté luotettavuus on selkeasti tar-
kein piirre saaden 87,5 % vastauksista. Toiseksi tarkeimpana piirteena pidettiin jousta-
vuutta, joka sai 62,5 % vastauksista. Myds Joblink Oy:lle suunnatussa kyselyssa palvelu-
alttius nousi kolmen tarkeimman piirteen joukkoon saaden 50 % vastauksista. Oma-aloit-
teisuus sai myods 37,5 % ja tata voidaan myos pitda melko tarkeana piirteena vuokratyon-

tekijalla.

Valitse néista vaihtoehdoista kolme sinun mielestasi tarkeinta piirretta tai
ominaisuutta vuokratyontekijassa:

KAAVIO TAULUKKO TEKSTI

100%
87.5%
75%
62.5%
50.0%
50%
37.5%
25.0%
2 5 o
12.5% 12.5% 12.5%
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Kuvio 19. Piirteet ja ominaisuudet Joblink Oy.

Seuraavaksi selvitimme kyselyssa asiakasyritysten ja Joblink Oy:n toimiston tydntekijoi-
den ndkemykset vuokratydntekijoiden koulutuksesta seka tytkokemuksesta. Taman aihe-
alueen osiossa kysymysten vastausvaihtoehdot on esitetty kyselylomakkeessa 1-5.
Tassa osiossa vastausvaihtoehdot kuvasivat kysytyn asian merkityksellisyytta. Asteikolla
1 tarkoitti sitd, ettd kysytylla asialla ei ole merkitysté ja 5 sita, ettéa kysytylla asialla oli hyvin
paljon merkitysta. Naisté vaihtoehdoista vastaaja on vastannut omaa mielipidetté eniten
vastaavan vaihtoehdon. Osiossa on kolme kysymystd, joissa ensimmaisena kysyimme,
kuinka paljon on merkitysta, etta vuokratyontekija on suorittanut tai suorittaa liikketalouden

alaa tai ravintola-alaa vastaavan koulutuksen.
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Tassa kysymyksessa osapuolten vastausten keskiarvot eivat merkittavasti eroa toisistaan.
Asiakasyritysten keskiarvoksi muodostui 2,2 ja Joblinkin toimiston tydntekijoiden keskiar-

voksi muodostui 1,8.

Toisena kysymyksena kysyimme, kuinka paljon on merkitystd aiemmalla kaupanalan ty6-
kokemuksella tydnsa aloittavalla vuokratyontekijalla. TAman kysymyksen vastauksista
huomataan, ettei asiakasyritysten ja Joblinkin toimiston tyontekijoiden valilla ei ole nake-
myseroa tdman asian suhteen. Vastauskeskiarvot olivat asiakasyrityksilla 3,7 ja Joblinkilla
3,6. Taman osion viimeinen kysymys muotoiltin hieman eri tavalla molemmille osapuolille.
Asiakasyrityksiltd kysyimme, kuinka paljon on merkitysta sillé, ettd vuokratydntekija on
tydskennellyt aikaisemmin juuri heidan kaupassaan. Joblinkin toimiston tyontekijoilta ky-
syimme, kuinka paljon on merkitysta silla, etta vuokratydntekija on tyoskennellyt aikaisem-
min samassa kaupassa. Taman osion viimeisen kysymyksen kohdalla vastauskeskiarvot
erosivat eniten toisistaan. Asiakasyritysten keskiarvoksi muodostui 4,1 ja Joblinkin toimis-
ton tydntekijoiden vastauskeskiarvoksi muodostui 3,3. Nakemyserot vastausten perus-
teella ovat huomattavat, mutta eivat kuitenkaan taysin erilaiset. Alla olevissa kuvioissa

20. & 21. on havainnollistettu osapuolten vastaukset ja niiden keskiarvot.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1-5. 1=Ei merkitysta, 2=Vahan merkityst3,
3=Jokseenkin merkitysta, 4=Merkityksellistd & 5=Hyvin paljon merkitysta.

KAAVIO TAULUKKO
Kuinka paljon mielestdsi on merkitysta silld,
etta vuokratyontekija suorittaa tai on
suorittanut liiketalouden-, tai ravintola-alan 2.2
perustutkinnon? Esimerkiksi merkonomi,

tarjoilija tai kokki.

Kuinka paljon mizlestdsi on merkitystd
aiemman kaupanalan tyokokemuksella tydnsd
aloittavalla vuokratyontekijalla?

3.7
Kuinka paljon mielestdsi on merkitysta silld,
ettd vuokratydntekija on tydskennellyt
aikaisemmin juuri teidin kaupassanne?

Keskiarvo
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Kuvio 20. Koulutuksen ja tyokokemuksen merkitys 1.
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Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1-5. 1=Ei merkitysta, 2=Vahan merkitysta,
3=Jokseenkin merkitysta, 4=Merkityksellistd & 5=Hyvin paljon merkitysta.

KAAVIO TAULUKKO
Kuinka paljon mielestasi on merkitysta silla,
ettd vuokratyontekija suorittaa tai on
suorittanut lilketalouden-, tai ravintola-alan 1.8
perustutkinnon? Esimerkiksi merkonomi,

tarjoilija tai kokki.

Kuinka paljon miglestdsi on merkitystd
aiemman kaupanalan tydkokemuksella tydnsa 3.6
aloittavalla vuokratydntekijalla?

Kuinka paljon mielestisi on merkitysta silla,
ettd vuokratydntekiji on tydskennellyt 33
aikaisemmin samassa kaupassa?

Keskiarvo
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Kuvio 21. Koulutuksen ja tydkokemuksen merkitys 2.

Joblink Oy:n palveluun liittyvat kysymykset

Kyselylomakkeen seuraavassa osiossa halusimme tarkastella Joblink Oy:n tarjoamaa pal-
velua seké osapuolten valista yhteistydn sujuvuutta. Myos tassa osiossa vastaaja vastasi
asteikolta 1-5 vastausvaihtoehdon. Vastaaja valitsi naista vastausvaihtoehdoista sen
vaihtoehdon, joka vastasi hanen mielipidettadn eniten. Tassa osiossa vastausvaihtoehdot
kuvasivat kysytyn asian toimivuutta. Tassa asteikossa 1 tarkoitti sita, etta kysytty asia

toimi todella huonosti ja 5 sita, ettd kysytty asia toimi erittéin hyvin.

Ensimmaisena kysyimme, kuinka hyvin osapuolten valinen viestinté ja kommunikaatio toi-
mii osapuolten valilla. Vastauskeskiarvot olivat l1&ahelld toisiaan. Asiakasyritysten vastaus-
keskiarvo oli 4,0 ja Joblinkin toimiston tyontekijéiden 3,8. Osion toinen kysymys liittyi
vuokratyontekijdiden toimittamiseen kauppoihin. Halusimme selvittdd molemmilta osapuo-
lilta, kuinka hyvin Joblink Oy on onnistunut toimittamaan vuokratydntekijoita heidan asia-
kasyrityksilleen. Kysymys on muotoiltu molemmille osapuolille sopivaksi. Asiakasyrityksille
suunnatussa kysymyksessa kysyttiin, kuinka hyvin Joblink Oy on onnistunut toimittamaan
vuokratyontekij6ita juuri heidan kauppaansa. Joblink Oy:lle puolestaan kysymys muotoil-
tiin, kuinka Joblink Oy on onnistunut toimittamaan vuokratydntekijoita asiakasyrityksilleen.
Vastauskeskiarvot muodostuivat niin, ettd asiakasyrityksilla se oli 4,1 ja Joblinkin toimiston

tyontekijoilla 4,6.
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Kolmantena kysymyksena kysyimme, miten hyvin Joblink Oy on toteuttanut ja huomioinut
asiakasyritysten toiveet liittyen vuokratyontekijoihin. Vastauskeskiarvot olivat identtiset, ol-

len molemmilla osapuolilla 3,9.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin vaihtoehdoilla 1-5. 1=Todella huonosti, 2=Huonosti, 3=
Kohtalaisesti, 4=Hyvin, 5=Erittdin hyvin.

KAAVIO TAULUKKO

Kuinka hyvin mielestdsi viestintd ja
kommunikaatio teimii Joblink Oy:n ja 4.0

yrityksenne valilla?

Kuinka hyvin Joblink Oy on mielestasi

onnistunut toimittamaan vuckratydntekijoitd 4.1

kauppaanne?

Kuinka hyvin Joblink Oy on mielestasi
toteuttanut ja huomioinut edustamasi kaupan 39

toiveet vuokratydntekijdihin liittyen?

Keskiarvo
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Kuvio 22. Palvelun ja yhteistytn toimivuus asiakasyritykset.

Osion kaikki kysymykset saivat hyvan keskiarvon. Ylla olevassa kuvioissa 22. ja alla ole-

vassa 23. on havainnollistettu molempien osapuolten vastaukset ja niiden keskiarvot.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin vaihtoehdoilla 1-5. 1=Todella huonosti, 2=Huonosti,
3=Kohtalaisesti, 4=Hyvin, 5=Erittain hyvin.

KAAVIO TAULUKKO
Kuinka hyvin mielestasi viestintd ja
kommunikaatio toimii Joblink Oy:n ja 3.8
asiakasyritysten valilla?
Kuinka hyvin Joblink Oy on mielestdsi
onnistunut toimittamaan vuokratydntekijoitd 4.6
asiakasyrityksille?

Kuinka hyvin Joblink Oy on mielestdsi
toteuttanut ja huomiocinut asiakasyritysten 39
toiveet vuokratydntekijéihin liittyen?
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Keskiarvo

Kuvio 23. Palvelun ja yhteistyon toimivuus Joblink Oy.
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Yksi tarkeimmista vuokratydvoiman kayton syista on akillinen tydvoiman tarve. Tallainen
tarve voi olla esimerkiksi silloin, kun tydntekija sairastuu. Useimmiten téllaisen tilanteen
paikkaaminen on yksi henkilostopalveluyrityksen tarkeimmista tehtévista ja osa asiakas-
yrityksille suunnattua palvelua. (Ammattinetti 2020.) Tasta syysta halusimme myos
omassa tutkimuksessa selvittda, kuinka nopealla varoitusajalla vuokratydntekij tulisi

saada halytettyyn tydvuoroon, esimerkiksi sairastumispaikkaukseen.

Asiakasyritysten vastausten perusteella lahes puolet 47,1 % oli sita mielta, ettd vuokra-
tyontekija tulisi saada kahden tunnin sisalla halytettyyn tyévuoroon sen ilmoittamisesta.
35,3 % vastasi, etta vuokratyontekija tulisi saada neljan tunnin sisaan halytyksesta. 11,8
% odottaa, etta vuokratydntekija saadaan kuuden tunnin varoitusajalla halytettyyn tyévuo-
roon. 5,9 % Joblink Oy:n asiakasyrityksistéa olettaa, etté vuokratyontekija saadaan halytet-
tyyn tydvuoroon tunnin sisddn. Kaikki vastaajat olettavat kuitenkin, ettd vuokratyontekija
saadaan saman paivan aikana ilmoitettuun tyévuoroon. Alla olevassa kuviossa 24. on

asiakasyritysten vastausprosenttijakauma havainnollistettuna.

Kuinka nopealla varoitusajalla vuokratyontekija tulisi saada kauppaan halytettyyn
tyévuoroon? Esimerkiksi sairastumispaikkaus.

KAAVIO TAULUKKO

1 tunnin sisddn . 5.0

2 tunnin sisdan 47 1%

4 s sa.a.ﬂl _ 35-3%

B tunnin sisdan 11.8%

En oleta, ettd tydntekijdad valttdmatta saadaan

samalle pdivdlle. 0%

0% 10% 20% 30% 405 506 60% T0% 80% 90% 10,

Kuvio 24. Halytysvuoron paikkaaminen asiakasyritykset.

Joblinkin toimiston tydntekijéiden vastausprosenttijakaumat menivat niin, ettd 50 % odot-
taa vuokratyontekijan toimitettavan kahden tunnin siséaan tyévuoron ilmoittamisesta, 37,5

% odottaa neljan tunnin sisdan tyévuoron ilmoittamisesta ja 12,5 % kuuden tunnin sisaan



56

sen ilmoittamisesta. Joblinkin toimiston tydntekijat eivét oleta, etta vuokratyévoimaa saa-
daan varmasti toimitettua alle tunnin sisdén sen ilmoittamisesta. Joblinkin toimiston ty6n-
tekijat vastasivat asiakasyritysten tavoin, ettd vuokratyontekija saadaan toimitettua haly-
tettyyn tydvuoroon saman pdaivan aikana. Alla olevasta kuviosta 25. voidaan viela havain-
nollistaa Joblinkin toimiston tydntekijoiden vastausprosenttijakauma. Asiakasyritysten ja
Joblinkin vastaukset ovat hyvin samankaltaisia. Huomattavan erona voidaan nahda tunnin

sisdan odotettu tydvuoron paikkaus vuokratydn toimitukseen liittyen.

Kuinka nopealla varoitusajalla vuokratyéntekija tulisi saada kauppaan halytettyyn
tyévuoroon? Esimerkiksi sairastumispaikkaus.

KAAVIO TAULUKKO
1 tunnin sisdan 0%
Z tunnin sisdan 50.0%
4 tunnin sisdan _ 37.5%
G tunnin sisdan 12.5%

En oleta, ettd tyontekijdd valttdmatta saadaan

samalle pdiville. 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10

Kuvio 25. Halytysvuoron paikkaaminen Joblink Oy.

Vapaaehtoiset ja avoimet kysymykset

Tutkimuksemme kyselylomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymystéa koskien Joblink
Oy:n palvelua ja sen kehittamista. Kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja ne eivat
olleet taten pakollisia. Molemmille kyselylomakkeille oli sama kysymys, mutta muotoiltu

vastaajalle sopivaksi. Ensimmaisen& avoimena kysymykseni asiakasyrityksille oli:

Miten Joblink Oy voisi mielestanne tarjota entista paremmin vuokratydvoimaa asia-

kasyrityksilleen?
Asiakasyritysten vastaukset ja ehdotukset:

Vastauksista nousi esille mm. mobiiliaplikaation ja varausjarjestelmén kehittdminen, jonka

kaytettavyytta on jossain mééarin pidetty hieman epéselkeana ja vanhanaikaisena.
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Mobiiliappiin toivottaisiin myds chat ominaisuutta ja omaa "poolia”, johon voisi kirjoittaa
mahdollisia viesteja. Vuokratydntekijoihin liittyen tuli myods toiveita, kuten palvelutiskiosaa-
misen lisdaminen ja hyvien tekijdiden kouluttamista ja lisdaamista yhteistydssa kauppojen
kanssa. Eras vastaajista koki myds vaihtuvuuden olevan suurta vuokratydntekijoiden kes-
kuudessa, ja tasta koetaan tulevan ongelmia mm. siina, etta vield kaupan tyévuorossa
joudutaan perehdyttdmiseen ja opastamiseen kayttamaan liikaa resursseja. Mikali tydnte-
kija tulee ensimmaista kertaa tydvuoroon, olisi toivottua, etta siité ilmoitettaisiin etukateen
kaupalle. Vuokratyontekijoiden ominaisuuksiin ja piirteisiin tuli myos viela toiveita, jotka liit-
tyvét sosiaalisiin taitoihin ja asiakaspalvelulaatuun. Erddssa vastauksessa huomautettiin
perus asiakaspalvelutaitojen puutteesta. Viimeisend ehdotuksena tuli vield, ettd Joblink

Oy:n toivotaan huolehtivan henkildstbnsa tyotyytyvaisyydesta hyvin myos jatkossa.
Joblinkin toimiston tydntekijéiden vastaukset ja ehdotukset:

Tyontekijdiden ja asiakkaiden kohdentamisen tulisi onnistua vielakin paremmin, kun mo-
lemmat ovat toisiinsa tyytyvaisi ja toiveet huomioidaan kasvaa asiakkaan ja tyontekijan
tyytyvaisyys yhteistyohon. Yhdessa vastauksista ehdotettiin asiakkaiden saanndllista ta-
paamista tai yhteydenottoa, jossa kaytdisiin asiakkaiden tarpeita lapi ja huomioitaisi esi-
merkiksi osaamiset. Lisaksi toivottiin yhtenaista viestintdékanavaa asiakkaiden kanssa liit-

tyen esimerkiksi vuorojen tilauksiin koskeviin asioihin.
Toisena vapaaehtoisena ja avoimena kysymyksena kysyimme kyselylomakkeessa:

Mitk& asiat toimivat erityisen hyvin Joblink Oy:n palvelussa? Minkalaisia asioita ar-

vostat Joblink Oy:n toiminnassa?
Asiakasyritysten vastaukset:

Joblink Oy:n palvelu sai paljon positiivista palautetta. Suoria puhelinpalveluita kehuttiin
seka henkilokuntaa, joka on henkilékohtaista, iloista ja mukavaa. Liséksi henkilokuntaa
kehuttiin aidosta halusta auttaa ongelmatilanteissa asiakkaitaan. Joustavuus, ongelman-
ratkaisu ja toiveiden kuunteleminen nakyivat palautteessa useaan otteeseen. Myos koko-
naisuus sai hyvaa palautetta seka ymparivuorokautinen paivystys mainittiin jopa korvaa-
mattomana apuna akillisissa tydvoimatarpeissa. Toimitusvarmuutta pidetéan erityisen hy-

vana Joblink Oy:n palvelussa.
Joblinkin toimiston tydntekijoiden vastaukset:

Toimiston tyontekijoiden mielestd omassa Joblinkin toiminnassa toimivat erityisen hyvin
yksildllinen asiakaspalvelu, kunnolliset vuokratyontekijoiden perehdytykset seka tyonteki-

jéiden hyvinvoinnista huolehtiminen.
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Loppukysymykset:

Tutkimuksen kysely p&attyi molemmille osapuolille eri kysymyksiin. Tutkimuksen viimei-
sina kysymyksina kysyimme Joblink Oy:n asiakkailta, suosittelisivat he Joblink Oy:n tar-
joamaa palvelua muille yrityksille. Vastaajista kaikki suosittelisivat palvelua muille yrityk-
sille. Alla olevasta taulukosta 3. voidaan havainnollistaa ja todeta tama vastausprosenttija-

kaumassa.

Suosittelisitko Joblink Oy:n tarjoamaa palvelua muille yrityksille?

KAAVIO TAULUKKO
Prosentti
Kylla 100. 0%
En 2%
En osaa sanoa 8%

Taulukko 3. Palvelun suosittelu.

Joblink Oy:n toimiston tydntekij6iltd kysyimme, kuinka hyddyllisena he pitavéat taman tyyp-
pisia kyselyita ja tutkimuksia oman toiminnan ja palvelun kehittamiseen liittyen. Vastaa-
jista 62,5 % vastasi, etta taméan tyyppiset tutkimukset ovat hyddyllisia ja 37,5 % vastasi,
ettad erittdin hyddyllisid, yrityksen oman toiminnan ja palvelun kehittamiseen liittyen. Tasta
voidaan paatella, ettd Joblink Oy:n toimiston tydntekijat pitavat tutkimusta hyvin hyodylli-
send yritykselle. Alla olevassa taulukossa 4. havainnollistava vastausprosenttijakauma.

Kuinka hyodyllisena pidat taman tyyppisia kyselyita ja tutkimuksia oman toiminnan ja
palvelun kehittamiseen liittyen?

KAAVIO TAULUKKO
Prosentti
Erittain hyddyllinen 37.5%
Hyddyllinen 62.5%
Hieman hydtya [ E
Ei ola hydtyd ollenkaan B%

Taulukko 4. Tutkimuksen hyodyllisyys.

6.2 Johtopaatotkset

Opinnaytetyon tutkimuksen kyselylomakkeisiin saatiin vastauksia monesta eri ika ryh-

masta. Eniten vastauksia saatiin molempiin kyselylomakkeisiin 26-35 seka 36-45 vuotiailta
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henkildilta. Vastauksia ei kuitenkaan kertynyt alle 26-vuotiailta henkildilta, jolloin vastauk-

sissa ei ndy nuorten henkildiden ndkemyksia vuokratydntekoon ja palveluun liittyen.

Asiakasyritysten vastaajista suurin osa tyoskenteli K-Supermarketeissa ja K-Marketeissa.
Heisté yli puolet olivat kauppiaita ja noin kolmas osa myymalapaallikoita. Vastauksia kertyi
hyvin kokeneilta henkilGilta, silla yli puolet vastaajista oli tydskennellyt nykyisessa tyoteh-
tavassaan yli 10 vuotta. Joblinkin toimiston tyontekijoista lahes jokainen on tydskennellyt
aiemmin kaupanalalla. Tasta voidaan todeta, etté Joblinkin toimiston rekrytoinnista vas-
taavat henkil6t rekrytoivat sellaisiin tyétehtaviin, joista heilla on myos itse kokemusta. Nain
ollen voidaan odottaa, etta Joblinkin toimiston tyontekijat ymmartavéat paremmin mité rek-
rytoitavalta vuokratydntekijaltd vaaditaan haettavaan tyotehtavaan varten. Joblinkin toi-
miston tyontekijoista suurin osa on tydskennellyt yrityksessa alle 2 vuotta. Vastauksista
voidaan paéatella, ettd ne ovat hyvin uusia ja ikdan kuin tuoreita Joblinkin ndkdkulmasta

katsottuna.

Joblink Oy:n vuokratytntekijoita tarvitaan selkeasti eniten kassapalveluissa. Vuokratyon-
tekijoitd tarvitaan myds hyvin paljon palvelutiskeilla sekéa hyllytyksen apuna. Véahiten vuok-
ratyontekijoita talla hetkelld tarvitaan kerailyn tukena Joblinkin asiakasyrityksissa. Tulee
kuitenkin huomioida, ettd kaikissa paivittaistavarakaupoissa ei ole palvelutiskia tai kerailya
ollenkaan. Sen sijaan kassapalvelut ovat jokaisessa paivittistavarakaupassa. Suuri osa
vastauksista tuli myds pienista kaupoista kuten K-Marketeista, joissa ei ole esimerkiksi

palvelutiskia.

Asiakasyritysten vuokratydvoimasta vastaavat henkil6t eivat paaosin vaadi vuokratydnte-
kijalta minkaanlaista koulusta. Joblinkin tydntekijoiden mielesta kolmas osa on samaa
mielta suurimman osan asiakasyritysten vastaajien kanssa siita, ettei koulutusta tarvita.
Yli puolet Joblinkin vastaajista kuitenkin odottaa vuokratyontekijoilta jonkin asteista koulu-
tusta. Vuokratytntekijoiltd odotetaan naissa vastauksissa joko peruskoulun suorittamista
tai kolmannen asteen tutkinnon suorittamista tai opiskelua. Vastauksista voidaan nahda
hieman ndkemyseroja vuokratyontekijoiltd odotettavaan koulutustasoon liittyen Joblink
Oy:n ja asiakasyritysten vastausten perusteella. Johtopaatoksena tasta voidaan todeta,
ettei vuokratyontekijoiden koulutuksella ole niin suurta merkitysta asiakasyritysten vastaa-
jien mielesta. Molempien osapuolten mielesta koulutuksen suuntautumisella ei mydskaan
ei ole kovinkaan suurta merkityst4, jotta voisi tydskennella kaupanalalla vuokratydnteki-
jana.

Aiempaa kaupanalan kokemusta pidetdan melko merkityksellisen& asiana aloittavien
vuokratyontekijdiden kohdalla molempien osapuolien vastausten toimesta. Liséksi osa-

puolten vastauksista kay ilmi, ettd vuokratytntekijan aiempaa tytkokemusta samassa
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kaupassa pidetaan merkityksellisend asiana. Naista asioista asiakasyritysten vastaajat
seka Joblinkin toimiston tydntekijat ovat samaa mielta eika niissa juurikaan ole nake-

myseroja.

Molempien osapuolten mielesta vuokratyontekijoiden tarkein piirre on luotettavuus. Osa-
puolilla on jokseenkin samanlaiset nakemykset liittyen vuokratydntekijoiden tarkeisiin piir-
teisiin ja ominaisuuksiin. Ainoana selkednad nakemyserona nousi vuokratyontekijan jousta-

vuus, jota Joblinkin tyontekijat pitavat hyvin tarkeanda, kun taas asiakasyritykset eivat.

Viestinta ja kommunikaatio toimii osapuolten valilla hyvin tutkimuksen vastausten perus-
teella. Molempien osapuolten vastaajat kokevat viestinnan ja kommunikaation olevan sa-
malla tasolla. Kommunikointiin ja viestintaan liittyen asiakasyritykset toivoivat kehitysta
mobiiliappiin, johon chat ominaisuus, johon voisi kirjoittaa mahdollisia viesteja vuokratydn-
tekoon ja tydvuoroihin liittyen. Lisaksi toivottiin etukateen ilmoittamista, jos vuokratyonte-

kija tulee ensimmaiseen tyévuoroonsa kauppaan.

Asiakasyritysten vastaajat kokevat, ettéa Joblink Oy on toteuttanut ja ottanut huomioon hei-
dan toiveensa vuokratyontekijoihin liittyen hyvin. Palautteessa kuitenkin toivottiin vielé tar-
kempaa huomion kiinnittdmista vuokratydntekijoissa mm. sosiaalisiin taitoihin ja asiakas-
palvelun laatuun palvelutiskin tyontekijoilla. Kyselyn vastauksista ilmeni, etta Joblink Oy
on onnistunut toimittamaan vuokratyontekijéita hyvin asiakasyritysten tyévuoroihin. Suurin
osa molempien osapuolten vastaajista odotti, ettd vuokratyontekija saadaan halytettyyn
tydvuoroon 2 tunnin varoitusajalla sen ilmoittamisesta. Asiakasyritykset kehuivat erityisesti
Joblink Oy:n toimiston henkildkuntaa etenkin hankalissa tilanteissa ja Joblinkin yksil6llista
palvelua ongelmatilanteiden selvittdmisessa. Joblink Oy:n palvelua suositellaan kaikkien

asiakasyritysten vastanneiden puolesta.
6.3 Kehitysehdotukset

Opinnaytetyon tavoite oli tarkastella Joblink Oy:n vuokratytntarjoamista ja siihen liittyvaa
palvelua. Opinndytetydssa suunniteltiin kaksi kyselylomaketta, joiden vastausten perus-
teella pyrittiin hahmottamaan Joblink Oy:n vuokratydntekijoihin ja palveluun liittyvid toimi-
via ja kehitettavia asioita. Pyrimme myos kyselyiden avulla I16ytdmaéan mahdollisia nake-
myseroja eri aihealueista. Henkilostdpalveluyritysten kesken on kovaa kilpailua alalla, ja
moni yritys tarjoaakin vuokratydvoimaa nimenomaa kaupanalalle. Tasta syysta on erityi-

sen tarkeaa tarkastella omaa toimintaa ja ottaa asiakas mukaan sen kehittdmiseen.

Rekrytoinnissa tulee huomioida tulevaisuudessa entistakin enemm&n mm. oikeanlaisiin
piirteisiin ja ominaisuuksiin. Vastausten perusteella luotettavuutta, palvelualttius seka

oma-aloitteisuutta tulisi huomioida jatkossa vielakin tarkemmin rekrytointiprosessissa.
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Asiakasyritykset eivat nostaneet joustavuutta tarkedksi ominaisuudeksi kyselyssa. Vuok-
ratyontekijoiden tulisi olla silti joustavia, silla he ovat Joblink Oy:n henkiléstda. Vuokra-
tyontekijoilta odotetaan joustavuutta esimerkiksi tydvuoroihin lahtemisen suhteen nopeal-
lakin varoitusajalla. Naitd ominaisuuksia ja piirteita tulisi korostaa etenkin kriteerien maarit-
telyssd mm. tydpaikkailmoituksissa, jotta saataisiin aktivoitua mahdollisimman paljon néaita
piirteitd omaavia henkil6ita hakemaan tyétehtavaa. TyoOpaikkailmoituksissa tulisi mm.
miettid, mista tdman naitd ominaisuuksia ja piirteitd omaavia ihmisia voisi esimerkiksi sosi-

aalisen median avulla l6ytya.

Hakemuksien kasittelyssa ei tarvitse ottaa koulutusta niin suuresti huomioon. Vastausten
perusteella talla ei ole juurikaan merkitysta vuokratydntekijdilla kaupanalan tyotehtaviin liit-
tyen. Taman tiedon perusteella hakemusten esikarsintavaiheessa hakijoita voidaan pyy-
taa haastatteluun varsin matalilla kriteereilla koulutustasoon liittyen. Sen sijaan aikaisem-
malla kaupanalan kokemuksella koetaan olevan merkitysta vuokratydntekijoilla. Rekrytoin-
tiprosessissa tulisi huomioida siis enemman aiempaa kaupanalan kokemusta kuin koulu-
tusta. Haastatteluissa tulisi miettia sen tyyppisia kysymyksia, joilla saadaan mahdollisim-
man hyvin selvitettya hakijan ominaisuuksia, persoonallisuutta seka aiempaa tytkoke-

musta. Rekrytointipdatoksen tukena tulisi jatkossa huomioida edella mainitut asiat.

Asiakasyritysten vuokratydntekijoista vastaavat henkilét ovat olleet varsin tyytyvaisia sii-
hen, kuinka Joblink Oy on onnistunut toteuttamaan heidén toiveensa vuokratyontekijéihin
liittyen. Tutkimuksessa kuitenkin selvisi, ettd asiakasyritykset toivovat vielakin pienempaa
vaihtuvuutta vuokratyéntekijoiden keskuudessa omassa kaupassaan. Palautteessa kavi
ilmi, etta asiakasyrityksilta menee ylimaaraista aikaa ja resursseja valilla turhan paljon uu-
sien vuokratydntekijdiden opastamiseen ja neuvomiseen. Joblink Oy:n tulisi pyrkia siihen,
ettd vuokratyontekijat tydskentelisivat jatkossakin mahdollisimman paljon itselleen tutuissa
kaupoissa. Nain ollen asiakasyrityksiltd saastyy aikaa ja resursseja sekéa vuokratyontekija

pystyy tydskentelemaan mm. tehokkaammin.

Joblink Oy:n ja asiakasyritysten viestinté ja kommunikaatio ovat toimineet molempien osa-
puolten mielesta hyvin. Asiakasyritysten avoimissa vastauksissa toivottiin, ettéa Joblink
Oy:n mobiiliaplikaatioon chat ominaisuutta, jossa molemmat osapuolet voisivat viestia hel-
posti ja katevasti esimerkiksi vuokraty6hon liittyvista asioista. Lisaksi sovellukseen toivot-
tiin erillista "poolia” eli palstaa, johon voi jattaa viesteja molemmin puolin. Viestintdan ja
kommunikaation liittyen toivottiin myds etukateen ilmoittamista, jos vuokratyontekija tulee
ensimmaiseen vuoroon. Jatkoa ajatellen Joblink Oy voisi kehittda ja paivittad mobiiliapli-
kaation edella mainituilla tavoilla. Taméan kaltainen toiminta on aidosti asiakaslahtoista,

silla asiakas on mukana kehitystoiminnassa. Lisaksi se parantaa palvelunlaatua seké
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viestinnan ja toiminnan lapinakyvyytta. Joblink Oy voisi erottua kilpailijoistaan entistakin
paremmin kehittdessaan ydinpalvelun liséksi avustavia- seka tukipalveluita yhdesséa asia-

kasyritysten kanssa.

Talla tavoin Joblink Oy voisi jatkossakin pitda asiakasyritykset tyytyvaisina tulee heidan
kehittdd omaa palveluaan jatkossakin ja pitaa asiakasyrityksensé tyytyvaisina. Joblink
Oy:n toimiston tyontekijoiden vastauksista kavi ilmi, etté taman kaltaisia tutkimuksia pide-
taén erittain hyoddyllisind. Taméan kaltaiselle tutkimusmenetelmaélle kehitysehdotuksena
voisi olla se, etta tutkimuksessa olisi hyvé olla mukana esimerkiksi kauppiasliitto, jonka

avulla voitaisiin saada lisda vastaajia.
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7 YHTEENVETO
7.1 Opinnaytetyon yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittéé henkildstopalveluyritys Joblink Oy:n keinoja tarjota
vielakin parempaa vuokratyOvoimaa ja rekrytointipalvelua asiakasyrityksilleen. Vuokratyo-
voima on nykyaan yleistynyt tydéskentelymuoto etenkin kaupanalalla. Kilpailu henkildsto-
palveluyritysten kesken on kasvanut ja yritysten onkin |0ydettava keinoja erottua kilpaili-
joista. Erityisen hyva tapa erottua kilpailijoista on asiakaskokemus. Asiakaskokemukseen
liittyy vahvasti palvelu ja sen kokonaisuus. Henkilostopalveluyritysten keskeisin tehtéava on
rekrytoida tyontekijoita asiakasyrityksien kayttoon. Henkildstopalveluyrityksen Joblink
Oy:n tuleekin kehittdd omaa toimintaansa ja palvelua jatkuvasti, ettéa se erottuu kilpaili-
joista ja pystyy tarjoamaan parasta mahdollista vuokratyévoimaa asiakasyrityksilleen el

asiakkailleen.

Opinnaytetyon koettiin téarkeaksi, koska vuokratyontekijat ovat merkittavassa asemassa

yrityksen tuottamassa palvelussa ja siing, kuinka asiakas kokee palvelun laadun. Kaupan
alalla vuokratydvoima on hyvinkin yleisté ja vaikuttaa suuresti asiakaskokemukseen seké
koettuun palvelun laatuun paivittaistavarakaupassa. Rekrytoinnin onnistuminen ja merki-

tys on henkildstdpalveluyritysten tarkeimpia tehtavia.

Opinnaytetydn aiheen valintaan vaikutti aiempi tydkokemus péivittaistavarakaupassa,
opintojen suuntautuminen palveluliiketoimintaan seka tulevaisuuden suunnitelmat henki-
|6stbhallinnon rekrytointitehtaviin liittyen. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia Joblink Oy:n ja
sen asiakasyritysten nakemyseroja liittyen vuokratydvoimaan ja palveluun. Opinnaytetydn
paakysymys oli, kuinka Joblink Oy voisi tarjota parempaa vuokratytvoimaa ja palvelua
asiakasyrityksilleen kaupanalalla. Opinnaytety® koostui teoreettisesta viitekehyksesta
seka tutkimus osuudesta. Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin kolmea péaaihetta,

jotka olivat vuokratydvoima, rekrytointi seka palvelun laatu.

Tutkimusosuudessa suunniteltiin kaksi kyselylomaketta, jotka lahetettiin Joblink Oy:n toi-
miston tyontekijoille seka asiakasyritysten vuokratyovoimasta vastaaville henkilGille. Kyse-
lylomakkeet laadittiin suurimmaksi osaksi samankaltaisiksi muuttaen tietyt kysymykset
vastaajille sopiviin muotoihin. Opinnéaytetyon tutkimukseen liittyvat kyselyt luotiin Quest-
back ohjelmiston avulla, joka saatiin kayttdon Joblink Oy:n toimesta tutkimuksen toteutta-
mista varten. Kysymyksia suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselyissa oli ky-
symyksia vastaajien taustatietoihin, vuokratyévoimaan seka palveluun liittyen. Lisaksi ky-

selyssé oli kaksi avointa kysymysta, joihin vastaaja pystyi halutessaan vastaamaan
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vapaalla sanalla. Vastausaikaa kyselyille annettiin 20 paivaa. Vastausprosentit olivat asia-

kasyrityksien toimesta 21,5 % ja Joblink Oy:n kyselyssé 80 %.
7.2 Kyselyn tuloksien yhteenveto

Asiakasyritysten vastauksista ilmeni, etta Joblink Oy:n tarjoama palvelu ja vuokratyévoima
koettiin hyvina ja toimivina. Lisaksi palvelua kehuttiin yksildlliseksi seké korvaamattomaksi
avuksi hatatilanteissa. Osapuolilla oli vuokratyontekijéihin liittyen suhteellisen samat néke-
mykset. Esimerkiksi vuokratyontekijoissa arvostetaan samanlaisia ominaisuuksia ja piir-
teitd seka koulutustasoa ei juurikaan vaadita vuokratydntekoon liittyen. Aiempaa kau-
panalan kokemusta pidetaan kuitenkin merkittavana tekijana vuokratyontekijoilla. Vas-
tauksissa oli kuitenkin myds kehitysideoita ja toiveita mm. osapuolten valiseen kommuni-

kointiin ja viestintaan liittyen.

Vastausten pohjalta pystyttiin luomaan muutamia kehitysehdotuksia jatkoa ajatellen. Jat-
kossa Joblink Oy:n tulisi kehittdd omaa mobiiliappiaan entistékin asiakaslahtdisemmaksi.
Toiveina oli mm. chat ominaisuuden seka viestinta palstan lisaaminen sovellukseen. Osa
asiakasyritysten vastaajista toivoi etukateen ilmoittamista, mikali vuokratytntekija tulee
ensimmaista kertaa tydvuoroon paivittistavarakauppaan. Talla tavoin asiakasyrityksen
tyontekijat voivat varautua siihen paremmin ja tiedostavat mahdolliset neuvomiseen liitty-
vat asiat ja vaadittavat resurssit. Hakemuksien kasittelyssa seka haastatteluissa koulutus-
taustaa-, seka suuntautumista ei tarvitse painottaa kovinkaan paljoa, koska niité ei pideta
merkittdvan tekijana vuokratydntekoon liittyen. Ty6paikkailmoituksissa tulisi painottaa vaa-
timuksissa mm. palvelualttiutta, luotettavuutta, oma-aloitteisuutta seka joustavuutta. Nama
asiat nousivat esille tutkimuksessa ja niitd pidetaan tarkeimpina piirteind ja ominaisuuk-

sina vuokratydntekijoissa.

Opinnaytetydn tavoitteet saavutettiin tietyssa maarin. Tutkimuksen avulla voitiin varmis-
taa, etta Joblink Oy:lla ja asiakasyrityksilla on samanlaiset ndkemykset liittyen vuokratyd-
voimaan ja palveluun. Kehitysehdotuksia oli haastava luoda, koska asiakasyritykset olivat
todella tyytyvaisia palveluun seka vuokratydévoimaan liittyvissa asioissa. Opinnaytetyon
tutkimus osoittautui kuitenkin erityisen tarkeéaksi, koska tutkimuksen kysymyksiin liittyvia
asioita ei voida pitaa itsestaanselvyytena. Joblink Oy:n toimiston tydntekijat kokevat tasta
tutkimuksesta olleen hyétya ja pitavat sita erityisen hyoddyllisenda oman toiminnan tarkaste-
lun ja kehittamisen kannalta. Tulevaisuudessa Joblink Oy voisi jatkojalostaa taman kal-
taista tutkimusta ja pyrkia saamaan siihen kauppiasliiton mukaan yhteistyohon, jotta saa-
taisiin vieldkin paremmin ja laajemmin vastauksia. Opinnaytety6ta voidaan pitaa luotetta-

vana.
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Liite 1. Saatekirje asiakasyritykset.

Hei kauppias tai myymalapaallikko!

Tarvitsemme tarkeaa tietoa juuri sinulta, jotta voisimme jatkossa tarjota yha parempaa
palvelua ja cikeanlaista vuokratydvoimaa kauppaanne.

Tassa sahkdpostissa on liitteena kysely Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Mika
Litukan ja Ville Lailavuon opinnaytetydn tutkimukseen liittyen. Mika on tydharjoittelussa
Joblink Oy:lla ja opiskelee Lahden ammattikorkeakoulussa viimeista vuotta Villen kanssa.
Opinnoissaan Mika ja Ville ovat suuntautuneet palvelujen kehittamiseen ja asiakkuuksien
parantamiseen.

Toivottavasti vastaat kyselyyn, silla kaikki vastaukset ovat hyvin tarkeita Joblink Oyon ja
asiakasyritysten yhteistydn parantamiseen littyen.

Klikkaa linkkia avataksesi kysely.

Kiitos todella paljon nyt jo vastauksistasil

Osallistu napsauttamalla t&ta

Klikkaa téstd mikali et halua osallistua.
Taman palvelun tuotiaa www. guestback com - Questback Essentials
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Liite 2. Asiakaskysely.

Jobl

Tutkimus Joblink Oy:n ja asiakasyr
parantamiseksi.

Hei,

tysten yhteistydn

Tama kysely on osa opinndytetyotd, jonka tarkoituksena on selvittdaa miten Joblink Oy voisi tarjota nyt ja tulevaisuudessa yha parempaa
vuokratydvoimaa. Tama tutkimuksen kysely on ohjattu Joblink Oy:n asiakasyritysten vuckratydvoimasta vastaaville henkilgille, kuten
kauppiaille.

Kyselyn avulla pyritaan saamaan selville Joblink Oy:n asiakasyritysten odotuksia liittyen vuokratydvoimaan ja sen saatavuuteen. Lisaksi
Joblink Oy:n asiakasyritysten seka Joblink Oy:n toimiston tydntekijdiden vastausten pohjalta pyritaan selvittamaan mahdolliset kehitysideat
vuokratydvoimaan liittyen.

Vastaamalla kyselyyn annat luvan kayttaa vastauksiasi nimettéming opinnaytetydhon ja tutkimukseen liittyen.

Vastaat kyselyyn nimettomana.

Vastauksen yhteyteen ei tallenneta tunnistetietojasi, kuten IP-osoitettasi, sahkopostiosoitettasi tai tietoja selaimestasi tai
kayttdjarjestelmastasi. Nain suojataan henkildllisyyttasi.

1) * Vastaajan nykyinen tydpaikka? Voit valita useamman vaihtoehdon, mikali esimerkiksi toimit kauppiaana useammassa
kaupassa.

[ w-citymarket
|:| K-Supermarket

|:| K-Market

2) * Toimitko yrityksessa?
o Kauppiaana
O Myymalapaaliikkena

O Muu, mika?

3) * Vastaajan sukupuoli?
o Mies

O Nainen

O mMuw



4) *Vastaajan ika?
(O 1825 vuotias
QO 26-35vuotias
(O 36-45 vuotias

(O 46-55 vuotias

O

yli 55 vuotias

5) * Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa tydtehtavassasi?
O o-2vuotta
O 3-5 vuotta
QO &-10vuotta

O yli 10 vuotta

6) Valitse ne Joblink Oy:n palvelut, joita edustamasi yritys kayttda? Mikali edustamasi yritys ei kdyta mitaan naista palveluista, voit
ohittaa kysymyksen ja jattaa vastaamatta.

D Kassa
|:| Hyllytys
D Palvelutiski

I:‘ Keraily

7) * Millaista koulutustasoa vuokratydntekijélta tulisi mielestasi odottaa?
O Peruskoulun suorittanut
O Toisen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija (ammattikoulu tai lukio)
O Kolmannen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija (AMK tai yliopisto)

QO Eiole merkitysta

8) * Valitse ndista vaihtoehdoista kolme sinun mielestasi tarkeinté piirrettd tai ominaisuutta vuokratyontekijassa:
|:| Tasmallisyys

Tehokkuus

Palvelualttius

Joustavuus

Ahkeruus

Sosiaalisuus

Luotettavuus

lloisuus

Oma-alotteisuus

Muu, mika?

Oo00oO0o0oo00ooa

72



9) * Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1-5.
merkitystd, 2=Vahan merkitysta, 3=Jokseenkin merkitysté. 4=Merkityksellisté & 5=Hyvin paljon merkitysta.

1 2 3 4 5

Kuinka paljon mielestasi on merkitysta silld, ettd vuokratyéntekija suorittaa tai on suorittanut liiketalouden-, tai o o o o o
ravintola-alan perustutkinnon? Esimerkiksi merkonomi, tarjoilija tai kokki.

Kuinka paljon mielestasi on merkitysta aiemman kaupanalan tyckokemuksella tydnsa aloittavalla

vuokratyontekijalla? o o O o O
Kuinka paljon mielestasi on merkitysta silld, ettd vuokratyéntekija on tydskennellyt aikaisemmin juuri teidan

kaupassanne? o o o o O

10) * Vastaa seuraaviin kysymyksiin vaihtoehdoilla 1-5.
1=Todella huonosti, 2=Huonosti, 3= Kohtalaisesti, 4=Hyvin, 5=Erittdin hyvin.

1 2 H 4 5

Kuinka hyvin mielestasi viestinta ja kommunikaatio toimii Joblink Oy:n ja yrityksenne valilla? o o o o O
Kuinka hyvin Joblink Oy on mielestdsi onnistunut toimittamaan vuckratyontekijoita kauppaanne? o o o o O
Kuinka hyvin Joblink Oy on mielestasi toteuttanut ja huomiocinut edustamasi kaupan toiveet o o o o o

vuokratyéntekijaihin liittyen?

11) * Kuinka nopealla varoitusajalla vuokratydntekija tulisi saada kauppaan hdlytettyyn tyévuoroon? Esimerkiksi
sairastumispaikkaus.

QO 1 tunnin sisaan
o 2 tunnin sisaan
o 4 tunnin sisaan
o 6 tunnin sisaan

(O Enoleta, etta tyontekijaa valttamatta saadaan samalle paivalle.

12) Miten Joblink Oy voisi mielestanne tarjota entistd paremmin vuokratytvoimaa kaupallesi?

0/4000
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13) Mitka asiat toimivat erityisen hyvin Joblink Oy:n palvelussa? Minkélaisia asioita arvostat Joblink Oy:n toiminnassa?

0/4000

14) Suosittelisitko Joblink Oy:n tarjoamaa palvelua muille yrityksille?
O xyla
O =n

O En osaa sanoa

100 % valmis

Liite 3. Saatekirje Joblink Oy.

Hei Joblinkin toimiston vaki!

Tassa sankopostissa on linkki minun ja Ville Lailavuon opinnaytetydn kyselylomakkeeseen. Tutkimuksen avulla selvitetaan, miten Joblink Oy voisi tarjota viela
entistakin parempaa vuokratydvoimaa ja palvelua asiakasyrityksilleen. Kaikki vastaukset ovat hyvin tarkeita Joblink OY:n toiminnan kehittamisen kannalta

Vastaaminen vie vain muutaman minuutin.
Avaa linkki avataksesi kysely.
Kiitos nyt jo paljon vastauksial

Terveisin Mika Litukka & Ville Lailavuo

Osallistu napsauttamalla tita

[%%OPTOUTLINK %] Klikkaa tasta mikali et halua osallistua.

com - Q0 E:

Taman palvelun tuottaa v



75

Liite 4. Kyselylomake Joblink Oy:n toimistolle.

Tutkimus Joblink Qy:n ja asiakasyritysten yhteistyon
parantamiseksi. (Joblink Oy:n toimisto)

Hei,

Tama kysely on osa opinnaytetytta, jonka tarkoituksena con selvittaa miten joblink Oy voisi tarjota nyt ja tulevaisuudessa yha parempaa
vuokraty&voimaa. Tama tutkimuksen kysely on ohjattu Joblink Oy:n toimiston tydntekijdille, kuten HR-koordinaattoreille.

Kyselyn avulla pyritaan saamaan selville joblink Oy:n odotuksia liittyen vuokratydvoimaan ja sen saatavuuteen. Lisaksi joblink Oy:n toimiston
tyontekijdiden seka Joblink Oy:n asiakasyritysten vastausten pohjalta pyritdan selvittdmaan mahdolliset kehitysideat vuokratyvoimaan

liittyen.

Vastaamalla kyselyyn annat luvan kayttaa vastauksiasi nimettdmind opinndytetydhdn ja tutkimukseen liittyen.

Vastaat kyselyyn nimettdmana.

Vastauksen yhteyteen ei tallenneta tunnistetietojasi, kuten IP-osoitettasi, sahkopostiosoitettasi tai tietoja selaimestasi tai
kayttojarjestelmastasi. Nain suojataan henkildllisyyttasi.

1) * Toimitko Joblink Oy:ss&?
o Tyontekijana
(O cesimiehena

O Muu, miks?

2) * vastaajan sukupuoli?
o Mies

o Nainen

O wuu

3) *vastaajan ika?
18-25 vuotias
26-35 vuotias
36-45 vuotias
46-55 vuotias

yli 55 vuotias

ONONONONG)



4) * Kuinka kauan olet tydskennellyt Joblink Oy:n toimistolla?
o 0-2 vuotta
o 3-5 vuotta
QO e10vuotta

o yli 10 vuotta

5) Oletko tydskennellyt itse aiemmin pdivittdistavarakaupassa tyontekijana?
Q «kylla
o En

6) * Millaista koulutustasoa vuokratydntekijélta tulisi mielestasi odottaa?
(O Peruskoulun suorittanut
o Toisen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija (ammattikoulu tai lukio)
O Kolmannen asteen tutkinnon suorittanut tai opiskelija (AMK tai yliopisto)

(O &iocle merkitysta

7) * Valitse naista vaihtoehdoista kolme sinun mielestasi tarkeinta piirrettd tai ominaisuutta vuokratyontekijassa:

a

Sosiaalisuus
Tasmallisyys
Oma-alotteisuus
Ahkeruus
Joustavuus
lloisuus
Palvelualttius
Tehokkuus

Luotettavuus

ooogoogod

Muu, mika?

8) * Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1-5. 1=Ei
merkitystd, 2=Vahan merkitysta, 3=Jokseenkin merkitysta, 4=Merkityksellista & 5=Hyvin paljon merkitysta.
1 2 3 4 5

Kuinka paljon mielestdsi on merkitysta silla, etta vuokratydntekija suorittaa tal on suorittanut liiketalouden-, tai O O o o O
ravintola-alan perustutkinnon? Esimerkiksi merkonomi, tarjoilija tai kokki.

Kuinka paljon mielestasi on merkitystd aiemman kaupanalan tyékokemuksella tyénsa aloittavalla
vuckratyontekijalla? o o O O O

Kuinka paljon mielestasi on merkitysta silla, etta vuokratyéntekija on tygskennellyt aikaisemmin samassa
oupatenr ONONONONG)



9) * Vastaa seuraaviin kysymyksiin vaihtoehdoilla 1-5. 1=Todella

huonosti, 2=Huonosti, 3=Kohtalaisesti, 4=Hyvin, 5=Erittdin hyvin.

1 2 3 4 5
Kuinka hyvin mielestasi viestinta ja kemmunikaatio toimii Joblink Oy:n ja asiakasyritysten valilla? o o o o o
Kuinka hyvin Joblink Oy on mielestasi onnistunut toimittamaan vuokratyontekijoitd asiakasyrityksille? o o o o o

Kuinka hyvin Joblink Oy on mielestasi toteuttanut ja huomioinut asiakasyritysten toiveet vuokratyontekijoihin o o o o o

liittyen?

10) * Kuinka nopealla varoitusajalla vuokratyontekija tulisi saada kauppaan halytettyyn tyovuoroon? Esimerkiksi
sairastumispaikkaus.

o 1 tunnin sisaan
QO 2tunnin sisaan
O 4 tunnin sisaan
O 6 tunnin sisaan
O

En oleta, ettd tyontekijaa valttamatta saadaan samalle paivalle.

11) Miten Joblink Oy voisi mielestanne tarjota entista paremmin vuokratydvoimaa asiakasyrityksilleen?

0/4000

12) Mitka asiat toimivat erityisen hyvin Joblink Oy:n palvelussa? Minkélaisia asioita arvostat Joblink Oy:n toiminnassa?

0/4000

13) * Kuinka hyodyllisena pidat taman tyyppisia kyselyitd ja tutkimuksia oman teiminnan ja palvelun kehittamiseen liittyen?
Erittdin hyodyllinen
Hyadyllinen

Hieman hy6tya

ogog

Ei ole hyttya ollenkaan

100 % valmis
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