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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa vanhempien ja varhaiskasvattajien valista
yhteisty6ta seka vuorovaikutusta ja viestintda sen osana. Aihetta lahestyttiin vanhempien
nakokulmasta. Halusimme tuoda esille vanhempien kokemuksia varhaiskasvatuksessa ta-
pahtuvista keskusteluista seka kohtaamisista heidan ja kasvattajien valilla. Tutkimuksen
paapaino oli erityisesti paivittaisessa ja viikoittaisessa yhteistydssa. Opinnaytetyo toteutettiin
eraan vantaalaisen yksityisen paivakodin kanssa.

Opinnaytetydmme on tehty laadullisena tutkimuksena. Aineisto keréattiin haastattelemalla
viittd vanhempaa joko kasvotusten tai puhelimitse. Haastatteluiden kautta saatu aineisto
analysoitiin teemoittelun kautta. Tydmme teoriapohja muodostui aiheeseen liittyvasta kirjal-
lisuudesta ja aiemmasta tutkimustiedosta.

Tutkimuksesta selvisi vanhempien olevan kaiken kaikkiaan tyytyvaisia varhaiskasvatusta
kohtaan. Yhteistyon koettiin olevan sujuvaa ja kasvattajilta saadun tiedon vastaavan paa-
osin vanhempien tarpeisiin. Haastateltavat kertoivat kasvattajien vaikuttavan kiinnostuneilta
vanhempien kohtaamisesta ja heidan tapansa olla vuorovaikutuksessa oli hyvaa. Vastauk-
sissa tuli esille erityisesti kiireen tunne kohtaamisissa. Lisaksi naapuriryhman kasvattajien
kanssa asioiminen ei tuonut riittavaa tietoa lapsen paivan sisalldésta. Toisaalta taas pieni osa
haastattelun vastaajista kertoi edelld mainittujen asioiden olleen myods painvastaisia. Koke-
mukset vaihtelivat jonkin verran haastateltavien valilla ja niissa oli hajontaa. Vanhemmat
toivoisivat saavansa kuvia lapsen paivasta sanallisen kerronnan liséksi. Paivakodin viestin-
tasovelluksen ongelmien koettiin jossain maarin harmittavan.

Tutkimuksen myo6ta saatu tieto tulee hyodyntamaan erityisesti yhteistyopaivakodin arkea,
silld vanhempien kertomat ajatukset ja kokemukset kuvastavat yhteistyon tamanhetkista ti-
laa vanhempien silmin. Tulokset eivat pienen otantansa vuoksi sovellu sellaisenaan kaytet-
tavaksi muissa varhaiskasvatuksen yksikdissa. Jokainen varhaiskasvatuksen henkildstoon
kuuluva voi kuitenkin kiinnittdd huomiota keskeisiin tutkimuksessa nousseisiin seikkoihin.
Vanhempien nakodkulman esille saamisen myéta toimintakulttuuria voidaan kehittaa kaytta-
jaystavallisempaan suuntaan.

Avainsanat varhaiskasvatus, yhteisty®, vanhemmat
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The purpose of this thesis was to find out about the cooperation between parents and edu-
cators, and also interaction and communication as a part of it. The subject was approached
from the parents' point of view. We wanted to highlight the parents' experiences about the
conversations and encounters between them and educators in the early childhood educa-
tion. The main focus of our study was especially in the daily and weekly cooperation. The
thesis was executed with a private kindergarten that is located in Vantaa.

Our thesis was made as a qualitative study. The survey data was collected by interviewing
five parents either face-to-face or by phone. The data from interviews was analyzed by using
the thematic approach. The theoretical framework was formed by using the literature of the
theme and a previous research study.

It appeared in our study that all in all the parents are satisfied with the early childhood edu-
cation. The cooperation was experienced as effective and the information from the educa-
tors mostly meets the needs of the parents. The interviewees told that the educators were
interested in meeting the parents and that their way of interacting was good. The feeling of
haste in encounters especially appeared in the answers. Also, the discussions with the ed-
ucators of the adjacent groups did not give enough information about the children's days.
On the other hand, a small amount of the respondents thought the opposite about the things
mentioned above. Experiences varied to some extent among the interviewees and there
was some variation. The parents would like to get photos from the day of their children in
addition to conversations. The malfunctioning of the communication application of the kin-
dergarten was seen irritating by the parents.

The data acquired from the study will benefit the everyday life of the partner kindergarten,
because the thoughts and experiences of the parents reflect the current situation of the co-
operation through the parents' eyes. The results are not usable in other early childhood ed-
ucation units as such because of the small sample size. However, all employees of the early
childhood education may pay attention to the main points that came up in the study. Along
with discovering the perspective of the parents, the organizational culture can be developed
to a more user-friendly direction.

Keywords early childhood education, cooperation, parents
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme kasittelee vanhempien ja varhaiskasvattajien valista yhteistyota, vuo-
rovaikutusta ja viestintaa. Haastattelemme tutkimuksessamme 3-4 -vuotiaiden lasten
vanhempia. Haluamme selvittdd heidan ajatuksiaan ja ndkemyksidan siita, minkalaista
tietoa he saavat lapsestaan ja lapsensa paivankulusta varhaiskasvatuksessa seka vas-
taako saatu tieto perheiden tarpeisiin. Olemme kiinnostuneita myoés siita, milla tavoin
tieto vanhemmille valittyy. Haluamme kartoittaa vanhempien tyytyvaisyytta nykytilantee-
seen sekd kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi. Keskitymme opinnaytetyds-

samme tutkimaan erityisesti paivittaista ja viikoittaista yhteistyota.

Aiheen tutkiminen on tarkea3, silla alle kouluikaiset lapset viettavat usein suuren osan
paivastaan varhaiskasvatuksessa. Vanhempien on tarkeaa saada tietoa lapsesta, hanen
arjestaan ja kasvustaan yksildllinen kehitystaso huomioiden. Seka tulevina varhaiskas-
vattajina etta pienten lasten vanhempina koemme aiheen itsellemme ajankohtaiseksi.
Kasvatusvastuu jakautuu vanhempien ja varhaiskasvattajien valille. Taman vuoksi lap-

sen kuulumisten vaihto puolin ja toisin on hyvin oleellista.

Varhaiskasvatuksen ja perheiden valinen yhteistyd on viralliselta nimeltdan huoltajien
kanssa tehtava yhteistyd. Kaytamme tydssamme paansaantdisesti huoltaja -termin si-
jaan sanaa vanhempi. Tarkoitamme talla lapsen vanhempaa tai muuta virallista huolta-
jaa. Puhuessamme varhaiskasvattajista tai kasvattajista, tarkoitamme kaikkia kasvatus-
vastuussa ja -tehtavissa olevia varhaiskasvatuksen tyontekijoitd. Naita ovat niin varhais-

kasvatuksen opettajat kuin lastenhoitajatkin.
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2 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on opetus- ja kulttuuriministerion alaista toimintaa ja tarkoin saadeltya.
Varhaiskasvatuslaki astui voimaan alun perin vuonna 2015. Samoihin aikoihin alettiin
puhumaan varhaiskasvatuksesta aiemmin kaytetyn paivahoidon sijaan. Lakia paivitettiin
vuonna 2018. Varhaiskasvatuslain lisdksi varhaiskasvatuksen jarjestamista ja toteutta-
mista saatelee Opetushallituksen laatima Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet -asia-
kirja. Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman lisaksi laaditaan seka paikalliset
ettd lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat. Kunnat laativat paikalliset suunnitel-
mansa, joiden pohjalta jokainen varhaiskasvatusyksikko tekee oman toimintasuunnitel-
man. Varhaiskasvatusta ohjaavat velvoitteet pohjautuvat Suomen perustuslakiin var-
haiskasvatuslain, vasun perusteiden ja varhaiskasvatuksesta annetun valtioneuvoston
asetuksen lisdksi. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tarkoituksena on varmis-
taa varhaiskasvatuksen laatu ja tasa-arvoisuus Suomessa. Varhaiskasvatuksen tulee
tarjota kaikille lapsille yhdenvertainen mahdollisuus kasvulle, kehitykselle ja oppimiselle.

(Varhaiskasvatuslaki 2018/540; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018.)

Varhaiskasvatus on Suomessa merkittava yhteiskunnan tarjoama peruspalvelu ja suu-
ressa roolissa alle kouluikaisten lasten elamassa. 1-6 -vuotiaista lapsista valtaosa (77
%) on varhaiskasvatuksen piirissad (THL 2020). Suurin osa varhaiskasvatuksesta tapah-
tuu paivakodeissa. Muita toimintamuotoja ovat perhepaivahoito seka avoin varhaiskas-
vatus. (Varhaiskasvatuslaki 2018/540.) Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan yksinkertais-
tettuna kodin ulkopuolella tapahtuvaa ryhmamuotoista lasten kasvatusta ja hoitoa, jossa
painottuu pedagogiikka. Varhaiskasvatus koostuu perushoidosta, huolenpidosta, vuoro-
vaikutuksesta, leikistda, ohjatusta toiminnasta sekd muista arjen rutiineista. (Koivunen

2009: 12.) Virallisemmin varhaiskasvatus maaritellaan:

Lapsen suunnitelmalliseksi ja tavoitteelliseksi kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon muodostamaksi kokonaisuudeksi, jossa painottuu erityisesti peda-
gogiikka (Opetushallitus n.d.).

Varhaiskasvatuksen arvopohja ja lapsikasitys perustuvat ajatukseen jokaisen lapsen ja
ihmisen ihmisarvosta, ainutlaatuisuudesta, kunnioittamisesta seka hyvaksytyksi tulemi-
sesta omana itsenaan. Lapsuus nahdaan erityislaatuisena ja merkittdvana elamanvai-
heena. Varhaiskasvatuksessa sitoudutaan YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen periaat-
teiden ja siséltdjen noudattamiseen seka lapsen edun ensisijaisuuteen. Lapsella on oi-

keus muun muassa terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Lapsella on oikeus myos
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vuorovaikutukseen, itsensa ilmaisemiseen, mielipiteisiin, osallisuuteen seka kuulluksi tu-
lemiseen itsedan koskevissa asioissa. Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja erilaisuuden ar-
vostaminen ovat keskeisia arvoja varhaiskasvatuksessa ja niiden vahvistaminen yhteis-
kunnassa sen tarkea tehtava. Varhaiskasvatuksessa tulee lisdksi noudattaa muuta lain-
sadadantéa ja kansainvalisten sopimusten velvoittavuutta. (Varhaiskasvatuslaki
2018/540; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: 20-21.)
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3 Lapsi ja vanhemmat varhaiskasvatuksen aarella

Varhaiskasvatustyon ytimessa on aina lapsi ja hanen hyvinvointinsa. Varhaiskasvatuk-
sen tehtavana on tukea lasten kasvua, kehitysta ja oppimista seka huolehtia heidan tur-
vallisuudestaan ja hyvasta arjestaan. Lapsen vanhemmat ovat ensisijaisesti vastuussa
lapsensa kasvatuksesta. Lasten vanhempien vanhemmuuden ja kasvatustyon tukemi-
nen sekd heidan kanssaan tehtdva yhteistyd ovat olennainen osa varhaiskasvattajan
tyota. Yhteiskunnan tasolla varhaiskasvatus tarjoaa lasten vanhemmille mahdollisuuden
tyossakayntiin, yrittajana toimimiseen tai opiskeluun. Lapsella on oikeus osallistua var-
haiskasvatukseen myds vanhempien ollessa ty6ttomina. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018

; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: 14, 16.)

Lapsen siirtyminen varhaiskasvatukseen on seka lapselle ettd hanen vanhemmilleen
merkittdva muutoskohta elamassa. Vanhemmat ovat lapsensa asiantuntijoita ja tukijoita
yhteistyon alkaessa kasvattajien kanssa. (Karikoski & Tiilikka 2016: 79.) Lapsi tuo mu-
kanaan aiemman elamankokemuksensa siirtyessaan varhaiskasvatukseen. Kasvatta-
jien ja vanhempien valisen yhteistydn myota lapsen elamassa sailyvat jatkuvuuden ja
turvallisuuden tunteet. Varhaiskasvattajilla on oma tarkea roolinsa lapsen elamassa. Tur-
valliset ja pysyvat suhteet kasvattajien kanssa ovat merkityksellisia ja niiden muodostu-
mista tulee tukea. (Raiha 2004: 133; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: 16.)
Varhaiskasvatuksen ja perheen yhteinen kasvatustehtava edellyttda yhteistydn johdon-
mukaisuutta, jotta siita piirtyy lapselle mielekas kokonaisuus (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2018: 14). Vanhempien ja kasvattajien valisissa keskusteluissa muotou-
tuu kokonaiskuva lapsesta ja heidan tietdmyksensa on toisiaan tdydentavaa (Alasuutari
2010: 47-48).

Varhaiskasvatus eroaa kodista kasvatusymparistdna. Kasvattajille ja vanhemmille tama
eroavaisuus tuo haasteita silta osin, ettd odotukset ja vaatimukset lapsen kaytésta koh-
taan eivat valttamattd vastaa toisiaan. Kasvuymparistojen erilaisuus voi asettaa myds
lapsen sopeutumaan kahteen erilaiseen maailmaan, joilla ei valttamatta ole yhteytta eika
jatkuvuutta toisiinsa nahden. (Karikoski & Tiilikka 2016: 79.) Kasvattaja vaikuttaa omalla
toiminnallaan turvallisen ilmapiirin syntyyn. Tama turvallisuus voidaan saavuttaa luo-
malla yhteyksia vanhempien ja varhaiskasvatuksen arjen valille. (Lyyra 2004: 122.) Kuu-
lumisten vaihto, rutiinit ja ennakoitavuus tukevat lapsen hyvinvointia ja sopeutumista
(Raiha 2004: 133).
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Varhaiskasvatuksessa kasvattajien ja perheiden kohtaamiseen tuo haasteita asiakas-
perheiden moninaisuus. Monenlaisten perheiden kohtaamisessa tarvitaan toimintamuo-
toja, jotka palvelevat perheiden odotuksia ja tarpeita (Lamsa 2013: 57). Varhaiskasvat-
tajilta vaaditaan ammatillista ja kunnioittavaa suhtautumista erilaisia perheitd kohtaan,
mika on edellytyksena hyvan kasvatusyhteistyon luomiselle (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2018: 16). Moninaisten perhetilanteiden lisdksi perheiden tukiverkostolla
on yhteistyon kannalta merkitysta. Jos perheella on syysta tai toisesta vahainen tukiver-
kosto, korostuu varhaiskasvatuksen rooli perheen tukemisessa. (Heinonen ym. 2016:
183.)
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4 Vanhempien ja kasvattajien valinen yhteistyo

4.1 Huoltajien kanssa tehtava yhteistyd

Huoltajien kanssa tehtavalla yhteistyo6lla sitoudutaan tukemaan lapsen kasvua, kehitysta
ja oppimista. Yhteistydsta siirryttiin kdyttamaan kasvatuskumppanuuden kasitetta 2000-
luvun alkupuolella. Sittemmin on palattu takaisin alkuperaiseen huoltajien kanssa tehta-
van yhteistyon kasitteeseen vuoden 2016 varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
myo6ta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2018: 34.) Varhaiskasvatuksen yhdeksi tavoitteeksi on  Varhaiskasvatuslaissa
(2018/540) maaratty:

Toimia yhdessa lapsen sekd lapsen vanhemman tai muun huoltajan
kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
parhaaksi sekd tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatus-
tyossa. (Varhaiskasvatuslaki 2018/540 § 3)

Huoltajien kanssa tehtava yhteistyt kattaa kasvattajien ja vanhempien tai muiden lapsen
huollosta vastaavien henkildiden valisen toiminnan varhaiskasvatuksessa (Koivunen
2009: 151). Kasvatusvastuu jakautuu seka vanhempien etta kasvattajien valille. Molem-
milla osapuolilla on tietdmysta lapsesta, ja lapsen etu on otettava yhteistydssa ensisijai-
sesti huomioon. Luottamus, kunnioitus ja vuorovaikutus ovat pohjana yhteistydlle, jolla
pyritddn takaamaan lapsen kasvun ja kehityksen edistdminen varhaiskasvatuksessa.
(Koivunen 2009: 151-152; Mykkanen & B66k 2017: luku 4. Moninaiset perheet ja var-

haiskasvatus; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: 34.)

4.1.1 Yhteistydn muotoutuminen

Vanhempien ja kasvattajien valisen toimivan ja hyvan yhteistydén rakentuminen alkaa
ensimmaisestd kohtaamisesta. Varhaiskasvatuksen aloitusvaihe tarjoaa vanhemmille
mahdollisuuden nahda ja kokea varhaiskasvatusta lahietaisyydelta. Vanhemmat tulevat
yhdessa lapsensa kanssa tutustumaan varhaiskasvatuspaikkaan seka sen arkeen ja ta-
poihin. Tutustumisten ja alun keskusteluiden jalkeen yhteistyd tulee paaasiassa tapah-
tumaan paivittaisten kohtaamisten muodossa. (Heinonen ym. 2016: 226.) Haku- ja tuon-

titilanteet tarjoavat vanhemmille hyvan mahdollisuuden ottaa asioita puheeksi varhais-
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kasvattajien kanssa. Soccan ja VKK-Metron tutkimuksen (2011) mukaan tama nahdaan-
kin yhtena merkittdvimpana vaylana varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluiden ohella.

(Venninen & Leinonen & Rautavaara-Hamalainen & Purola 2011: 11.)

Vanhempien ja kasvattajien valinen luottamus rakentuu vahitellen. Luottamuksen syn-
tyyn kasvattajan ja vanhemman valilla vaikuttavat muun muassa kuulluksi tulemisen ko-
kemukset sekd mahdollisuus vaikuttaa lastaan ja perhettdan koskevissa asioissa. (THL
2017: 15.) Kun vanhemmat ja kasvattajat oppivat tuntemaan toinen toisensa paremmin,
yleensd myoOs keskusteluista ja kohtaamisista tulee syvempia ja keskustelujen sisaltd
monipuolistuu. Kasvattajat tuovat nakemyksensa varhaiskasvatuksen ja vanhemmat
taas kotiolojen osalta ja nain lapsen elaman eri ymparistot liitetdan yhteen keskinaisessa
vuoropuhelussa. (Kaskela ja Kekkonen 2006: 17.) Molempien osapuolien on toivottavaa
toimia myo6s yhteisesti asettamiensa tavoitteiden perusteella. Nain tavoitteita kohden

pyrkiminen viedaan kaytannon toteutukseen. (Lamsa 2013: 54.)

Varhaiskasvatuslain mukaan lapselle laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa
varhaiskasvatushenkil6ston ja vanhempien seka lapsen kanssa. Lapsen vanhemmilla
on mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuunnitelman suunnitteluun, toteuttamiseen
seka arviointiin sdanndllisesti. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 § 23.) Lapsen nakdkulma
tulee huomioida suunnitelman laadinnassa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma teh-
daan lapsen aloitettua varhaiskasvatuksessa ja sita paivitetdan vahintaan kerran vuo-
dessa ja lisaksi tarpeen niin vaatiessa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018:
10.) Paivakotibarometrin 2019 mukaisesti varhaiskasvatussuunnitelman paivittaminen
nayttaa toteutuvan ajantasaisesti suurimmalla osalla lapsista (Suomen Vanhempainliitto
ja Férbundet Hem och Skola 2020: 11).

4.1.2 Toimiva yhteistyd

Vanhempien on tarkeaa kokea, etta heitd kuullaan ja heidan ajatuksiaan kunnioitetaan.
Vanhempien on myds tarkeaa tietda ja tuntea, ettad kasvattajia on helppo lahestya lasta
koskevilla asioilla. (Helenius & Lummelahti 2018: 18.) Laht6kohtaisesti toimiva yhteistyd
perustuu tuomitsemattomaan suhtautumiseen lapsen vanhempia kohtaan. Kasvattajien
ja vanhempien valisissa keskusteluissa molempien nakemyksille ja kokemuksille anne-
taan yhta lailla painoarvoa. Laaja ja molemminpuolinen nakemys lapsesta mahdollistaa

lapsen yksildllisten tarpeiden huomioimisen ja niihin vastaamisen. (Ahonen 2017: 245.)
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Avoimuus on yhteistydssa tarkeda. Huoltajia tuetaan heidan kasvatustehtavassaan,
vaikka kaikesta ei oltaisikaan yhtd mieltad. Seka positiivisista ettd negatiivisista asioista
olisi pystyttava puhumaan. Huoltajien toiveet yhteistydlle on hyva olla tiedossa, jotta
osataan vastata heidan tarpeisiinsa. Valilla kuitenkin yksittaisten vanhempien toiveita voi
olla vaikea toteuttaa, silla toiminnan suunnittelussa on huomioitava koko lapsiryhma.
(Koivunen 2009: 151, 154; Venninen ym. 2011: 38.)

Kasvattajat voivat tarvita huoltajan neuvoa ja mielipidetta lasta koskevissa asioissa. Huo-
len ilmeneminen on esimerkiksi yksi tilanteista, jossa vanhemman nakemysta kaivataan.
Vanhemmalle valittyy tieto siita, ettda hanen tietamyksensa on arvokas. Kasvattajan
asenteen ja suhtautumisen on oltava ammatillinen ja valittava. Kasvattajan tulee myos
olla luottamuksen arvoinen seka aidosti 1asna ja kuulla, mitd huoltajalla on sanottavana.
Joskus kasvattaja voi joutua kohtaamaan huoltajan puolelta huonoa kaytdsta tai vahat-
telya. Kun kasvattaja sailyttaa tallaisessa tilanteessa ammatillisuutensa, rakentavaan
vuorovaikutukseen on mahdollisesti helpompi myéhemmin palata. (Koivunen 2009: 158-
159,167.) Haasteellisia tilanteita on helpompi kohdata ja kasitella mikali yhteisty6 kas-
vattajien ja vanhempien valilla on muotoutunut hyvaksi ja toimivaksi jo ennen haasteiden

ilmenemista (Heinonen ym. 2016: 226).

Jokaisella perheelld on omat yksilélliset tilanteensa ja tarpeensa, jotka huomioidaan van-
hemmuuden tukemisessa. Varhaiskasvatuksella on suuri vaikutus lapsen ja vanhempien
elamaan. Tiivis vuorovaikutus nahdaan lapsen kehitysta tukevana tekijana. Koivula
(2004) mainitsee, ettd Hujala-Huttusen ja Nivalan (1996) mukaan kasvattajat voivat tu-
kea vanhempia kasvatustehtavassaan korostaen ja vahvistaen perheen positiivisia voi-
mavaroja. (Junttila 2004: 14; Koivula 2004: 77-78, 82-83.)

Varhaiskasvatuksen ja perheiden valista yhteisty6ta edistaa, ettd molemmat osapuolet
kokevat yhteydenoton olevan helppoa puolin ja toisin (Karhuniemi 2013: 90-91). Haas-
teellisessa tilanteessa vanhemmat voivat kertoa omista ajatuksistaan ja nakemyksistaan
helpommin, jos heitd kannustetaan siihen ongelmakohtia normalisoivalla asenteella.
Vanhemmilla tulee olla keskusteluissa mahdollisuus kommentoimiseen, kysymiseen ja
omista ajatuksista kertomiseen. Tilan antaminen vanhemman aanelle mahdollistaa kes-
kustelun viemisen siihen suuntaan, johon vanhempi on halukas sen viemaan. (Lyyra

2004: 121-122; Koivunen & Lehtinen 2015: 73.) Kasvattajan on hyva olla valmis vastaa-
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maan myds vanhemman tunteiden kuohuntaan. Monenlaisen ajatuksen- ja tiedonvaih-
don vastaanottaminen voi vieda hetken, ja vanhemmalle on hyva antaa aikaa kasitella

asiaa seka mahdollisuus palata siihen mydhemmin. (Koivunen & Lehtinen 2015: 73.)

4.1.3 Yhteistydn haasteet

Varhaiskasvatuksessa kasvattajat ndkevat ja kohtaavat lapsen, jonka paiva koostuu mo-
nenlaisista, seka hyvista etta huonoista hetkista. Vanhempien kanssa tehtavaa yhteis-
ty6ta voi heikentaa se, etta kerrotaan toistuvasti vain negatiivisia asioita lapsen paivasta.
On toki aiheellista kertoa tapahtumista totuudenmukaisesti, mutta muistettava myés po-
sitiivisten asioiden kertomisen merkitys. Kasvattajien voi olla tarpeellista tasmentaa, ettei
palaute koske lasta vaan hanen toimintaansa tietyssa tilanteessa. (Karhuniemi 2013:
91.) Kasvattajan on tarkeada miettia, kuinka hanen keskustelunsa anti vaikuttaa lapsen
kehitysta ja vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyéta myonteisesti edistéden. Lapsen po-
sitiivisten piirteiden huomioiminen varhaiskasvatuksessa on vanhemmille merkityksel-
listd. (Ahonen 2017: 247.)

Toisinaan perheiden elamantilanteet tai muut yksildlliset tekijat haastavat arkea. Mikali
vanhempien eldmanhallinnassa on ongelmia, ei heilla valttdmatta ole voimavaroja pyy-
taa tai vaatia mitaan erityista varhaiskasvatukselta. Vanhemmuuteen voidaan tarvita pal-
jon tukea, etteivat lapset jaisi vahalle huomiolle. (Koivula 2004: 82.) Mikali kasvattaja
kokee, etteivat hdnen omat mahdollisuutensa tuen antamiseen ole riittavat, voidaan asi-
oista puhua yhdessa muun kasvatushenkiloston kanssa. Jos kyse on haasteellisesta tai
vakavasta asiasta, on kasvattajan tarkeda toimia hyvin pikaisesti. Tamankaltainen ti-

lanne edellyttdd usein myos yhteisty6td muiden tahojen kanssa. (THL 2017: 10-11.)

Lapsia havainnoidaan varhaiskasvatuksessa hyvin paljon. Havaintojen pohjalta saate-
taan tehda toisinaan tulkintoja, joilla ei valttdmatta ole todenperaista pohjaa. Kasvattajien
on tarkeda muistaa, ettei naista tulkinnoista keskustella ensin vanhempien vaan toisten
kasvattajien kanssa. Vasta siina vaiheessa, kun on perusteltua puhua kasvattajien yh-
teisessa keskustelussa olleista havainnoista ja tulkinnoista vanhempien kanssa, voidaan
nain toimia. Vanhemmille on hyva esittda hyvat perustelut tulkintojen taustalla, jotta ne
nahdaan positiivisessa valossa. Vahvat tulkinnat voivat saada vanhemman suhtautu-
maan kielteisesti varhaiskasvatukseen tai heikentavan luottamusta. Vanhempia kohda-

tessa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, kuinka vanhemmille asioista kerrotaan.
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Havainnoista kertomisen tulee tapahtua kiireettémassa ilmapiirissa. Kasvattajan on ker-
rottava havainnot totuudenmukaisina, vahattelematta tai kaunistelematta asioita. Amma-

tillisuus kulkee koko ajan mukana keskusteluissa. (Koivunen & Lehtinen 2015: 72-73.)

4.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan kokonaisvaltaisesti ihmisten valista olemista, tekemista,
kommunikointia ja viestintdd. Kommunikaation kasitteen voidaan katsoa koostuvan kah-
desta eri osa-alueesta eli kielellisesta seka ei-kielellisestd kommunikaatiosta. Kielelli-
seen kommunikaatioon kuuluvat esimerkiksi sanat ja lauserakenteet. Ei-kielellinen kom-
munikaatio muodostuu muun muassa ilmeista, eleistd ja vartalon asennoista ja on
yleensa tiedostamatonta seka viestii syvallisista asioista, kuten tunteista ja suhtautumis-
tavoista. Siihen uskotaan kielellistda kommunikaatiota herkemmin, mikali ndiden kahden
valilla on ristiriitaa. (Kauppila 2005: 19-20; Koivunen 2009: 47; Launonen n.d.; Viestinta-
keskus n.d.; Vaestoliitto n.d.) Salminen (2017) kuvailee Robert Hinden (1987) ajatuksia
vuorovaikutuksesta. Kasvattajan suhtautuminen vanhempiin nayttaytyy seka sanallisen
ettd sanattoman vuorovaikutuksen kautta. Vuorovaikutus on aina vastavuoroista, ja se
muokkautuu vuorovaikutuksessa olevien henkildiden mukaiseksi. Aiemmat kokemukset
ja eletty elama muokkaavat myéhempia vuorovaikutustilanteita. (Salminen 2017: luku 9.

Kasvattaja lasten kehityksen ja oppimisen tukijana.)

Varhaiskasvatuksen henkildkunta kohtaa lapsia ja heidan vanhempiaan paivittain. Var-
haiskasvattajien hyvaan vuorovaikutusosaamiseen kuuluu taito kohdata vanhempia ja
perheita sensitiivisesti, mukauttaa toimintaansa tilanteen mukaan seka olla lasna. Ker-
tomalla havaintojaan lapsesta, taman kehityksesta ja toimimisesta paivahoidossa, kas-
vattajat osoittavat kiinnostustaan ja arvostustaan lasta kohtaan. Samalla he sanoittavat
lapsen arkea vanhemmille ja tuovat heidan tietoonsa lapsen kertomuksia, hauskoja ta-
pahtumia seka muita arvokkaita hetkid. Kuulumisten vaihtaminen ja lapsen paivasta ker-
tominen ovat merkittdva osa niin lasten, vanhempien kuin varhaiskasvattajien arkea.
(Kaskela & Kekkonen 2006: 44-46; Koivunen 2009: 152.)

Hyvan ja toimivan vuorovaikutussuhteen keskeisia elementteja ovat molemminpuolinen
arvostus, kunnioitus ja luottamus. Naiden saavuttaminen vaatii kaikilta osapuolilta en-
nakkoluulottomuutta, erilaisuuden hyvaksymista, lasndoloa, kuuntelemista, kohtaamista
seka empatiakykya. (Kauppila 2005: 70; Koivunen 2009: 15, 123, 159.) Hyva vuorovai-

kutus on positiivissavytteista. Reijo A. Kauppilan (2005) mukaan:

metropolia.fi ///Metropolia



11

Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu positiivinen sosiaalinen kontakti, jonka
syntymisen edellytyksend on, ettd toinen henkild tulkitsee toisen kontak-
tipyrkimyksen tai viestin mydnteiseksi. (Kauppila 2005: 70).

Erilaiset ennakkoluulot, asenteet, mielikuvat, pelot ja vaarinymmarrykset varittavat koh-
taamisia ja kanssakaymista herkasti negatiiviseen suuntaan. Nama seka niiden vaikutus
vuorovaikutukseen olisi tarkea tunnistaa ja tarvittaessa kasitella yhteisesti. (Koivunen
2009: 168, 174-175.)

4.3 Kasvattajien ja huoltajien valinen viestinta

Viestinnalla ja tiedonkululla tarkoitetaan tiedon valittymista ja viestimista osapuolelta toi-
selle. Sen eri osapuolina voivat olla esimerkiksi yksittaiset henkilét, ihmisryhmat tai yh-
teisot. Hyvin toimiva tiedonkulku ja viestinta on selkeda, oikea-aikaista, vastavuoroista,
rehellista ja avointa. Viestinnan valineitd on monenlaisia. (Suomen Kuntaliitto 2013: 6-7,
41.) Varhaiskasvatuksen ja kodin valisen yhteistydn ja viestinnan keinot vaihtelevat var-
haiskasvatuksen yksikéittain. Paivittaisten keskusteluiden lisaksi voidaan viestia viikoit-
taisten ja kuukausittaisten tiedotteiden, sovellusten, sdhkdpostin ja ilmoitustaulun kautta.
Muita tiedonkulun kanavia ovat sosiaalinen media ja puhelut seka viestit. (Suomen Van-
hempainliitto & Forbundet Hem och Skola 2019: 11.) Tavanomaisten asioiden viestimi-
sen voi hyvin hoitaa kirjallisesti, mutta haasteellisten ja erityisten asioiden Iapikaymisen
olisi hyva tapahtua kasvokkain tai puhelimitse. Kirjoitetun tekstin tyyli on yhta tarkea kuin
sen sisaltd. Selkean kielen kaytto ja kunnioittava asenne edistavat viestin ymmartamista.
(Karhuniemi 2013: 72-73.)

Lapsen asioissa viestiminen tapahtuu paaasiassa keskustelemalla. Vanhemman kanssa
on myos voitu sopia muulla tavalla viestimisesta. Kasvattajan taytyy paivittain kertoa riit-
tavasti lapsen paivasta varhaiskasvatuksessa. Vanhemmat kaipaavat usein paivittaistoi-
mia monipuolisempaa tietoa lapsesta. Heitd kiinnostavat esimerkiksi lapsen mieliala
seka leikkeihin osallistuminen. (Venninen ym. 2011: 51.) Toimiva viestintakulttuuri on
perustana hyvalle yhteistydlle. Yhteistydssa ei ole tarkeaa, ettd kaikesta ollaan samaa
mieltd, vaan ennemmin se on tapa etsia ja saavuttaa yhteistd ymmarrysta lapsesta. Kas-
vattajan ja vanhemman valinen yhteistyd on molemminpuolista arvostusta, kuulemista,

luottamusta ja avoimuutta. (Vantaan varhaiskasvatussuunnitelma 2019: 49.)
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Lapsen on hyva tietda, etta varhaiskasvattajat ja vanhemmat puhuvat lapsen paivasta
varhaiskasvatuksessa. Mikali lapsi ei joko osaa tai halua kertoa paivastaan, viestintayh-
teys varhaiskasvattajien ja vanhempien valilla tuo turvan ja jatkuvuuden tunteen paiva-
kodin ja kodin valille. Lapsen on hyva saada olla mukana ja kertoa paivastaan yhdessa
kasvattajan ja vanhemman kanssa. Tama vahvistaa johdonmukaisuutta ja lapsen edun
toteutumista. Lapsi saa kerrottua mielipiteensa ja olla mukana paattamassa omaan ela-

maansa vaikuttavista asioista. (Ahonen 2017: 248-249.)

Erilaisten dokumenttien, kuten kuvien ja piirustusten kautta kasvattajat kasittelevat lap-
sen ja vanhempien kanssa lapsen ajatuksia, kiinnostuksen kohteita, tietoja ja taitoja. Pe-
dagogisen dokumentoinnin my6td esiin nousevia asioita tuodaan nakyvaksi ja otetaan
suunnittelun l&htdkohdaksi. Lapset ja heidan vanhempansa ovat tiedottamisen kohteen
sijaan aktiivisia toimijoita. (Opetushallitus 2020.) Varhaiskasvatuksen toteuttamiseen
kuuluu térkeana osana lasten ja lapsiryhmien paivittdinen havainnointi. Sita tehddan mo-
nipuolisesti eri tilanteissa ja eri tavoin, seka suunnitelmallisesti ettd arjen toimintojen kes-
kella. Kasvattajien tekemat havainnot toimivat pohjana seka toiminnan suunnittelulle etta
vanhempien kanssa kaytaville keskusteluille seka viestinnalle. (Koivunen 2009: 24-28;

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: 57.)
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5 Toteutus

Otimme yhteytta useisiin eri paivakoteihin loppuvuodesta 2019 selvittddksemme heidan
kiinnostustaan osallistua opinnaytetydhémme. Saimme yhteistydkumppaniksemme
Vantaalla sijaitsevan yksityisen Touhula-paivakodin. Tutkimusluvan saatuamme Kkirjoi-
timme vanhemmille jaettavan saatekirjeen, jossa kerroimme tutkimuksestamme, sen tar-
koituksesta ja aikatauluista sekd kartoitimme heidadn halukkuuttaan tulla haastatelta-
vaksi. Haastattelimme viittd 3-4 -vuotiaan lapsen vanhempaa saadaksemme heidan na-
kékulmansa paivakodin ja vanhempien valisesta yhteistydstd sekd sen toimivuudesta.
Kavimme haastatteluista saamamme tutkimusaineiston [api ja erittelimme siitd keskei-

simpia esille nousseita aihealueita tutkimuskysymystemme pohjalta.

5.1 Yhteistyopaivakoti ja haastateltavat

Kunnallisen varhaiskasvatuksen lisdksi Suomessa jarjestetdan yksityista varhaiskasva-
tusta. Yksityisten palveluntuottajien tuottama varhaiskasvatus on kunnan valvomaa ja
se toimii varhaiskasvatuslain maarittamalla tavalla. (Vantaan kaupunki n.d.) Varhaiskas-
vatuksen piirissa olevista lapsista 14% osallistuu yksityiseen varhaiskasvatukseen
(OECD 2019: 3).

Toteutimme opinnaytetydmme yhteistydssa erdan Vantaalla sijaitsevan Touhula -paiva-
kodin kanssa. Touhula on yksityinen vuonna 2010 perustettu paivakotiketju, jolla on yli
140 toimipistettd ympari Suomea. Jokainen Touhula-paivakoti toimii jollakin seuraavista
kuudesta teemasta: liikunta, seikkailu, tiede, taide, kieli tai luonto. Kunkin Touhula-yksi-
kon toimintaa saatelevat niin valtakunnallinen ja kuntakohtainen varhaiskasvatussuunni-
telma, kuin my6s Touhulan oma pedagoginen vuosisuunnitelma. (Touhula n.d.) Paiva-
kodissa on viisi lapsiryhma3, joissa lapsia yhteensa noin 80. Kasvatushenkilokuntaa on
13. Paivakoti on seikkailuteemainen ja sen arkeen kuuluvat erityisesti runsas lilkkkumi-

nen, retkeily, tarinallisuus ja itsensa ilmaiseminen eri tavoin (Touhula n.d.).

Kohderyhmaksemme valikoituivat 3-4 -vuotiaiden lasten vanhemmat. Pohdimme alle 3-
vuotiaiden lasten paivien koostuvan suuremmalta osin perushoitotoimenpiteista ja lasten
valisessa kehityksessa on enemman hajontaa. Yli 4-vuotiaat lapset puolestaan voivat jo
itse pystya kertomaan tarkemmin omista kuulumisistaan vanhemmille. Tyypillisesti 3-4 -

vuotias lapsi saattaa kertoa tarinoita, jotka eivat ole todenperaisia. Todellinen maailma
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sekoittuu mielikuvitusmaailman kanssa eika lapsi hahmota viela ajanmaareita. (Ojanen
yms. 2010: 156-157.) Ennen kolmea ikavuotta lapsi kertoo itsenaisesti tarinoita, joskin
kokemusmaailma on vahvasti lasndolevassa hetkessa. Neljan vuoden idssa lapsen ker-

tomassa tarinassa on usein jo ajallisesti oikea tapahtumien kulku. (Nurmiym. 2014: 41.)

5.2 Tutkimuksen lahtokohta, tavoite ja tutkimuskysymykset

Paadyimme tutkimaan yhteisty6td vanhempien nakdkulman kautta, koska mielenkiin-
tomme kohdistui ensisijaisesti heidan paivittain saamaansa tietoon lastensa varhaiskas-
vatuspaivasta. Tieto siitd ajasta, jonka alle kouluikaiset viettavat ilman vanhempiensa
Iasndoloa, on vanhemmille arvokasta. Nama ajatukset ovat linjassa ajankohtaisen Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet (2018) -asiakirjan kanssa. Varhaiskasvatuksen
tehtavana on lasten kasvun, oppimisen ja hoidon tukeminen yhteistydssa vanhempien
kanssa. Kasvattajat velvoitetaan kertomaan lapsen paivan tapahtumista seka hanen ko-
kemistaan ettd tekemistdan asioista varhaiskasvatuksessa. Kun kasvattajat kertovat
vanhemmille lapsen paivasta varhaiskasvatuksessa, he samalla tarjoavat vanhemmille
mahdollisuuden olla osa sitd kohtaa lapsen elamassa, jossa vanhemmat eivat ole olleet

fyysisesti lasna. (Ldmsa 2013: 56; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: 14.)

Painopiste tutkimuksessamme oli paivittaisissa keskusteluissa, koska niiden my6ta ta-
pahtuu suurin osa yhteistydsta, vaihdetaan ajankohtaiset kuulumiset ja lapsi paasee
myo0s itse kertomaan ja kuulemaan paivastaan. Paivittaiskeskusteluissa pidetaan mu-
kana lapsen henkilokohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteet ja niissa edisty-
minen, seka tuodaan nakyvaksi varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatussuunnitelman mu-

kaisten sisaltdjen toteutumista.

Yhteistydkumppanimme kokivat ehdottamamme aiheen ajankohtaiseksi ja tarkeaksi. He
olivat kiinnostuneita vanhempien nakemyksista ja mielenkiinnolla mukana tutkimuk-
sessa. Tarkoituksenamme oli valittaa vanhempien nakemyksia, kokemuksia seka kehi-
tysehdotuksia yhteistyopaivakodille. Toiveenamme oli, ettd paivakoti voisi hyodyntaa

saamaansa tietoa kehittdessaan paivakodin toimintaa.

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittdd vanhempien nakemyksia siitd, minkalaista tie-

toa he saavat lastensa viettdmasta ajasta varhaiskasvatuksessa ja vastaako se perhei-
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den tarpeisiin. Liséksi tavoitteenamme oli tutkia minkalaisena vanhemmat kokevat hei-
dan ja kasvattajien valisen yhteistydn toteutuvan. Tavoitteemme pohjalta muotoutuneet

tutkimuskysymyksemme olivat:

Minkalaista tietoa vanhemmat saavat lapsesta ja hanen arjestaan
varhaiskasvatuksessa?

Minkalaisena vanhemmat kokevat varhaiskasvattajien kanssa tehtavan
yhteistyon toteutuvan?

5.3 Tutkimusmenetelma

Valitsimme opinnaytetydémme tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutki-
muksen. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on saada muodostettua tutkittavasta ai-
heesta ja ilmidstd mahdollisimman laaja ymmarrys ja kokonaiskuva. Laadullinen tutki-
mus kuvailee ilmiéta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Yleisimmin laadullisen tutkimuksen
aineisto kerataan itse, olemalla vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Nain saatuja ai-
neistoja kutsutaan primaariaineistoiksi. (Kananen 2019: 25-26.) Laadullisen tutkimuksen
menetelmind kaytetddn useimmiten erilaisia haastatteluja ja havainnointeja, joiden
kautta muodostunut tutkimusaineisto on usein tekstipohjaista kuten haastattelut ja tari-
nat. (Hirsjarvi ym. 1997: 155, Kananen 2009: 26.)

Tutkittavat pyritdan yleensa valitsemaan tarkoin, tutkittavaa ilmiota jollakin lailla tunte-
vien joukosta. Tutkittavien omat nakemykset ja kokemukset ovat arvokkaita ja ne pyri-
tédn saamaan esille. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 1997: 155.) Pyrimme tarjoamaan
vanhemmille mahdollisimman rauhallisen ja avoimen tutkimustilanteen, jossa asioista on
helppo puhua. Vanhemmille kasvattajien kanssa tehtava yhteistyo oli jo ennalta tunnet-

tua.

5.4 Tutkimuksen toteutus ja aineiston keruu

Toteutimme tutkimuksemme aineistonkeruun haastattelemalla yhteisty6paivakotimme
3- ja 4-vuotiaiden lasten vanhempia. Haastateltavia oli yhteensa viisi, joista nelja aiteja
ja yksi isd. Heidan lapsensa olivat paivakodin kahdessa eri ryhmassa. Suunnittelimme
alun perin tapaavamme kaikki vanhemmat kasvotusten, mutta aikataulullisista haas-

teista johtuen kolme haastattelua toteutettiin puhelimitse. Kaksi haastatteluista jarjestet-
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tiin paivakodin tiloissa, joissa oli lasna vain haastateltava vanhempi ja tutkija(t). Puheli-
men valityksella olevissa haastatteluissa kokoonpano oli sama. Haastattelut olivat kes-

toltaan 10 - 25 minuuttia.

Kaytimme aineistonkeruun tapana puolistrukturoitua teemahaastattelua. Valitsimme
haastattelemisen, koska halusimme keskustella haastateltavien kanssa itse ja mieluiten
kasvotusten. Suora kommunikointi sekd ihmisten sanattoman vuorovaikutuksen néke-
minen ja havainnointi ovat haastattelun hyvia puolia. Haastateltavat nahdaan aktiivisina
toimijoina, joiden tulee saada keskustella asioista vapaasti. Haastattelu mahdollistaa tar-
kentavien ja tasmentavien kysymysten esittamisen reaaliaikaisesti. (Hirsjarvi ym. 1997:
194.)

Teemahaastattelu on yleisin haastattelumenetelma ja sijoittuu toteutustavaltaan tiukem-
min strukturoidun lomakehaastattelun sekd keskustelunomaisen avoimen haastattelun
valille (Hirsjarvi ym. 1997: 197; Kananen 2019: 29). Valitsimme teemahaastattelun tutki-
mukseemme, koska se tuntui sopivalta tarkoitukseemme. Halusimme keskustella van-
hempien kanssa tietyista aiheista, mutta kuitenkin sailyttaen tilanteen melko vapaamuo-
toisena. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (1997) mukaan teemahaastattelussa ka-
siteltavat aihepiirit mietitdan yleensa etukateen, mutta keskustelun kulku, aiheiden kasit-

telyjarjestys ja kysymysten esittamistapa saattavat vaihdella (Hirsjarvi ym. 1997: 197).

5.5 Aineiston analysointi

Haastattelujen jalkeen kuuntelimme haastattelut nauhalta ja kirjoitimme ne puhtaaksi sa-
nasta sanaan. Merkitsimme teksteihin puhutun kielen lisaksi my6s muut haastattelujen
kannalta merkittavat seikat, kuten naurahdukset, huokaukset ja paalle puhumiset. Ta-
manlaista puhtaaksikirjoittamista kutsutaan litteroinniksi (Hirsjarvi ym. 1997: 210). Haas-
tattelujen litteroiminen oli tarpeellista, koska laadullisessa tutkimuksessa aineiston tulee
olla teksti- tai kuvamuodossa sen jatkokasittelya varten. Tekstimuotoinen aineisto hel-

pottaa sen analysointia ja merkitsemista. (Vilkkka 2015: 137.)

Analysoimme saadun aineiston kdymalla sen lapi teemoittelun avulla. Toteutimme ta-
man lukemalla aineiston useaan kertaan ja etsimalla keskeisimpia asioita ja aiheita, jotka
nousivat haastatteluissa esille. Etsimme seka yhtenevaisyyksia etta eroavaisuuksia ja
merkitsimme nama aineistoon eri varein. Loytamiemme asioiden kautta muodostui eri-

laisia keskeisia teemoja.
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Valitsimme analyysimenetelmaksi teemoittelun, koska se sopii yleisesti seka aineisto-
lahtbiseen lahestymistapaan etta teemahaastattelun avulla saadun aineiston lapikaymi-
seen. Teemoittelun tarkoituksena on I6ytaa aineistosta aiheen ja tutkimuksen kannalta
olennaiset ja tarkeimmat ydinkohdat. (Moilanen & Raiha 2015: 61.) Keskustelimme yh-
dessa esiinnousseista aiheista, ryhmittelimme niita ja teimme tulkintoja. Yhteinen kes-
kustelu tydparin tai -kumppanin kanssa auttaa aineiston tulkitsemisessa ja monipuolistaa
ajattelua (Moilanen & Raiha 2015: 62).

5.6 Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen luotettava ja hyvaksyttava toteuttaminen edellyttda hyvaa tie-
teellista kaytantda, jota myods opinnaytetydn tutkimuksen on noudatettava. Hyvalla tie-
teellisella kaytanndlla tarkoitetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ja suomalaisen
tiedeyhteison yhdessa laatimaa tutkimuseettistd ohjetta, jossa kehotetaan noudatta-
maan muutamia ennalta sovittuja maarayksia. (Arene 2018: 3; Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2012.)

Tutkimuksessa on kunnioitettava toisten aiemmin tekemaa ty6ta, ja viittaaminen naihin
aineistoihin tapahtuu asianmukaisella tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).
Tutustuimme aiheeseemme liittyviin julkaistuihin materiaaleihin varhaisessa vaiheessa

tutkimustamme. Huomioimme viittauskaytanteet aineistoa hyddyntdessdmme.

Jokainen tutkimukseen osallistuva paattaa itse tutkimukseen osallistumisestaan ja antaa
siihen suostumuksensa (Arene 2018: 21). Tutkimuksen toteuttaminen edellyttaa, etta
tarvittavat tutkimusluvat on haettu ja myonnetty (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012). Haimme tutkimusluvan Touhulasta. Tutkimusluvan myéntamisen jalkeen jokainen
tutkimukseen haastateltava vanhempi oli ilmaissut halukkuutensa osallistua. Ihmiseen
kohdistuvassa tutkimuksessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota siinen, milla tavoin tutki-
muksen osallistujilta hankitaan suostumus, ja minkalaista tietoa he tutkimuksesta saavat
(Hirsjarvi ym. 1997: 26). Haastateltavat saivat tiedon tutkimuksemme luonteesta jo saa-
tekirjeiden kautta, jotka jatimme paivakodille jaettaviksi. Kertasimme kuitenkin viela
haastattelun hetkella tutkimuksemme aiheen ja haastateltavien vanhempien halukkuu-

den osallistua.

Tutkimusaineiston asianmukainen tallentaminen, esittdminen ja arviointi ovat oleellisia

asioita tutkimuksessa. Rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti toteutettu tutkimus on hyvan
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tieteellisen kaytanndén mukainen. (Hirsjarvi ym. 1997: 27; Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012.) Olimme varmistaneet, ettd haastatteluiden nauhoittaminen sopii kaikille
haastateltavista. Haastattelut nauhoitettiin puhelimella ja aanitteet seka niista tehdyt lit-
teroinnit olivat salasanan takana suojassa. Haastateltavat koodattiin tutkimuksen ajaksi
numeeriseen muotoon. Aineistot eivat sisaltdneet mitdan tunnistetietoja, joista haasta-
teltavat olisivat tunnistettavissa. Emme ole yksildineet mydskaan yhteistydpaivako-
tiamme. Tutkimusaineistot havitdmme asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua. Tulok-
set esitellaan yhteistyopaivakodillemme seka tallennetaan verkkoon. Tutkimusta ja sen

tuloksia olemme arvioineet tutkimuskysymyksiimme ja tavoitteisiimme peilaten.
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6 Tulokset

Opinnaytetydmme tulokset on koostettu viiden haastattelun perusteella ja niita tarkastel-
laan eri aihealueiden kautta. Naiden osioiden avulla pyrimme vastaamaan asettamiimme
tutkimuskysymyksiin seka tuomaan julki vanhempien puheessa esiin nousseita kehitys-
ehdotuksia. Tuloksissa on nahtavilla paakohdittain vanhempien vastaukset kysymyk-

siimme seka suoria lainauksia jokaisen haastateltavan puheesta.

6.1 Viestinndn keskeinen sisalto

Vanhemmat kertovat saavansa paivittain tietoa lapsensa tekemisista paivakodissa.
Useimmiten kerrotaan siita, miten paiva on mennyt, mitd on syoty, kuinka on nukuttu ja
mitd lapsi on tehnyt. Lisdksi vanhemmat saavat kuulla lapsensa leikeista ja kaverisuh-
teista. Nama asiat kaydaan lapi tyypillisesti jokaisen vanhemman kanssa. Perheiden tie-
dontarve vaihtelee yksilokohtaisesti. Toisille tieto arjen rutiineista on riittavaa, toiset taas
kaipaavat lisaksi laajempaa ja syvallisempaa tietoa heille merkityksellisista aiheista. Tal-
laisia ovat esimerkiksi lapsen uusien taitojen harjaantuminen seka kehitykselliset pul-
mat. Muutama vanhemmista mainitsi huomanneensa, ettei kaikista pienista tapaturmista
oltu vanhemmille edes kerrottu. Vanhemmista suurin osa mainitsi saamansa tiedon si-

saltavan seka positiivis- ettd negatiivissavytteista asiaa

Miten paiva on mennyt ja mita on tapahtunut.

No Iahinna ihan se paivittainen raportti, ettd semmonen yleiskatsaus et mi-
ten paiva on sujunut ja onko syényt miten on syényt, onko nukkunut ja
vahan sita et mitd ne on paivan aikana puuhaillut. Mut aika semmonen ly-
hyt raportti paivittain.

Mutta ku ei ne muista kertoa.

Osataan niinku hoitaa hyvin my6s ne huonojen puolien puhuminen ja sitte
niitten et jos on tullu jotain sanomista niinni siit on sanottu. Mut sit taas sielt
on tullu myds niit positiivisii juttui, mita paivan aikana on tapahtunu.

6.2 Viestinnan toteuttamisen tavat

Tieto lapsen kuulumisista tulee ensisijaisesti varhaiskasvattajilta kasvotusten lapsen

tuonti- ja hakutilanteissa. Osa vanhemmista tuo ilmi saavansa yleisempaa tietoa ryhman
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toiminnasta ja tekemisista sahkoisen viestintdkanavan kautta yhden tai useamman ker-
ran kuukaudessa. Henkildkohtaisimmista asioista ei valttamatta ole puhuttu keskella Kii-
reisimpia haku -ja tuontitilanteita, vaan niille on varattu oma tilansa ja aikansa. Aloite

vaikean asian selvittelyyn on voitu tehda myos viestilla.

Joskus sitten ollaan lahetetty myds viestin kautta, jos on joku semmonen.
Taa on nyt aika hektista tdssa ryhmassa ruveta puhuu jostain, jos on ollu
joku kiusaus juttu.

Meil tulee kerran kuukaudessako se on, semmonen koontikirje, ettd missa
kerrotaan et mita taitoja on harjoteltu ja mita retkia on tehty.

6.3 Vanhempien tarpeiden ja saadun tiedon vastaavuus

Tieto vastaa paaosin vanhempien tarpeisiin. Vanhempien nakemykset tiedon maarasta
ja laadusta vaihtelevat. Haastatteluissa nousee esille, etta tietoa tulee toisinaan lilkaa ja
toisinaan liilan vahan. Lisaksi mainittiin, ettd vanhempien saama tieto lapsensa paivasta

on osittain yhteydessa siihen, onko varhaiskasvattaja oman vai toisen ryhman tyontekija.

Ihan oikeeta vaan kuulumisten vaihtoa ja niinku hyvin silleen kevyella ta-
solla et ei menna niinku hirveen syvallisiin asioihin siin.

Niin ei sitten valttamatta niinku vain tule niin tasmallista tietoa tavallaan
mita sitten oman ryhman aikuiselta tulis.

Tietoa on paljon menee valilla vahan ohikin.
Siis ainakin, jos me tiedetaan toivottavasti kaikki, mita taalla tapahtuu.

Se oli joka kerta, et "paiva meni tosi hyvin". Ni sit yritti niista tiedon rippeista
kerata sen, ettd mitenhan se nyt oikeesti meni sit.

Sanallisen viestinnan lisaksi vanhemmat kertoivat kaipaavansa valokuvia lapsen pai-
vasta. Osa mainitsi, etta kuvia on aiemmin lahetetty vanhemmille, muttei enaa talla het-

kella ainakaan sahkoisen viestintakanavan kautta.
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6.4 Tyytyvaisyys kasvattajia kohtaan on paaasiassa hyvaa

Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa vanhempien olevan kaiken kaikkiaan tyyty-
vaisia varhaiskasvattajien tapaan olla vuorovaikutuksessa ja kohdata vanhemmat yh-
teistydn merkeissa. Suurin osa vanhemmista oli sitéd mielta, ettd kasvattajat ovat kiinnos-
tuneita seka heista etta lapsista. Vastauksista ilmeni, kasvattajien kohtaavan vanhem-

mat luontevalla ja aidolla tavalla.

Kylla mun mielesta toimii tosi hyvin yhteistyo.
Semmosta niinku aitoa ja lasnéolevaa.

Kyllahan taa paivakoti on vanhemmillekin semmonen et tuntee aikuiset et
vahan niinku on jotain perhetta tdssa niinku.

Avointa et kerrotaan rehellisesti puolin ja toisin kaikki asiat.

He on lampimia ainakin. Tosi ymmartavaisia.

Muutama vanhemmista mainitsi, ettd naapuriryhman kasvattajat eivat nayttaneet kiin-
nostustaan heitd kohtaan. Toisaalta taas vastattiin, ettei kanssakaymisen kannalta ole

merkitystd onko kasvattaja omasta vai naapuriryhmasta.

No ainakin oman ryhman aikuiset on kiinnostuneita.

Pidempaan ollut lapset tassa niin tuntee kylla niinku suuremman osan hoi-
tajista niin ei oo mitdan merkitysta et kuka siinad on aikuisen kannalta etta
ollut aina ihan tyytyvainen kylla hoitajiin.

Yksittaisesta vastauksesta ilmeni, ettd vanhempia kuullaan ja heidan toiveisiinsa vasta-
taan. Useampi vanhemmista oli sitd mielta, etta lapsi otetaan myds mukaan kertomaan

paivastaan ja kasvattajat ovat kiinnostuneita lapsen mielipiteista ja ajatuksista.

Ollaan niinku kiinnostuneita myds siitd, mitd vanhemmat sanoo. Mut myds
se, et kuunnellaan niinku lasta, koska lapsihan se on kuka niinku taalla on.
Niinni se on tarkeinta niinku et lapsella on mukavaa ja et kysytaan lapsen-
kin mielipidetta.
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Siina yritetdan sit ottaa mukaan sita lastaki kertomaan siita paivasta. Et se
mun mielesta ihan kiva.

6.5 Asioiden puheeksi ottamisessa oli eroja

Oman ryhman kasvattajat koettiin padasiassa helposti lahestyttaviksi ja avoimiksi. Osa
vanhemmista koki, etta kasvattajien kanssa on helppo ottaa asioita puheeksi. Muutaman
mukaan vaikeista asioista keskusteleminen on haastavaa, eivatkd he mielellaan tuo

naita esille.

Oman ryhman kasvattajia niin he on kuitenkin sit tullu jo niin tutuiks etta
siin pystytaan niinku hyvin avoimesti puhumaan ja vaihtamaan kuulumisia.

Mutta tuntuu et on, on hirveen vaikee antaa palautetta sinnepain.

6.6 Kasvattajia kohtaan esiintyva tyytymattdmyys

Erillisistd vastauksista ilmeni, etteivat vanhemmat olleet kaikilta osin tyytyvaisia kasvat-
tajien viestintdan. Vanhemmat olivat esimerkiksi esittaneet toiveen saada tietoa lap-
sensa tietysta kehityksen osa-alueesta, mutta tdma ei usein toteutunut. Myés akuutista

lapsen hyvinvointiin vaikuttavasta tapahtumasta kertominen jai toisinaan tekematta.

Mika tama oikeen tama juttu on sit seuraavana paivana vasta sanoivat etta
ainiin unohtu eilen kertoa etta ... hyva kun palasitte mut oisko nyt valiton
palaute ollut kiva.

Tilapaiset muutokset henkiléstdssa aiheuttivat muutamissa haastateltavissa epavar-
muutta. Erdassa vastauksista valittyi huoli siita, ettd kerrottu asia lahtee leviamaan, jos
se kerrotaan naapuriryhman aikuiselle tai sijaiselle. Haastatteluissa mainittiin my6s hen-

kilbkunnan suuri vaihtuvuus, jonka myéta luottamus pitaa aina rakentaa uudelleen.

Jos on vahan naapuriryhman aikuinen vaikka siina niin ei nyt valttdamatta
kovin mielelldan etta sitten tuntuu etta sitten jos ne lahtee ne asiat sitten
levidmaan niin se ei tunnu kovin kivalta.

Kun siina vaihtuu aina henkilokunta niin eihan siina tietenkaan ite niinku
heti luota uusiin ihmisiin hirveen helposti.
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6.7 Kiireen vaikutus kohtaamisissa

Suurin osa haastateltavista oli sita mielta, etta kasvattajien kiire haku- ja tuontitilanteessa
vaikuttaa siihen, kuinka laajasti asioista voidaan keskustella. Kiireen koettiin aiheuttavan
liukuhihnamaista kerrontaa paivasta tai vanhemmalle jai tunne, etta jotain jai sanomatta.
Toisaalta taas muutamat vastaajista kuitenkin kokivat, etta tilanteet ovat usein rauhallisia

ja keskusteluille jaa hyvin aikaa.

On aikaa varsinkin ainakin oman ryhman aikuisilla.
On siihen aikaa kylla se keskustelu ei oo silleen hoputusta.

Et ehka sillon ku ite oli téissa ni sillon ku haki muiden vanhempien kanssa
samaan aikaan ni sit siihen ei, tai tulee vdhan semmonen olo, etta no akkia
nyt naa tiedot kun tossa jo seuraava odottaa.

6.8 Kehitysehdotukset paivakodille

Vanhemmat nostivat haastatteluissa muutamia asioita esille, joihin toivoisivat paran-
nusta. Yksi vanhempien vastauksissa eniten mainittu toive oli valokuvien saaminen var-
haiskasvatuksesta. Valokuvia kaivattaisiin valilla nahtavaksi esimerkiksi retkilta ja muista
paivan aikana tapahtuneista tilanteista. Usea haastateltava mainitsi myos paivakodin

sahkoisen viestintasovelluksen toimimattomuuden olevan harmillista.

Kyllda ma haluaisin naha kuvia ihan hirveesti et mitd paivan aikana tapah-
tuu.

limeisesti pitais tulla niit valokuvii, mut niit ei oo tullu yhtakaan.

Yksittaisia kehitysehdotuksia vanhemmilta tuli myés muun muassa reaaliaikaisempaan
kerrontaan paivasta. Yleisesti toiveena oli myos, ettei tiedon kulkeminen paivakodin ja

kodin valilla riipu siita, kuka iltapaivalla luovuttaa lapsen vanhemmalle.

Niinku kasvattajat pystyis paivan aikana vaik paivittaa niit kuulumisia et ku
valilla miettii mitenkdhan siel nyt sit aamupaiva on vaikka sujunut tai nain
niin tavallaan et sais ehka sita niinku tietoa et jotenkin paivan aikanakin.
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7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli vanhempien ja kasvattajien valisen yhteistyon selvittami-
nen ja tarkasteleminen. Aihetta lahestyttiin haastattelemalla vanhempia. Tutkimuskysy-
myksemme koskivat yhteistyota ja sen toimivuutta seka lapsen varhaiskasvatuksessa

viettamasta ajasta saatavaa tietoa.

Tutkimus osoitti yhteistyon olevan paaosin sujuvaa. Kasvattajat koettiin ammattitaitoi-
siksi ja helposti Iahestyttaviksi. Heita pidettiin Iampimina, avoimina ja aidosti lapsista ja
yhteistyosta kiinnostuneina. Hyvan yhteistyon rinnalla vanhemmat kokivat lastensa viih-
tyvyyden varhaiskasvatuksessa olevan ilmeistd. Vanhemmat nakevat viihtyvyyden tar-
keana ja olennaisena osana lasten arkea. Tama vaikuttanee suoraan myds vanhempien

suhtautumiseen ja ajatuksiin varhaiskasvatuksesta.

Tutkimuksesta selvisi vanhempien olevan suurimmaksi osin tyytyvaisia kasvattajien
kanssa kaytyyn keskusteluun lapsen paivasta. Paivittaistoimintojen, kuten nukkumisen
ja ruokailun lisdksi vanhemmat haluavat kuulla jonkin verran myo6s tarkeaksi kokemis-
taan aiheista. Tallainen asia on esimerkiksi hienomotoristen taitojen kehittyminen. Kes-
kustelun haasteiksi kuvautuvat kiire kohtaamistilanteissa seka eri tekijoista riippuva tie-
donsaannin vahaisyys. Vanhempien antaman tiedon valossa tarve tiedon luonteelle ja
maaralle vaihtelevat perhekohtaisesti. Tutkimuksen aikana korostui varhaiskasvattajien
ja vanhempien keskinadisen ajatustenvaihdon tarkeys. Vanhempien kanssa olisi hyva
keskustella ennalta, mita he toivovat yhteistyolta ja kuinka toimitaan sille asetettujen raa-
mien puitteissa. Koivusen (2009) mukaan vanhempien toiveista yhteistydlle on hyva olla

tietoinen, jotta heidan tarpeisiinsa pystytdan vastaamaan (Koivunen 2009: 151-152).

Tulosten perusteella hyva yhteistyd rakentuu monista eri asioista. Kaikki osapuolet vai-
kuttavat omalta osaltaan yhteistyon rakentumiseen, kulkuun ja onnistumiseen. Heleniuk-
sen ja Lummelahden (2018) mukaisesti vanhempien kuulluksi tuleminen seka varhais-
kasvattajien helppo lahestyttavyys ovat merkittavia tekijoitd yhteistydssa. (Helenius &
Lummelahti 2018: 18). Tutkimuksessamme haastateltavien vastaukset ilmensivat sa-
maa. Paivakotibarometri 2019 -kyselytutkimuksessa noin puolet kaikista vastaajista oli
sitd mielta, ettd kasvattajilla on usein aikaa kohdata vanhemmat ja antaa riittavasti tietoa
lapsen paivasta. Omassa tutkimuksessamme haastateltavat kertoivat myos vastaavista

kokemuksista. (Suomen Vanhempainliitto & Férbundet Hem och Skola 2019: 13.)
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Koemme vastanneemme tyolle asettamiimme tutkimuskysymyksiin sekd saavutta-

neemme sitd mydten tavoitteemme.
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8 Pohdinta

Valitsimme tyon aiheeksi varhaiskasvatuksessa tapahtuvan yhteistyon, koska se kiin-
nosti meitd myos ajankohtaisuutensa vuoksi. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
(2018) -asiakirja oli juuri uudistunut aloittaessamme tutkimuksemme suunnittelun. Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteissa esiintyva huoltajien kanssa tehtava yhteistyo on
yksi varhaiskasvattajien tyon kulmakivista. Aiheen valituamme Iahdimme etsimaan sii-
hen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimuksia. Oli haastavaa I0ytaa tuoretta tietoa, koska kas-
vatuskumppanuuden kasite on vaihtunut hiljattain huoltajien kanssa tehtavaan yhteistyo-
hoén ja suurin osa aineistoista on kasvatuskumppanuuden ajalta. Myds aiheen rajaami-
nen oli ongelmallista. Yhteistydkumppanin [6ytaminen vei jonkin verran aikaa, silla lukui-
sista yhteydenotoista huolimatta suurimmalta osalta varhaiskasvatuksen yksikéitd emme

saaneet vastausta.

Yhteistydkumppanin 16ydyttya kohtasimme muutamia haasteita. Tekemamme saatekir-
jeet haastatteluun jaivat paivakodin osalta toimittamatta vanhemmille sovitussa ajassa,
mika viivastytti tutkimuksemme etenemista. Lisdksi emme saaneet pyytamidamme haas-
tatteluun suostumisesta kertovia lomakkeita takaisin pyynnéstdamme huolimatta. Meita
jai pohdituttamaan, olisiko mahdollisia haastateltavia ollut todellista enemman. Haastat-
telut vaihtelivat seka pituudeltaan etta hyodynnettavyydeltaan. Haastattelun sisalto vaih-
teli sen mukaan, mita ja kuinka syvallisesti kukin haastateltava oli valmis kertomaan ko-
kemuksistaan. Alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen osa haastatteluista pidettiin pu-
helimitse aikataulullisista syista ja vanhempien toiveista johtuen. Koimme, etta haastat-
telujen tunnelma oli luottamuksellinen ja vanhemmat pystyivat avoimesti kertomaan
my0s arkaluoteisempiakin asioita. Toisaalta meita jai mietityttamaan eraan haastattelun
jarjestaminen tilassa, jossa meille ei mahdollistettu kunnollista tydrauhaa. Tama on saat-

tanut vaikuttaa siihen, kuinka rehellisesti haastateltava on kysymyksiin vastannut.

Rajasimme haastateltavat 3-4 -vuotiaiden lasten vanhempiin. Mielestamme tdma toimi
hyvin, koska rajauksen avulla lasten kehitystaso ja -tarpeet olivat jokseenkin saman-
suuntaiset. Osalla haastateltavista oli useampi eri-ikainen lapsi samassa paivakodissa.
Tama on saattanut vaikuttaa keskusteluihin jonkin verran, silla yhteistydn rajaaminen

lasten omien ryhmien varhaiskasvattajien valille oli hailyvaa.

Tutkimustulokset eivat pienen otantansa vuoksi ole yleistettavissa koskemaan laajem-

min varhaiskasvatusta, mutta yhteistyopaivakodin arkea ne kuvastavat joiltakin osin.
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Vanhempien vastauksissa esiin nousseissa ajatuksissa oli paljon yhtenevaisyyksia toi-
siinsa nahden. Vuonna 2019 tehdyssa Paivakotibarometrissa selvitettiin samankaltaisia
asioita, ja ne vastasivat osittain tutkimuksemme tuloksia (Suomen Vanhempainliitto ja
Forbundet Hem och Skola 2020). Jokainen varhaiskasvatuksen henkilésté6n kuuluva
voi kiinnittdad huomiota tutkimuksen keskeisiin seikkoihin. Sekd omaa etta tydyhteisénsa
toimintaa on hyva tarkastella ja pohtia rakentavasti. Tutkimuksesta saadun tiedon avulla

toimintakulttuuria voidaan kehittdd vastaamaan paremmin vanhempien ja lasten tarpeita.

Nain jalkikdteen pohdimme, ettd olisimme voineet toteuttaa haastattelun hieman eri
lailla. Huomasimme, etta haastateltavien vastausten laajuudessa oli paljon vaihtelua.
Kysymystemme muotoilu olisi voinut kannustaa vanhempia puhumaan syvallisemmin
seka pohtimaan yhteisty6ta viela tarkemmin. Toisaalta taas paljon voi olla selitettavissa
my0s jokaisen vastaajan yksildllisilla piirteilla. Olemme useasti palanneet alussa teke-
maamme aiheen rajaukseen. Aihetta olisi toki voinut Iahestya useammaltakin kannalta
ja tarkastella tutkimuksemme ulkopuolelle jdaneitad kasitteitd. Uskomme kuitenkin saa-
vuttaneemme pintapuolista raapaisua paremman kuvan yhteistyon tilasta yhteistyopai-

vakodissamme.
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3-4 -vuotiaiden lasten vanhemmille 22.11.2019

Hei!

Olemme Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja tekemassa opinnay-
tety6tamme vanhempien ja varhaiskasvattajien valisesta vuorovaikutuksesta, tiedonku-

lusta ja yhteistydsta.
Haluaisimme selvittda vanhempien nakemyksia aiheesta haastattelun muodossa.

Olisimme kiitollisia, mikali teilté I0ytyisi hetki aikaa (n. 15-30 minuuttia) vastata kysymyk-
siimme ennalta sovittuna ajankohtana. Haastattelut pyritdan tekemaan joulukuun aikana.

Haastatteluaikojen sopimiseksi pyydamme teita ilmoittamaan yhteystietonne.

Henkild- ja yhteystietonne ovat vain meidan kayttddmme. Haastatteluaineisto kerataan
ainoastaan opinnaytety6tamme varten eika yksittainen vastaaja ole siita tunnistettavissa.

Haastatteluaineisto havitetdan asianmukaisesti tyémme valmistuttua.

Palauttaisitteko alla olevan osion rynmanne varhaiskasvattajalle 2.12. mennessa.

Kiittaen,

Noora Roininen ja Emma Roivas

Lapsen ryhman nimi:
Vanhemman nimi:
Puhelinnumero ja/tai sahkdposti:

Haluan osallistua haastatteluun: Kylla Ei
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Teemahaastattelu vanhemmille

Taustaa
Lapsen aloitus paivahoidossa
Paivakodin ja/tai ryhman vaihtuminen / pysyminen samana (mita, milloin?)

Ryhman kasvattajien pysyvyys / vaihtuvuus (miten mahdollinen vaihtuvuus
nakynyt: lapsi, perhe, yhteisty6?)

Tiedonsaanti ja viestinta
Lapsen paivasta kertominen (kasvattajat)
Tiedonsaannin ja viestinnan tavat
Eri viestintavalineet ja -kanavat (kuvat yms.): toimivuus, hyodyllisyys
Perheen tarpeet tiedolle
Mahdolliset toiveet / muutostarpeet

Palautteen antaminen / kysyminen (jos, paivakodin reagointi?)

Vuorovaikutus ja yhteisty6
Kasvattajien kiinnostus: lapsi, perhe, yhteistyd
Kasvattajien vuorovaikutustapa ja asenne
Asioiden ja huolien puheeksi ottamisen helppous

Kokemus ajan riittdvyydesta paivittaisiin keskusteluihin (tuonti- ja hakuti-

lanteet)
Paivittaiskeskustelujen merkitys perheille

Vanhempien ndkemys hyvasta yhteistyosta
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Kokemukset yhteistydn haasteista

Yhteenveto ja kokonaisarvio
Vanhempien ja kasvattajien valinen yhteisty6
Vuorovaikutus

Tiedonkulku ja viestinta
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