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1 JOHDANTO

Kirjaston lainausvalikoima on muuttunut vuosien varrella monipuolisemmaksi. Ai-
neisto, jota voi lainata saattaa yllattdd monia asiakkaita. Ajatus siitd, etta lumikenkia
voidaan lainata kirjastosta ei valttdmatta tule jokaisen mieleen saman tien. Ulko-
maillakaan tama kaytanto ei ole vierasta. Tietyt kirjastot ovat ottaneet aineistokseen
monia erikoisia esineitd, kuten esimerkiksi taideteoksia, instrumentteja, teleskoop-

peja, “green screeneja” videokuvausta varten, ja niin edelleen.

Taman tyon tavoitteena on selvittdad Alajarven kaupunginkirjaston esineiden lai-
nausmahdollisuuden vaikutuksia asiakkaiden lainaustapoihin. Ovatko esineet ko-
ettu tarpeellisiksi? Onko esineiden takia tultu kirjastoon? Toivotaanko kirjastoihin
enemman esineita? Onko esineet otettu hyvin vastaan asiakkaiden keskuudessa?
Muita tavoitteita on my6s saada selville, onko kirjaston nykyinen laina-aika esineille
tarpeeksi sopiva, ja voidaanko esineiden markkinointia kirjastoaineistona parantaa.
Tybssa kaydaan myos lapi EEPOS-kirjastoja yleisella tasolla, silla Alajarvi kuuluu

kyseiseen kirjastokimppaan.

Tassa tyossa johdannon jalkeen esitellddn esineitd kirjastoaineistona. Sen luvun
jalkeen kerrotaan tyon tutkimusmenetelmista seka kyselytutkimuksen teoriasta. Nel-
jas luku kasittelee EEPOS-kirjastoja yleisella tasolla. Tarkemmin kasitellaan niiden
taustaa, tilastoja, ja esinemaarid. Viidennessa luvussa kaydaan lapi kyselytutkimus
ja sen toteutus. Taman jalkeen kerrotaan tuloksista. Viimeinen luku on yhteenveto

ja pohdinta.



2 ESINEET KIRJASTOAINEISTONA

Suomessa laki méaarittelee yleisten kirjastojen tehtavat. Laki yleisista kirjastoista
(29.12.2016/1492, 68) maarittelee kirjastojen tehtavéksi seuraavat:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin;

2) yllapitaad monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kaytt6on seka moni-

puoliseen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Lisaksi kirjastoilla voi olla erilaisia kehittamistehtavia, jotka voivat olla alueellisia,
valtakunnallisia tai erityisia. Suomessa kirjastoverkon osina ovat kunnalliset kirjastot
(yleiset), Kansalliskirjasto (Helsingin yliopiston yhteydessa oleva), tieteelliset kirjas-
tot (yliopistolliset, ammattikorkeakoulujen kirjastot ja erikoiskirjastot), oppilaitoskir-
jastot seka Celia-kirjasto ja Varastokirjasto. (OKM, [viitattu 4.9.2019].)

Vuonna 2018 Suomessa oli noin 737 kirjastoa, jos mukaan lasketaan kirjastoautot,
ja muut palvelupaikat yhteissummaksi saadaan 1285 paikkaa, joista on mahdollista
lainata kirjaston aineistoa. Suomalaisiin kirjastoihin tehtiin hankintoja yhteensa mel-
kein kolmellakymmenellaseitsemalla miljoonalla eurolla. Tama summa sisaltaa kir-
jat, nuotit ja musiikkidanitteet, muut aanitteet, videotallenteet sekd muut aineistot.

(Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2018.)

Naihin edellda mainittuihin tehtaviin kirjastot ovat tarttuneet hanakasti, ja tarjoavat

monipuolisesti erilaisia palveluita. Aluehallintovirasto (9.4.2019) on koonnut tilastoja



muun muassa kirjastojen erilaisista tapahtumista. Osallistujia n&ihin tapahtumiin on
ollut lahes miljoona, ja tapahtumien sisallot ovat vaihdelleet kirjallisuuden ja lukemi-
sen edistamisestd, maailmankatsomuksellisiin ja yhteiskunnallisiin tapahtumiin,
muihin kulttuuritapahtumiin sek& muihin tapahtumiin. Kirjastoissa myds muut toimi-
jat ovat jarjestaneet tapahtumia. Naita tapahtumia on ollut noin kolmetoistatuhatta

kappaletta.

E-aineistojen kayttd on lisd&ntynyt kirjastoissa, mutta musiikin ja elokuvien lainaus
on vahentynyt. Lasten aineistojen kayttd on noussut hieman, noin kolme prosenttia.
Taméa on mielenkiintoinen huomio, koska lasten lukemisharrastuksesta on puhuttu

paljon viime aikoina. (Aluehallintovirasto 9.4.2019.)

Kaiken edellda mainitun liséksi kirjastosta on myds mahdollista lainata esineita. Esi-
neita ei valttamatta pysty lainaamaan jokaisesta Suomen kirjastoista, mutta niista
on tulossa oma osansa kirjastojen aineistoiksi. Esimerkiksi Tampereen kaupungin
paakirjastosta Metsosta on mahdollista lainata muun muassa soittimia, liikuntavali-
neitd, kangaskasseja ja sateenvarjoja. Porakoneita ja isoja kattiloita on mahdollista
lainata tietyistd Helsingin kirjastoista. Hervannan lahikirjastosta voi lainata ompelu-
koneita. Nokian paékirjastosta voi lainata pintalampdmittareita, energiamittareita ja
kuulokkeita. Ylajarven kirjastosta voi lainata lumikenkia ja tennismailoja. (Manninen
2016.)

Suomen yleisten kirjastojen tilastojen kautta ei saa toistaiseksi kattavaa kuvaa esi-
neista kirjastoaineistona. Esineiden hankintaa ja lainausta ei tilastoida omana koh-
tanaan. limeisesti esineiden lainaukset tilastoidaan hieman eri lailla eri alueilla. Kir-
jastojen esinelainoista kiinnostunut joutuukin enemman selaamaan yksittaisten Kir-
jastojen verkkosivuja ja etsimaan tietoa aineistoista ja erilaisista kaytanndista. Seu-
raavassa esitelladn muutamia kirjastoja, joiden verkkosivuilta 16ytyy selkeésti tietoa
esineistad. Esimerkiksi Helsingin seudun Helmet-palvelussa ohjeistetaan selkeasti
esineiden lainauksesta (Helmet, [viitattu 12.2.2020]). Lukki-kirjastot ilmoittavat verk-
kosivuillaan listan lainattavista esineista (Lukki, [viitattu 12.2.2020]). Hameenlinnan
seudun kirjastot eli Vanamo-kirjastot kertovat sivuillaan esineista, joita on mahdol-

lista lainata (Vanamo, [viitattu 12.2.2020]). Mikkelin seutukirjasto listaa selkeasti lai-



nattavat liikuntavalineet (Mikkelin seutukirjasto, [viitattu 12.2.2020]). Lappeenran-
nan kirjasto ja liikuntatoimi toimivat yhteistydssa ja erilaisten liikuntavalineiden lai-
nausta seurataan, jotta niité tarvittaessa myos kaupungin liikuntatoimi sitten hankkii
(Lappeenrannan kaupunginkirjasto, [viitattu 12.2.2020]).

Esineiden lainaus ei kuitenkaan ole pelkastddn suomalainen ilmi6é. Muun muassa
Yhdysvalloissa on mahdollista lainata erilaisia esineita, esimerkiksi teleskooppeja,
taidetta, kakkuvuokia, musiikki-instrumentteja, siemenia seka koiria ja ihmisia
(Glass 2013.)
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3 TUTKIMUSONGELMA -JA MENETELMAT

Opinnaytetyoni aiheena on saada selville kirjaston lainattavien esineiden suhde kir-
jaston asiakkaisiin, eli millainen vaikutus esineilla on asiakkaisiin. Tutkimuksen ta-
voitteena on selvittédd, kuinka paljon esineiden lainausmahdollisuus vaikuttaa asiak-
kaiden lainaustapoihin. Onko lainattavat esineet koettu tarpeelliseksi, eli onko ta-
man takia tultu kirjastoon? Onko esineita, joita kirjastossa ei ole lainattavana, mutta
niité4 sinne toivotaan? Miten ne on otettu vastaan, ja miten asiakkaat ovat kokeneet
esineiden hyddyn? Liséksi tutkimuksella selvitetdan sopivaa esineiden lainausai-

kaa, ja niiden I6ydettavyytta kirjaston valikoimista.

Opinnaytety6ssani kaytetaan kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Syy tédhan on se, etta tutkimukseni kohde ja tarkoitus on saada selville lisatietoa
Kirjaston esineistbn lainaamisesta, seka lainattavista esineista. Kaytan asiakasky-
selya, joka keskittyy Alajarven kaupunginkirjastoon. Asiakaskysely tehddan Webro-
pol-ohjelman kautta. Nain saadaan oletettavasti parhaat vastaukset tutkimuskysy-

myksiini.

3.1 Kyselytutkimus

Kysely, tai survey, on yksi aineistonkeruun keskeisimpia hankintamuotoja. Se on
yksinkertaisuudessaan lomake, jolla tutkitaan kohderyhmaan liittyvia tietoja. Yksi
esimerkki kyselymuodosta on galluptutkimus. Kyselyilla hankittu tieto kaydaan lapi
useimmiten kvantitatiivisesti. Yleensa ottaen, kun mietitdan kyselytutkimusta, on
hyva ottaa huomioon, miten vapaasti kohdehenkilot saavat toimia, ja milloin on tar-
vetta strukturoiduimmalle aineistonkeruumenetelmalle. (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2016, 193--194.)

Kyselytutkimuksen edut ovat monenlaiset. Kyselyilla saadaan aikaiseksi laaja tutki-
musaineisto. Talla menetelmalla voidaan saada paljon erilaisia vastauksia monilta
henkiloiltd aikaa saastavalla tavalla, mika tekee siitda myos tehokkaan hankintame-
todin. Huolellisesti suunniteltu lomake voidaan nopeasti analysoida tietokoneella,

kun se on pistetty tallennettuun muotoon. Kyselyn kayttdminen tutkimusmenetel-
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mana voi myods antaa melko tarkan arvion aikatauluille ja kustannuksille. Tutkijan-
kaan ei tarvitse kayttaa liikaa aikaa uusien analyysitapojen laatimisille, silla kysely-
tutkimukseen on kehitetty tilastollisia analyysi- ja raportointimuotoja. (Hirsijarvi ym.
2016, 195.)

Kyselyilla on tietenkin myds heikkouksia. Talla aineiston hankintamuodolla on
maine saada aikaan pinnallista aineistoa, ja teoreettisesti vaatimattomia tutkimuk-
sia. Muita haittoja on muun muassa se, ettei ole mahdollista tietdd miten vakavasti
kohderyhman henkilot ovat ottaneet kyselyn, kuinka onnistuneita annetut vastaus-
mahdollisuudet ovat olleet vastaajan nakdkulmasta ja kuinka selvilla vastaajat ovat
kyseisesta aiheesta. Taman lisaksi hyva kyselylomake vie aikaa laatia, ja saattaa
vaatia tutkijalta monenlaista taitoa ja tietoa. Vastaamattomien ma&ard voi myos

nousta tietyissa tapauksissa suureksi. (Hirsijarvi ym. 2016, 195.)

Yksi tapa kyselyn toteuttamiseen on posti- ja verkkokysely. Kyselylomakkeen voi
lahettaa tutkittaville kyselyn mukana on palautuskirjekuori, jossa on postikulut mak-
settu. He tayttavat lomakkeen, ja ldhettavéat sen takaisin tutkijalle. Tamé tapa on
vaivaton ja nopea, mutta saattaa karsia runsaasta katteesta, eli vastaamattomista
lomakkeista. Tasta tavasta tulee myods kuluja itse tutkijalle. Tutkittavien henkiléiden
osoitteiden hankinta saattaa olla my6s vaivalloista, ja jos henkilostorekisteria suun-

nitellaan kayttavan, siihen tarvitaan lupa. (Hirsijarvi ym. 2016, 196.)

Tassa tydssa tutkimus tehdéaéan verkkokyselyna. Syy tdhéan on se, etté se on nopea
tapa, joka tavoittaa vastaajista osan. Vastausprosentti on vaikea ennakolta tietaa,
mutta vastaustapana verkkokysely on nopea. Tutkimuksen edetesséa mietittiin myos

pitkaan, milla tavalla kysely viestitdan mahdollisille vastaajille.

Kyselyn kysymysten muodostaminen. Kysymyksilla on yleensa ottaen kolme eri-
laista muotoa. Avoimet kysymykset, monivalintakysymykset sekéa asteikkoihin pe-
rustuvat kysymykset. Avoimet kysymykset ovat yksinkertaisia. Ne ovat vain annettu
kysymys ja tyhja tila, johon voidaan vapaasti vastata. Monivalintakysymyksesséa on
tutkija antanut valmiiksi Kirjoitettuja vaihtoehtoja, joista tutkittava joko raksittaa tai
rengastaa vastauksensa. Naiden jalkeen voi tulla myds avoimen kysymyksen vaih-
toehto, jos se nahdaan tarpeelliseksi. Asteikkoihin perustuvat kysymyksissa esite-

taan vaittamia, johon tutkittava antaa yhdesta viiteen asteikolla oman mielipiteensa
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vaittamaan. Naissa on hyva olla myos kuudes "en osaa sanoa” vaihtoehto siita
syysta, ettd saataisiin mahdollisimman tarkkoja vastauksia. (Hirsijarvi ym. 2016,
198--200.) En osaa sanoa -vaihtoehto voi tuoda my6s ongelmia tulkinnan kannalta.
Vastaaja saattaa olla neutraali aiheesta, eli vastaus on jossain puolessa vélissé as-
teikkoa. Jos vastaajalla ei ole kantaa tutkimusaiheeseen, niin hanta ei pitaisi pakot-
taa antamaan vastausta, taikka antaa vastata kysymykseen ollenkaan. Tama on-
gelma ratkaistaan juuri "en osaa sanoa” -vaihtoehdolla. (Kananen 2012, 127.)

Tassa tutkimuksessa kysymysvaihtoehdoksi on valittu monivalintakysymykset,
koska vastaukset ovat tarkempia ja kasittely tulee olemaan helpompaa. Avoimet
kysymykset saattavat tuottaa epatarkkoja ja asiaankuulumattomia vastauksia, joten
ne paatettiin jattdd suurimmilta osin pois. Lopussa on yksi aihetta kokoava avoin
kysymys, jossa pyydetaan vastaajaa kertomaan omaa mielipidettddn asiasta. En
osaa sanoa kohta on myds mukana. Haluttiin varmistaa, etta vastaajat, joilla ei ole

mielipidetta asiasta voivat sen myos ilmaista.
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4 EEPOS-kirjastot

EEPOS-kirjastot ovat Etela-Pohjanmaan sek& Laihian, Isonkyrén, Vetelin, Perhon
ja Kaskisen kuntien yhteinen kirjastoverkosto, joka on toiminut yhteisty6ssa jo noin
vuoden verran, aloittaen toimintansa helmikuussa 2017 (Vetelin kirjasto, [viitattu
21.2.2020]).

Tarkemmin alueet, jotka kuuluvat EEPOS-kirjastoihin, ovat Alajarvi, Alavus, Evijarvi,
lImajoki, Isojoki, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane, Lappajarvi, Lapua, Seina-
joki, Soini, Teuva, Vimpeli, Ahtari, Isokyrd, Laihia, Veteli, Perho ja Kaskinen (EE-
POS, |viitattu 15.2.2020]).

Kaskinen

Kuva 1. EEPOS-Kirjastojen kunnat. (EEPOS, [viitattu 25.11.2019]).

EEPOS-Kirjastojen kokoelmapolitikan mukaan, alueella vuonna 2016 oli 212,979

tuhatta asukasta, joista alle viisitoistavuotiaita oli noin 16,4 %, 15--64-vuotiaita ol



14

57,6 % ja yli 64-vuotiaita oli 26 %. Suurin naista alueista on Seingjoki, ja pienin
Kaskinen (Vuorenmaa 2018, 5).

EEPOS-kirjastojen kokoelmassa oli vuonna 2018 yhteensa 2,135,086 miljoonaa te-
osta (Vuorenmaa 2018, 9). Asiakkaat lainaavat keskimaarin 15 kappaletta teoksia
vuodessa. Hankintoja taas oli tehty 94 847 kappaletta. Kokoelmapolitikassa mainit-
tiin myos esineet. EEPOS-kirjastot hankkivat niita 600 kappaletta, ja naihin esinei-
siin kuuluu urheiluvalineet, kannettavat tietokoneet, sykemittarit, kuulokkeet seké
lautapelit. (Vuorenmaa 2018, 10, 16.) Osa kirjaston esineista, kuten liikkuntavalineet
ja energiankulutusmittarit, ei olla hankittu kirjaston toimesta. Sen sijaan, kirjastot toi-

mivat niin sanotusti ndiden esineiden lainauskanavana.

EEPOS-kirjastojen kokoelmapolitikka perustuu kuntalaisten hyotyihin ja tarpeisiin.
Kokoelmapolitikan tavoitteina on saada tietda miten kirjastojen kokoelmat voivat
hyddynt&é koko alueen asiakkaita varta niin, ettd annetut resurssit on kaytetty mah-
dollisimman hyodyllisesti. Iltse hankintaperiaate seuraa asiakaslahtoisyytta, moniar-
voisuutta, laaja-alaisuutta ja tasapuolisuutta, varmistaen hankittavien aineistojen
laadun. (Vuorenmaa 2018, 15.) Aineisto valitaan myds niin, ettd mahdollisimman
moni asiakas taustasta valittamatta pystyy nauttimaan ja kayttamaan hankittua ai-
neistoa (Vuorenmaa 2018, 15). Esineet taas on joko lahjoitettu kirjastolle, tai han-
kittu jos kirjastolle on sattunut jAdméaan ylimaaraisia resursseja (Vuorenmaa 2018,
19).

Hankintaehdotuksia voidaan jattaa kirjastoille tiettyjen alueiden kirjastojen sivuilta
(Alavus, Lapua, Laihia, Seindjoki, Kauhava ja Veteli). EEPOS-Finnaan on tulossa
jossain vaiheessa yhteinen kirjastojen hankintalomake, johon voi jattaa ehdotuk-
sensa. EEPOS hyvaksyy myo6s lahjoituksia, jotka arvostellaan samoilla kriteereilla
kuin mitkd muutkin hankinnat. Kuvatallenteita ei hyvaksyta, silla niista pitaisi mak-

saa vaadittava esitysoikeus.

Esineisiin, jotka EEPOS tarjoaa asiakkaillensa, kuuluu muun muassa levysoittimia,
kirjastokasseja, frisbeegolf-setteja, syke- ja askelmittareita seka erilaisia keppihevo-
sia. Kuten aikaisemmin oli mainittu, ndméa esineet I6ytyvat ympéari Etela-Pohjan-
maata eri kirjastoista, mutta on mahdollista laittaa naita esineita varaukseen kuin

mit& tahansa muitakin kirjastoaineistoja.
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Taulukkoon 1 on koottu EEPOS-kirjastoalueiden koko esineaineisto. Taulukon nu-
merot on koottu Finna hakukayttoliittyman avulla rajaten esineisiin ja lajitellen eri
kategorioihin. Kategoria “Harrastus ja Urheilu” sisaltaa kaikki urheiluvalineet seka
muut esineet, joita kaytetaan urheilutarkoitukseen, tai likuntaharrastukseen, kuten
jalkapallot ja frisbeegolf varusteet. “Pelit’-kohtaan on lajiteltu kaikki lautapelit ja muut
vastaavat viihdetarkoitukseen tarkoitetut esineet, kuten esimerkiksi pelikonsolit.
“Oppiminen”-kohdassa on myads lajiteltu pelejd, mutta kyseiset pelit ovat opetukseen
tarkoitettuja. Tah&n kategoriaan on myos lajiteltu tietynlaiset kortit, joita voidaan
kayttaa opetukseen (esim, Oppi&llo-sarja). “Laitteet’-kohdassa on kirjastojen tarjoa-
mat energiamittarit, kuulokkeet, tietokoneet ja muut elektroniset laitteet, jotka ovat
kirjastossa kotiin lainausta varten. “Varusteet’-osioon on luokiteltu rollaattorit, rattaat
ja vastaava aineisto. Kategoria “Muu’-sisaltaé esineistta, jotka eivat sopineet mui-
hin lajiteltuihin aineistoihin, kuten lainattaviin kasseihin, leluihin, vanhusten muisti-
peleihin, kausikortteihin, ja niin edelleen. Syy miksi vanhusten muistipeleja ei ole
laskettu “pelit” tai “oppiminen”-kategorioihin on se, etta niiden tarkoitus on jumpata

elakelaisten muistia hauskanpidon tai opettamisen sijasta.



Taulukko 1. Koonti EEPOS-kirjastojen lainattavista esineista (EEPOS, [viitattu
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5.2.2020])).
Harrastus ja | Pelit Oppiminen Laitteet Varusteet Muu
urheilu (Korttipelit, (Pelit, kortit) |(Soittimet, (Rattaat, (Kirjastokassit,
lautapelit, mittarit, rollaattorit, salkut,
pelikonsaolit) tistokoneet) |kehikot, jne) |vanhusten
muistipelit,
lelut, jne.)

Ahtari 0 1 0 0 0 0
Kuortane 0 2 0 0 0 0

Teuva 1 1 0 5 0 0

Isokyré 4 0 0 2 0 1

Laihia 7 0 0 1 0 0
Kaskinen 2 4 0 0 1 1

Karijoki 6 0 0 1 0 1
Kauhajoki 1 4 0 3 2 0

Kauhava 2 4 0 1 0 2

Isojoki 0 10 0 1 1 0
Lappajarvi 2 11 1 1 2 0

Alavus 0 14 0 0 0 4

llmajoki 17 6 0 6 0 0

Lapua 21 0 9 0 2

Perho 0 19 12 1 0 3

Evijdrvi E] 33 1 0 3 0

Vimpeli 19 25 0 5 0 3

Soini 36 21 5 3 1 1

Veteli 1 55 15 1 0 13
Alajarvi 25 63 11 4 1 16
Kurikka 49 45 1 10 0 49
Seindjoki 0 160 12 7 1 24
Yhteensa: 175 499 58 61 12 120

Taulukossa on huomattavaa: Yksi &éanikirja vaarin luokiteltu Perhossa

1. Kurikan kirjastossa on paljon vain kirjaston sisaisesti lainattavia esineita. Luvut

eivat tasmaa Eepoksen sivuilla olevan luvun kanssa.

2. Nama luvut ovat viikolta 6/2020, joten ne saattavat muuttua tulevaisuudessa.

Taulukosta 1 voidaan huomata, etta pelit, tarkalleen sanottuna lautapelit, ovat yli-
voimaisesti hankituin esineisto kirjastoissa. Syy talle on se, etta lautapelit ovat olleet
jo kauan kirjastoissa hankinnassa. Lautapeleja on hankittu jo kauan ennen kuin kai-
kenlaisia muita esineita on edes harkittu hankittavaksi kirjastoihin. Niiden jalkeen
tulee urheilu ja harrastusesineistd, ja sitten "Muu”. Laitteet, oppiminen ja varusteet
tulevat jalkimmaisina siind jarjestyksessa. Lautapelien suuri suosio Kirjastoissa
saattaa johtua siita, ettd lautapelit ovat helppoa hauskanpitoa lapsille, nuorille ja ai-

kuisille iasta rippumatta. Seuraavana ryhmana tulevat urheilu ja harrastus, johon
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kuuluvat esineet kuten jalkapallot, kavelysauvat, lumikengat, frisbeegolf varusteet,

ja kaikki muu, mita voidaan kayttaa kategorian nimen mukaiseen toimintaan. Muu-

osioon kuuluu esineistd, jota ei voida lajitella taulukon muihin kategorioihin. Naméa

esineet ovat kirjastokassit, kausikortit, vanhuksien muistipelit, ja muut vastaavat.

Laitteisiin on lisatty elektroniset esineet. Naitd ovat kannettavat tietokoneet, askel-

mittarit, energiamittarit, pelikonsoleiden ohjaimet, kuulokkeet ja muu elektroninen

rekvisiitta. "Oppiminen”-osion esineet ovat melko l&hella peleja, mutta niiden tarkoi-

tus on nimen mukaisesti ensisijaisesti opettaminen hauskanpidon sijasta. Tassa ka-

tegoriassa oli suurimmaksi osaksi peleja ja kortteja. Véahiten hankittua esineistoa ol

varusteet-kohdassa. Varusteisiin kuuluu rollaattorit, lelut ja rattaat. Yhdesséa kirjas-

tossa oli myds tekstiilityohon tarkoitettu kehikko.

Taulukko 2. Esineiden prosenttiosuus aineistosta vuodelta 2020 (EEPOS, [viitattu

21.2.2020]).
Kirjasto Esine kpl. Kirjasto aineisto- Esineiden prosentti-
maara maara
Ahtéri 1 52666 0,002 %
Kuortane 2 50583 0,004 %
Teuva 7 77691 0,009 %
Isokyro 6 54667 0,010 %
Laihia 8 57283 0,013 %
Kaskinen 8 35456 0,022 %
Karijoki 8 19469 0,041 %
Kauhajoki 12 99096 0,012 %
Kauhava 20 98489 0,020 %
Isojoki 12 31939 0,037 %
Lappajarvi 17 56179 0,030 %
Alavus 18 90233 0,020 %
[Imajoki 29 71843 0,040 %
Lapua 31 106818 0,029 %
Perho 36 40106 0,089 %
Evijarvi 40 33477 0,119 %
Vimpeli 53 39768 0,133 %
Soini 69 33902 0,203 %
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Veteli 93 40108 0,231 %
Alajarvi 121 74516 0,162 %
Kurikka 199 126494 0,157 %

Seinajoki 207 210469 0,098 %
Yhteensa 997

Taulukossa 2 on laskettu esineiden osuus kunkin EEPOS-kirjaston aineistomaa-
rasta. Tilastotiedot on koottu EEPOS-Finna hakukoneella. Taulukosta nakee, etta
esineet ovat viela uusi aineistolaji kirjastoissa, jota ei ole vield hankittu suuria maa-
ria. Suurin maara esineitd l1oytyy Seindjoelta, mutta noin kaksisataa kappaletta ei
ole huomattava maara kahteensataankymmeneentuhanteen verrattuna. Kuten tau-
lukosta 2 voidaan ndhd&, on EEPOS-kirjastojen esineiden osuus aineistomaaraan
verrattuna hyvin pieni. Prosenttiméérat taulukkoon on saatu vertaamalla aineistojen
kokonaismaaran esinemaaraéan. Nama luvut ovat viikolta 8/2020, joten ne saattavat

muuttua tulevaisuudessa.
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5 KYSELY JA SEN TOTEUTUS

Kysely toteutettiin Alajarven kaupunginkirjastolle. Alkuperéinen suunnitelma ol
tehda kysymykset paperille, ja jakaa niita itse kirjastossa. Covid-19-pandemian takia
nain ei paasty tekemaan. Sen sijaan kysely toteutettiin Webropol-kyselyna kirjaston

sosiaalisen median kanavien kautta sitd markkinoiden.

Ensimmainen kysely laitettiin Alajarven kaupunginkirjaston Facebook-sivulle jakoon
29.4.2020, ja se oli avoimena 21.5.2020 asti. Sen aikana kyselyyn saatiin kuusi-
toista vastausta. Kysely pistettiin toisen kerran Facebookiin, alkaen 25.5.2020 ja
paattyen 1.6.2020. Ajan paatyttya kyselyyn oli saatu yhteensa kaksikymmentaviisi

vastausta.
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6 TULOKSET

Kyselyssa oli kysymyksid yhteensé seitsemantoista. Kyselyn lopussa kysyttiin vas-
taajien ikda ja sukupuolta, jotka kasitelladn tdméan luvun alussa. Siita eteenpain
kaymme kyselya lapi yksi kerrallaan alusta l&htien. Jotkin kysymykset olivat moni-
valintakysymyksia, joten niihin on saatettu vastata useamman kerran. Naméa kysy-

mykset mainitaan, kun ne tulevat eteen.

6.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensa kaksikymmentaviisi henkildd. Suurin osa vastaajista ol
30—39-vuotiaita. Vastaajat olivat kaikki naisia. Kasittelen myos kysymyksen 16
tassa, silla se liittyy kyselyn taustatietoihin. Kysymys oli monivalintakysymys, jossa
tiedusteltiin asiakkailta, miten he hyddyntavat kirjaston palveluja. Vastaajat valitsi-
vat, ettd he lainaavat aineistoa kotiin. Sen jalkeen suurimmat vastaukset saivat sa-
nomalehtien lukeminen, ja lasten kanssa kaynti kirjaston tiloissa. Kolmanneksi suu-
rin vastausmaara meni opiskeluun, aineiston kayttéon kirjaston tiloissa, ja muulla

lailla kirjaston tilojen kayttamiseen.

6.2 Kokemukset esineista

Ensimmaisessa kysymyksessa vastaajilta tiedusteltiin heidan tietoisuudestaan Kir-
jaston esineiden olemassaolosta kylla- ja ei-vastauksilla. Kaikki paitsi yksi vastaaja
olivat tasta tietoisia. Kysymys 2 oli samankaltainen vastausten jakautuminen. Kak-
sikymmenta vastaajaa eli 80 % oli lainannut ennen esineita, ja vain viisi eli 5 % ei

ole lainannut niita.

6.3 Esineiden lainaus

Kyselyn kohdassa 3 Alajarven lainattavat esineet oli jaettu esineryhmiin ja vastaajaa
pyydettiin valitsemaan, mita esineitd naista he olivat hyddyntaneet. Vastaukset ja-

kautuivat melko tasaisesti urheilu- ja liikkuntavalineiden (13), pelien (11), ja muut
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vaihtoehdon (10), valille. Erilaisia laitteita ei ollut lainattu kuin yhden kerran. Vastaa-
jista nelja "muu, mika?” vaihtoehdon valinnutta oli tarkentanut, etteivéat he olleet lai-
nanneet mitdan. Tama johtuu varmasti siita, ettei vastausvaihtoehdoissa ollut "en

ole lainannut’-vaihtoehtoa.

Kysymys 3 oli avoin kysymys, jossa tiedusteltiin tarkemmin, mitéa esineitéd he muis-
tivat lainanneensa. Vastaajia saatiin kiitettvasti yhdeksaltatoista henkil6lta. Vas-
tauksissa korostuivat urheiluvélineet ja erilaiset pelit, mika tukee kysymyksen kolme
vastausjakaumaa. Taméa kysymys ei ollut pakollinen.

Taulukko 3. Lainatut esineet

Lautapelit 10
Konsoli- ja PC pelit 2
Gymstick 3
Lumikengét 6
Kirjastokassit 8
Kavelysauvat 3
Muut yksittaiset lainat 4

6.4 Esineiden laina-ajan pituus

Tassa kysymyksessa tiedusteltiin, koettiinko laina-ajat sopiviksi. Alajarven kirjaston
laina-aika esineille on kaksi viikkoa. Kolmen vastaajan mielesta laina-aika ei ole so-

piva, ja kuusi vastaajaa eivat osanneet sanoa.
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6.5 Lainausmaarat

Kysymyksessa 5 kysyttiin lainojen maaria. Suurin osa vastaajista (32 %) oli lainan-
nut 3—4-kertaa esineita, ja 28 % oli lainannut esineitd 1—2-kertaa. Kaksi vastausta
saatiin viidesta kuuteen kertaan, seka yli kahdeksan kertaa kohtiin. Vain yksi oli

vastannut seitsemasta kahdeksaan kertaan. Viisi vastaajista ei osannut sanoa.

Taulukko 4. Lainausmaarat

n Prosentti
1-2 7 28%
3-4 8 32%
5-5 2 8%
7-8 1 4%
Y & 2 8%
En osza sanoa 5 20%

6.6 Kirjaston esineiden maara

Tassa kysymyksessa haluttiin tietdd, onko esineité tarpeeksi kohdekirjastossa. Vas-
taukset olivat erittéin tasapuolisia. Kylla ja ei-vastauksia oli kumpiakin tasan kah-
deksan, ja “En osaa sanoa” vastauksia yhdeksan. Prosentuaalisesti siis “kylla” ja
“ei”-vastauksia oli kumpaakin 32 % ja “En osaa sanoa”-vastauksia oli 36 % vastaus-

ten maarasta.

6.7 Esineiden lainattavuus.

Tassa kaannytaan takaisin myontyvien vastauksien puolelle. Kuudentoista vastaa-
jan mielesta esineet loytavat helposti kirjaston tiloista, ja viiden mielesta taas ei.

Nelja vastaajaa ei osannut sanoa puolin tai toisin.
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Taulukko 5. Esineiden loydettavyys

n Prosentti
Kylla 16 64%
Ei 5 20%
En osaa sanoa 4 16%

Vain kolmen vastaajan mielesta esineet I6ytyvat helposti EEPOS-sivuilta. Viisi vas-
taajaa on eri mieltd, ja seitsemantoista ei osannut sanoa kuinka helppoa on esineita
l6ytaa verkkosivuilta. “Kylla” vastaus oli 12 % maarasta, “Ei” vastaukset 20 % ja “En
osaa sanoa” vastaukset olivat 68 %. EOS-vastausten maaréan syyna voi olla, etta
esineet on nahty kirjaston tiloissa, mutta ei valttdmatta osata tai tiedeta miten hakea

esineita nettisivulta kasin.

Taulukko 6. Esineiden Ioydettavyys verkkosivulta

n Prosentti
Kylla 3 12%
Ei 5 20%
En osaa sanoa 17 68%

6.8 Vaikutukset ja kehittdminen

Vastaukset olivat positiiviset kysymykseen 9. Seitseman vastaajaa koki esineiden
olevan melko paljon hyodyllisia, eli 28 % vastaajista, ja viisi koki ne hyvin hyodylli-
siksi, eli 20 %. Neljan vastaajan mielesta esineet olivat vain jokseenkin hyodyllisia,
ja toisen neljan mielesta hyotya oli vain vahan. Kummatkin vastaukset, jotka valittiin
nelja kertaa, oli 16 % vastauksista. Kahden henkilén mielesta taas esineista ei ole

mitdan hyotya. Nama vastaukset olivat 8 % vastausten kokonaismaarasta.

Taulukko 7. Esineiden lainauksen hy6dyt

En Véahén Jokseenkin Melko Hywin En osaa Keskiarvo Mediaani
lainkaan paljon paljon sanoa

8% 16% 16% 28% 20% 12% 3,72 4
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Kysymys 10 oli avoin kysymys. Monet vastaukset kuvailevat kuinka ei ole itse tar-
vinnut ostaa esimerkiksi urheiluvalineita, etta niita paasee kokeilemaan ensin, tai
jos tietda ettd ne jaavat lojumaan kodin nurkkaan kayttdAméattomaksi tulevaisuu-
dessa. Muut kuvailevat kuinka hyddyllisia kirjastokassit ovat, jos on sattunut unoh-
tamaan oman kantovalineen. Muutama kommentti mainitsee myos, kuinka lautapelit

on tuonut mukavaa vaihtelua, ja kuinka niistd saadaan hupia nuoremmille.

Kysymys 11 oli avoin, mutta pakollinen. Ylivoimaisesti toivottiin eniten erilaisia mu-
siikkivalineita ja urheiluvalineita aikuisille ja lapsille. Erilaisten soittimien toivominen
mainittiin vastauksissa ainakin seitseman kertaa, kuten myos urheiluvalineita. Muut
vastaukset olivat yksittaisid, toivoen tyokaluja, enemman kirjastokasseja, retkiluisti-
mia ja mokille tarkoitettuja pelejd. Nystyratyynyja seka painopeittoja/tyynyja myos
pyydettiin, mutta vastaaja myonsi, etta ainakin heilta 16ytyvét kyseiset esineet, etta
niité ei valttamatta tarvitsisi hankkia. Muutama vastaajista kirjoitti olevansa joko tyy-
tyvainen esinelajitelmaan, tai etteivat osanneet sanoa mita pitaisi hankkia. Erés vas-

taaja naytti olevan paljon esineitd vastaan, kirjoittaen: “Ei todellakaan mitaan esi-

Kysymys 12 oli monivalintakysymys. Monet vastasivat “Muualta, mista?” kohtaan,
ja vastaukset olivat kaikki eri versioita siita, miten he huomasivat esineet itse kirjas-
tosta. Vain yksi vastaajista sai tietdd niistd sanomalehdesta, ja loput saivat tiedon

joko kirjastonhoitajalta, kavereilta ja perheelta tai kirjaston verkkosivuilta.



Vastagjien maard 25, valittujen vastausten lukumasra: 32
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kirjaston verkkosivuilta 28%,
Sanomalehdesta 4%

Kirjastonhoitajalta 20%

Muualta, mists? 52%

Kuvio 1. Mista tieto lainattavista esineista on saatu

6.9 Esineiden markkinointi

Kysymys 13 oli avoin. Ylivoimaisesti suurin osa vastaajista halusi, etta sosiaalisessa
mediassa mainostettaisiin esineistta, tarkemmin Facebookissa. Instagram mainit-
tiin myds mutta vahemman kuin Facebook. Yleisesti “some” oli myds vastauksissa
mukana. Kirjaston nettisivuille toivottiin myds mainontaa esineistd, kuten myos itse
kirjastoon, seka sanomalehtiin ja ilmaisjakelulehtiin. Vastauksissa myds ehdotettiin,
ettd koulut voisivat mainita asiasta. Kyselyn aikana Alajarvella oli jonkinlainen kesa-
tapahtuma, joka mainittiin vastauksissa. Sen lisaksi “Esson baari” ehdotettiin mai-
nospaikkana. Yhden vastaajan mielesta taas esineita ei taas pitaisi mainostaa mis-

saan.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman tyon tavoitteena oli saada selville, miten ihmiset suhtautuvat kirjaston esine-
valikoimiin. Ovatko ne positiivisesti otettu vastaan, halutaanko niita lisaa kirjastoon,
rian tarkastelulla, ja sen jalkeen tehtiin itse tutkimus Alajarven kirjastoon. Kaikkea
tata tutkimuksen tekoa vaikeutti kirjoituksen aikana tapahtunut koronavirus-pande-
mia. Alkuperainen suunnitelma oli vieda kysymyslomakkeet paperimuodossa kirjas-

toon.

Vastauksia saatiin yhteensa kaksikymmentaviisi. Naiden pohjalta voidaan todeta,
ettd asiakkaiden suhtautuminen Alajarven kirjastoesinevalikoimaan oli positiivinen.
Tutkimuksessa nousi esiin muun muassa vahavaraisten perheiden tyytyvaisyys esi-
neiden lainaamiseen. Liséksi esineiden lainaaminen mahdollisti erilaisten lautape-
lien kokeilemisen. Soittimet ja urheiluvalineet olivat suosituimmat toiveet lainatta-
viksi esineiksi Alajarven kirjastolle. Lisaksi yksittaisind toiveina mainittiin muun mu-

assa ompelukone ja porakone.

Tassa tydssa yhtena haasteena oli 16ytaa lahdekirjallisuutta esinelainauksista kir-
jastoissa. Lahteeksi l6ydettiin ulkolaisten kirjastojen verkkosivuja ja artikkeleita ai-
heesta. Paljon tilastotietoa I6ytyi kirjastot.fi-verkkosivulta seka EEPOS-Finnasta.
Tassa alue rajattiin EEPOS-kirjastoihin, silla se valittiin tutkimusalueeksi. Taulu-
kointi seka analyysi oli omaa ty6tani. Olisi ollut hyva saada tutkimukselliseen osioon
enemman vastauksia kirjaston kayttgjilta, mutta tutkimuksen tassa vaiheessa suljet-
tiin pandemian takia. Kuitenkin kyselya pystyttiin jakamaan kirjaston sosiaalisen me-
dian kautta. Oletuksena on ollut, ettd enemman vastauksia oltaisiin, ehkéa saatu pa-

perilomaketta kaytettaessa itse kirjaston tiloissa asiakkaiden lainatessa aineistoa.

Tutkimus lahti mielenkiinnosta kirjaston esinelainauksia kohtaan. Vaikka muutama
yksittdinen vastaus oli negatiivinen, yleinen kuva kirjaston lainattavista esineista on,
ettd ne ovat tervetulleita kirjaston aineistokokoelmiin. Vaikka vastausten maara jai
vahaiseksi, antaa se silti kuvan esineiden tarpeellisuudesta aineistona. Olisi ollut

mielenkiintoista tarkentaa kyselya eri ikaryhmiin, esimerkiksi elakelaisille tai lapsille.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Alajarven kirjaston esineistokysely

Tama kysely liittyy SeAMEK opinndytetyohdn, jonka aiheena on selvittda asiakkaiden ndkemyksid kirjaston
lainattavasta esinekokoelmasta ja kerdtd mahdollisia kehittamisideoita. Tassa kyselyssa lainattavilla esineilla
tarkoitetaan kirjastosta ulos lainattavia esineitd, kuten lautapeleja ja urheiluvalineita eli muuta kuin perinteista
lainattavaa kirjastomateriaalia (kirjat, elokuvat tai musiikki).

Kyselyyn voi vastata taysin anonyymisti. Vastaamiseen menee aikaa noin 5-10min. Kysely on osa

Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijan Niko Niittyld opinnaytetytta (niko.niittyla@seamk.fi). Vastaan
mielellani kyselyyn liittyviin lis&kysymylksiin, jos niita iimenee.

1. Tiesittekd, ettd kirjastosta voi lainata esineitd? *

\} Kylla
) En

S

(

-

2. Oletko koskaan lainannut kirjaston esineitd? *
() Kyla
O En

3. Mit3 esineiti olette lainanneet? *

Urheiluvalineitd (hulavanteet, kahvakuulat, lumikengat)
Peleja (Lautapelit)

Laitteita (Askelmittarit, sykemittarit)

Varusteita (kirjastokassit, vanhusten muistipelit, lelut)

Muu, mita? '

Dodod

4. Ovatko esineiden laina-ajat mielestéinne sopivat? *

-
L

) Kylia

J

) Ei

.y

"

.
L
() Enosaasanoa

-y
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5. Montako kertaa olette lainanneet esineitd? *

)

W,

)

) l\_ /f

T
L

e

f\._/l \

7-8
¥li 8

Ny
l\_ A

\_J

En osaa sanoa

6. Onko esineitd mielestési tarpeeksi kirjaston kokoelmissa? *

7

) Kylia

\I

Ei

Il, B
(L)

En osaa sanoa

L /’I

-"_-\'

7. Ovatko kirjaston esineet helposti l6ydettédvissé kirjaston tiloista? *

() Kylla
() Ei

W

—
-

) En osaa sanoa

8. Ovatko kirjaston esineet helposti l6ydettdvissd EEPOS-kirjastojen nettisivuilta? *

() Kylia

—

_—
) Ei
-

} En osaa sanoa

"

o

P
\
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9. Oletko hydtynyt kirjaston esineiden lainaamisesta? *

En Melko  Hyvin Enosaa
lainkaan WV&han Jokseenkin paljon  paljon sanoa

o O O O O O

10. Millaista hyotyéa kirjaston esinelainoista on ollut sinulle?

11. Onko teilld toivomuksia kirjaston esinehankintoihin? Minkélaista esineisttd haluaisitte ndhda
kirjastossa? Esim, jalkapalloja, kdvelykeppejd, instrumentteja, harrastusvilineita, jne. *

12. Mista sait tietdd kirjaston lainattavista esineistd? *

Kirjaston verkkosivuilta
Sanomalehdesta
Kirjastonhoitajalta

Kaverilta fai perheenjasenelta

oo

Muualta, mista? [
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13. Missa kirjaston kannattaisi mielestdnne markkinoida esineita? *

14. |k&? *

() 1418
() 1820
() 2127

28-35
36-43
44-50
51-56
57-62
63-69

O00OO0OO0O0

Yli 70

15. Sukupuoli?
Mies
Mainen

Muu

O00O0

En halua vastata
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16. Miten yleensé hyodynnit kirjaston palveluja? Voitte valita useamman vastauksen. *

—

| Luen/kuuntelen aineistoja kirjaston tiloissa
Luen sanomalehtia
Lainaan aineistoja kotiini

Kaytan kirjastoa opiskeluun ja tybntekoon

Tapaan kavereita/perhetta
Kayn kirjastossa yhdessa lasten kanssa
Kaytan kirjaston tiloja muulla tavalla

L]
L]
[]
|| Luen sanomalehti
L]
[]
[]
]

Muu, mika? |




