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Opinnaytetyossa tutkittiin kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden moniammatillista yhteis-
tyota kolmessa Oulun lahikirjastossa, joiden yhteydessa on nuorisotilat. Tavoitteena
oli selvittaa tyontekijoiden kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta ja siita, mi-
ten sita voisi kehittaa. Lisaksi tutkimuksessa tavoitteena oli saada selville nuorten
kokemuksia kirjastoista ja nuorisotiloista, kuinka usein he kayvat toimipaikoissa ja
mita toiveita heilla on palveluihin liittyen.

Tutkimuksessa hyddynnettiin laadullista ja maarallista tutkimusmenetelmaa. Seina-
joen paakirjaston neljalle tyontekijalle toteutettiin haastattelu ja Oulun alueen kir-
jasto- ja nuorisotyontekijoille Webropol-kysely. Nuorille oli tarkoitus toteuttaa tyopaja
Oulun kolmessa toimipaikassa, mutta COVID-2019:n aiheuttaman tilanteen myéta
tydpaja vaihtui Google Forms -kyselyyn. Ammattilaisille suunnattuun kyselyyn osal-
listui 20 vastaajaa ja nuorten kyselyyn osallistui 51 vastaajaa.

Ammattilaisten kokemukset yhteistydsta olivat suurimman osan mielesta positiivi-
sia. Nuorten tilojen suhteen kerrottin myos tilojen kehittamistarpeita. Nuorten
kanssa tyoskentely koettiin antoisaksi. Onnistumisten suhteen vastaajat kertoivat
luottamuksen osoituksista, mutta haasteeksi nousivat melutaso ja kaytosongelmat.
Moniammatillisuuteen ammattilaiset olivat tyytyvaisia, mutta yhteistydssa on viela
kehitettavaa.

Opinnaytetyon tulosten mukaan nuoret kayvat enemman nuorisotiloissa kuin kirjas-
tossa, mutta kirjastoa kaytetaan lainaamisen puitteissa. Kaverit ja pelaaminen olivat
suurin syy kayda kirjastossa ja nuorisotilassa, jossa he viettavat aikaa kavereiden
kanssa, pelaavat erilaisia peleja, tekevat laksyja ja kayttavat puhelimiaan. Toiveisiin
liittyen nuoret ehdottivat eniten uusia peleja ja pelikoneita, minka lisaksi muut toiveet
kasittelivat esimerkiksi tapahtumia ja pidempia aukioloaikoja.

Avainsanat: nuortenkirjastotyd, nuorisotyd, moniammatillisuus, kirjastotyo, nuoret



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Thesis abstract

Faculty: School of Business and Culture

Degree programme: Library and Information Services
Author/s: Johanna Tornio

Title of thesis: Multiprofessional collaboration of library- and youth workers: Devel-
oping library and youth work activities at Oulu branch libraries

Supervisor(s): Sari Makinen-Laitila

Year: 2020 Number of pages: 76  Number of appendices: 5

This thesis focuses on library and youth workers’ multiprofessional cooperation at
three Oulu branch libraries with youth facilities. The aim of the thesis was to inves-
tigate library- and youth workers’ experiences about multiprofessional cooperation
and how the services could be developed. Another aim was to find out youths’ ex-
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This thesis project used qualitative and quantitative research methods. An interview
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ver, the aim was to implement a workshop among youths, but, because COVID-19,
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden moniammatillista
yhteisty6td Oulun kolmessa eri lahikirjastossa, joiden yhteydessa on nuorisotilat.
Kirjaston ja nuorisotilojen ammattilaiset muodostavat tyoparitoimintaa, missa tyos-
kennellaan vuorotellen kirjastossa seka nuorisotilassa. Kaytannossa tama toteutuu
niin, ettd kirjastossa nuorisotyontekija tekee kirjastoalan tdita ja kirjastovirkailija
tyoskentelee vuorostaan nuorisotilan puolella. Tallainen toiminta kirjaston ja nuori-

sotilan kesken on yleista.

Tydssa voi kuitenkin tulla vastaan asioita, mita kirjastoalan ja nuorisotyon ammatti-
laisten yhteistyotoiminnassa voitaisiin kehittaa ammattilaisten ja kohderyhman na-
kOkulmasta. Tutkimuksessa kaydaan lapi moniammatillista tyota ja nuorten kanssa
tyoskentelya ammattilaisten keskuudessa, miten he viihtyvat tydssaan ja olisiko mo-
niammatillisessa tydossa seka yhteistydssa jotain kehitettdavad. Samalla tutkitaan
myos nuoria kohderyhmana kirjastojen ja nuorisotilojen kannalta seka selvitetaan,

mita mielta he ovat heille suunnatuista tiloista ja palveluista.

TyoOntekijat voivat kokea moniammatillisen tyon ja yhteistyon eri tavoin. Se, etta eri
alan inmiset tekevat toistensa toita saattaa kuulostaa vieraalta ja kirjastotyossa nuo-
risoty0 ei ole valttamatta vahvinta osaamisaluetta, ellei siita ole aikaisempaa koke-
musta. Vaikka on olemassa kursseja ja materiaaleja nuorten kanssa tyoskentelyyn,
tydssa voi kuitenkin tulla vastaan haasteita. Tutkimuksessa kasitellaan kirjasto- ja
nuorisotyontekijoiden kokemuksia ja ajatuksia aiheeseen liittyen, miten moniamma-
tillinen yhteistyo on toteutunut toimipaikoilla esimerkiksi koulutuksien suhteen ja mil-

laisia onnistumisia seka haasteita tydssa on kohdattu.

Tutkimuksessa kasiteltiin nuorten kohderyhman lisaksi nuorisotyon perustehtavien
tavoitteita ja tydomuotoja seka nuorisotilojen toimintaa. Naiden aiheiden lisaksi tar-
kasteltiin nuortenkirjastotyon sisaltoa, mita nuoret tekevat kirjastossa ja millaisia
nuorten palveluita ja tapahtumia kirjastot tarjoavat. Moniammatillisuuteen liittyen
tutkittiin kirjaston ja nuorisotilan yhteista toimintaa. Tutkimusmenetelmien avulla sel-
vitettiin Oulun alueen seka Seindjoen paakirjaston kirjasto- ja nuorisotydntekijoiden

kokemuksia seka oululaisten nuorten nakdkulmaa heille suunnatuista palveluista.



2 OULUN ALUE, KIRJASTOT JA NUORISOTILAT

2.1 Oulu ja kaupunginosat

Tutkimusta varten kerattiin perustietoa Oulusta ja kaupunginosista Jaalista, Kaijon-
harjusta ja Karjasillasta, joiden kirjastot ja nuorisotilat ovat tutkimuksen kohteena.
Tilastojen avulla etsittiin tietoa liittyen vaeston ikajakaumaan, silla tutkimuksessa
kasitelladn nuoria eli noin 13-24-vuotiaita. Tilastojen avulla tarkasteltiin, kuinka pal-
jon nuoria on kolmessa kaupunginosassa ja millaisia eroja Jaalin, Kaijonharjun ja

Karjasillan tilastoista I0ytyi liittyen vaeston maaraan ja ikajakaumaan.

Pohjois-Pohjanmaalla sijaitseva Oulu on Suomen viidenneksi suurin kaupunki,
jossa on yli 200 000 asukasta. Ouluun on kuntaliitoksella liitetty Ylikiiminki vuodesta
2009 lahtien ja vuonna 2013 Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li (Oulun kau-
pungin tilastollinen vuosikirja 2019 2020, 12). Oulussa 13-24-vuotiaita nuoria on
yhteensa 35 419, tilastojen mukaan eniten heita on 19-24-vuotiaita ja vahiten 16—

18-vuotiaita (Oulun kaupungin tilastollinen vuosikirja 2019 2020, 26).

Jaali sijaitsee noin 16 kilometria Oulun keskustasta ja noin 8 kilometria Kiimingista.
Jaalin suuralueeseen kuuluu myos Valikyla. Tilastojen mukaan Jaalin kaupungin-
osassa on yhteensa 4 378 asukasta. 0—6-vuotiaita on 338, 7—12-vuotiaita 438, 13—
15-vuotiaita 228 ja 16—18-vuotiaita on 196. 19-24-vuotiaita on 199, 25—64-vuotiaita
2 288 ja yli 65-vuotiaita 691. (Oulun kaupungin tilastollinen vuosikirja 2019, 26.) Jaa-
lissa 13—24-vuotiaita oli yhteensa 623, eniten nuoria oli 13—15-vuotiaita ja vahiten

16—18-vuotiaita.

Jaalissa toimii Jaalin koulu, joka oli entiselta nimeltdan Laivakankaan koulu. Jaalin
yhtenaisperuskoulussa opiskelevat vuosiluokat 1-9 Jaalin ja Valikylan alueelta.
Yleisopetuksen lisdksi koululla toimii pienryhmat, JOPO eli joustavan opetuksen pe-
rusopetuksen luokka ja toiminta-alueittain etenevien luokat. Koululla tydskentelee
noin 750 oppilasta ja 80 opetuksen seka muun henkildston edustajia. (Koulun esit-
tely, [viitattu 17.7.2020].) Jaalin koulun lisaksi Jaalin suuralueella on Valikylan ope-

tuspiste.



Kaijonharju sijaitsee noin 6 kilometrid Oulun keskustasta. Kaijonharjun suuraluee-
seen kuuluu Kaijonharjun lisaksi Linnanmaa, Ritaharju, Kuivasjarvi ja Liikanen. Kai-
jonharjussa on yhteensa 3 777 asukasta, joista 0—6-vuotiata on 264, 7—12-vuotiaita
195, 13—15-vuotiaita 78 ja 16—18-vuotiaita on 73. 19-24-vuotiaita on 634, 25-64
vuotiaita 2 181 ja yli 65-vuotiaita on 352. (Oulun kaupungin tilastollinen vuosikirja
2019, 25.) Kaijonharjussa 13—-24-vuotiaita on yhteensa 785, eniten nuoria on 19—

24-vuotiaita ja vahiten 16—18-vuotiaita.

Kaijonharjun suuralueella sijaitsee kaksi Oulun normaalikoulun toimipistetta Linnan-
maalla, missa ovat perusopetuksen vuosiluokat 1-6 ja 7-9 seka lukio. Oulun nor-
maalikoulu on Oulun yliopiston harjoittelukoulu, missa opiskelee noin 850 oppilasta
perusasteilla ja lukiossa noin 250 opiskelijaa. (Kumpulainen, [viitattu 30.8.2020].)
Muita Iahialueen kouluja ovat Pdlldnkankaan koulu ja Kuivasjarven yksikkod, minka

lisdksi Linnanmaalla toimii Oulun yliopisto.

Karjasilta sijaitsee noin kilometrin etaisyydelta Oulun keskustasta. Karjasilta kuuluu
Hoyhtyan suuralueeseen, mihin kuuluu Hoyhtya, Nokela, Lintula ja Mantyla. Karja-
sillassa on yhteensa 3 358 asukasta. Tilastojen mukaan 0—6-vuotiaita on 147, 7—
12-vuotiaita 156, 13—15-vuotiaita 94 ja 16—18-vuotiaita 138. 19—-24-vuotiaita 2 377,
25—-64-vuotiaita 1 577 ja yli 65-vuotiaita 869. (Oulun kaupungin tilastollinen vuosi-
kirja 2019, 24.) Karjasillassa 13—24-vuotiaita on yhteensa 2 609, nuoria on eniten
19-24-vuotiaita ja vahiten 13—15-vuotiaita. Karjasillassa on selvasti eniten nuoria

verrattuna Jaaliin ja Kaijonharjuun.

Karjasillassa sijaitsee Pohjankartanon koulu, missa toimii perusopetus vuosiluokille
7-10. Pohjankartanon rakennuksessa sijaitsevat myos Madetojan musiikkilukio ja
Oulu-opiston toimisto. Madetojan musiikkilukio jarjestaa erilaisia musiikkitapahtumia
ja toteuttaa projekteja seka tekee yhteistyota eri tahojen kanssa. (Ouluun lukioon
2020-2021, [viitattu 30.8.2020].) Oulu-opisto on Oulun kaupungin vapaan sivistys-
tydn oppilaitos ja Suomen neljanneksi suurin kansalaisopisto (Oulu-opisto, [viitattu
30.8.2020]). Alueella on myos Teuvo Pakkalan koulu, missa toimii 1-6-vuosiluok-

kien perusopetus.
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2.2 OUTlI-kirjastot

Tutkimuksessa tutustuttiin Oulun kolmeen kaupunginosan lahikirjastoihin ja sa-
moissa tiloissa toimiviin nuorisotiloihin. Tarkoituksena oli havainnoida, minkalaiset
kirjaston tilat ovat ja millaisia palveluita toimipaikat tarjoavat nuorille. Kaijonharju si-
jaitsi pohjoisella, Karjasilta keskisella ja Jaali itaisella alueella, minka lisaksi Jaalin
ja Karjasillan kirjastot toimivat myos omatoimikirjastoina. Tutkimusta varten kerattiin
tietoja kolmen lahikirjaston toiminnasta paikan paalla ja havainnoinnin avulla tark-
kailtiin kirjastojen tiloja ja arkea yleisen toiminnan lisaksi nuortenkirjastotyon nako-

kulmasta.

Oulun kaupunginkirjasto ja lahikirjastot kuuluvat OUTI-kirjastoihin. Kaupunginkirjas-
ton lisaksi Oulussa on yhteensa 23 lahikirjastoa. OUTI-kirjastoihin kuuluu lisaksi
Pohjois-Pohjanmaan alueelta 15 kaupungin ja kunnankirjastoa, joissa on 54 yksik-
kéa mukaan lukien 5 autoa ja monipalveluauto. Oulun kaupunginkirjasto hoitaa alu-
eellista kehittamistehtavaa Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueella, minka on
myontanyt Opetus- ja kulttuuriministerié vuonna 2017. Kehittdmistehtavalla tuetaan
toimialueiden yleisten kirjastojen kehittymista ja henkiloston osaamista edistaen kir-

jastojen keskinaista yhteistoimintaa. (Kirjastossa tavataan, [viitattu 16.5.2020.])

Jaalin lahikirjasto sijaitsee Jaalin monitoimitalossa nuorisotilan yhteydessa. Vuonna
2017 Jaalin kirjaston toiminta siirtyi Jaalin ostoskeskuksesta Jaalin kouluun samoi-
hin tiloihin nuorisotilan kanssa (Toimintakertomus 2017, 9). Jaalin kirjastossa ty0s-
kentelee yksi kirjastotyontekija, joka tekee yhteistyota nuorisotyontekijan kanssa ja
lisaksi kirjastotyontekija tyoskentelee aktiivisesti mukana yhteistydossa koulun
kanssa kuten esimerkiksi tekee kirjavinkkauksia koulun puolella ja on mukana kou-
lun toiminnassa. (Kakko & Kaukko 28.8.2020.) Jaalin koulu ja Valikylan opetuspiste
ovat kirjaston yhteistyokouluja (Yhteistyokirjastot, [viitattu 18.11.2020]).

Kirjastosta I0ytyi infonayttd, lainausautomaatti ja palautuslaatikko seka asiakaspal-
velutiski, missa sijaitsi kirjastotyontekijan tyopiste. Lasten ja nuorten aineistot 10ytyi-
vat nuorisotilan I&heisyydesta ja aikuisten kaunokirjallisuus oli sijoitettu kaytavalle ja
erilliseen lukutilaan, missa sijaitsivat myds varaushyllyt. Lasten ja nuorten aineistoja
oli lajiteltu hyllyittain esimerkiksi lukudiplomien kirjalistojen mukaan, helppolukuisiin

ja uutuuksiin. Kirjaston puolella ikkunoiden aarella on nojatuoleja ja pyoreita poytia
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seka pienille lapsille erillinen poyta ja tuolit. Ikkunoiden tasolla on esilla lasten ja

nuorten kirjallisuutta erilaisten teemojen mukaan.

Kaijonharjun lahikirjasto sijaitsee monitoimitalossa Kaijonharjun nuorisotalon vie-
ressa. Kaijonharjun kirjasto aloitti toimintansa vuonna 1985 (Niskala 2007, 37). Kir-
jastossa tyoskentelee 3 kirjastotyontekijaa, jossa esimiehen lisaksi tyoskenteli maa-
raaikaisia tyontekijoitd (Heinonen & Oikarinen 3.9.2020). Kirjastotydntekijat ovat
tehneet yhteistyota Kaijonharjun nuorisotalon tyontekijoiden ja koulujen kanssa.
Kaijonharjun kirjastossa on jarjestetty muun muassa peli-iltoja, satutuokioita ja kir-
jailijavierailuja. Kirjaston yhteistyokouluja ovat Oulun normaalikoulu, Pdlldkankaan

koulu ja Kuivasjarven yksikko (Yhteistyokirjastot, [viitattu 18.11.2020]).

Kirjaston asiakaspalvelutiskin takana sijaitsivat kirjastotydntekijoiden tyétilat. Kirjas-
totilassa oli palautus- ja lainausautomaatit seka infonayttd. Aikuistenosastolla sijait-
sivat aikuisten kauno- ja tietokirjallisuus, osaston paadyssa sijaitsi lehtisali. Musiik-
kiosaston vieressa sijaitsi Kaijon kammari, mista paasi erilliseen nuorille suunnat-
tuun tilaan. Lastenosastolla oli pyorea poyta ja ymparilla kirjahyllyja, jossa oli lajitel-
tuna lasten aineistoja ja erillisissa laatikoissa oli kuvakirjoja eri teemojen mukaan.
Lasten ja nuorten tietokirjallisuus sijaitsi nuortenosastolla, missa aineistoja oli laji-
teltu muun muassa genren ja ian mukaan kuten yli 15-vuotiaille suunnattuja kKirjoja.
Nuorten osastolla oli mustat sohvat ja raheja, missa oli lisaksi ilmoituksia ja mainok-

sia varten sermi.

Karjasillan lahikirjasto mika sijaitsee Pohjankartanon koululla. Karjasillan kirjasto
aloitti toimintansa vuonna 1951 Teuvo Pakkalan koululla ja muutti vuonna 1967 Kir-
jasto Pohjankartanoon. (Niskala 2007, 39—40.) Pohjankartanon peruskorjauksen
myo6ta vuonna 2019 Karjasillan kirjastoon asennettiin omatoimijarjestelma, minka
lisdksi asiakaspalvelutiski, lainaus- ja palautusautomaatit uusittiin (Toimintakerto-
mus 2019, 10). Kirjastossa tyoskenteli yksi vakituinen kirjastotyontekija ja lisaksi
muita kirjastotyontekijoitd vaihtelevasti 1-3 paivaa viikossa (Mikkonen 4.9.2020).
Pohjankartanon koulun ja Teuvo Pakkalan koulu ovat kirjaston yhteistyokouluja (Yh-
teistyokirjastot, [viitattu 18.11.2020]).

Kirjaston aulassa asiakaspalvelutiskin laheisyydessa oli palautus- ja lainausauto-
maatit seka infonayttd. Tilasta I6ytyivat tietokoneet, monitoimitulostin ja hiljainen tila,
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missa sijaitsivat muun muassa musiikkiaineistot. Aikuistenosastolla oli genrekirjalli-
suutta ja parvella oli aikuisten tieto- ja kaunokirjallisuus seka muut aineistot kuten
aikuisten sarjakuvat. Lastenosastolla oli suuri pyored poyta ja oransseja raheja,
mista 10ytyi ala-asteen lukudiplomikirjat seka muut lasten aineistot. Nuortenosas-
tolla oli oransseja tuoleja ja poytia, mista loytyi nuorten lukudiplomikirjat, elokuvat,
lasten ja nuorten sarjakuvat seka nuorten aikuisten kirjallisuutta. Samassa tilassa

oli liikuntarajoitteisille asiakkaille tarkoitettu hissi.

Tutkimuksen kolmella Iahikirjastolla oli eroavaisuutensa esimerkiksi tilojen suhteen.
Kirjastojen tilat olivat pienia, mutta osastot oli helppo erottaa toisistaan. Aineistojen
suhteen OUTI-kirjastot ovat yhtenevia esimerkiksi lukudiplomikirjojen ja selkokielis-
ten aineistojen suhteen, mitka Ioytyivat merkittyina hyllyista. Lisaksi tiloista 10ytyi
mainoksia liittyen esimerkiksi nuorten Kirjametroon ja lukuhaasteisiin. Jaalin ja Kar-
jasillan kirjastot sijaitsivat samassa rakennuksessa koulujen kanssa, mutta Kaijon-
harjun kirjasto ja nuorisotalon tilat sijaitsivat erillaan toisistaan. Kuitenkin kaikki

kolme lahikirjastoa olivat tekemisissa lahialueiden koulujen kanssa.

2.3 Oulun nuorisoty0 ja nuorisotilat

Oulu on saanut UNICEFin mydntaman tunnuksen lapsiystavallisimmista kunnista
vuosina 2017 ja 2020. Lapsiystavallinen kunta- tyon tavoitteena on alle 18-vuotiai-
den lasten oikeuksien toteutuminen yhteiskunnassa. (Lapsiystavallinen kunta, [vii-
tattu 5.8.2020].) Oulun kaupungin nuorisotydn suunnitelmassa kerrotaan nuoriso-
palveluiden tehtavasta edistaa lasten ja nuorten oikeuksia seka tukea yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoa. Lasten ja nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
vahvistetaan seka tuetaan heidan kasvuaan, itsenaistymista ja yhteisollisyytta. (Tie-

toa, tukea tekemista — Nuorisoty6ta Oulussa, [viitattu 5.8.2020]).

Oulussa nuorisotiloja on yhteensa 22 eri puolilla kaupunkia. Nuorisotydlla on lisaksi
palveluvastaavat neljaa aluetta kohti ja nama alueet ovat etelainen, pohjoinen, kes-
kinen ja itainen alue. Etelaisella alueella ovat Kaakkuri, Kaukovainio, Maikkula ja
Oulunsalo. Pohjoisessa ovat Haukipudas, Pateniemi, Rajakyla ja Ritaharju. Keski-

sella alueella ovat Oulun ydinkeskustan toimipisteet seka Kaijonharju, Karjasilta,
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Kastelli, Puolivalinkangas ja Toppila. Itaisella alueella ovat Hiukkavaara, Jaali, Kii-
minki, Myllyoja, Talvikangas, Yli-li ja Ylikiiminki. (Nuorisotilat, [viitattu 25.3.2020].)

Tutkimuksen kohteena olevien kaupunginosien nuorisotilat ovat osana kirjastoja ja
tekevat yhteistyota keskenaan seka muiden tahojen kuten lahialueella olevien kou-
lujen kanssa. Nuorisotilat ovat toisiinsa verrattuna erilaisia tilojen suhteen, mutta
toimijoilta 16ytyy my0Os yhteisia asioita. Nuorisotilojen tyontekijat ovat aktiivisia sosi-
aalisessa mediassa ja nuoret voivat ottaa yhteytta heihin esimerkiksi Whatsapp-so-
velluksen kautta. Nuorisotiloilla on aukioloajat eri-ikaisille kavijoille 7—17-vuotiaisiin

ja heilla on puitteet erilaisiin aktiviteetteihin kuten ruoanlaittoon ja harrastuksiin.

Jaalin nuorisotila toimii samoissa tiloissa kirjaston kanssa Jaalin koululla. Nuorisotila
aloitti toimintansa Jaalin monitoimitalossa vuonna 2013 ja myéhemmin Jaalin kir-
jasto siirtyi samoihin tiloihin (Kakko & Kaukko 28.8.2020). Nuorisotilassa tydskenteli
yksi nuorisotyontekija, jonka lisaksi toinen nuorisotyontekija tyoskenteli pari kertaa
viikossa. Nuorisotila oli auki arkisin 1—-6-luokkalaisille maanantaista perjantaihin klo
12-16 ja 7-luokkalaisista 17-vuotiaisiin nuoriin keskiviikkoisin klo 16—18 ja torstaista
perjantaihin klo 16—20. (Jaalin nuorisotila, [viitattu 9.9.2020].)

Nuorisotilassa oli kulmasohva, tv, biljardipoyta ja keittiotaso poytineen. Lisaksi kay-
tavan toisella puolella oli oranssi tila, missa sijaitsee nuorisotyontekijoiden tyopiste
ja iso televisio seka pehmeita raheja. Nuorisotilaan ilmoittauduttiin tabletilla, missa
oli merkitty ikaluokat ja kavija ilmoitti halutessaan sukupuolen. lImoittautumisen
avulla voitiin tarkastella tilastoja, kuinka paljon nuorisotilassa kay kaikenikaisia lap-
sia ja nuoria (Kakko & Kaukko 28.8.2020). Jaalin nuorisotilalla oli tilit sosiaalisessa

mediassa muun muassa Facebookissa, Instagramissa ja Snapchatissa.

Kaijonharjun nuorisotalo sijaitsi samassa rakennuksessa Kaijonharjun kirjaston vie-
ressa. Kaijonharjun nuorisotalossa oli yhteensa 6 tyontekijaa, jotka tekivat kirjasto-
tyontekijoiden kanssa yhteistyota tapahtumien parissa ja pitivat valilla yhteisia ko-
kouksia (Juppi 3.9.2020). Kaijonharjun nuorisotalo on auki arkisin 1-6-luokkalaisille
klo 12-16.30 ja 7-luokkalaisista 17-vuotiaisiin klo 16.30-20.00 (Kaijonharjun nuori-
sotalo, [viitattu 9.9.2020]). Nuorisotalolta paasi nuorille suunnattuun tilaan Kaijon

kammariin, mika sijaitsi kirjaston ja nuorisotalon valilla.
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Nuorisotalolla jarjestettiin iltapaivatoimintaa ja ulkopuoliset tahot varasivat tiloja
omaan kayttoon viikon aikana. Nuorisotalolla oli jarjestetty esimerkiksi lukutuokioita
ja ryhmien tapaamisia (Juppi 3.9.2020). Nuorisotalon tilassa oli muun muassa bil-
jardipoyta, keittidtila, sohvat, iso televisio ja kaksi liikuntasalia. Kaijon kammarissa
oli myos keittidtaso ja tilassa on muun muassa valkokangas, tuoleja ja poytia. Kai-
jonharjun nuorisotalo oli my0s sosiaalisessa mediassa esimerkiksi Facebookissa,

Instagramissa ja Discordissa (Kaijon nuokkari, [viitattu 11.9.2020]).

Karjasillan nuorisotila Nuotti toimi Karjasillan kirjaston monitoimitilassa, minka toi-
minta aloitettiin syksylla vuonna 2019 Pohjankartanon kiinteiston remontin jalkeen
(Virolainen, 12.5.2019). Nuorisotilassa tyoskenteli kaksi nuorisotydntekijaa, jotka
tydskentelivat vuorotellen viikon aikana kirjastotyontekijdiden kanssa (Kauppi,
9.10.2020). Karjasillan nuorisotila oli auki tiistaista perjantaihin 1—6-luokkalaisille klo
14-16.30 ja 7-luokkalaisille 17-vuotiaisiin klo 14—-19 (Karjasillan nuorisotila, [viitattu
9.9.2020]).

Nuorisotilassa nuoret pelasivat lautapeleilla ja konsolilla seka viettivat aikaa kave-
reiden ja ohjaajien kanssa. Nuorisotilassa oli pyoreita poytia tuoleineen seka kul-
massa olevat oranssit penkit ja tv. Lisaksi nuorisotilassa oli mahdollista ostaa vali-
palaa ja keittaa teeta. Nuorisotilan kaytossa on myos biljardi- ja pingispoyta, mitka
sijaitsivat Pohjankartanon koulun puolella (Kauppi, 9.10.2020). Karjasillan nuoriso-
tila on myos sosiaalisessa mediassa kuten muutkin nuorisotilat ja heidat 16ytaa Fa-
cebookista, Instagramista, Snapchatista ja Discordista (Nuorisotila Nuotti, [viitattu
11.9.2020]).
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3 NUORTEN KANSSA TYOSKENTELY

3.1 Kohderyhma

Nuorisolain (L 21.12.2016/1285) mukaan nuoriksi maaritelldaan alle 29-vuotiaat.
Nuoria voidaan luokitella ian mukaan esimerkiksi varhaisnuoriksi tai nuoriksi aikui-
siksi, kun hahmotetaan nuorten vaiheita murrosiasta aikuisuuteen. Mannerheimin
Lastensuojeluliiton (Lapsen kasvu ja kehitys, [viitattu 25.3.2020]) maarittelyssa mur-
rosiassa olevat varhaisnuoret ovat 12—15-vuotiaita ja keskinuoruuden vaiheessa
ovat 15-18-vuotiaat. Nuoriksi aikuisiksi maaritellaan 17-29-vuotiaat ja siita eteen-

pain, joten nuoruus on kokonaisuudessaan laaja kasite.

IFLA:n suosituksessa 0—18-vuotiaiden lasten kirjastopalveluille mainitaan YK:n
yleissopimus lasten oikeuksista, mika maarittelee lapset alle 18-vuotiaiksi henki-
I6iksi. Suosituksessa kasiteltyyn ikaryhmaan kuuluvat vauvat, taaperot, lapset ja
nuoret aikuiset eli 0—18-vuotiaat. Nuori aikuinen maaritellaan henkiloksi, joka elaa
lapsuuden ja aikuisuuden valivaihetta. Nuorten aikuisten ikaryhma on 12—18-vuotta,
mutta toisessa maarittelyssa nuoret aikuiset voivat ulottua jopa 30 ikavuoteen. Yk-
sittaiset kirjastot eri puolella maailmaa paattavat nuorten aikuisten maaritelmansa
itse, silla se voi vaihdella kulttuuritaustan ja maan mukaan. (IFLA Guidelines 2018,
4.)

3.2 Nuorisotyo

Nuorisolain maaritelmassa kerrotaan nuorisotyon tehtavasta tukea nuorten kasvua,
itsenaistymista ja osallisuuden kokemusta yhteiskunnassa. Kunnan vastuulla on
luoda edellytykset nuorisotydlle ja -toiminnalle ottaen huomioon paikalliset olosuh-
teet seka jarjestamalla palveluja ja tiloja nuorten kansalaistoiminnan tukemiseksi.
Yhteistyota korostetaan myos nuorisolaissa kunnan vastuualueissa, missa toteute-
taan tehtavaa nuorten palveluja tuottavien ja nuorisotyota tekevien tahojen kanssa.
(L 21.12.2016/1285.) Ty6 on kehittynyt entistd enemman moniammatilliseen yhteis-

tydhon, mika nakyy myos kirjasto- ja nuorisotydn yhteistoiminnassa.
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Nuorisotydn perustehtavien ja tydmuotojen avulla kohdataan nuoria yksilina, tue-
taan heidan kasvuaan ja liitetaan heidat mukaan osaksi yhteiskuntaa, yhteisoa seka
kulttuuria. Nuorisotyon vaikutus kohderyhmaan on merkittava ja tavoitteissa nakyy,
kuinka paljon tyossa huomioidaan nuoria seka heidan tarpeitaan. Nuorisoty0ssa
nuorten hyvinvoinnin lisaaminen on tarkeaa, silla nuoret tarvitsevat aikuisten seka

ammattilaisten tukea elaman eri vaiheisiin.

3.2.1 Nuorisotyon perusfunktiot

Nieminen (2007, 22) on kirjoittanut nuorisotyon tehtavista ja tavoitteista, mitka nuo-
risotyota tekevat organisaatiot ovat voineet maaritella tarkemmin itse. Nuorisotyolla
on omat perustehtavansa, mitka voidaan erottaa neljaan yleiseen tehtavaan eli pe-
rusfunktioihin. Nuorisotydn nelja yleista perusfunktiota ovat sosialisaatiofunktio, per-
sonalisaatiofunktio, kompensaatiofunktio seka resursointi- ja allokointifunktiot. Jo-
kaisella perustehtavalla on omat tavoitteensa, mitka ovat osana nuorisotydn muo-

toja ja vahvistavat nuorisotyon tehtavaa. (Nieminen 2007, 23.)

Sosialisaatiofunktio. Niemisen mukaan (2007, 23) sosialisaatiofunktion tehtavana
on sosialisaatio eli nuorten liittdminen osaksi kulttuuria, yhteiskuntaa ja Iahiyhteisoa.
Tavoitteena on saada nuori ajattelemaan erilaisia toimintatapoja kayttaytymiseen
littyen. Taman perustehtavan avulla tuetaan nuorta kanssakaymiseen muiden ih-
misten kanssa, missa nuori oppii itse arvottamaan sekad hahmottamaan kayttayty-
miseen liittyvia toimintamalleja ja tapoja. Purhonen (2015, 99) mainitsee kyseisen
perustehtavan ilmenevan kaytannossa erilaisissa tilanteissa kuten kirjastossa,
missa kohdataan eri-ikaisia ihmisia ja koetaan, etta ollaan tasavertaisia kayttgjia

seka asuinyhteison jasenia.

Personalisaatiofunktio. Purhosen (2015, 99) mukaan personalisaatiofunktiossa
ohjataan nuorten kehittymista ja oman identiteettin kasvua. Perustehtavassa pereh-
dytaan yksilolliseen suhtautumiseen tyoskentelyssa nuorten parissa, mika edellyt-
taa jokaisen nuoren omaan kehitykseen ja identiteetin vahvistamiseen liittyvien tar-

peiden tukemista. Nuoren tarpeiden tukeminen ja arvostus tukee personalisaatiota,
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minka kautta nuorta voidaan ohjata sopiviin oppimisymparistdihin seka kiinnostuk-
senkohteiden ja harrastuksien pariin, mitka kiinnostavat nuorta (Nieminen 2007, 24—
25).

Kompensaatiofunktio. Perustehtava kasittelee sosialisaatiossa ja personalisaa-
tiossa ilmenevia puutteita ja vaikeuksia. Nuorisotyon tehtavana on tukea heikom-
massa asemassa olevia nuoria, joilla on ongelmia yhteiskuntaan kuulumisessa, per-
soonallisten mahdollisuuksien toteuttamisessa seka elamanhallinnan kanssa. (Nie-
minen 2007, 25.) Purhonen (2015, 100) mainitsee kirjastossa toteutettavan nuori-
sotyon tavoittavan passiivisia nuoria, jotka eivat muutoin osallistu perusnuorisotyo-
hon eivatka kay nuorisotaloilla. Kirjastot ja kirjastojen aineistot voivat antaa sopivan
ympariston nuorille sanoittaa ajatuksiaan seka antaa nuorisotyontekijalle tydkaluja

tehtavan toteuttamiseen.

Resursointi- ja allokointifunktiot. Perustehtavien kohdalla tehtavana on vaikuttaa
nuorille osoitettuihin yhteiskunnan voimavaroihin ja niiden kohdentamiseen (Niemi-
nen 2007, 25-26). Resursointi- ja allokointifunktiot kasittelevat nuorille suunnattujen
resurssien maarittelya ja kohdentamista, missa huomioidaan ajankohtaisia ja nuor-
ten hyvinvointiin heijastuvia olosuhteita. Kaytannossa perustehtavassa tavoitteena
on vaikuttaa nuorten kasvuun ja muuttuviin olosuhteisiin seuraten niita, jotta nuorten
olosuhteet ja mahdollisuus turvalliseen nuoruuteen pystytaan turvaamaan. (Purho-
nen 2015, 100.)

3.2.2 Tyomuodot

Yhteiskunnallinen nuorisoty6 on hallinnollisella tasolla tehtavaa tyota, missa tarkas-
tellaan nuorisopoliittisia linjauksia ja tydmuotoon kuuluu nuorisopalveluiden resur-
soiminen, kohdentaminen seka arvioiminen. Yhteiskunnallisessa nuorisotydssa toi-
mitaan paikallisesti ja valtakunnallisesti nuorisoalan toimijoiden seka osaamiskes-
kuksien kanssa. Tavoitteena on edistaa osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
yhteiskunnassa, minka toteutumiseksi tehdaan monialaista ty6ta muiden toimialojen
ja paattajien kanssa. (Yhteiskunnallinen nuorisotyd, [viitattu 6.8.2020].) Esimerkiksi
kaytanndssa yhteiskunnallista nuorisoty6ta tehdaan kirjastojen ja nuorisotoimen va-

lila.
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Yhteisodllinen nuorisotyé on suunnitelmallista kasvatus- ja ohjausty6ta, mita toteute-
taan ymparistoissa, missa lapset ja nuoret viettavat vapaa-aikaa ja jossa toiminta
on avointa kaikille. Yhteisollisen nuorisotyon tavoitteena on tukea lasten ja nuorten
sosiaalisia suhteita seka huomioida yksilon ja ryhman tarpeita. Tydmuodossa lapset
ja nuoret suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat toimintaa, johon osallistuminen on
vapaaehtoista ja tyota tehdaan yhdessa muiden lasten ja nuorten parissa toimivien

kanssa. (Yhteisollinen nuorisotyd, [viitattu 6.8.2020].)

Yksilollinen nuorisotyd on kohdennettua ja suunnitelmallista kasvatus-, ohjaus ja
neuvontatyota. Tydomuodon tavoitteena on tukea lasten ja nuorten yksildllista kehi-
tysta liittyen kasvuun, osallisuuteen ja itsenaistymiseen, mita toteutetaan henkilo-
kohtaisesti lasten ja nuorten kanssa erilaisin tydomenetelmin. Esimerkiksi Oulun kau-
pungin nuorisopalveluissa yksildllista nuorisotydta tehdaan Bystromin Ohjaamolla,
nuorten tyopajoilla, etsivassa nuorisoty0ssa, nuorten tieto- ja neuvontatyossa seka

kohdennetussa nuorisotydssa. (Yksiléllinen nuorisotyd, [viitattu 6.8.2020].)

Nuorisotydta on toteutettu ennenkin verkossa, mutta koronan myota nuorisopalvelut
ovat siirtyneet enemman verkkoon. Nuorisoty6ta tekevat ammattilaiset ja nuorisoti-
lat toimivat myds sosiaalisessa mediassa ja jarjestavat erilaisia aktiviteetteja eri ka-
navilla. Nuorisopalveluiden toimijat kuten esimerkiksi Ohjaamo on alle 30-vuotiaille
suunnattu palvelu, mista nuoret saavat maksutonta apua kaikenlaisiin asioihin kuten
tydnhakuun ja opiskeluun, minka toimipisteita on 70 ympari Suomea (Mika on Oh-
jaamo, [viitattu 23.8.2020]).

Digitaalisen nuorisotyota tekevia osaamiskeskuksia on muun muassa Verke, mika
on Helsingin kaupungin hallinnoima digitaalisen nuorisotydn ohjaamiskeskus ja tar-
joaa nuorisotydhon liittyvia koulutuksia ympari Suomea (Verke, [viitattu 23.8.2020]).
Oulun kaupungin hallinnoima Koordinaatti on nuorten tieto- ja neuvontatyon valta-
kunnallinen kehittaja ja sen toiminnan tavoitteena on vahvistaa osaamista seka yh-
teistyota. Verke ja Koordinaatti ovat kaksi opetus- ja kulttuuriministerion nimeamaa
osaamiskeskusta, jotka toimivat yhdessa kehittaen nuorisotyéta maaliskuusta 2020
lahtien. (Koordinaatti, [viitattu 23.8.2020].)
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3.3 Nuorisotilojen toiminta

Nuorisotydlla ja nuorisotiloilla on ollut pitkd historiansa Suomessa. 1900-luvun
alusta lahtien seurantatalot ovat toimineet nuorisotiloina, joissa lapset ja nuoret ta-
pasivat toisiaan seka toteuttivat harrastuksiaan. Tuomiston & Pakkalan (2008, 10—
11) mukaan jarjestétoiminta vilkastui maaseudulla vuosisadan vaihteen alussa, mil-
loin perustettiin erilaisia seuroja ja vuonna 1939 nuorisoseurantaloja oli yhteensa
861. Lisaksi koulujen tiloja oli mahdollista kayttaa harrastustoimintaa varten ja nuor-
ten kerhotoimintaa toteutettiin kylakoulujen luokkahuoneissa, minka lisaksi myos

seuran- ja tyovaentaloissa (Sinervo 2007, 27).

Nuorisotilatoiminta on siirtynyt nykyaikana myos verkkoon ja esimerkkina Netari toi-
mii sosiaalisen mediassa. Netari on vuonna 2004 perustettu valtakunnallinen nuori-
sotalo, missa nuoret voivat viettaa aikaa ja tavata kavereita seka keskustella nuori-
sotyontekijoiden ja muiden luotettavien aikuisten kanssa (Netarin kavijalle, [viitattu
10.9.2020]). Vaikka nuorisoty6 ja nuorisotilojen toiminta on siirtynyt verkkoon, nuor-
tentiloilla on silti merkitysta lapsille ja nuorille. Esimerkiksi Heinamaki (2019, 10) ker-
too Seinajoen paakirjaston nuorten tilassa Kuplassa kayneen yhteensa 3560 nuorta

vuoden 2019 aikana.

Nuorisotilojen toiminta on saavuttanut kaikenikaisia nuoria ja mahdollistanut erilais-
ten aktiviteettien toteutumista. Helposti saavutettava ja esteetdn nuorisotila tarjoaa
nuorille hyvan ajanviettopaikan, missa nuoret voivat harrastaa eri asioita, tavata
muita ihmisia seka kehittaa taitojaan esimerkiksi kerhotoiminnan avulla. Nuorisoti-
loissa on mahdollisuus tehda erilaisia asioita kuten kokata, pelata, askarrella ja koh-
data uusia kavereita. Kaikista tarkeintd on nuorisotilojen turvallinen ymparisto,

minne jokainen nuori on tervetullut ja missa olisi mukavaa viettaa aikaa.
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4 KIRJASTO JA NUORET

4.1 Nuoret kirjastossa

Kirjasto on julkinen tila ja matalan kynnyksen kohtaamispaikka kaikille kuntalaisille,
missa kaikki ovat samanarvoisia ja yhdenvertaisia. Kirjastosta 10ytyy tilaa erilaisille
tapahtumille, nayttelyille ja rynhmille, minka lisaksi kirjasto toimii kuntalaisten olohuo-
neena, jossa on mukava viettaa aikaa. (Hokkanen 2012, 155.) Alameri-Sajaman
(2007, 12) mukaan kirjaston ja koulun yhteistyon kautta nuorista tulee kirjaston asi-
akkaita, minka koetaan sopivan parhaiten kirjaston palvelukenttaan. lan mukaan
voidaan raataldida kirjaston tarjoamia palveluita seka tarkentaa kohderyhmia kuten

esimerkiksi alle kouluikaisista opiskelijoihin.

Nuoret ovat yksi kirjastojen tarkeista asiakasryhmista ja heillda on myds omat kasi-
tykset kirjastoista. Heilla on erilaisia tarpeita kirjaston kayttoon liittyen kuten muilla-
kin kohderyhmilla ja nuoretkin arvostavat kirjaston rauhallisuutta seka hiljaisuutta ja
sita, etta siella saa olla my0s itsekseen. Nuoret voivat hengailla keskenaan, kayda
lainaamassa aineistoja tai esimerkiksi tulla odottelemaan kyytia. Kirjastoon liittyvia
kayttotarkoituksia nuorilla on hyvin paljon ja heita pyritdaan myos huomioimaan eri
palveluiden kautta. He liikkuvat vaihtelevasti yksin seka eri kokoisissa ryhmissa ja
useimmiten nuoret hakeutuvat sinne, missa on muitakin saman ikaisia nuoria julki-

siin tai puolijulkisiin tiloihin. (Nuorten palvelu ry 2016, 9.)

Alameri-Sajama (2007, 15) mainitsee kirjastossa nuorten osaston sijainnin olevan
tarkea, silla sijoittelulla voidaan vaikuttaa myos siihen, kuinka hairitsevaksi muut asi-
akkaat ja henkilokunta kokevat nuortenosaston ja itse nuoret. Nuorilla olisi hyva olla
oma tilansa ja paikkansa, missa he voivat viettda aikaa rennosti ja tehda asioita
ilman, etta heita rajoitetaan liikaa. Nuorten tilat olisi hyva olla sopivalla etaisyydella
muista tiloista, minka kirjastojen on hyva ottaa huomioon nuorten tilojen suunnitte-
lussa. (Spaces for Older Children and Tweens, 8.6.2016.) Velasquez (1.9.2016) ko-
rostaa tilojen suunnitteluun liittyen, ettd nuorille suunnattujen tilojen tarkeytta pitaa

korostaa tekemalla tilasta nuorten tarpeita vastaava ja kaytannollinen.
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Nuotio (2017, 53) toteaa, ettd nuoria olisi hyva kohdata avoimella ja valittémalla
asenteella, silla tyontekijoiden negatiivinen suhtautuminen voi vaikuttaa kohtaami-
seen ja taman myota ongelmatilanteiden ratkominen voi vaikeutua. Rajojen kokeilu
on yleista nuorten keskuudessa ja nuoret testaavat aikuisten auktoriteettia. Nuoret
kokevat hyvan asiakaspalvelun merkittavana seka itsensa tasavertaisena asiak-
kaana, kun heita kuunnellaan ja huomioidaan. On tarkeaa, etta kirjastoissa nuoria
kohdeltaisiin yksiloina avoimesti eika ennakkoluulojen kautta, silla heidan kokemuk-
sensa asiakaspalvelusta ja henkilokunnasta vaikuttavat myohemmin siihen, kuinka

paljon he kayttavat kirjastoa tulevaisuudessa. (Nuorten palvelut ry 2016, 9.)

Pahimmassa tapauksessa nuorilla voi olla hyvin huonoja kokemuksia, jolloin tilanne
voi karjistya esimerkiksi ilkivaltaan kirjastoissa. Osalle nuorista kirjasto voi olla paik-
kana epamiellyttava, missa heita vahditaan ja kielletaan tekemasta mitaan. Nuoriin
saatetaan suhtautua negatiivisesti aikaisempien kokemuksien pohjalta, minka
myota nuorilla voi tulla sellainen tunne, etteivat he ole tervetulleita ja heillekin syntyy
negatiivisia tuntemuksia. Sara Soimasuo kertoi Nuoret kirjastossa- esityksessaan,
mita kirjasto nuorille merkitsee ja millaisia vaikutuksia voi olla esimerkiksi nuorten

osaston sijainnin suhteen.

Ja kirjasto nimena on siis semmoinen paikka, mika tiettya nuorirynmaa
ei vaan kiinnosta. Etta niinku siis se on paikka, joka tuntuu nololta, joka
ei tunnu omalta. Jossa heita ei hyvaksyta, jossa ei ole mitaan heille,
joka ei ole heidan paikkansa. Ja silloin jos ainoa paikka missa nuoret
voi olla on siina lastenosaston vieressa, niin nuoret ei tuu sinne. Nuorilla
on entistd vahemman tekemista ja nuoret keksii entistd enemman syita
tehda ilkivaltaa sen takia, ettei ole mitdan muuta tekemista. (Nuoren
kirjasto 2019, 11:02.)

Oulun alueellisen kehittamistehtavan lasten ja nuorten kirjastotyon tydryhman Kaak!
Nuoria kirjastossa- videosarja kasittelee nimensa mukaan nuorten kohtaamista kir-
jastossa, minka opetusmateriaali on suunnattu kirjastotyontekijoille, joilla on vahan
kokemusta nuorista. Videoilla kasitelladn muun muassa kirjastotyontekijoiden koke-
muksia nuorten kanssa tyoskentelysta, nuorten kayttaytymista ja nuorten omia Kir-
jastokayntikokemuksia. (Toimintakertomus 2019, 14.) On tarkeaa ottaa huomioon,
miten nuorten kanssa tydskentely vaikuttaa tyontekijoiden kokemuksiin seka nuor-

ten kokemuksia siita, millainen paikka kirjasto on nuorten nakokulmasta.
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4.2 Nuortenkirjastotyo

Kirjastolain (29.12.2016/1492) mukaan yleisten kirjastojen tehtavana on muun mu-
assa tarjota paasy aineistojen ja tiedon aarelle seka tukea tiedon hankintaan ja kayt-
toon, mika on tarkeda nuorten kohdalla. YALSA:n eli American library associationin
alajarjeston nuorten aikuisten kirjastopalveluiden yhdistyksen verkkojulkaisussa ka-
siteltiin sita, etta nuoret tarvitsevat nykyaan laajemmin erilaisia palveluita, kokoelmia
ja tiloja verrattuna entiseen (Braun ym. 2014, 4). Lisaksi julkaisuissa myos korostet-
tiin, etta kirjastot auttavat nuoria kasvamaan tuotteliaiksi ja menestyviksi yhteiskun-
nan jaseniksi. Kirjastot ovat osana lasten ja nuorten oppimisen tiella, jolloin on hyva

katsoa myos kohderyhmien nakokulmasta, mita he tarvitsevat.

Kirjasto on nuorille ajanviettopaikan lisaksi oppimisymparistd, silla kirjastoissa jar-
jestetaan erilaisia tuokioita nuorille kuten esimerkiksi kirjavinkkauksia, tiedonhaun
opetusta ja verkkopalveluiden kayton opetusta. Kirjastot tarjoavat palveluita nuorille
kartoittaa omaa osaamistaan medialukutaidon parissa, vastuulliseen viestintaan
seka vuorovaikutukseen. (Nuotio 2017, 57.) Kirjastoammattilaiset tulevat myos vie-
railemaan kouluihin eika toiminta ole keskitetty taysin pelkastaan itse kirjastoon,
vaan nuortenkirjastotyo ulottuu pidemmalle koulujen lisaksi tapahtumiin. Kirjas-
toissa on usein panostettu nuorille suunnattuihin aineistoihin, tiloihin seka palvelui-

hin riippuen kirjastojen ja asiakasryhmien koosta.

Nuortenkirjastotyon ammattilaiset vastaavat nuorille suunnatuista palveluista ja ty6-
tehtavista, missa tarkastellaan kyseisen osa-alueen kirjastotyossa ilmenevia ongel-
mia seka kehittamiskohteita. Lasten- ja nuortenkirjastotydssa on huomioitu kehitta-
mista vailla olevia asioita kuten esimerkiksi kohderyhmien osallistamista heille suun-
nattujen palvelujen kehittamiseen. Kirjastot tarjoavat myods materiaaleja nuortenkir-
jastotydhon jonkin verran kasitellen kohderyhmaa, heille suunnattuja palveluiden

suunnittelua seka vinkkeja opetus- ja ohjaustilanteiden pitamiseen.

Suomen Kirjastoseuran tydryhmissa toimii Nuortenkirjastotydéryhma, johon kuuluu
talla hetkellad kuusi kirjastoalan ammattilaisia eri puolilta Suomea. Nuortenkirjasto-
tydryhma tekee erilaisia materiaaleja kaytannon tyon tueksi, jarjestaa valtakunnalli-
sia koulutuksia ja ohjelmaa joka toinen vuosi jarjestettaville Kirjastopaiville. Esimer-
kiksi vuonna 2019 nuortentyOryhma tuotti ammattitapaamisen, missa kasiteltiin
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nuortenkirjastotydn stereotypioita ammattilaisten kyselyyn perustuvassa paneeli-
keskustelussa. (Laitala 2020.) Nuortenkirjastotyéryhma on liséksi Instagramissa ja

Facebookissa, missa nuortenkirjastotyota tekevat kayvat keskusteluja.

4.3 Nuorten palvelut ja tapahtumat

Kirjavinkkaukset, tiedonhaun ja kirjaston kayton opetukset ovat luultavasti tutuimpia
palveluita ja tapahtumia on erilaisia kuten esimerkiksi YoOkirjasto, elokuva- ja peli-
illat. Kirjastoissa suunnitellaan ja toteutetaan lasten ja nuorten yhteisia tapahtumia,
mutta nuorille suunnattuja tapahtumia jarjestetdadn vahemman verrattuna lasten ta-
pahtumiin. Oulussa nuorten tapahtumia jarjestettiin kirjastossa yhteensa 26 kertaa
vuoden 2018 toimintakertomuksen mukaan. Niista 18 oli kirjallisuustapahtumia, 6
muita tapahtumia ja 2 pop up -tapahtumaa. Lasten tapahtumia jarjestettiin yhteensa
636. Kirjallisuusaiheisia tapahtumia oli jarjestetty 121 kertaa, mika on nuorten kirjal-

lisuustapahtumiin verrattuna iso ero. (Toimintakertomus 2018, 18.)

Oulun kaupunginkirjastolla on erilaisia lukuhaasteita ja kampanjoita kuten esimer-
kiksi Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan yhteinen kampanja Luetaan! — Lukuiloa liik-
keelld, minkd avulla innostetaan kaikenikaisia lukemaan (Luetaan! — Lukuiloa liik-
keella, [viitattu 19.8.2020]). Kampanjan tapahtumakonsepteja ovat luoneet eri tahot
ja esimerkiksi nuorille suunnattuja tapahtumaideoita olivat muun muassa Yokirjasto,
Somehaasteet ja Vinkkinurkka (Luetaan! Lukuiloa liikkeella- tapahtumakonsepitit,
[viitattu 19.8.2020]). Oulun kaupunginkirjaston jarjestamassa Kirjasaari-tapahtu-
massa kirjastoammattilaiset esittelevat lasten- ja nuortenkirjallisuutta seka muita ai-
neistoja. (Makela, [viitattu 5.8.2020].)

Hyttinen ja Tanskanen (2018, 82) kasittelivat artikkelissaan Nakymattomat — Nuor-
ten digitarinat-hanketta, jossa jarjestettiin tydpajoja opiskelun ja tydeldman ulkopuo-
lelle jaaneille 15—29-vuotiaille nuorille aikuisille. Hankkeen selvityksen mukaan kir-
jastolla ja kohderyhmalla oli haasteita kohtaamisen kanssa, jolloin kirjasto ei tavoit-
tanut nuoria ja nuoret eivat kayneet kirjastossa (Hyttinen, [viitattu 14.11.2020]). Lu-
kutaidon heikentyminen on ollut Iasna lasten ja nuorten keskuudessa, mika voi myos
vaikuttaa avun hakemiseen, silla oppivelvollisuuden ohittaneille ei ole paikkaa,

mista saa apua lukutaidon kehittdmiseen (Hyttinen & Tanskanen 2018, 81).
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Nuorille suunnattujen kirjastopalveluiden muutoksiin liittyen YALSA:n julkaisussa
kasiteltiin uusia lahestymistapoja, jossa luotiin valikoima materiaaleja kirjaston hen-
kilokunnan tueksi nuorten palveluiden suunnittelussa, mihin sisaltyi muun muassa
webinaareja, kirjoja, artikkeleita ja tapaustutkimuksia. (Braun ym. 2018, 7.) Nuorille
suunnattujen kirjastopalveluiden suunnittelun kohdalla on huomioitava enemman
nuorten tarpeita kuten esimerkiksi lukutaidon kehittdmista. Suurimpana haasteena
on nuorten tavoittaminen kirjastoon, mihin pitaisi saada apua nuorisotoimijoilta,

jotka ovat yhteyksissa nuoriin.
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5 KIRJASTON JA NUORISOTYON YHTEISTYO

5.1 Yhteistyo

Kirjastot ja nuorisoty® tekevat paljon toiminnallista yhteisty6ta keskenaan. Siirtymi-
nen monitoimikeskuksiin on lisannyt yhteistyota entisestaan ja esimerkiksi toimintaa
on jarjestetty sivistys- ja kulttuuripalveluiden hallinnoimissa monitoimikeskuksissa,
minka yhteydessa on muita palveluita ja toimintaa (Tiitinen & Turunen 2017, 205).
Jossain vaiheessa kirjastot ja nuorisotilat joutuivat kuntien palvelurakenteiden muu-
toksien myaota tarkastelun kohteiksi ja pahimmassa tapauksessa sivukirjastoja lak-
kautettiin eika nuorisotiloja uudistettu tai remontoitu ollenkaan. Tassa huomattiin ti-
laisuus hyodyntaa vahaiset resurssit ja yhdistaa toimintaa samoihin tiloihin. (Purho-
nen 2015, 100.)

Kaikki nuoret eivat valttamatta kayneet nuorisotaloissa tai tutustuneet toimintaan,
vaan he saattoivat viettaa aikaansa esimerkiksi kauppakeskuksissa ja kauppojen
edustoilla. Nuorisotoiminta ei houkutellut eika ollut nuorten suosiossa ja sama koski
my0s Kirjastoakin, vaikka kirjastokin oli osalle heista hyva ajanviettopaikka. Taman
myota kirjastojen oli markkinoitava toimintaansa nuorille ja nuorisotyd mainosti toi-
minnan mahdollisuutta nuorisotalon ulkopuolelle. (Purhonen 2015, 101.) Tassa yh-
distyi kahden osaamisalan muodostama toiminta, mika tarjoaa nuorelle mahdolli-

suuksia kayttaa monipuolisia palveluita saman katon alla.

Kirjastot ovat olleet nuorille suosittuja paikkoja kokoontua ja viettaa aikaa, mika on
tavoittanut nuoria kirjasto- ja nuorisopalveluiden aarelle. (Tiitinen & Turunen 2017,
205.) Nykyaan monet nuorisotilat 16ytyvat samasta rakennuksesta Kkirjastojen
kanssa ja tassa on huomioitu myos nuorille suunnattuja aineistoja seka tapahtumia.
Esimerkiksi Espoon kirjaston Pointti on 12—20-vuotiaille nuorille ja nuorille aikuisille
tarkoitettu erillinen tila, missa kirjasto- ja nuorisopalvelut yhdistyivat samaan tilaan
(Pointti, [viitattu 11.9.2020]). Jappinen (2007, 22) kertoo, kuinka Pointti edusti aika-
naan uudenlaista kirjastoajattelua erillisena nuorille suunnattuna osastona. Kokoel-
mien suhteen aineistonvalinnassa huomioitiin nuoria kiinnostavat aiheita ja lisaksi
monikulttuurisuutta, mita korostetiin mydskin toiminnan suunnittelussa (Jappinen
2007, 24).
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Seinajoen paakirjaston ja Aallon kirjaston valissa sijaitseva nuorten tila Kupla pe-
rustettiin kevaalla vuonna 2019 ja tila on vapaasti kaikkien asiakkaiden kaytossa,
mutta iltaisin tila oli suunnattu 5-9-luokkalaisille nuorille. Kuplassa tydskentelee kir-
jastotyontekijoita seka nuoriso-ohjaajia. Kuplassa jarjestetdan erilaista tekemista
nuorten toiveiden mukaan kuten esimerkiksi leffailtoja, tietovisoja ja leivontaa. Kup-
lassa on jarjestetty aiemmin muun muassa tyttojen iltoja ja joulukalenteri-tapahtu-

maa sosiaalisessa mediassa. (Heinamaki 2019, 10.)

5.2 Moniammatillisuus

Purhonen (2015, 90) kertoo kolmannen tyon kasitteesta eli kirjasto- ja nuorisotydn
yhteisesta tyosta. Kyseisessa tydossa on yhdistetty kaksi eri osaamisalaa ja oppimis-
prosessin avulla tyo olisi perinteiseen yhteistydhon verrattuna kehittyneempaa tyos-
kentelya. Sen kautta tdydennetdéan omaa osaamista toisen ammattialueen avulla
seka kunnioitetaan kummankin osapuolen kokemusta. Jokaisella ammattilaisella on
oma perustehtavansa, verkostojen valinen yhteistyo ja eri alojen ammattilaisten
osaamisesta muodostunut kolmas tyd. Kyseinen tapa toimia on yleistynyt ja kirjas-

toalalla tutustutaan nuorisotydhon koulutuksen seka eri opetusmateriaalien kautta.

Mikkelin kaupunginkirjaston, Etela-Savon maakuntakirjaston seka Mikkelin ammat-
tikorkeakoulun Kirjavaa-kehittamishanke vuodelta 2013-2014 kasitteli kirjasto- ja
nuorisotydn monialaisen yhteistyon kehittamista. Hankkeessa kehitettiin monialai-
sen yhteistyon kehittamisen lisdksi nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien edistamista tiedonhaun, kriittisen lukutaidon ja osallistumisen avulla. Ke-
hittamishankkeessa keskityttiin ammattilaisten yhteistydhon ja osaamiseen, jossa
kirjasto- ja nuorisotyon kaytanteita kehitettiin. Taman kautta hankkeessa pyrittiin pa-
rantamaan nuorten tiedonhaku-, medialuku- ja kansalaistaitoja, minka lisdksi huo-

mioitiin myos erityisryhmien osallistamista. (Purhonen 2015, 107.)

Yhteisopedagogiikan vahvuutena on laaja-alaisuus ihmisten kohtaamiselle ja ika-
ryhmien aktivoimiseen kapean profiloitumisen eli kohderyhman maarittamisen si-
jaan, mita Tiitinen ja Turunen (2017, 212) nostivat esille. Nuorten osallisuuden edis-

tajaksi kirjastossa tydskenteleva yhteisdpedagogi voisi tuoda laajemmin esille koh-
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deryhmaan kuuluvien yksiléiden erityispiirteita seka laajentaa nain kirjastoammatti-
laisten nakdkulmia, mitd Hokkanen (2012, 158) kasitteli alun perin artikkelissaan.
Kirjaston henkilokunnan osaamisen lisddminen koulutuksien avulla nuorten kohtaa-
miseen liittyen olisi paikallaan, vaikka kirjastossa tyoskentelisi nuorisoalan ammat-

tilaisia.

Vaikka kirjastot ja nuorisotoimi tekevat nykyaan tiivimpaa yhteistyota, paaasiassa
kirjastoissa tyoskentelee nuorten parissa enemman kirjastoalalle kouluttautuneita
ammattilaisia kuin nuorisotyontekijoita. Vaikka eri alan tydntekijoilla on omat tyoteh-
tavansa, ammattilaiset voivat yhdistaa osaamisensa. Nuorisotyontekijat tietavat
enemman kohderyhmasta kaytannon tyon kautta ja korostavat nuorten osallisuuden
lisdamista kirjastoihin, sillda nuoretkin viettavat kirjastossa aikaa ja asiakasryhmana

nuorten pitaisi tuntea itsensa arvostetuiksi.

Kirjastoammattilaiset tuntevat enemman nuorille suunnattuja kirjaston tarjoamia ai-
neistoja ja palveluita, kun taas kaytannon kokemusta nuorten kanssa on saattanut
kertya jonkin verran tyon kautta. Kirjastojen ja nuorisotilojen muodostama yhteistyd
mahdollistaa kahden eri osaamisalueen yhdistamista, missa hyddynnetaan eri alo-
jen ammattilaisten kokemuksia ja taitoja seka antaa mahdollisuuksia myos kaytta-
jille. Nakymattomat — hankkeessa huomattiin, etta nuorisotoimijoilla oli merkittava
rooli saattaa nuoria kirjastoon ja kirjaston olisi aktiivisemmin osoitettava potentiaali-
suutensa toiminnan laajuuden suhteen seka halukkuutensa osallistua yhteistydhon

kolmannen sektorin toimijoiden kanssa (Hyttinen, [viitattu 14.11.2020]).



28

6 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMAT

6.1 Tutkimusongelma- ja kysymykset

Opinnaytetyo kasittelee moniammatillista tyota ja yhteistyéta kirjasto- ja nuorisoti-
loissa. Opinnaytetydn tutkimusongelmaksi muodostui kysymys siita, mita mielta kir-
jastoammattilaiset ja nuorisotyontekijat ovat moniammatillisesta yhteistyosta ja oli-
siko nuortenkirjastotydossa sekd moniammatillisessa yhteistydssa jotain kehitetta-
vaa. Kyselyiden ja haastattelujen kysymykset kasittelevat kirjasto- ja nuorisotyonte-
kijoiden mielipiteita moniammatillisesta yhteistyosta, kehitettavia asioita liittyen mo-
niammatilliseen tydhon ja yhteistydhon seka miten nuoria voisi huomioida paremmin

asiakasryhmana ja palveluiden kehittdmisessa.

6.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa hyddynnetaan usein haastattelua ja
havainnointia. Haastattelu on ollut yksi suosituimmista laadullisen tutkimuksen me-
netelmista esimerkiksi nuorisotutkimuksessa, silla sen avulla voidaan tarkastella
nuorten nakokulmia ja elamantilannetta (Honkatukia 2018, 149). Nuoria voidaan
haastatella eri tavoin kuten esimerkiksi osallistavan toiminnan kautta palveluiden
arviointia varten ja kartoittamalla nuoria kiinnostavia aiheita. Lisaksi haastatteluita

on mahdollista toteuttaa yksilo- tai ryhmahaastatteluina.

Haastatteluja voidaan toteuttaa monella tavalla teemahaastattelun, narratiivisen
haastattelun ja ryhmahaastattelun avulla. Teemahaastattelu on yksi kaytetyimmista
haastattelutyypeista, missa haastattelun teemat ja kysymykset suunnitellaan etuka-
teen. Talldin kyseessa on puolistrukturoitu menetelma. Narratiivinen haastattelu
keskittyy elamakerralliseen keskusteluun, mika sopii esimerkiksi nuorten elaman-
vaiheita koskevaan tutkimukseen. Ryhmahaastattelussa voidaan perehtya ryhman
dynamiikkaan ja miten esimerkiksi nuoret keskustelevat yhdessa annetusta ai-
heesta. (Honkatukia 2018, 153-155.)
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Teemahaastattelun teema-alueet ovat ennalta rajatut, mutta haastattelun aikana
jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastateltavien valilla. Haastateltavilla voi olla
erilaisia tyonkuvia, jolloin teemojen painotus voi poiketa toisistaan ja tdhan on myods
hyva valmistautua haastattelussa. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 29-30.) Tee-
mahaastattelu on joustava haastattelumuoto, kun voidaan esittaa lisakysymyksia ja
tasmennyksia. Haastattelussa on tavoitteena lIoytaa henkiloita, joilla on kokemusta

ja tietoa tutkimuksen aiheesta.

6.3 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa kohteena on ilmio, mita tutkitaan
mittaamalla tekijoita eli muuttujia seka niiden valisten vuorovaikutusten ja esiinty-
misten maarallistd laskentaa (Kananen 2011, 12). Vilkan (2007, 14—-15) mukaan
kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan numeraalista tietoa ja tunnuslukuja
seka hyodynnetaan esimerkiksi kyselylomaketta, missa tavoitteena on kartoittaa tut-
kimuksen ilmi6ta. Maarallisessa tutkimuksessa Kananen (2011, 12) korostaa edel-
lytyksena olevan tekijoiden tuntemisen, silld mittaaminen on mahdotonta, jos ei tie-

deta mittaamisen kohdetta.

Kanasen (2011, 13) mukaan tutkimuksessa tekijat muutetaan muuttujiksi, joita ka-
sitellaan tilastollisin menetelmin ja tutkimuksen avulla selvitetaan esimerkiksi teki-
jéiden vaikuttavuutta. Tilastollinen tutkimus perustuu tilastotieteen kayttoon, jossa
tilastot ovat tutkimuksesta kerattyja yhteenvetoja taulukoiden ja kuvioiden muo-
dossa, kun tilastotieteessa suunnitellaan aineiston hankintaa ja keraamista, esitta-
mista seka analysointia (Valli 2015, 15-16). Lisaksi Valli (2015, 16) mainitsee tilas-
totieteen toimivan hyvin apuvalineena muun muassa tulosten tarkastelussa, tiedon

tiivistamisessa ja tarjoavan eri menetelmia paatelmia varten.

Tutkimusaineiston keraamisen suhteen Vilkka (2015, 95) kertoo kyselylomakkeen
soveltuvan monipuolisesti erilaisiin tilanteisiin kuten esimerkiksi verkkoon tai kayn-
tihaastatteluna paikan paalla. Kyselyita voidaan toteuttaa painettuina lomakkeina tai
verkossa esimerkiksi sahkopostin valityksella. Kyselylomakkeen suunnittelussa ja

rakentamisessa on otettava huomioon tutkimuksen tarkoitus ja kohderyhma, kenelle



30

kysely on suunnattu. Kysymyksien tulee olla ymmarrettavia kohderyhmille seka nii-
den on oltava sidoksissa tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimusongelmiin, mita lahde-
taan ratkomaan (Valli 2015, 42).

Valli (2015, 43) korostaa kyselyn pituuden ja kysymysten maaran vaikuttavan vas-
taajien maaraan, minka lisaksi myos kyselyn ulkoasu ja selkeys ovat myos tarkeita
asioita. Kyselyn ulkoasun ja asettelun tarkeydesta mainitsee myés Kananen (2011,
44), joka toteaa hyvin suunnitellun ja esteettisen kyselylomakkeen houkuttelevan
tutkimuksen kohderyhmaa vastaamaan, kun taas painvastainen voi aiheuttaa kiel-
taytymisen. Kyselyssa on siis tarkeaa huomioida tutkimuksen kohderyhmat, kysy-
mykset, looginen eteneminen, selkeys ja ulkoasu, mitka tekevat kyselysta houkut-

televan vastaaijille.

6.4 Toteutus ja tutkimusetiikka

Tutkimuksessa hyddynnettiin maarallista seka laadullista tutkimusmenetelmaa, jotta
tutkimusta varten saatiin tilastollista tietoa seka tuoreita nakokulmia tutkimuksen
kohderyhmilta tutkimuksen aiheeseen liittyen. Tavoitteena oli tutkia kirjasto- ja nuo-
risotyontekijoiden kokemuksia liittyen moniammatilliseen tydhon ja yhteistydhon
seka nuorten nakokulmaa heille suunnattujen palveluiden suhteen. Maarallisten ky-
symysten avulla tarkasteltiin arviointia ja lukuja, kun taas laadullisten kysymysten

kohdalla vastaajilla oli mahdollisuus kertoa laajemmin asioista.

Tutkimuksessa toteutettiin ensimmaiseksi teemahaastattelu, missa tutkittiin perus-
teellisemmin Kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden kokemuksia tutkimuksen aiheista ja
haastattelu suunnattiin Oulun ulkopuolelle, koska haluttiin saada vertailutietoa Ou-
lun tilanteeseen. Tutkimusta varten haastateltiin neljaa Seindjoen paakirjaston tyon-
tekijaa. Haastattelu toteutettiin 30.4.2020 yksilohaastatteluina verkossa Microsoft
Teamsin kautta. Haastattelun kysymykset olivat samankaltaisia kuin Oulun lahikir-
jastojen nuortenkirjastotyota ja moniammatillista tyota tekeville suunnatussa kyse-

lyssa.
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Tutkimusta varten kirjasto- ja nuorisotydntekijoille toteutettiin anonyymi Webropol-
kysely, mika sisalsi maarallisen ja laadullisen tutkimusmenetelman mukaisia kysy-
myksia liittyen tutkimuksen aiheeseen. Kysely kohdistettiin Jaalin, Kaijonharjun
seka Karjasillan lisaksi muiden Oulun alueen kirjasto- ja nuorisotyontekijoille. Tassa
huomioitiin nykyisten tyontekijoiden lisaksi muita kirjasto- ja nuorisotyontekijoita,
jotka ovat tyoskennelleet aiemmin mainituissa toimipaikoissa tai joilla on kokemusta

moniammatillisesta yhteistydsta ja nuorten kanssa tyoskentelysta.

Ammattilaisille suunnattu kysely oli auki ensimmaisen kerran 4.—18.6.2020 ja kyse-
lyn linkkia jaettiin sahkdpostin valityksella Oulun kirjastoihin ja nuorisotydntekijoille.
Kesan aikana kyselyyn tuli vain muutamia vastauksia ja osa kirjastoista oli kiinni
eika sahkopostin kautta tavoitettu henkilokuntaa. Kysely aukaistiin toisen kerran 1.—
15.9.2020 ja kyselyn linkkia jaettiin edelleen sahkopostin valityksella. Syksyn aikana
kyselyyn tuli lisda vastauksia ja kyselyyn osallistui 20 vastaajaa Oulun kirjastoista ja

nuorisotoimesta.

Nuorille suunnattu kysely toteutettiin Google Formsin avulla. Kysely avattiin ensim-
maisen kerran 28.9.—-2.10.2020, mutta JHL:n ja Jytyn lakon vuoksi kirjastot ja nuo-
risotilat menivat kiinni ja kysely siirtyi seuraavalle viikolle 5.-9.10.2020. Kyselya var-
ten tehtiin mainos Instagramiin ja kyselyn linkki sekd QR-koodi jaettiin paikan paalla.
Kyselyyn saivat osallistua 7-17-vuotiaat lapset ja nuoret, jotka kavivat tutkimuk-
sessa mukana olevissa toimipisteissa. Tutkimusta varten haluttiin ottaa selvaa,
kuinka paljon tietyn ikaisia kavijoita kirjastoissa ja nuorisotiloissa kay. Lisaksi kyse-
lyn avulla selvitettiin lasten ja nuorten kokemuksia toimipaikoista ja heilla oli myos

mahdollisuus esittaa toiveita toiminnan kehittamiseksi.

Tutkimuseettiset nakdkulmat otettiin opinnaytetydssa huomioon. Tutkimuksen kyse-
lya, haastatteluja ja nuorten tydpajoja varten haettiin tutkimuslupa Oulun kaupun-
gilta maaliskuussa ja lupa myonnettiin huhtikuussa. Tutkimuksessa kuitenkin tuli
muutos liittyen nuorten tydpajoihin, kun ne vaihdettiin kyselyyn COVID-19 aiheutta-
man tilanteen vuoksi. Tutkimusta varten kerattyja tietoja kasiteltiin anonyymisti ja
paasy tietokoneelle suojattiin salasanalla. Haastattelu toteutettiin Seinajoen paakir-
jaston tyontekijoille, mihin ei tarvittu tutkimuslupaa ja litteroinnin jalkeen tallenteet
poistettiin. Kirjasto- ja nuorisotyontekijoille seka nuorille suunnatuista kyselyista ke-

ratyt tiedot poistettiin analysoinnin jalkeen.
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7 TULOKSET

7.1 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin yksilOhaastatteluina, joissa tutkittiin perusteellisemmin kir-
jasto- ja nuorisotyontekijoiden kokemuksia tutkimuksen aiheista. Tutkimusta varten
haastateltiin kolmea Seinajoen kirjastoalan ammattilaista ja yhta nuorisotyontekijaa,
joilla oli kokemusta moniammatillisesta yhteistyosta ja jotka tyoskentelivat nuorten
parissa. Haastattelun kysymykset olivat peraisin Oulun lahikirjastoille suunnatusta
kyselysta ja sisalsivat samoja teemoja tutkimuksen aiheeseen liittyen, mutta kysy-

mykset olivat vapaamuotoisempia.

Haastattelussa kasiteltiin kirjasto- ja nuorisotydntekijoiden yhteisty6ta, vastuualueita
ja tydnjakoa. Kysymykset koskivat yhteistydn sujuvuutta ja moniammatillisuutta
seka yhteistyon tarkeytta. Lisaksi haastattelusta kysyttiin nuorille suunnatuista pal-
veluista ja tiloista. Naissa nousi esille haastateltavien tydnkuvaa ja kokemuksia ky-
seisesta yhteistyosta, millaista yhteistyd ja nuorten kanssa tyoskentely on ollut.
Kolme heista tydskenteli lasten ja nuorten osastolla seka nuortentila Kuplassa ja

yhden tyontekijan vastuualueena oli nuoret aikuiset.

7.1.1 Yhdessa tyoskentely

Ensimmaisena haastateltavat kertoivat omista tydnkuvistaan ja siita, millaista kir-
jasto- ja nuorisotydntekijoiden yhteistyd on kaytanndssa. Tassa ilmeni pienia eroa-
vaisuuksia, silla H1 vastuualueena olivat nuoret aikuiset ja toisen asteen opiskelijat.
H2 ja H4 tyoskentelivat lasten ja nuorten osastolla seka nuortentila Kuplassa. H3
vastuualueena oli nuortentila Kupla, missa han paivysti ja teki mahdollisuuksien mu-

kaan myds vuoroja lasten osastolla.

Y hteistyota nuorisotyontekijoiden kanssa on toteutettu eri tavoin. H1 kertoi hankeyh-
teistyosta ja tyOpajoista, mita he ovat valilla toteuttaneet eri tahojen kanssa. H2 ja

H4 kertoivat, ettei heilla ole erityisemmin kokemusta muusta nuorisopuolen yhteis-
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tydsta vaan yhdessa tyoskentelysta H3 kanssa, jolla on kokemusta nuorisoalan kou-
lutuksesta ja kohderyhmasta. H3 kertoi omasta tyonkuvastaan nuorisotilassa ja las-
ten osastolla, missa han kay paivystamassa seka tekemassa kirjastoalan t6ita kuten
hyllyttamista ja neuvoo asiakkaita. H4 mainitsi lisaksi kaupungin nuorisopuolen ta-

voittamisesta mukaan tapahtumiin, etta heita ei jostain syysta saavuteta.

No meilla on ollut hankeyhteistyota nyt aika paljon. Esimerkiksi etsivien
nuorisotyontekijoiden kanssa on ollut Iahinna heidan kanssaan on ollut
semmoista yhteisty6ta, etta ollaan heita kutsuttu kahville ja markkinoitu
meidan palveluita nuorille aikuisille kun niillahan on kohderyhméana 16—
29-vuotiaat ja meilla on menossa semmoinen hanke, missa on kohde-
ryhmana 16-35-vuotiaat. (H1.)

Tyonjaosta haastateltavilla oli selkeat nakemykset ja H1 mainitsi omalla kohdallaan,
ettei tydnjakoa ole erityisemmin rajattu. H2, H3 ja H4 ovat paivystaneet nuortentilalla
vuorotellen tyévuorolistojen mukaan ja he mainitsivat naista erilaisista tilanteista,
missa toisen ammattitaidot osoittautuivat todella tarpeellisiksi. Lisaksi yhteistyon su-
juvuuden suhteen kaikki olivat yksimielisia ja haastattelussa nousi esille esimerkiksi
kommunikaation tarkeys ja ajatusten vaihto seka toisten osaamisen arvostaminen.

Avoin suhtautuminen toisiin ja toisten osaamisalueisiin lisda yhteistyon sujuvuutta.

No siis mehan paivystetaan siella nuortentila Kuplassa aina silleen vuo-
rotellen tai yhdessa tai miten tydvuorolistojen mukaan meneekin. Ja no
(H3) on nyt enemman kokemusta noitten teinien kanssa pelaamisesta
ja niitten ongelmien ratkomisesta ja tammaisesta, etta kun silla on niin
hyva koulutuspohja siihen ja kokemusta. Siis me keskustellaan, jos on
joku ongelma niin me keskustellaan niista yhdessa. (H4.)

Yhteistyon kehittamiseen liittyen H1 kertoi nuorisotyontekijoiden kontakteista syrjay-
tymisvaarassa oleviin nuoriin, mita voisi hydodyntaa kohderyhman tavoittamisessa
kirjastoon ja kynnyksen madaltamisesta, jotta nuorten olisi helppoa tulla kirjastoon
seka tulla tutuiksi henkilokunnan kanssa. H2 nosti esille suunnittelua ja ideointia
my0s Kirjastotyontekijan nakdkulmasta, mika voisi tuoda nakdkulmaa nuorisotyo-
hon. H3 ehdotti koulutuksien lisaamista seka kirjasto- ja nuorisotyontekijoille, missa
opetetaan kummankin alan perusasiat. H4 mainitsi kaupungin nuorisotyontekijoiden
tavoittamisesta mukaan tapahtumiin, mutta tdma on koettu haastavaksi aikataulujen

tai muiden syiden vuoksi.
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No tietysti olisi hyva, etta jonkin verran niille, jotka tuossa nuortentilassa
paivystaa iltaisin, niin niille olisi joku pienimuotoinen nuorisotyon perus-
teet semmoinen kurssi. On tiettyja juttuja nuorisotyosta, mitka olisi hyva
tietaa tai ettéd miten reagoidaan, jos nuori tuo jotakin sellaista hirveen
huolestuttavaa puhetta tai kaytosta. Jotenkin sellaisiin tilanteisiin olisi
hyva, etta vois saada kirjastotyontekijat koulutusta. (H3.)

YhteistyOssa tarkeinta on tausta-ajatus nuorten ja nuorten aikuisten lukutaidosta,
mika on H1 mielesta tarkein tavoite yhteistyolle. Kommunikointi oli H2 mielesta tar-
keda ja se on ratkaiseva tekija yhteistyon sujuvuuden suhteen. Avoin ilmapiiri ja
kuulumisten vaihto nousi H3 kohdalla, missa han korosti yhteisten ajatusten purkua
ja toisten auttamista haastavien nuorten kanssa. H4 kertoi tarkeinta olevan H3 am-
mattitaito nuorten parissa ja kuinka H3 pystyy luovimaan ongelmallisissa tilanteissa,

mika osoittautuu hyvin merkittavaksi.

No juuri se, ettad pystytddn kommunikoimaan, koska sehan on tosi tar-
kea juttu. Muuten ei luonnistu mikdan mukaan, jos ei se kommunikointi
pelaa keskenaan tyontekijoiden valilla. No sekin liittyy tietysti kommu-
nikointiin se semmoinen kokemusten vaihtaminen ja mita tulee eteen
milloinkin, niin tarkeda etta niista puhuu. (H2.)

7.1.2 Nuortentila

H2, H3 ja H4 tydskentelivat nuortentila Kuplassa, joten tastd aiheesta kysyttiin
heilta. Nuorisotila Kupla sijaitsee Aallon kirjaston puolella kellarissa, minka nuoret
ottivat haltuun ja siita lahti idea nuortentilan syntyyn. Nuortentila sijaitsee nurkkauk-
sessa, missa on hyllyt, pari sohvaa ja lahistolla keittio, mita nuoret voivat kayttaa.
Nuortentilassa ole erityista ikarajaa H2 mukaan, mutta nuortentilalla kay eniten 6-7-

luokkalaisia seka valilla muilla luokka-asteilla olevia varhaisnuoria.

Se lahti oikeastaan siita ideasta, ettd nuoret tavallaan ottivat sen tilan
ensin omakseen, ettd ne rupesivat hengailemaan siella. Ja sitten aja-
teltiin, ettd josko me saadaan sinne sitten, kun he ovat kerran sen tilan
valinneet. Nimenomaan vahan niin kuin semmoisessa hengailutarkoi-
tuksessa eli eivat valttamattd esimerkiksi lainanneet kirjoja tai muuta.
Sitten ajateltiin, etta sitten se voisi rauhoittaa myos tuota muuta kirjas-
toa, jos siellad olisi heidan kanssaan joku aikuinen. Ja siita sitten Iahti
tdma ajatus nuoriso-ohjaajan palkkaamisesta meille. (H2.)



35

Tilan sisustamisessa henkildkunta on hankkinut kalusteet ja etsivan nuorisotyon
kanssa nuoret tekivat pajoissa maalauksia ja graffititaidetta akustolevyihin, mitka
roikkuvat seinilla. Tilassa on myds tietokirjoja nuorille ja ilmoitustaulu, missa tiedo-
tetaan Kuplan ja alueen tulevista tapahtumista. Tilan sisustamisessa ja kalusteiden
koonnissa nuoret ovat olleet mukana, mutta nuortentilassa saattaa kayda myos mui-
takin asiakkaita ikaryhmasta riippumatta. Haastavaksi tilan kaytossa on koettu nuor-

tentilan sijainti ja nuorten kielenkaytto seka melutaso.

Elikka siis sohvat ja kaikki tammoiset kalusteet toimivat hyvin, mutta
sitten se on siina tavallaan kulkukaytavan varrella elikka siita vieresta
mennaan tuonne Aallon kirjastoon ja sitten toisaalta sielta Aallon kirjas-
tosta paasee sitten tanne uuteen kirjastoon. Niin se on avointa tilaa se
tila, niin sitten jos siella on joskus daanekkaampaa menoa niin sitten se
herkasti kuuluu sinne ylakertaan Aallon kirjastoon. Se aaniongelma on
ollut siind semmoinen yksi ja sitten toki, jos siina on hyvinkin riehakasta
menoa valilla, aina ei saa sita toppuuteltua niin paljon. Niin sitten voi
olla, etta jotkut asiakkaatkin on siita sitten vahan narkastynyt. (H2.)

7.1.3 Nuoret

Haastateltavat tyoskentelivat nuorten kanssa vaihtelevasti joko viikoittain tai paivit-
tain. H1, H2 ja H4 tydskentelivat viikoittain nuorten kanssa ja H3 paivittain joko kas-
votusten paikan paalla tai sosiaalisessa mediassa. H1 on tyoskennellyt toisen as-
teen ryhmakayntien ja nuorten aikuisten kanssa hankkeiden yhteydessa. H2 ja H4
tydskentelevat pari iltaa viikossa Kuplassa ja valilla muilla tyopisteilla. Lisaksi heilla
on nuortenkirjastotydhon liittyvia tehtavia kuten kirjavinkkauksia. H3 tyoskenteli pai-
vittain nuorten kanssa joko paikan paalla nuortentilassa tai sosiaalisessa median

kanavilla kuten Instagramissa, missa ollaan aktiivisesti yhteyksissa nuoriin.

No taman Kuplan tiimoilta niin kylla mina siella tyoskentelen ehka pa-
rina iltana viikossa. Se on aina auki iltaisin elikka kolmesta seitsemaan,
siella on aina aikuinen paikalla. Ja tuota niin ehka parina iltana nain
keskimaarin voisi sanoa. Sitten on erikseen viela ndma varsinaiseen
kirjastotyohon liittyvat nuoret eli kirjavinkkaukset ja muut. Mutta ne tulee
sitten aina kausittain, etta syksylla on osa ja kevaalla osa. (H2.)

Nuorten palveluihin ja tapahtumiin liittyen H1 mainitsi yli 16-vuotiaiden siirtyvan ai-
kuisten puolelle 35 vuoteen asti Seinajoen kaupunginkirjaston kaytantdjen mukai-

sesti. H2 ja H4 mainitsivat nuortentilan keittion kaytosta ja siita, ettd nuorten on
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myo6s mahdollista katsoa elokuvia studiotilassa. H2 kertoi, ettd nuorten kirjastopal-
veluiden lisaksi jarjestetaan genrevinkkauksia seka kirjaston kayton tai tiedonhaun
opetusta ylaasteikaisille. Kirjastolla on my0s jarjestetty tapahtumia kuten Kumma-
jaisten kirjasto ja Harry Potter-paiva. H3 ja H4 kertoivat jarjestetysta YOokirjastosta,
mika jouduttiin vahaisen osallistujamaaran takia perumaan. Nuorisotilalla on myos
pidetty muun muassa Tyttojen iltaa, minka lisaksi suunnitteilla on Poikien llta. Li-

saksi sosiaalisessa mediassa on ollut aktiviteetteja kuten joulukalentereja.

Tavallaan kaikki aikuisten palvelut on sitten ajateltu koskevan myos tata
minun kohderyhmaa. Meillahan on verstasta, sitten on musatapahtumia
ja leffailtoja ja kaikennakaisia kirjallisuusvierailijoita, musavieraita, luen-
toja ja etta niita kylla riittaa. Mutta ihan sellaisia nuorille aikuisille koh-
dennettuja ei ehka ole hirveasti ollut. (H1.)

Nuorten palveluiden kehittamisen suhteen H1 korosti nuorille aikuisille suunnattuja
tapahtumia, mitka voisivat kohdentua kohderyhmaan paremmin. H2 huomioi haas-
tetta nuorten tapahtumien suhteen, miten nuoria voitaisiin saada mukaan. H3 oli
samoilla linjoilla H1 kanssa nuorten aikuisten tapahtumista, minka lisaksi han toi
esille haasteen ajan rajallisuuden ja toiden kanssa. H3 mainitsi viela, etta nuoret
viintyvat nuortentilalla ilman suuria aktiviteetteja, etteivat he kaipaa mitaan suurta
menoa ja meininkid. H4 kiinnitti huomiota ajan tasalla pysymiseen, mita mielenkiin-

nonkohteita nuorilla on ja kuinka erilaisia nuoria joukkoon kuuluu.

Kyllahan niita tarvitsee koko ajan ja sitten olla silleen vahan tuntosarvet
pystyssa, kun ne muuttuu niin paljon sitten. Esimerkiksi vaikka nyt so-
metuskanavat ja tallaiset nain ja sitten mielenkiinnonkohteet, niin niita-
han tuossa vaiheessa ne rupeaa pikkuhiljaa Idytamaan sita, etta mista
ne itse tykkaa tehda ja kaikkea tammaoista. Niin kun se ei ole enaa sem-
moinen homogeeninen ryhma, etta tdssa on teinit ja ne tykkaa naista
asioista vaan se rupeaa jakaantumaan sitten semmoisiksi pienemmiksi
alueeksi, etta riippuu tietysti minka ikaisista puhutaan. (H4.)

Parasta nuorten kanssa tyoskentelysta nousi haastattelussa positiiviset kokemukset
nuorista. H1 mielesta kaikki nuoret ovat olleet kivoja, H4 mielesta viela hauskoja ja
energisia. H2 mainitsi nuorten maailmaan tutustumisesta, minkalaisia erilaisia asi-
oita ja ongelmia nousee esille nuorten keskuudessa. Lisaksi H2 nostaa esille nuor-
ten luottamuksen ansaitsemisen, mista myos H3 kertoi. Hyvan suhteen luominen
nuoreen koettiin tarkeaksi ja nuorten auttaminen esimerkiksi koulutehtavien kanssa

on ollut antoisaa.
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No siina kylla vahvasti pitaa elaa hetkessa, etta siina tilanteessa, kun
ne tilanteet ja jutut vaihtuu niin nopsaa, niin se on ehka siiné parasta.
Ja totta kai siina sitten tavallaan, kun omista teinivuosista on niin kauan
aikaa eika ole omia lapsia, niin siina kylla sitten aika hyvin paasee sii-
hen maailmaan sitten mukaan, etta mika on nyt se juttu ja mista puhu-
taan ja mitka on ne ongelmat, mita nuorilla on silla hetkella ja tallaista.
Ja sekin on ehka hyva, jos liittyy nimenomaan tuohon Kuplaan, etta kun
ne tulee ne Kuplan asiakkaat sitten tosi paljon tutummiksi ja se tyo on
ihan erilaista kuin esimerkiksi tuolla perusasiakaspalvelussa kirjaston
puolella niin sitten tavallaan siind saa myos niiden luottamuksen sitten
ansaittua hyvalla onnella. (H2.)

Nuorten kanssa tyoskentelyssa korostui suhteiden muodostaminen nuoriin, joiden
kanssa voidaan tulla tutummaksi, mikd myos helpottaa nuorten kanssa tyoskente-
lya. H3 korosti lisaksi nuorten tunteiden kasittelya, etta nuorten on normaalia osoit-
taa erilaisia tunteita. Nuorilla on omat elamantilanteensa ja taustansa, mitka voivat
vaikuttaa kanssakaymiseen ja asioiden kasittelyyn. Tarkeinta on, ettd nuorille on

helposti saavutettavissa turvallinen paikka, mihin he ovat tervetulleita.

Ehka se on parasta semmoiset onnistumisen tilanteet, mutta myos sit-
ten tavallaan on kiva, etta valillda nuorten kanssa vahan kuohahtaa. Joil-
lakin on tietysti monenmoista elamantapahtumaa saattaa olla yhta ai-
kaa ja saattaa olla vahan paha mieli jostakin. Ja sitten se, kun ne voi
tuntee olonsa niin turvalliseksi, etta ne saa tulla sinne nuortentilaan ja
saa sielld itkea tai ne saa siella vahan kiukutella meille tai ne saa jus-
tiinsa sillain vahan teinien kuohahtamalla tulla ne tunteet. Ne tajuaa,
etta se on ihan fine, etta niin saa tehda ja sitten siitd yhdessa puhutaan
ja etta seuraava paiva voi olla parempi. Mutta jotenkin se, etta silla lailla,
kun huomaa etta nuorilla on turvallinen olla siella niin silloin tietaa, etta
jossakin on onnistuttu. (H3.)

Nuoriin liittyen kysyttiin viimeisena mahdollisista haasteista kohderyhman kanssa.
Nuorten tavoittamisen H1 koki suurimmaksi haasteeksi, kuinka syrjaytymisvaarassa
olevia voitaisiin tavoittaa parhaiten. H2 mainitsi, etta nuorten kanssa tyoskentely on
opittu kantapaan kautta, mika on tuonut omat haasteensa. H3 mielesta haasteita on
iimennyt tietynlaisesta suhtautumisesta nuoriin ja myos nuorten kayttaytymisesta
tydntekijoita ja asiakkaita kohtaan. H4 kohdalla nousi haastavuus nuorten kanssa

luovimisesta, etta kuinka voidaan toimia oikein esimerkiksi nuorten riitatilanteissa.

Sitten taas tietysti aina kun tammadinen uusi tila avataan, niin sitten nuo-
ret hakevat vahan rajoja ja hakee sita, etta miten taalla voi kayttaytya,
onko taalla turvallisia aikuisia. Niin sitten siina tulee myos haasteita, etta
nuoret saattavat kayttaytya tosi rumastikin aikuisia tai toisiaan tai muita
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asiakkaita kohtaan, etta sitten niita pitaa vahan muistutella, etta mitenka
taalla kayttaydytaan. Mutta namakin on onneksi aina sellaisia ohimene-
via vaiheita. Aina valilla on niita sitten, etta tulee uusia ja ne kanssa
tekee samat temput ja koittaa, etta onnistuuko tammainen ja no ei, ei-
han se ikina onnistu. Mutta joskus se kaydaan vahan kantapaan kautta
kokeilemassa. (H3.)

7.1.4 Moniammatillisuus

Ajatukset moniammatillisesta tyosta ja yhteistyosta herattivat monipuolisia koke-
muksia. Yhteistydbkumppaneiden tarkeys nousi H1 kohdalla, kuinka heidan avullaan
voidaan tavoittaa nuoria, jotka eivat kayta kirjastoa, minka lisaksi han mainitsi yh-
teistyokumppaneiden valisesta yhteydenpidosta. H2 naki myos moniammatillisuu-
den hyvana asiana ja mainitsi erilaisten osaamisten hyodyt. Yhteydenpidon suhteen
H3 toivoi matalampaa kynnysta ottaa yhteytta muihin toimijoihin ja lisaksi lisaa avoi-
muutta nuorisoalan toimijoiden kesken. H4 kertoi Ankkuri-tiimista, missa tyoskente-

lee eri alan toimijoita ja koki moniammatillisuuden myds positiivisena.

Koska noilla nuorisopalveluilla ja nuorisopalveluiden hankkeilla niin niil-
l&han on paljon- siis tama ei ole mitenkaan tieteellisesti todistettua,
mutta mina uskon, etta heilla on paljon nuoria, jotka ei kayta kirjastoa
eika seuraa mitenkaan kirjaston viestintakanavia mitenkaan. Niin heilla
on varmaan paljon niita nuoria asiakkaina, etta onhan se tosi tarkeaa.
Ja sitten se on ollut musta jotenkin kiva oppia tuntemaan myds ihan
kaupungin sisalla eri toimijoita silleen henkilokohtaisella tasolla. Etta sit-
ten voi aina kysya ja pyytaa apua ja vinkkeja ja pyytaa johonkin, jos on
sitten ollut joitakin tammaisia strategioita, ohjelmia, toimintoja tai pala-
vereja, missa mietitdan naita asioita niin sitten on jotakin henkiloita, keta
voi kutsua siihen miettimaan naita asioita. (H1.)

Moniammatillisen tyon koulutuksiin liittyen haastateltavilla oli tietoa esimerkiksi Ver-
ken jarjestetyista koulutuksista. Haastateltavien keskuudessa nousi kuitenkin esille,
ettei koulutuksissa moniammatillisuutta oltu varsinaisesti korostettu. H1 mainitsi pe-
dagogiset opinnot, missa tapaa opettajia eri toimipaikoilta. H2 ja H4 kertoivat eri
tahoista kuten Verke ja AVI, jotka jarjestavat koulutuksia. Naiden lisaksi myos Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri jarjestaa koulutusiltapaivia liittyen esimerkiksi mielen-
terveys- ja paihdeongelmiin. H3 mainitsi kdyneensa mahdollisimman monessa kou-

lutuksessa, mutta koki saavutettavuuden haastavaksi.
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Viime talvena olin semmoisessa koulutuksessa, missa oli just kirjasto-
ja nuorisotyon yhteistyosta puhetta, tammoinen yksi koulutuspaiva. Py-
rin kaymaan, mutta kylla niita minun mielesta vahan enemman ehka
saisi olla. Yritan kylld parhaani mukaan, mutta sitten taas minusta tun-
tuu valilla, etta on tosi hankala I0ytaa niita kanavia, etta mista mina niita
koulutuksia I6ydan. Kun on aluehallintovirastoa ja on erinaisia yhdistyk-
sia. Pitaisi osata ajatella, etta okei mista mina nyt etsisin ja onkohan
tallaista koulutusta tulossa. Se on yks semmoinen, mita voisi tietysti ke-
hittaa. (H3.)

Taitojen kertymisen suhteen moniammatillisen tyon kautta haastateltavilta tuli erilai-
sia huomioita. Tydelaman perustaidot yhteistydhon, ryhmatoihin ja sosiaalisiin tai-
toihin nousi H1 kohdalla, mita han kertoi saaneensa tydelaman lisaksi myos peda-
gogisista opinnoista. H2 mainitsi kaytannon kokemuksesta ja H3 totesi nakdkulmien
vaihdosta, mista voi ottaa inspiraatiota arjen tyéelamaan ja suunnitteluun. H4 kertoi
koulutuksien hyodyistd, kuinka opitaan kohtaamaan nuoria ja ymmartamaan heita

enemman.

Siis paaasiassahan se on yhteisty- ja sosiaalisia taitoja ja ryhmatyo-
taitoja, mita siina tarvitaan. Etta kyllda mina olen varmasti saanut niita
ainakin kylla noista pedagogisista opinnoista, mutta kylla mina olen siis
muutenkin ihan tydelamassa ja varsinkin kun ollut aikaisemmin pienem-
missa kirjastoissa niin siella on hyvin semmoista, etta tehdaan koko po-
rukalla, vahan kaikki tekee kaikkea. Kylla siina tarvitsee semmoisia ryh-
matyotaitoja ja sosiaalisia taitoja. Ja tietenkin, kun noita ryhmia on ve-
tanyt ja tutustunut noihin nuoriin, niin kyllahan siina oppii koko ajan ihan
siitakin kohderyhmasta, etta on ne toisen asteen opiskelijat ihan erilai-
sia kuin kolmasluokkalaiset. (H1.)

Lisakoulutukseen liittyen haastateltavat olivat sita mielta, etta lisakoulutus olisi pai-
kallaan. Kohderyhmasta ja tyosta voi olla vahemman kokemusta, joten nuorten
kanssa tyoskentelyyn liittyva opintokokonaisuus voisi olla tarpeen. Kaikki mainitsivat
kaipaavansa mahdollisia lisakoulutuksia, mika voisi lisata varmuutta nuorten kanssa
tyoskentelyyn. H3 mielesta kirjastoalan koulutuksessa voitaisiin kasitella enemman
nuorten kohtaamista. H4 mainitsi viela siita, etta lyhyessa ajassa kokemusta ei kerry
tarpeeksi, jos nuorten kanssa tyoskentelee vahan ja han koki koulutukset erittain

tarpeellisina.

No kyllahan aina, etta ei niin kuin varsinkaan sitten, kun ei ole ollut pi-
dempaa aikaa nuorten kanssa tyoskennellyt ja niin intensiivisesti. Se
kun joskus voi olla tosiaan, etta on vaan kerran viikossa siella niiden
teinien kanssa, niin kun mulla ei ole koulutusta tdhan nuorisotyohon niin
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sitten se on tullut tdssa kokemuksen pohjalta. Ja sitten kun jos joskus
on vaan kerran tai kaksi siella Kuplassa, niin sitten se kokemuksen ker-
tyminenkin venyy pidemmalle ajalle. Niin sitten kaikki niin kun tommoi-
set koulutukset, jotka jotenkin auttaa siina asiassa niin kylla mina koen
ne hyvaksi. (H4.)

Lopuksi kasiteltiin moniammatilliseen tyon ja yhteistyon kehitettavia asioita. H1 mai-
nitsi yhteistyoverkoston laajentamisesta, mihin kuuluisi paljon eri toimijoita. H2 to-
tesi, etta voisi jarjestaa enemman koulutuksia, missa tuodaan yhteen kirjasto- ja
nuorisopuolen asioita. H3 kertoi, etta yhteistyota pitaisi tehda konkreettisesti yh-
dessa ja toivoi nuoriin suhtautumisen muuttuvan ajan mittaan myonteisemmaksi. Eri
alojen osaaminen ja alojen omat jutut nousivat H4 kohdalla, minka lisaksi han mai-

nitsi myos yhteistyotahojen molemminpuolisesta aktiivisuudesta.

Ehka varmaan minun mielesta yhteistydossa on kehitettavaa se, etta pi-
taisi enemman tehda siis oikeasti konkreettisesti yhdessa ja jotenkin
sellaista ymmarrysta nuoriin ja nuorisotyohon ja sellaiseen olisi hyva,
jos saisi vahan muutosta. No kylla se tassa pikkuhiljaa vuosien saa-
tossa muuttuu ajatus nuoria kohtaan, mutta tietysti vanhemmilla tyon-
tekijoillda on enemman sita, etta nuorista on vaan haittaa ja on vaan me-
lua ja sellaista. Jotenkin siita toivoisi, etta se asenne vahan vuosien
saatossa muuttuisi. Kylla niissa nuorissa on paljon sellaista, jotka tar-
vitsevat vahan tukea ja apua ja valilla ihan vaan juttuseuraa. (H3.)

Kaikkeahan voi aina kehittda. Asioita voi aina parantaa, mikaan ei ole
valmista ja taydellista, koska sita ei ikind saavuteta. Sitten se niin kun
vaikka kaupungin sisaisesti vaikka nuorisopalvelut ja kirjastopalvelut,
niin sitten kuitenkin se enimmakseen on, etta me tehdaan sita omia jut-
tujamme. Ja se sitten taas, etta oltaisi yhdessa aktiivisia niin se vaatisi
niiden yksildiden niin kuin talla hetkella vaatii, etta sielta molemmilta
puolilta I0ytyy aktiiviset yksilot, jotka haluaa tehda yhteistyota. Etta sit-
ten jos toisella puolella ei ole, niin sitten niin kuin ei ole sita vuoropuhe-
luakaan ei hirveasti ole. (H4.)

7.2 Kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden kysely

Kirjasto- nuorisotyontekijoiden kysely toteutettiin Webropolissa. Kysely suunnattiin
kolmen lahikirjaston ja nuorisotilojen lisdksi kaikkiin Oulun alueen lahikirjastoihin ja
nuorisotyontekijoille. Kysely avattiin ensimmaisen kerran kesalla 4. —18.6.2020 ja

toisen kerran syksylla 1. —15.9.2020 kahden viikon ajaksi, jonka aikana vastauksia
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tuli yhteensa 20. Kesakuussa vastauksia tuli 7 kappaletta, jolloin ei saavutettu riitta-
vaa maaraa vastaajia. Tilanne johtui luultavasti tyotilanteista ja osa kirjastoista ol
kiinni kesan aikana. Syksylla kyselyyn tuli 13 vastausta lisaa, jolloin tutkimukseen

tavoitettiin enemman nuorisotyontekijoita.

Kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden kyselyyn vastattiin Jaalin, Kaijonharjun ja Karjasil-
lan lisdksi myds muista Oulun kaupunginosista. Kyselyyn tavoiteltiin mahdollisim-
man monia kirjasto- ja nuorisotyontekijoita, joilla oli jonkin verran kokemusta mo-
niammatillisesta yhteistyOsta ja nuorten kanssa tyoskentelysta. Tutkimusta varten
tavoitteena oli kerata mahdollisimman paljon erilaisia kokemuksia tyontekijoilta, silla
tutkimusongelmaa ajatellen haluttiin saada selville vastaajien kokemuksia liittyen

moniammatillisuuteen ja nuorten kanssa tyoskentelyyn.

Kyselyssa oli yhteensa 25 kysymysta, joissa kasiteltiin moniammatillista yhteistyota
seka nuorten kanssa tydskentelya. Kyselyn tarkoitus oli kartoittaa Oulun alueen sel-
laisten kirjasto- ja nuorisotydntekijoiden mielipiteita, joilla on kokemusta kyseisesta
tydmuodosta ja nuorten kanssa toimimisesta. Kyselyssa kasiteltiin toimipaikkojen ja
tyokokemuksen liséksi tydymparistda, tydilmapiirid, onnistumisia ja haasteita nuor-
ten kanssa seka arvioitiin nuorille suunnattuja palveluita ja tiloja. Moniammatillisuu-
teen liittyen kysyttiin muun muassa koulutuksista ja olisiko moniammatillisessa yh-

teistydssa jotain kehitettavaa.

7.21 Taustakysymykset

Kyselyssa ensimmaiseksi tutkittiin vastaajien ammattialaa (kysymys 1), ovatko he
kirjastoalalta vai nuorisotydalalta. Kyselyyn vastanneista 10 oli kirjastoalalta ja 10
nuorisotydalalta, mika jakaantui tasaisesti. Seuraavaksi kysymyksessa 2 vastaajilta
kysyttiin ikaa, jossa vaihtoehdot oli jaettu eri ikaluokkiin. Kuvion 1 avulla tarkasteltiin
kyselyyn vastanneiden ammattilaisten ikaa, josta eniten vastaajista oli 51-65-vuoti-
aita. Yhteensa 10 vastaajaa oli 18-29 ja 30—40-vuotiaita, joita oli toiseksi eniten. 4
vastaajaa oli 41-50-vuotiaita ja yli 65-vuotiaita ei ollut lainkaan.
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Vastaajien ikgjakauma
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma

Seuraavaksi kysymyksessa 3 kartoitettiin vastaajien tydkokemusta, kuinka monta
vuotta vastaajat ovat tyoskennelleet. Tyokokemuksen suhteen kuvio 2 nayttaa, etta
eniten yhteensa 10 vastaajaa oli tydskennellyt 3—5 vuotta ja 6-10 vuotta. 4 vastaa-
jista oli tydskennellyt yli 20 vuotta, 3 vastaajaa 16—20 vuotta, 2 vastaajaa 1-2 vuotta

ja 1 vastaaja 11-15 vuotta. Kukaan vastaajista ei ollut tydskennellyt alle vuoden.
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Kuvio 2. Tyokokemus
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Kysymyksessa 4 tarkasteltiin, kuinka moni tydskenteli Jaalin, Kaijonharjun tai Kar-
jasillan toimipaikassa. Kuvion 3 mukaan Jaalissa tyoskenteli 4 vastaajista, Kaijon-
harjussa 2 ja Karjasillalla 1. Suurin osa vastaajista kertoi tydskentelevansa jossain
muualla (12). Vastaajia oli Kiimingista (3), Kastellista (2) seka loput Hiukkavaa-
rasta, Myllyojasta, Tuirasta, Talvikankaalta ja Ylikiimingista. Kysymyksessa 5 vas-
taajilta tiedusteltiin, ovatko he tydskennelleet jossain naista kolmesta toimipai-
kasta. 8 vastaajista oli ollut Jaalissa ja puolet Karjasillalla, 2 vastaajaa Kaijonhar-

jussa ja loput 4 vastaajista eivat olleet tydskennelleet naissa ollenkaan.

Nykyinen toimipaikka

14

60 0/o; 12
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6
20 %; 4
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Jaali Kaijonharju Karjasilta Jokin muu,

mika?

Kuvio 3. Nykyinen toimipaikka

7.2.2 Tyoskentely

Seuraavaksi kysymyksessa 6 siirryttiin toimipaikan tydympariston arviointiin. Kysy-
myksessa kaytettiin vaitteiden apuna arviointiasteikkoa taysin eri mielta, jokseenkin
eri mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta.
Kuudessa vaitteessa kasiteltiin tydymparistdoon vaikuttavia tekijoita kuten esteetto-
myytta, tyoskentelytilojen arviointia ja toimipaikan viihtyvyytta. Kuvion 4 avulla tar-

kasteltiin toimipaikkojen tyoympariston toimivuutta ja vastaajien kokemuksia.
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Toimipaikan viihtyvyyden suhteen vastaajat olivat eniten jokseenkin samaa mielta
(9) ja taysin samaa mielta (8), loput vastaajista olivat ei samaa eika eri mielta (2) ja
jokseenkin eri mielta (1). Henkilokunnan tyoskentelytilojen toimivuudesta vastaajat
olivat eniten jokseenkin samaa mielta (11) ja taysin samaa mielta (5), loput vastaajat

olivat ei samaa eika eri mielta (3) ja jokseenkin eri mielta (1).

Yhteisista sosiaalitiloista eri alojen tyontekijoiden kanssa vastaajat olivat eniten tay-
sin samaa mielta (7) ja ei samaa eika eri mielta (6). Loput vastaajista olivat jokseen-
kin samaa mielta (4), jokseenkin eri mielta (2) ja taysin eri mielta (1). Yhteisista tyos-
kentelytiloista eri alojen tyontekijoiden kanssa vastaajat olivat eniten jokseenkin sa-
maa mielta (8) ja ei samaa eika eri mielta (7), loput vastaajista olivat jokseenkin eri

mielta (4) ja taysin samaa mielta (1).

Toimipaikkojen siisteyden ja kierratyksen huolehtimisesta suurin osa oli jokseenkin
samaa mielta (9), toiseksi eniten taysin samaa mielta (7) ja loput ei samaa eika eri
mielta (3) tai taysin eri mielta (1). Toimipaikan esteettémyydesta suurin osa vastaa-
jista oli taysin samaa mielta (10), toiseksi eniten jokseenkin samaa mielta (7), muu-

tamat vastasivat jokseenkin eri mielta (2) tai taysin eri mielta (1).

Tydympariston arviointi

5% 10% 45% 40%
Tomipaikka on vintyisa [ I
5% 15% 55% 25%
Henkilékunnalla on toimivat tydskentelytilat . _
) N . .. 5% 10% 30% 20% 35%
Yhteiset sosiaalitilat on hyva olla eri alojen - _
tydntekijdiden kanssa
. . . . o 20% 35% 40% 5%
Yhteiset tydskentelytilat on hyva olla eri alojen - _
tydntekijoiden kanssa
o ) . .. 5% 15% 45% 35%
Toimipaikassa huolehditaan siisteydesta ja . _
kierratyksesta
5% 10% 35% 50%

Toimipaikka on esteeton
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B Taysin eri mieltd m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

B Jokseenkin samaa mieltd B Taysin samaa mielta
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Kuvio 4. Tydymparistdn arviointi

Tyoympariston lisaksi arvioitiin tydilmapiiria (kysymys 7) samalla arviointiasteikolla
kuin edellisessa. Tyoilmapiiriin liittyvissa vaitteissa kasiteltiin tyon mielekkyytta, tyo-
hyvinvoinnin edistamista, viestintad, avun saantia tyOkavereilta ja esimiehelta seka
sita, kokeeko vastaaja itsensa tasavertaisena tyontekijana ja onko tyoilmapiiri hyva
ja kannustava. Kuuden vaitteen avulla tarkasteltiin toimipaikkojen tyoilmapiiriin vai-

kuttavia tekijoita ja millaisena vastaajat kokevat tyoilmapiirin (kuvio 5).

Hyvasta ja kannustavasta tyoilmapiirista suurin osa vastaajista oli taysin samaa
mielta (11) ja jokseenkin samaa mielta (7), loput vastaajista olivat ei samaa eika eri
mielta ja taysin eri mielta (2). Seuraavassa vaitteessa suurin osa vastaajista oli tay-
sin samaa mielta (12) tulleensa kohdelluksi tasavertaisena tydntekijana, joista loput
vastaajista olivat jokseenkin samaa mielta (5), ei samaa eika eri mielta (2) ja taysin
eri mielta (2). Avun saantiin tydkavereilta ja esimiehelta vastaajat olivat eniten taysin
samaa mielta (12) ja jokseenkin samaa mielta (6), loput olivat jokseenkin eri mielta

tai taysin eri mielta (2).

Tiedon kulkeminen ja viestinta eri alojen ammattilaisten valilla eniten vastaajista ol
jokseenkin samaa mielta (10), joista loput olivat taysin samaa mielta (5), ei samaa
eika eri mielta (3) ja jokseenkin eri mielta (2). Toimipaikkojen tyéhyvinvoinnin edis-
tamiseen liittyen vastaajat olivat eniten jokseenkin samaa mielta (9) ja tdysin samaa
mielta (6), loput vastaajista olivat ei samaa eika eri mielta (3) tai jokseenkin eri mielta
tai taysin eri mieltad (2). Viimeisessa vaitteessa suurin osa vastaajista oli taysin sa-
maa mielta (10) ja jokseenkin samaa mielta (9) tydon mielekkyyden suhteen, johon

vastattiin myds taysin eri mielta (1).



TyGilmapiirin arviointi
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Kuvio 5. Tyoilmapiirin arviointi
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Kysymyksessa 8 otettiin selvaa, kuinka moni tydoskentelee nuorten parissa ja vas-

taajista 19 tydskentelivat nykyisin nuorten kanssa. Sen jalkeen kysymyksessa 9 tie-

dusteltiin nuorten kanssa koettuja onnistumisia, johon jatettiin 15 vastausta. Kes-

kustelut nuorten kanssa ja nuorten antamasta palautteesta mainittiin 9 vastauk-

sessa. Lisaksi vastauksissa kerrottiin myos moniammatillisesta yhteistyon hyodysta

(3), onnistuneista kirjavinkkauksista (2) ja nuorten kasvusta ja kehityksesta (2),

joissa kerrottiin nuorten kanssa tydskentelyn oivalluksista.

Parhaimmat onnistumisen kokemukset nuorten kanssa tyoskennel-
lessa saa, kun saa nuorilta suoraa tai epasuoraa palautetta siita, etta
nuorisotalolla on kiva kdyda ja sielta |10ytyy mielekasta tekemista. (Vas-

taaja 8.)

Jo pelkka kohtaaminen on onnistuminen nuorten kanssa. Mutta mo-
niammatillisen yhteistyon vastaanottaminen ollut positiivista. (Vastaaja

12.)

Onnistumisten jalkeen kysyttiin nuorten kanssa kohdatuista haasteista avoimessa

kysymyksessa (kysymys 10), johon 14 jatti vastauksensa. 9 vastaajan kohdalla
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nousi eniten esille kovadanisyys tiloissa ja kaytésongelmat, kuten epakunnioittava
kaytos aikuisia ja muita nuoria kohtaan. Yksittaisissa vastauksissa mainittiin erilai-
set oppijat, levottomuuden, paihteiden kayton, eri asiakaskuntien kikkailu tilojen va-
lilla, kiireettoman kohtaamisen mahdollistamisen seka nuorten tasapainottelun
omien halujen, ympariston ja muiden huomioimisen valilla. Lisaksi 1 vastaaja mai-

nitsi osaamisen tarkeydesta ottaa eri Iahtokohdista tulevia nuoria huomioon.

Kirjaston tiloissa nuoret saattavat meteldida ja hairikdida eivatka aina
reagoi halutulla tavalla, jos heitad pyytaa olemaan hiljempaa/muistuttaa
kaytostavoista. Joskus hairikdinti on tahallistakin. (Vastaaja 5.)

Eri tilojen ja asiakas kuntien mahdollistama "kikkailu" tuo haasteen, mil-
loin nuokkarin kavija ja milloin kirjaston. Myds vastaavasti erillisessa
nuorisotilassa nuorten kaytds useammin suotavaa, mutta kirjaston asi-
akkaat huomioiden rajoitettava. (Vastaaja 11.)

7.2.3 Nuorten tilat ja palvelut

Seuraavaksi vastaajat saivat kuvailla nuorille suunnattuja tiloja. Kysymyksessa 11
pyydettiin luonnehtimaan lyhyesti nuorille suunnattuja tiloja, sijaintia, sisustusta, lait-
teistoa ja danimaailmaa. Jokaiselle kohdalle oli omat tekstikentat, mihin vastaajat
saivat kirjoittaa vapaamuotoisesti. Tahan kysymykseen osallistui 17 vastaajaa,
mutta sisustuksen kuvailuun tuli 16 vastausta ja laitteiston kuvailuun 13 vastausta.
Vastauksien pituus vaihteli ja tulokset analysoitiin sen mukaan, mita vastauksiin oli

Kirjoitettu.

Ensimmaiseksi vastaajat kuvailivat yleisesti nuorille suunnattuja tiloja. Nuorten tiloja
kuvailtiin adjektiiveilla monipuolinen, helppo soveltaa ja nuorten nakdinen (5). Sitten
osa kertoivat kirjaston ja nuorisotilojen yhteisista tiloista tai etta tilat ovat yhteyksissa
toisiinsa (4). Muutamissa vastauksissa kasiteltiin tilojen kokoa (2) ja yksittaisissa

vastauksissa nuorten tilojen sijainnista.

Sijaintiin liittyen vastaajat kertoivat nuorten tilojen sijaitsevan koululla ja/tai kirjas-
tossa (7) ja osa mainitsi monitoimitalon (5). Muut vastaajista kertoivat sijainnin ole-

van hyva, helppo 16ytaa, lahella keskustaa tai koulua (5). Nuorten tilojen sisustuk-
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seen tuli 16 vastausta, jossa vastaajat mainitsivat sohvista ja tuoleista (8). Sisus-
tusta kuvailtiin adjektiiveilla kuten omannakoinen, varikas, moderni, kotoisa ja viih-
tyisa (7). Muutamassa vastauksessa mainittiin erillisista tiloista kuten pelitilasta tai

tyOpisteista.

Sisustuksen jalkeen kasiteltiin tilojen laitteistoja, johon tuli 13 vastausta. Vastauk-
sissa mainittiin pelikonsolit (6) ja tietokoneet (4). Vastauksissa lueteltiin myos kara-
oke-, aanen- ja mediantoistolaitteet seka muita peleja kuten pingis ja biljardi. Myos
yhdessa vastauksessa mainittiin monitoimilaitteet, palautus- ja lainausautomaatit
seka kodinkoneet kuten jaakaappi ja mikro. Laitteistoja kuvailtiin tilaan sopiviksi,
ajantasaiseksi, uudeksi ja toimivaksi (6), minka lisdksi muutamassa vastauksessa

mainittiin lisatilan tarpeesta tai laitteiden vahaisesta kaytosta.

Kysymyksen lopuksi luonnehdittiin nuorten tilojen danimaailmaa. Vastaajien mu-
kaan tiettyyn aikaan ja/tai kavijoiden maaran vuoksi tila on aanekas (6), josta puolet
vastaajista kertoivat aanimaailman vaihtelevan. Lisaksi vastauksissa mainittiin hil-
jaisista tiloista tai etta hiljainen tila pitaisi 16ytya (2) seka muutamat kertoivat kaiku-
vista tiloista (2). Muita huomioita yksittaisissa vastauksissa oli aanekkyys, mika voi

kuormittaa muita ja tilojen akustiikasta, mita voisi parantaa.

Kysymyksessa 12 tutkittiin miten nuoret viihtyvat heille suunnatuissa tiloissa ja mita
he tekevat. Vastauksia tuli yhteensa 18 ja eniten vastauksessa kerrottiin, etta nuoret
juttelevat ja hengailevat keskenaan ja/tai ohjaajien ja tyontekijdoiden kanssa, pelaa-
vat erilaisia peleja ja kayttavat puhelimiaan (14). Lisaksi nuoret kuuntelevat musiik-
kia, katsovat televisiota, lukevat, kayttavat tietokoneita ja muutamissa vastauksissa
mainittiin myds opiskelusta ja laksyjen teosta. Vastauksissa mainittin myds, etta
nuoret viihtyvat hyvin tiloissa (8) tai etta vanhemmat nuoret eivat viihdy nuorisoti-
lassa pienten lasten lelujen vuoksi (1). Muutamassa vastauksessa kerrottiin erilai-
sista jarjestetyista tapahtumista ja toisessa kerrottiin tilojen olleen kaytossa vasta

hiljattain.

Yleensa nuoret juttelevat keskenaan, pelaavat Uunoa tai "raplaavat pu-
helimiaan" . Tekevat asioita, mita nuoret nyt yleensa tekevat. Toki jotkut
lukevat, tekevat laksya tai muita toéitdan esimerkiksi omilla lappareil-
Iaan. meilla on asiakaskoneita, joita myos nuoret varaavat ja pelaavat
niilld tms. (Vastaaja 2.)
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Viettavat aikaa, juttelevat ikatovereiden ja tyontekijdiden kanssa, pelaa-
vat lauta- ja konsolipeleja, pelaavat biljardia tai pingista, syovat, somet-
tavat, tekevat koulutehtavia, pétkottavat, kuuntelevat musiikkia. (Vas-
taaja 6.)

Kysymyksessa 13 vastaajilta kysyttiin monivalintavaihtoehtojen avulla, mita nuorten
palveluita ja tapahtumia on jarjestetty toimipaikassa. Kuvion 6 mukaan eniten oli
jarjestetty peleihin ja pelaamiseen liittyvia palveluita ja tapahtumia (14). Toiseksi
eniten oli jarjestetty kirjallisuusaiheisia palveluita ja tapahtumia (11), joku muu (9) ja
kadentaitoaiheisia palveluita ja tapahtumia (8). Digitaitojen opastamiseen liittyvia
palveluita ja tapahtumia oli jarjestetty vahiten (4). Joku muu-vaihtoehtoon tulivat
muun muassa harraste- ja hyvinvointimessut, tiedonhaun opetus, elokuvaillat, kau-

sitapahtumat ja omatoimikirjaston kaytto.

Nuorten palvelut ja tapahtumat

Kirjallisuusaiheiset palvelut/tapahtumat ||| GG 65 o; 11
Peleihin ja pelaamiseen liityvat _ 82 %;
palvelut/tapahtumat 14

Digitaitojen opastamiseen liittyvat oh.
palvelut/tapahtumat B 2 % 4

Kadentaitoaiheiset palveluttapahtumat ||| N |G|GNEEEEEGEGNE 27 % s
Joku muu, mika? || T 53 % ©
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvio 6. Nuorten palvelut ja tapahtumat

Taman jalkeen kysymyksessa 14 vastaajilta kysyttiin, kuinka usein nuorille suunnat-
tuja tapahtumia jarjestetaan toimipaikoilla. Vaihtoehtoina oli viikoittain, pari kertaa
kuukaudessa, harvemmin kuukauden aikana ja pari kertaa vuodessa. Kuvion 7

avulla nakyy, etta 8 vastaajan mukaan nuorille suunnattuja tapahtumia jarjestettiin
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pari kertaa vuodessa, 4 vastaajan mukaan viikoittain, 3 vastaajan mukaan harvem-

min kuukauden aikana ja 2 vastaajan mukaan pari kertaa kuukaudessa.

Nuorille jarjestetyt tapahtumat

47 %; 8
8
7
6
5
23 %:; 4
4
18 %; 3
3
12 %; 2
2
1 l
0
Viikoittain Pari kertaa Harvemmin Pari kertaa
kuukaudessa kuukauden aikana vuodessa

Kuvio 7. Nuorille jarjestetyt tapahtumat

Seuraavaksi kasiteltiin nuorille suunnattuja aineistoja arviointiasteikon avulla. Kysy-
myksessa 15 kaytettiin asteikkoa taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa
eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta. Neljassa vaitteessa
kasiteltiin aineistojen saatavuutta, tarjonnan laajuutta ja monipuolisuutta seka miten
aineistojen ja tarvikkeiden hankinnassa huomioidaan nuorten mielipiteita, erityisryh-

mia ja monikulttuurisuutta.

Kuvion 8 mukaan nuorten aineistojen saatavuuden suhteen eniten vastaajat olivat
taysin samaa mielta (11), joista loput olivat jokseenkin samaa mielta (5) ja ei samaa
eika eri mielta (4). Aineistojen laajasta ja monipuolisesta tarjonnasta vastaajat olivat
eniten jokseenkin samaa mieltd (10) ja toiseksi eniten taysin samaa mielta tai ei
samaa eika eri mielta (8), joista muutamat olivat jokseenkin eri mielta (2).
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Nuorten mielipiteiden huomiointi aineistojen hankinnassa vastaajat olivat eniten ei
samaa eika eri mielta (8), toiseksi eniten taysin samaa mielta (6) ja loput vastaajista
oli jokseenkin samaa mielta (5) ja jokseenkin eri mielta (1). Erityisryhmien ja moni-
kulttuurisuuden huomiointi aineistojen hankinnassa-kysymykseen vastaajat olivat
eniten taysin samaa mielta (8) ja loput vastaajat olivat tasaisesti joko jokseenkin

samaa mielta tai ei samaa eika eri mielta (12).

Nuorten aineistot

20% 25% 55%
Nuorten aineistot ovat helposti saatavilla

10% 20% 50% 20%
Tarjonta on laaja ja monipuolinen .

o - 5%  40% 25% 30%
Nuorten mielipiteitd huomioidaan I

aineistojen ja tarvikkeiden hankinnassa

L . o 30% 30% 40%
Aineistojen hankinnassa huomioidaan _
myds erityisryhmia ja monikulttuurisuutta
0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

B Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mieltd Ei samaa eika eri mieltd
B Jokseenkin samaa mieltd B Taysin samaa mielta

Kuvio 8. Nuorten aineistot

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin avoimessa kysymyksessa (kysymys 16) nuorille
suunnattujen palveluiden, tapahtumien, tilojen ja aineistojen kehittamiseen liittyvia
asioita. Tahan avoimeen kysymykseen tuli 11 vastausta. Vastauksissa kasiteltiin
nuorten mielipiteiden huomiointia ja tavoittamista palveluiden ja tapahtumien jarjes-
tamiseen, jossa ehdotettiin nuorten osallistamista mukaan suunnitteluun ja ideointiin
(6). Lisaksi tassa kasiteltiin tiloja, kuinka tilat soveltuvat kayttéon ja esitettiin myos
haasteita tilojen koon ja resurssien suhteen (4). Yksittaisissa vastauksissa kerrottiin
myOs tiedotuksen ja markkinoinnin lisdamisesta liittyen palveluihin seka siita, etta

tapahtumia on jarjestetty vahan.

Tilojen yhteiskayttd (kirjasto, koulu, nuorisotoimi) harmonisoiminen
kaikkia kayttajia parhaiten palvelevaksi. (Vastaaja 5.)
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Ehka kuitenkin viela paremmin voisi yrittaa tavoittaa nuorten mielipiteet
ja ajatukset ja ottaa nuoria mukaan suunnitteluun. Vaikkakin ovat mo-
nesti mukana jarjestamassa ja tekemassa talon toimintaa. (Vastaaja
10.)

Tiloissa voisi panostaa viela enemman rauhallisiin soppimaisiin tiloihin.
Aznekkaammille toiminnoille olisi oma paikkansa. Tapahtumiakin voisi
jarjestaa enemman, erityisesti sellaisia joita nuoret itse toivovat. Koko
kirjaston puitteissa on nuorten palveluja kylla kehitetty. (Vastaaja 11.)

7.2.4 Yhdessa tyoskentely ja koulutukset

Kysymyksessa 17 tiedusteltiin, ovatko vastaajat osallistuneet kirjaston ja nuorisoti-
lan yhteisty6toimintaan. 12 vastaajaa osallistui usein, 7 vastaajista joskus ja 1 vas-
taaja harvoin. Kysymyksessa 18 vastaajat arvioivat kirjasto- ja nuorisotydntekijoiden
yhteistyota arviointiasteikolla erittain tyytyvainen, melko tyytyvainen, ei tyytyvainen
eika tyytymaton, melko tyytymaton ja erittain tyytymaton. Vaitteissa kasiteltiin kirjas-
ton ja nuorisotilojen tilojen toimivuutta, yhteisesti sovittujen saantdjen laadintaa ja
yllapitoa, tapahtumien suunnittelua ja jarjestamista, vastuualueita ja tydnjakoa, yh-

teistyon aktiivisuutta seka sujuvuutta.

Kuvion 9 mukaan kirjaston ja nuorisotilan toimivuudesta suurin osa vastaajista oli
erittain tyytyvainen ja melko tyytyvainen (16), joista loput olivat ei tyytyvainen eika
tyytymaton (2) tai melko tyytymaton ja erittain tyytymaton (2). Yhteisista jarjestys-
saanndista vastaajat olivat erittain tyytyvaisia (13), loput vastaajista olivat melko tyy-
tyvaisia (4), ei tyytyvainen eika tyytymaton (2) ja melko tyytymatodn (1). Tapahtumien
suunnitteluun ja jarjestamiseen liittyen eniten vastaajista oli erittain tyytyvaisia (11),
loput vastaajista olivat melko tyytyvaisia (6), ei tyytyvainen eika tyytymaton (2) ja

melko tyytymaton (1).

Kirjasto- ja nuorisotyon vastuualueista ja tyonjaosta vastaajat olivat eniten erittain
tyytyvaisia (9), joista loput olivat melko tyytyvainen (5), ei tyytyvainen eika tyytyma-
ton (4) ja melko tyytymaton (2). Yhteistydn aktiivisuudesta suurin osa vastaajista oli
erittain tyytyvaisia (11), joista loput olivat melko tyytyvaisia (6) ja ei tyytyvainen eika

tyytymaton tai melko tyytymatdn (6). Sujuvasta yhteistydsta vastaajat olivat myds
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erittain tyytyvaisia (11) ja melko tyytyvaisia (8), joista muutamat olivat ei tyytyvaisia

eika tyytymattdomia (1).

Yhteistyon arviointi

40% 40% 10% 5%
Kirjaston ja nuorisotilan toimivuus _ - 5%
I . 659 20% 10% 59
Yhteisesti sovittujen jarjestyssaantojen % % % Stk
laatiminen ja yllapito
. 9 309 10% 59
Tapahtumien suunnittelu ja jarjestdminen S5% % % S
yhdessa muiden alojen ammattilaisten kanssa
45% 25% 20% 10%
Kirjasto- ja nuorisotyon vastuualueet/tydnjako _ -
55% 25% 10% 10%
Yhteistyon aktiivisuus
55% 40% 5%

Yhteistydn sujuvuus

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Erittain tyytyvainen m Melko tyytyvainen Ei tyytyvainen eika tyytymaton
m Melko tyytyméaton m Erittain tyytymatdn

Kuvio 9. Yhteistyon arviointi

7.2.5 Moniammatillisuus

Kysymyksessa 19 kartoitettiin, kuinka moni on osallistunut moniammatilliseen tyo-
hon liittyviin koulutuksiin, joista 7 vastasi kylla ja 13 vastaajaa ei. Kysymyksessa 20
kysyttiin arviointiasteikon avulla, mitad mielta he olivat moniammatillisen tyon koulu-
tuksista ja materiaaleista asteikolla taysin eri mielta, jokseenkin samaa mielta, ei
samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mieltd ja taysin samaa mielta. Vaitteissa
kasiteltiin aktiivisuutta liittyen koulutuksien jarjestamiseen, koulutuksien sisallosta,
materiaalien saatavuudesta, aineistojen ajankohtaisuudesta ja koulutuksien hyo-
dyista.
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Kysymykseen osallistui 8 vastaajista ja kuvion 10 avulla voidaan tarkastella tuloksia.
Koulutuksien aktiivisuuden suhteen oltiin jokseenkin eri mielta (4), joista muutamat
vastasivat jokseenkin eri mielta (2) ja loput jokseenkin samaa mielta tai taysin sa-
maa mielta (2). Koulutuksien sisallosta vastaajat olivat eniten jokseenkin samaa
mielta (4) ja ei samaa eika eri mielta (2), joista loput olivat jokseenkin eri mielta tai
taysin samaa mieltd (2). Materiaalien saatavuudesta suurin osa oli jokseenkin sa-

maa mielta (6), joista loput olivat ei samaa eika eri mielta tai taysin samaa mielta

2).

Aineistojen ajantasaisuuden ja hyodyllisyyden suhteen vastaajat olivat eniten jok-
seenkin samaa mielta (6) kuin aiemmassakin vaitteessa, jossa loput vastaajista oli-
vat myOs ei samaa mielta eika eri mielta tai taysin samaa mielta (2). Viimeisessa
vaitteessa kasiteltiin koulutuksien ja materiaalien hyoddyistd nuorten kanssa tyos-
kentelyyn, jossa eniten vastaajista oli jokseenkin samaa mielta (5) ja loput taysin

samaa mielta (2) tai ei samaa eika eri mielta (1).

Moniammatillisen koulutuksen arviointi

25% 50% 13% 13%

Koulutuksia jarjestetaan aktiivisesti

Koulutuksissa kasitellaan monipuolisesti  13%  25% 50% 13%
kohderyhmaa ja erilaisten tilanteiden
kohtaamista

. . . . 13% 75% 13%
Materiaaleja on saatavilla verkosta ja

painettuna

13% 75% 13%

Aineistot ovat ajan tasalla ja hyodyllisia
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Koulutuksista ja materiaaleista on ollut apua

kohderyhman kanssa asiointiin

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mieltd

m Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mielta

Kuvio 10. Moniammatillisen koulutuksen arviointi
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Avoimessa kysymyksessa 21 tiedusteltiin, millaisia tydskentelyn taitoja vastaajat
ovat saaneet koulutuksista ja materiaaleista. 5 vastaajaa kertoivat, etta koulutuk-
sissa on kasitelty lapsia ja nuoria koskettavia ilmio6ita, heidan kanssa tyoskentelya,
kirjaston ja muiden toimijoiden yhteistyon kehittamista, erilaisten asiakkaiden koh-
taamista liittyen etnisyyteen ja rajoitteisiin. Yhdessa vastauksessa mainittiin myos,
kuinka saman katon alla olevien moniammatillisten toimijoiden kanssa voidaan yh-
dessa Ioytaa sopivia keinoja nuorten auttamiseksi. Toisessa vastauksessa kerrottiin
verkkotapaamisesta eri kaupunkien valilla, mika oli vastaajan mukaan todella hyo-

dyllinen.

Lahinna nuorten elamaan liittyvien asioiden ymmarrysta. Tietoa nuor-
ten kasityksista kirjastosta ja muistakin palveluista. Enemman tietoa
kuin ihan konkreettisia tyokaluja. (Vastaaja 5.)

Seuraavaksi kysymyksessa 22 moniammatillista yhteistyota arvioitiin asteikolla tay-
sin eri mielta, jokseenkin samaa mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa
mielta ja taysin samaa mielta. Neljassa vaitteessa kasiteltiin sita, mita vastaajat ovat
oppineet nuorista ja heidan kanssaan toimimisesta, osaamisen ja kokemuksien hyo-
dyntamista, toisten auttamista tyotehtavissa seka kuinka yhteistyd mahdollistaa uu-

sien palveluiden ja tapahtumien kehittamista.

Kuvion 11 avulla tarkasteltiin kysymyksen tuloksia. Kohderyhmasta oppimiseen liit-
tyen vastaajat olivat eniten jokseenkin samaa mielta (9) ja taysin samaa mielta (7),
joista loput olivat ei samaa eika eri mielta (2) tai jokseenkin eri mielta ja taysin eri
mielta (2). Toisten osaamisen ja kokemuksen hyddyntamisen suhteen vastaajat oli-
vat tdysin samaa mielta (12), loput olivat jokseenkin samaa mielta (5), taysin eri

mielta (2) ja ei samaa eika eri mielta (1).

Toisten auttaminen tyotehtavissa eniten vastaajista oli taysin samaa mielta (10),
joista loput olivat jokseenkin samaa mielta (5), ei samaa eika eri mielta (3) ja jok-
seenkin eri mielta tai tdysin samaa mielta (2). Viimeisessa vaitteessa kasiteltiin yh-
teistyon mahdollistavan uusien palveluiden ja tapahtumien kehittamista, joista eni-
ten vastaajista oli taysin samaa mielta (11). Loput vastaajista olivat samaa mielta

(5), taysin eri mielta (2) ja ei samaa eika eri mielta (1).
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Moniammatillisen yhteistyon arviointi
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Kuvio 11. Moniammatillisen yhteistyon arviointi

Kysymyksessa 23 tiedusteltiin, onko moniammatillisessa tydssa tai yhteistydssa jo-
tain kehitettavaa, johon 15 vastasi kylla ja 5 ei. Kylla-vaihtoehdon valinneilta kysyttiin
tarkemmin avoimessa kysymyksessa (kysymys 24) mita pitaisi kehittaa. 11 vastaa-
jaa jatti vastauksensa, jossa vastaajista 3 mainitsi, etta tydssa on aina kehitettavaa,
joista 2 kertoi toimipaikoissa pidettavan myods palavereita. Lisaksi yksittaiset vas-
taukset koskivat tarvetta yhteisiin tapaamisiin, tyoparityoskentelyn tarkempaa maa-
rittelya, monipuolisempaa ja tiivimpaa yhteistyota, tydaikojen yhtenevaisyytta, lisaa

aikaa ja arjen tasolle menemista.

Tyoparityoskentelyn tarkempi maarittely ylemmalla tasolla - miten kir-
jastovirkailija ja nuorisotyontekija toimisivat parhaalla mahdollisella ta-
valla tyoparina niin, etta perusteena ei olisi vain taloudellinen hyoty?
Osaamisen kehittdminen molemmin puolin olisi mahtavaa. (Vastaaja
3.)

Lisaa arjen tasolle menemista: miten erilaiset toimintatavat, saannot,
rajoitukset vaikuttavat ja miten yhteinen savel 16ydetaan. Mita nuoret
haluaisivat kirjaston ja nuokkarin yhteistyolta? (Vastaaja 11.)
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Lopuksi kysymyksessa 25 vastaajilta pyydettiin antamaan kouluarvosana moniam-
matillisesta tyosta ja yhteistyosta numeroista 4—10. Kysymykseen osallistui 18 vas-
taajaa, josta eniten vastaajista (8) antoi arvosanaksi 9. Toiseksi eniten vastaajat (6)
antoivat arvosanan 8. Muutamat vastaajista (2) antoivat taydet 10 ja loput vastaa-
jista antoivat arvosanoiksi 7 ja 6. Suurin osa vastaajista oli ilmeisesti tyytyvainen
moniammatilliseen tyohon ja yhteistydhon, mutta kuitenkin kyseisessa tyomuo-

dossa on ilmeisesti viela kehitettavaa.

7.3 Nuorten kysely

Nuorten kysely toteutettiin Google Forms -alustalla, mika jaettiin Jaalin, Kaijonhar-
jun ja Karjasillan kirjastoihin seka nuorisotiloihin. Kyselya varten tehtiin mainos nuo-
risotilojen omiin tileihin Instagramiin ja kyselyyn paasi linkin tai QR-koodin kautta,
minka sai paikan paalla. Kysely jarjestettiin aluksi 28.9.-2.10.2020, mutta samalla
viikolla kirjastot ja nuorisotilat menivat kiinni lakon takia. Kysely siirrettiin seuraavalle
viikolle 5.-9.10.2020 valiselle ajalle. Kyselyyn saivat osallistua 7—17-vuotiaat kavi-
jat, jotka kavivat jossain tutkimuksessa mukana olevasta kolmesta kirjastosta tai

nuorisotilasta.

Nuorten kysely sisalsi 11 kysymysta, joiden avulla kerattiin perustietoa kavijoiden
iasta, kaupunginosista seka toimipaikoista, missa lapset ja nuoret kayvat. Kyselyssa
tiedusteltiin, kayvatkd he kirjastossa ja nuorisotilassa vai pelkastaan toisessa ja
kuinka usein. Heilta kysyttiin myds, mika saisi heidat kdymaan kirjastossa ja nuori-
sotilassa. Sen jalkeen kavijoiltd kysyttiin, mita he yleensa tekevat, mika on parasta
kirjastossa ja nuorisotilassa ja viimeisena heilla oli mahdollisuus esittaa toiveita kir-

jastoon ja nuorisotilaan liittyen.

Nuorten kyselyyn tuli yhteensa 58 vastausta viikon aikana ja kyselyn tulokset tar-
kastettiin Microsoft Excelin avulla. Kyselysta jouduttin hylkdamaan pois 7 vas-
tausta, koska ne olivat taysin identtisia aiemmin lahetettyjen vastauksien perus-
teella. Vastaukset kerattiin toimipaikkojen aukioloaikoina ja nuoret vastasivat suo-
raan paikan paalla, mutta muutamat niista oli lisaksi lahetetty kirjastojen ja nuoriso-
tilojen aukioloaikojen ulkopuolella. Lopulta kyselyyn jai yhteensa 51 vastausta, mika

oli riittava maara tutkimusta ajatellen.
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Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin kirjasto- ja nuorisotilojen kavijdiden ikaa.
Tassa otettiin huomioon kaikki 7—17-vuotiaat, silla tutkimusta varten haettiin tietoa
kavijoiden ikajakaumasta. Kuvion 12 mukaan eniten kyselyyn vastanneista oli 15—
17-vuotiaita (29). Toiseksi eniten vastaajia oli 12—14-vuotiaita (22), mutta 7—11-vuo-
tiaita ei ollut lainkaan. Tama johtunee koronan aiheuttamasta tilanteesta, silla nuo-

risotiloissa on kaynyt aikaisemmin myos nuorempia kavijoita.

Nuorten ikdjakauma

7-11;0; 0 %

12-14; 22;
43 %

15-17; 29;
57 %

Kuvio 12. Nuorten ikdjakauma

Seuraavaksi tutkittiin Oulun kaupunginosia, missa nuoret asuvat. Avoimessa kysy-
myksessa (kysymys 2) vastaajat kertoivat kaupunginosansa ja heista 18 asui Ou-
lussa kuvion 13 mukaan. Kysymyksen tarkoitus oli kartoittaa, mista eri Oulun kau-
punginosista nuoret tulevat ja tassa kohdassa asia jaa epaselvaksi, tarkoittavatko
vastaajat Oulun keskustaa vai jotain muuta. Toiseksi eniten vastaajia oli Jaalin alu-
eelta (11) ja kolmanneksi eniten Kaijonharjusta (6). Karjasillalta oli yksi vastaaja,

mutta vastaajia oli myds muista Oulun kaupunginosista.
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Kuvio 13. Nuorten asuinkaupunginosat

Taman jalkeen seuraavassa monivalintakysymyksessa (kysymys 3) tiedusteltiin kir-
jastoja ja nuorisotiloja, missa vastaajat kayvat ja heilla oli myés mahdollisuus kertoa
muistakin toimipaikoista. Vaihtoehtoina olivat Jaali, Kaijonharju ja Karjasilta, minka
lisaksi muuhun vaihtoehtoon sai kirjoittaa toisenkin paikan. Eniten vastaajat kavivat
Kaijonharjussa (20), toiseksi eniten Jaalissa (18) ja kolmanneksi eniten kavi Karja-
sillalla (14) kuvion 14 mukaan. Yksi vastaajista kavi myos Puokkarilla eli Puolivalin-

kankaalla.

3. Kirjasto/nuorisotila, missa kayt
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Kuvio 14. Kirjasto/nuorisotila, missa kayt

Seuraavassa kysymyksessa 4 kartoitettiin sita, kuinka monet nuoret kayvat kirjas-
tossa ja nuorisotilassa vai pelkastaan toisessa niista. Jaalin ja Karjasillan toimipaikat
olivat koulujen yhteydessa ja samoissa tiloissa, kun Kaijonharjun kirjasto ja nuoriso-
talo toimivat erillaan toisistaan. Kuvion 15 avulla nakyy, etta suurin osa vastaajista
(28) kavi pelkastaan nuorisotilassa ja loput vastaajista (23) kertoivat kdyneensa

seka kirjastossa etta nuorisotilassa. Pelkastaan kirjastossa kayneita nuoria ei ollut

lainkaan.
Kaytkod kirjastossa vai nuorisotilassa?
Kéyn
kirjastossa ja
nuorisotilassa;
. . 23;45 %
Kéyn vain
nuorisotilassa;
28; 55 %
Kéayn vain
kirjastossa; 0;
0%

Kuvio 15. Kaytko kirjastossa vai nuorisotilassa

Seuraavaksi kysymyksessa 5 tarkasteltiin, kuinka usein vastaajat kayvat kirjastossa
tai nuorisotilassa. Vaihtoehtoina olivat joka paiva, pari kertaa viikossa, pari kertaa
kuukaudessa tai harvoin. Kuvion 16 mukaan suurin osa vastaajista (26) kavi pari
kertaa viikossa, joka paiva kavi 13 vastaajaa ja pari kertaa kuukaudessa 8 vastaa-
jista tai harvoin 4 vastaajaa. Vaikka korona vaikutti kavijamaariin kirjastoissa ja

nuorisotiloissa, paikan paalla kavi yllattavan paljon nuoria.
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5. Kuinka usein kayt kirjastossa/nuorisotilassa?
30
51 %; 26
25

20

= 25 %; 13
10 16 %; 8
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0 |
Joka paiva Pari kertaa viikossa Pari kertaa Harvoin

kuukaudessa

Kuvio 16. Kuinka usein kayt kirjastossa/nuorisotilassa

Kysymyksessa 6 vastaajilta kysyttiin, mika saisi heidat kdymaan kirjastossa, jos he
eivat kay siella. Avoimeen kysymykseen tuli yhteensa 35 vastausta. Eniten vastauk-
sissa oli ei mikaan tai ei tieda (18). Muissa vastauksissa ehdotettiin parempia kirjoja
(7) ja 1 vastaaja kertoi kayvansa, jos pitaa palauttaa kirjoja. Muissa vastauksessa
nostettiin esille kaverit (4), joista 1 mainitsi toisen henkildn nimen ja muutamassa
vastauksessa toivottiin 3D-printteria (2). Yksittaisissa vastauksissa mainittiin myos

pingis ja tapahtumat, loput vastauksista sisalsivat epamaaraisia kommentteja.

Kysymyksessa 7 vastaajilta kysyttiin nuorisotilan suhteen, mika saisi heidat kay-
maan siella. Tahan kysymykseen tuli 31 vastausta. Vastauksissa toivottiin ruokaa
kuten esimerkiksi parempia evaita ja teeta (5). Muissa vastauksissa mainittiin kave-
rit (4) ja yksittaisissa vastauksissa mainittiin henkilén nimi, kirjat, pingis, pelikoneet,
hauska puuha, kaikki tai jos on tylsaa. Osa vastaajista ilmoitti jo kdyvansa nuoriso-

tilalla (6) ja loput vastaajat eivat osanneet sanoa aiheeseen mitaan (7).

Kysymyksen 8 avulla otettiin selvaa monivalintavaihtoehdoilla, mita kavijat tekevat
kirjastossa ja nuorisotilassa. Vaihtoehtoina oli kavereiden tapaaminen, pelien

pelaaminen, koulujuttujen tekeminen, tapahtumissa kayminen, kirjojen lukeminen ja



62

lisdksi vaihtoehto muu. Kuvion 18 mukaan eniten vastauksia sai kavereiden
tapaaminen (41) ja toiseksi suosituin vaihtoehto oli pelaaminen (34). Muutamat
tekevat myos koulujuttuja (9) ja kayvat tapahtumissa (9), lukevat kirjoja (6) ja
muuhun osallistujat vastasivat muun muassa, etta kayttavat puhelinta tai ovat hiljaa

(5).

8. Mita teet kirjastossa/nuorisotilassa?
45

80 %; 41

40
35 67 %; 34
30
25
20

15

10 18 %; 9 18 %; 9
5 Il
0
Tapaan Pelaan peleja Teen Kayn Luen kirjoja Muu
kavereita koulujuttuja tapahtumissa

Kuvio 17. Mita teet kirjastossa/nuorisotilassa

Seuraavaksi kysymyksessa 9 vastaajilta tiedusteltiin, mita kirjaston palveluita he
kayttavat. Kysymykseen tuli yhteensa 35 vastausta ja 11 vastasi, etteivat tieda tai
eivat kayta mitaan. Kirjastoa kayttavat mainitsivat yleisesti kirjaston kayton (2) ja
varsinkin lainaaminen nousi vahvasti esille (9). Vastauksissa kerrottiin myés oma-
toimiajasta (3) ja muut mainitsivat lukemisen tai kirjat (3). 4 vastaajaa kavivat nuo-
risotilalla ja 1 vastaus koski pingista. Pari vastausta sisalsivat epamaaraisia kom-
mentteja, jotka eivat liittyneet kysymykseen.

Taman jalkeen kysymyksessa 10 vastaajilta kysyttiin, mika on parasta kirjastossa

ja nuorisotilassa. Kysymys oli avoin ja pakollinen. Kavereiden kanssa oleminen
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nousi vahvasti suosituimmaksi (19), toiseksi eniten pelaamiseen ja peleihin liittyen
mainittiin muun muassa pleikkari, pingis ja futis (8). Muissa vastauksissa mainittiin
ohjaajat ja hyva ilmapiiri tai yhteishenki (5). Yksittaisissa vastauksissa kerrottiin ti-
loihin liittyvia asioita kuten sohva ja sali, kirjat, ruoka ja hyva tunnelma. Loput vas-

taajista eivat tienneet, mita vastata.

Se, etta nakee kavereita koulun jalkeen ja pystyy tulla puhumaan asi-
oista nuokkarille. (Vastaaja 8.)

lImapiiri on aina hyva ja olo tervetullut. (Vastaaja 25.)

Viimeisessa kysymyksessa (kysymys 11) vastaajilla oli mahdollisuus kertoa vapaa-
muotoisesti toiveita ja kehittamisideoita liittyen kirjastoon ja nuorisotilan tiloihin, va-
lineisiin, henkildkuntaan ja tapahtumiin. Avoimeen kysymykseen tuli yhteensa 42
vastausta. Suosituimmaksi nousivat erilaiset pelit ja pelikoneet (12). Naissa toivottiin
esimerkiksi pingista, Playstation 5, flipperia tai lautapeleja. Osa vastaajista toivoi
lisda tapahtumia ja tekemista, pidempia aukioloaikoja tai enemman ohjaajia (4).
Muutamat toivoivat myds 3D-printteria, tankotanssitankoa, ruokaa, kirjoja ja liikkun-
tasalia. Osa vastaajista olivat tyytyvaisia tai ei ollut erityisia toiveita (5) ja loput vas-

taajista eivat osanneet sanoa (9).
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Haastattelut

Tutkimusta varten haastattelu kohdistettiin eri toimipaikkaan ja alueelle, jotta tutki-
mukseen saatiin erilaista vertailupohjaa kirjaston ja nuorisotilan yhteisesta toimin-
nasta. Haastatteluun osallistui yhteensa 4 henkil6a, joista 3 tyoskenteli kirjastoalalla
ja yksi oli nuorisotyontekija. Haastattelussa olisi ollut mielenkiintoista kuulla lisaa
nuorisoalan tyontekijoiden kokemuksia, mutta haastattelun ajankohtana ei ollut
muita haastateltavia tavoitettavissa. Vaikka osallistujia oli vahan, haastattelun ma-
teriaaleista kertyi hyvia huomiota liittyen tutkimuksen aiheeseen ja tutkimuskysy-

myksiin.

Yhteistydssa korostui vahvasti toisten ammattilaisten osaamisen arvostus ja koke-
muksien jakaminen nuorten kanssa tyoskentelyssa. Nuorisotyontekijoiden osaami-
nen nousi haastattelussa hyvin tarkeaksi, silla heidan avullaan nuoria voidaan ta-
voittaa enemman kirjastoon. Nuorisoty6ta tekevilla on paremmat yhteydet nuoriin ja
kokemusta heidan kanssaan tydskentelysta, mita havaittin myos Nakymattomat-
hankkeessa (Hyttinen, [viitattu 14.11.2020]). Haasteena oli kuitenkin se, millaiset

tapahtumat kiinnostavat nuoria ja mista nuoret ovat ylipaataan kiinnostuneita.

Idea nuortentilaan syntyi, kun nuoret ottivat Aallon kirjaston puolella olevan nurk-
kauksen haltuun. Tilan sisustukseen henkilokunta hankki kalusteita ja nuoret olivat
mukana sisustamisessa seka kalusteiden koonnissa, minka lisaksi etsivan nuoriso-
tyon toimijoiden kanssa nuoret tekivat seinilla roikkuviin akustolevyihin taidetta. Ti-
lassa oli hyllyt, sohvat ja keittido, mitd nuoret saivat kayttaa. Nuortentilassa kavi eni-
ten 6—7-luokkalaisia ja valilla varhaisnuoria eri luokka-asteilta. Haasteena tilan kayt-

toon liittyen oli sijainti, melutaso ja nuorten kielenkaytto.

Nuorista haastatelluilla oli positiivinen vaikutelma ja nuorten kanssa luodut suhteet
koettiin merkittavina, silla se helpotti tydskentelyssa ilmenevia haasteita. Nuorten
auttaminen koettiin antoisana kuten myos se, ettd nuoret saivat kasitella eri tuntei-
taan turvallisessa ymparistéssa. Niemisen (2007, 23) listaamat perusfunktiot toteu-

tuvat kirjaston ja nuorisotilan toiminnassa kuten esimerkiksi sosialisaatiofunktion
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avulla nuoret liitetdan osaksi kulttuuria ja yhteiskuntaa, minkd myo6ta he oppivat
kanssakaymista kirjastossa seka nuorisotilassa. Haasteiden kohdalla nousi esille
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tavoittaminen, kantapaan kautta opittu tyos-
kentely ja luoviminen nuorten kanssa, nuorten huono kayttaytyminen aikuisia koh-

taan seka haitalliset ennakkoluulot nuoria kohtaan.

Moniammatilliseen tyohon ja yhteistyohon liittyvat vaikutelmat olivat haastattelujen
perusteella positiivisia. Moniammatillisia koulutuksia on jarjestetty eri tahojen toi-
mesta ja taitoja moniammatilliseen tyoskentelyyn on kertynyt koulutuksien ja tyon
kautta. Lisakoulutuksen suhteen toivottiin nuorten kanssa tyoskentelyyn liittyvaa
opintokokonaisuutta, jos kohderyhmasta ja tyosta on vahemman kokemusta. Mo-
niammatillisen tyon ja yhteistyon kehittamiseen liittyen nousi esille yhteistyoverkos-
ton laajentaminen, kirjasto- ja nuorisotyon yhteisten koulutuksien lisdaminen, konk-
reettinen yhdessa tekeminen ja naiden kahden eri alojen osaaminen seka yhteis-

tyotahojen aktiivisuus.

Haastattelussa kavi ilmi, ettd edelleen moniammatillista yhteisty6ta on kehitettava
ja kehittamista tapahtuu, silla tydmuoto oli aika uusi myds Purhosen (2015, 90) ar-
tikkelin mukaan. Esimerkiksi koulutuksien suhteen on huomioitava alojen eroja ja
opintojen sisaltoa, mita koulutuksissa voitaisiin kasitella ja mita pitaisi kehittaa niiden
suhteen. Tutkimusta varten olisi voinut haastatella kirjasto- ja nuorisotyontekijoita
myOs muualta Suomesta, jotka ovat tehneet moniammatillista yhteistyota kirjas-

tossa ja nuorisotilassa.

8.2 Kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden kysely

Tutkimuksen ajankohta sijoittui COVID-19- aikaan, jolloin tilanne vaikutti luultavasti
Kirjasto- ja nuorisotyontekijoille suunnatun kyselyn vastaajamaaraan. Kyselya jaet-
tiin linkillda sahkopostin kautta, mika ei tavoittanut kaikkia vastaanottajia, jotka olivat
poissa toista. Kuitenkin kyselyyn vastanneita oli 20, mika oli ajankohtaan nahden
hyva maara ja kyse oli rajatusta kohderyhmasta. Vastaajia oli useista Oulun kau-
punginosista, mutta tutkimusta varten olisi voitu ottaa selville tarkempia lukuja kuten
esimerkiksi, kuinka monta nuorten kanssa tydskentelevia kirjastotyontekijoita on ko-

konaisuudessaan.
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Kirjaston ja nuorisotilan toiminnassa oli eroavaisuuksia toimipaikkojen suhteen. Esi-
merkiksi tutkimuksen kohteena olleet Jaalin ja Karjasillan toimipaikat sijaitsivat kou-
lujen yhteydessa ja Kaijonharjun monitoimirakennus sijaitsi erillaan kouluista. Jaalin
ja Karjasillan kirjasto-nuorisotilatoiminta oli samassa tilassa tapahtuvaa, mutta
erona oli Karjasillan nuorisotilan sijainti erillisessa monitoimitilassa. Kaijonharjun Kir-
jasto ja nuorisotalo toimivat erillaan, mutta tekivat yhteistyossa tapahtumia ja jarjes-

tivat kokouksia.

Kysymyksessa 6 ja 7, missa haluttiin vastaajien arvioivan tydympariston ja tyoilma-
piiria, valtaosa vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta,
mutta muutamat vastaajat olivat eri mielta tiettyjen vaitteiden kohdalla. Yhteisista
tydskentelytiloista eri alojen tyontekijoiden kanssa osa vastaajista halusi yhteiset
tydskentelytilat, kun taas yhteisten sosiaalitilojen kohdalla suurin osa vastaajista

kannatti yhteisia sosiaalitiloja.

Nuorten kanssa tyoskentely koettiin hyvin antoisana kirjasto- ja nuorisotydssa. Yh-
teinen toiminta on tavoittanut nuoria kirjasto- ja nuorisopalveluiden aarelle, mita ka-
siteltiin myods Tiitisen ja Turusen (2017, 205) artikkelissa. Onnistumisissa kerrottiin
siita, kuinka nuoret ovat antaneet palautetta ja osoittaneet luottamusta aikuisia koh-
taan. Nuorten kanssa kohdatuissa haasteissa suurin osa mainitsi kovaaanisyyden
ja kaytésongelmat. Nuorille suunnattujen tilojen suhteen tiloilla oli eroavaisuuksia ja
tassa kerrottiin myds tilojen puutteista. Tilojen viihtyvyytta arvioidessa ilmeni, etta
nuoret ovat viettaneet tiloissa aikaa erilaisten asioiden parissa ja tarkeimmaksi nousi

kavereiden kanssa hengailu.

Nuorten palveluita ja tapahtumia jarjestettiin toimipaikoilla vaihtelevasti ja eniten ai-
heena olivat pelaaminen ja kirjallisuus. Nuorten aineistojen suhteen vastaajat olivat
taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mielta, mutta suurin osa vastasi ei samaa
eika eri mielta liittyen nuorten mielipiteiden huomiointiin aineistojen hankinnassa.
Nuorten palveluiden ja tapahtumien kehittamisessa vastauksissa nostettiin esille
nuorten osallistamista mukaan suunnitteluun ja ideointiin. Lisaksi kysymyksessa
tuotiin esille my0s tilojen puutteita ja uupuvia resursseja seka palveluiden tiedotusta

ja markkinointia, mita pitaisi lisata.



67

Vastaajista suurin osa olivat osallistuneet kirjaston ja nuorisotilan yhteistyéhon, jo-
hon enemmisto osallistui usein tai joskus. Yhteistyon arvioinnissa suurin osa olivat
erittain tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia liittyen kirjaston ja nuorisotilan toimivuuteen,
jarjestyssaantojen laadintaan ja yllapitoon, tapahtumien suunnitteluun ja jarjestami-
seen, vastuualueisiin ja tyonjakoon, yhteistyon aktiivisuuteen seka sujuvuuteen.
Vaikka suurin osa vastasi olleensa tyytyvaisia, muutamat vastasivat suhtautuvansa

neutraalisti tai olevansa tyytymattomia.

Vastaajat olivat tietoisia moniammatillisesta tydmuodosta, mita kasiteltiin Purhosen
(2015, 90) artikkelissa uudenlaisena tydmuotona kirjasto- ja nuorisotydssa. Mo-
niammatillisen tyon koulutuksiin osallistuneet olivat jokseenkin samaa mielta koulu-
tuksien suhteen, jossa oli kasitelty lapsia ja nuoria koskevia ilmidita, tydoskentelya,
yhteistyon kehittamista ja erilaisten asiakkaiden kohtaamista. Moniammatillisesta
yhteistyOsta vastaajat olivat eniten taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mielta
esitettyjen vaitteiden kohdalla. Suurin osa vastaajista olivat kuitenkin sita mielta, etta

moniammatillisessa tydssa ja yhteistydssa on viela kehitettavaa.

Kehitettavien asioiden suhteen vastaajat kertoivat yhteisista kokouksista, mihin
osallistuu koko talon henkilokunta. Monitoimitalojen toiminnasta ja yhteistyosta ka-
siteltiin Tiitisen ja Turusen (2017, 205) artikkelissa, jossa puhuttiin kirjasto- ja nuori-
sotoimen lisdksi muista palveluista, mitka sijaitsevat monitoimirakennuksien yhtey-
dessa kuten esimerkiksi koulu. Toiveiden suhteen ehdotettiin lisda yhteisia kokouk-
sia, tyoparitoiminnan tarkempaa maarittelya, lisaa aikaa, yhtenevia tyoaikoja seka
tiivimpaa yhteistyota. Moniammatillisen tyon ja yhteistyon kouluarvosanoista voi
paatella, etta moniammatillinen tyo ja yhteistyo ovat hyvalla mallilla. Siitd huolimatta
kyseisessa tydmuodossa on viela kehitettdvaa kuten kyselyn vastauksista on tullut

ilmi erilaisten kehittamiskohteiden suhteen.

Vertaillessa Seinajoen paakirjastolle suunnatun haastattelun ja Oulun alueen Kir-
jasto- ja nuorisotyontekijdille suunnatun kyselyn tuloksia niista 10ytyi samanlaisia
huomioita ja kehitettavia asioita liittyen esimerkiksi nuortentiloihin ja nuorten kanssa
tydskentelyyn, joissa ilmeni samankaltaisia onnistumisia ja haasteita. Suurin osa

vastaajista oli moniammatillisen yhteistyOhon tyytyvaisia ja kummassakin toivottiin
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entista tiivimpaa yhteistydta, mutta kyselyssa otettiin viela esille esimerkiksi tyo-
aikoja seka tyoparitoiminnan tarkempaa maarittelya. Haastattelun seka kyselyn tu-

loksien pohjalta moniammatillisessa yhteistydssa on viela kehitettavaa.

8.3 Nuorten kysely

Tutkimuksessa oli tarkoitus toteuttaa nuorten tyopajat Jaalin, Kaijonharjun ja Karja-
sillan kirjastoissa ja nuorisotiloissa paikan paalla. Pajojen tarkoituksena oli nuorten
osallistaminen heille suunnattujen palveluiden seka tilojen arviointiin ja kehittami-
seen. TyOpajojen kautta tutkimusta varten oli tarkoitus saada kirjasto- ja nuoriso-
tyontekijoiden lisaksi nuorten nakokulma siihen, miten he kokevat kirjastojen ja nuo-

risotilojen tarjoamat palvelut ja olisiko niissa jotain kehitettavaa.

TyOpajojen suunnittelu ja toteutus oli COVID-19 takia haastavaa, koska paikan
paalla pidettavat tydpajat vaativat huomioon otettavia asioita paljon enemman kuten
osallistujien maara seka turvavaleista ja hygieniasta huolehtiminen. Pajaa oli mah-
dollisuus toteuttaa myos verkossa, mutta nuorten tavoittamista tydopajaan oli han-
kala arvioida ennalta. Tutkimuksen edetessa tyopaja vaihtui anonyymiin nettiky-

selyyn, johon lapset ja nuoret voisivat osallistua matalalla kynnyksella.

Anonyymius antoi nuorille mahdollisuuden osallistua kyselyyn helposti, minka li-
saksi he saivat ilmaista rohkeasti ajatuksiaan ja toiveitaan liittyen kirjastojen ja nuo-
risotilojen palveluihin. Kyselyyn liittyi kuitenkin haasteita, silla osa vastauksista oli
hyvin samanlaisia ja oli hankalaa arvioida, oliko kyseessa kahteen kertaan annetut
vastaukset. Kyselyn olisi voinut toteuttaa eri tavalla kuten jarjestetyssa tuokiossa,
mutta koronan aiheuttaman tilanteen myaota se olisi voinut vaatia enemman resurs-

seja.

Avoimiin kysymyksiin suurin osa nuorista vastasi, etteivat he tieda tai kommentoivat
jotain aiheen vieresta. Nuorten kyselyssa olisi voinut kayttdd enemman monivalin-
takysymyksia avointen kysymysten sijaan, joissa vastaajat olisivat voineet valita it-
sea kiinnostavia vaihtoehtoja kuten kirjaston kayttoon ja mahdollisiin toiveisiin liit-
tyen. Avointen kysymyksien analysointi oli jokseenkin haastavaa ja osalla vastaa-

jista ei ollut mitdan erityistd sanottavaa, mika ei tuonut selkeaa tulosta.
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Purhonen (2015, 101) mainitsi kirjaston ja nuorisotydn toiminnan markkinoinnista,
jossa tavoitetaan nuoria paikoista, missa he viettavat usein aikaa. Opinnaytetyon
Oulun kirjasto- ja nuorisotyontekijoille tehdyn kyselyn perusteella markkinointi on
sujunut toimipaikoilla ja nuoria kdy eri Oulun kaupunginosista. Tuloksien pohjalta
voi kuitenkin paatella, etta nuoret kayvat nuorisotiloissa enemman, mutta kirjastoa
kaytetaan esimerkiksi lainaamisen puitteissa. Kaverit ja pelaaminen olivat suurin
syy kayda kirjastossa ja nuorisotilalla, minka lisaksi mainittiin myos ohjaajat, hyva
ilmapiiri ja yhteishenki. Toiveiden suhteen nuoret ehdottivat eniten uusia peleja ja
pelikoneita, minka lisaksi toivottiin muun muassa lisaa tapahtumia ja tekemista seka

pidempia aukioloaikoja.

Nuorille suunnatusta kyselysta voidaan paatella, ettei nuorilla ole valttdmatta uusia
ideoita ja toiveita liittyen kirjastojen ja nuorisotilojen palveluihin. He kayvat paikan
paalla tapaamassa kavereita ja ohjaajia, pelaavat erilaisia peleja, tekevat laksyja,
kayvat tapahtumissa, lukevat ja kayttavat puhelimiaan. Kirjastoilla ja nuorisotiloilla
on omat puitteensa sen suhteen, mita tiloissa voi tehda ja nuoret tuntuvat sopeutu-
van tiloihin sen mukaan. Viimeisen kysymyksen toiveissa oli mainittu 3D-printterista,

mika on hyva idea kirjaston palveluihin liittyen.

Kyselyn kautta selvisi, etta kyselyyn vastanneet nuoret kayvat aktiivisesti toimipai-
koilla. Nuorisotilat ovat kuitenkin enemman nuorten suosiossa tuloksien mukaan,
mita olisi hyva jatkaa tutkimalla kyseista ilmiéta, miksi nuoret kayvat kirjastossa va-
hemman. Hyttinen ([Viitattu 14.11.2020]) nosti tarkedn huomion nuorisotoimijoiden
yhteyksista nuoriin, mita kannattaa hyddyntaa jatkossakin nuorten tavoittamisessa
kirjastoon. Kirjaston ja nuorisotilojen yhteinen toiminta tuo nuoria kumpienkin palve-
luiden aarelle, mika on tarkea tavoite moniammatillisessa yhteistyossa seka nuorten

saavuttamisessa.

Kirjasto- ja nuorisotyontekijoille suunnatun haastattelun ja kyselyn avulla tarkastel-
tiin, millaista nuorten kanssa tyoskentely on ollut. Tyossa on kohdattu erilaisia on-
nistumisia ja haasteita, mutta paaosin nuorten kanssa tyoskentely on ollut antoisaa
ja kohtaamiset nuorten kanssa ovat olleet tarkeita. Nuorten kyselyn mukaan suurin
osa nuorista viihtyvat toimipaikoilla kavereiden ja pelaamisen parissa, minka lisaksi
muutama mainitsi myos ohjaajat ja hyvan ilmapiirin. Kirjasto- ja nuorisotilojen toi-

mintaan liittyen on hyvin tarkeaa, etta tallaisia tiloja on olemassa nuorille.
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Liite 1. Haastattelurunko

Alkukysymykset
Kuka olet ja mita teet tyoksesi?
Toimipaikka

Tyokokemus

Yhdessa tyoskentelysta

Miten tydskentelette yhdessa kirjasto/nuorisotydntekijdiden kanssa?
Millainen tyonjako teilla on (kirjastotydntekijat/ nuorisotydntekijat)?
Mika yhteistydssa sujuu hyvin?

Miten sita voisi kehittaa?

Mika yhteistydssa on tarkeaa?

Kirjastotila / nuorisotila
Millainen nuorten tila on? (tilan nimi, sijainti, toteutus, onko ikarajaa?)
Kuka on sisustanut tilan, mita tilassa on yms.

Mika tilassa on toimivaa/ mika ei?

Kohderyhmana nuoret

Kuinka paljon tydskentelet nuorten kanssa?

Mita aktiviteetteja/palveluita/tapahtumia nuorille tarjotaan?
Pitaisikd nuorten palveluita/ tapahtumia kehittaa?

Mika on parasta nuorten kanssa tyoskentelyssa?

Onko kohderyhman kanssa jotain haasteita, mita?

Moniammatillinen tyo & yhteistyon kehittaminen

Millaisia ajatuksia sinulla on moniammatillisesta tyosta ja yhteistyosta?
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Oletko osallistunut moniammatillisen tydn koulutuksiin? Kuinka paljon niita jarjeste-
taan? (toimipaikassasi tai verkossa yms.)

Oletko saanut koulutuksesta/ kaytannon tydsta taitoja moniammatilliseen tyosken-
telyyn?

Millaista lisakoulutusta kaipaisit?

Olisiko moniammatillisessa tyossa/ yhteistyossa jotain kehitettavaa?

Liite 2. Kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden kyselyn saatekirje
Hei!

Olen kolmannen vuoden Kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelija Johanna Tornio Sei-
najoen ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyota liittyen kirjastoammattilaisten
ja nuorisotyontekijoiden moniammatilliseen yhteistydhon. Tutkin kolmea Oulun I&hi-
kirjastoa (Jaali, Kaijonharju ja Karjasilta), joissa kirjaston tiloissa/samassa raken-
nuksessa toimivat nuorisotilat.

Tavoitteena on tutkia kirjastoammattilaisten ja nuorisotyontekijoiden kokemuksia,
mitd mieltd ammattilaiset ovat moniammatillisesta yhteistydsta, onko kyseisessa
tydomuodossa jotain kehitettavaa ja miten nuoret voidaan huomioida paremmin asia-
kasryhmana ja palveluiden kehittamisessa.

Toteutan tutkimuksessa nettikyselyn, mihin kutsun teita osallistumaan. Kyselyyn voi
osallistua kaikki Oulun alueen kirjasto- ja nuorisotyontekijat, jotka ovat olleet maini-
tuissa toimipaikoissa tai joilla on kokemusta kyseisesta yhteistyotoiminnasta seka
nuorten kanssa tyoskentelysta.

Tutkimusta varten on saatu lupa. Kyselyyn osallistutaan vapaaehtoisesti ja toteute-
taan nimettomasti. Lisaksi annetut vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Kysely
sisaltaa muun muassa monivalinta- ja avoimia kysymyksia seka asteikkoja. Kyse-
lyyn vastaamiseen menee noin 15 minuuttia ja kysely on auki kaksi viikkoa 4.-
18.6.2020.

Tassa linkki kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/DOB8F7221535B6D1

Vastaukset ovat erittain toivottuja tutkimusta ajatellen ja tata viestia/kyselyn linkkia
saa jakaa eteenpain kaikille Oulun alueen kirjastoammattilaisille ja nuorisotyonteki-
joille.

Suuri kiitos etukateen osallistumisesta!
Ystavallisin terveisin,

Johanna Tornio



Liite 3. Kirjasto- ja nuorisotydntekijoiden Webropol-kysely

Kirjasto- ja nuorisotydntekijoiden moniammatillinen yhteistyo
1. Ammattiala *

Kirjastotyd

MNuorisotyo

2. Ika *

18-29
30-40
41-50
51-65

65+

3. Tyokokemus *

‘ Alle vuoden
1-2 vuotta
3-5 vuotta
6-10 vuotta
11-15 vuotta
16-20 vuotta

¥li 20 vuotta



4, Nykyinen toimipaikka *

) Jaali

s’

L__} Kaijonharju

'\ ﬂ\' Karjasilta

iT_} lokin muu, mika? |

5. Jos vastasit jokin muu, oletko tyGskennellyt mainituissa toimipaikoissa?

1aali
Kaijonharju

Karjasilta

ooood

En missdan naista

6. Arvioi asteikolla nykyisen toimipaikan tyBympéristss *

Taysin Eisamaa Jlokseenkin
eri Jokseenkin  eiki eri samaa
mieltd  eri mieltd mieltd mielta
Toimipaikka on viihtyisa 'i\/' 'f..:' ':_:' {.j
Hg_nkilﬁ kunn_alla on toimivat O f:} ("- (:;I
tyoskentelytilat
Yhteiset sosiaalitilat on hyva olla eri - = '\
S S o O (3 O O
alojen tydntekijdiden kanssa
Yhteiset tydskentelytila hywd oll ~ - —~
o I I ae. (0) O O O
eri alojen tyontekijdiden kanssa
Toimipaikassa huolehdit ) s i =
oimipai uolehditaan '(ﬁ__J I‘-\___:] h_:' ':__J

siisteydesta ja kierratyksesta

Toimipaikka on esteetdn ':::' L_} '\:;' ; _,:'
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7. Arvioi asteikolla tySilmapiiria *

Taysin Eisamaa Jlokseenkin  Taysin
eri lokseenkin  eika eri samaa samaa
mieltd  eri mieltd mieltd mielta mielta

Tydilmapiiri on hyva ja kannustava O O O O
Tulen kohdelluksi tasavertaisena
tybntekijind

Tydkavereilta ja esimiehelt3 saa aina
apua

Tieto kulkee ja viestintd on sujuvaa
eri alojen ammattilaisten valilla

Tydpaikalla edistetidn
tyohyvinvointia

SIRSINCHNES NS
00000
00000
QLY Qo
QO Q| Q0

Tyt on mielekista

B. TyGskenteletkd nykyisessd tybssdsi nuorten kanssa? *

() Kyl
O &

9. Millaisia onnistumisia olet kokenut nuorten kanssa tydskentelyssa?
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10. Millaisia haasteita olet kohdannut nuorten kanssa tydskentelyssa?

11. Luonnehdi lyhyesti nuorille suunnattuja tiloja

MNuor-

ten | |
tilat

Si-
jainti | |

Sisus-
il |

Lait-
teisto | |

Adni-

maa- | |

ilma

12. Kerro lyhyesti, miten nuoret viihtyvét heille suunnatuissa tiloissa ja mitd he tekevit




13. Mit3 nuorten palveluita/tapahtumia on jirjestetty toimipaikassa?

Kirjallisuusaiheiset palvelut/tapahtumat
Peleihin ja pelaamiseen liityvit palvelut/tapahtumat
Digitaitojen opastamiseen liittyvat palvelut/tapahtumat

Kidentaitoaiheiset palvelut/tapahtumat

O0O000O

lokin muu, mika? |

14. Kuinka usein nuorille suunnattuja tapahtumia jirjestet3dn toimipaikalla?

[ ) viikoittain
) Pari kertaa kuukaudessa
) Harvemmin kuukauden aikana

) Pari kertaa vuodessa

15. Mitd mieltd olet nuorille suunnatuista aineistoista (kirjat, pelit, muut tarvikkeet
yms.) toimipaikassa, missd tybskentelet? *

Taysin Eisamaa Jlokseenkin  Taysin
eri lokseenkin  eikd eri samaa samaa
mieltd  eri mieltd mielta mielta mielta
Muorten aineistot ovat helposti ™y ™y Y Y e
saatavilla = e s e s
~ " a 7 x (_" Y I_.-'_-\ P P
Tarjonta on laaja ja monipuolinen G J \J . .
Muorten mielipiteitd huomioidaan
. i P -
aineistojen ja tarvikkeiden k__j‘ W 'r-__,' I\.___:I . )
hankinnassa
Aineistojen hankinnassa . = - - =
huomicidaan myds erityisryhmid ja () i_J O D @)

monikulttuurisuutta
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16. Mitd kehitettdvad on nuorille suunnatuissa palveluissa, tapahtumissa, tiloissa tai

aineistoissa?

17. Oletko osallistunut kirjaston ja nuorisotilan yhteistyGtoimintaan? *

O Usein
O Joskus
O Harvoin

O En koskaan

18. Arvioi asteikolla kirjasto- ja nuorisotydntekijoiden yhteistyota

Yhteistyon sujuvuus

Yhteistyon aktiivisuus

Kirjasto- ja nuorisotyon
vastuualueet/tyonjako

Tapahtumien suunnittelu ja
jarjestaminen yhdessd
muiden alojen
ammattilaisten kanssa

Yhteisest sovittujen
jdrjestyssaantdjen
laatiminen ja yllapito
Kirjaston ja nuorisotilan

toimivuus

Erittain

tyytyvainen tyytyvdinen tyytymaton tyytymatdn tyytymatdn

O
O

O

Melko

O
O

O

Ei
tyytyvdinen
eiki

O
O
O

Melko

O
O

O

Erittadin
O
Q
&

8 (14)
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19. Oletko osallistunut moniammatilliseen ty&hin liittyviin koulutuksiin? *

() wylla
O =

20. Jos vastasit kylld, mitd mieltd olet moniammatillisen tytn koulutuksista ja

materiaaleista?
Taysin Eisamaa lokseenkin  Taysin
eri lokseenkin  eiki eri samaa samaa
mieltd  eri mieltd mieltd mieltd mieltd

o

Koulutuksia jrjestetasn aktivisesti () O O O

Koulutuksissa kisitelldin
monipuolisesti kohderyhmaa ja O
erilaisten tilanteiden kohtaamista

o

o

O
o

painettuna

Aineistot ovat ajan tasalla ja

hyadyllisia

~
O
Materiaaleja on saatavilla verkosta ja O O
O

O

Koulutuksista ja materiaaleista on .
ollut apua kohderyhman kanssa O ()
asiointiin

O 0|0 O

®!
O

21. Millaisia moniammatillisen tydskentelyn taitoja olet saanut koulutuksista ja
materiaaleista?
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22. Mitd mieltd olet moniammatillisesta yhteistydsts?

Taysin Eisamaa Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  eikd eri samaa samaa
mieltd  eri mieltd mieltd mieltd mieltd
Opin uusia asioita kohderyhmasta ja O O O O O
heididn kanssaan toimimisesta
Hybdynnamme toistemme osaamista O Q O O O
ja kokemusta
Voimme auttaa toisiamme s
{ |
tybtehtivissa O CJ O i_':l Q
Yhteistyd mahdollistaa uusien
palveluiden ja tapahtumien C} (_?’ O Q O
kehittdmista

23. Olisiko moniammatillisessa tybssi fyhteistybssi jotain kehitettdvis?

() kylla
() E

24. Jos vastasit kylld, mitd pitdisi kehittdd?

25. Minka kouluarvosanan antaisit tilla hetkelld moniammatillisesta tyosta ja
yhteistydsta?

4 5 6 7 8 9 10

O00C0OOO
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Liite 4. Nuorten kyselyn mainos ja saateteksti

7-17 -
vuotiaat

"I" T,".fl
J“rn"r. 'f'hf:
2 L
PR 1

Hei! Olen kirjastoalan opiskelija Johanna Tornio SeAMK:sta ja teen opinnaytetyota
kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden moniammatillisesta yhteistyosta. Tutkimusta var-
ten kerataan lisaksi nuorten kokemuksia kirjastojen ja nuorisotilojen tarjoamista pal-

veluista.

Jos olet 7-17-vuotias ja kayt Jaalin, Kaijonharjun tai Karjasillan kirjastossa/nuokka-
rissa, osallistu anonyymiin kyselyyn 5.-9.10 valisena aikana. Saat paikan paalla lin-
kin/koodin nettikyselyyn ja luvassa on pieni palkkio.

Vastaukset ovat erittain toivottuja, kiitos etukateen!
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Liite 5. Nuorten Google Forms-kysely

Kysely kirjaston ja nuorisotilan kavijoille

Kirjasto- ja nuorisotydntekijoiden moniammatillinen yhteistyd
*Pakollinen

1. 1lkasi*
Merkitse vain yksi soikio.
0711

)12-14
~ 1517

2. 2. Missa kaupunginosassa asut? *

3. 3. Kirjasto/nuorisotila, missa kayt *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
Jaali

| Kaijonharju

| Karjasilta

Muu: i

4. 4. Kaytko kirjastossa vai nuorisotilassa? *

Merkitse vain yksi soikio.

{ _ Kayn kirjastossa ja nuorisotilassa
) Kéyn vain kirjastossa

| Kayn vain nuorisotilassa

hitps:fidocs.google. comiformsa/dH 3mym 1kBacm 1 Q0MLysT-KES59_ymR2hs|KIHIKOVFSue/adit 13
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5. 5. Kuinka usein kayt kirjastossa/nuorisotilassa? *
Merkitse vain yksi soikio.
() Joka péiva
) Pari kertaa viikossa

'_' Pari kertaa kuukaudessa

) Harvoin

6. 6. Jos et kay kirjastossa, mika saisi sinut kdymaan siella?

7. 7. Jos et kay nuorisotilassa, mika saisi sinut kaymaan siella?

8. B. Mita teet kirjastossa/nuorisotilassa? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Tapaan kavereita
" | Pelaan peleji
" | Teen koulujuttuja
| Kédyn tapahtumissa
| Luen kirjoja
Muu: ﬂ

htps:fidocs google comiformald/1 3mVvim 1kBacm 1 Q0MLys7-kES59 ymRZhs|KJHIKOVFSueladit 213
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9. 9. Mita kirjaston palveluita kaytat?

10. 10. Mika on parasta kirjastossa/nuorisotilassa? *

11. 11 Mita toivoisit kirjastoon/nuorisotilaan? (Esim. tilat, valineet, henkilokunta,

tapahtumat yms.)

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

hitps:fidocs.google comformsld/1 3mVm 1kBacm 1 Q0MLysT-KESES_ymR2Zhs|KIHIKOVFSuciadit 3
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