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Taman insinooritydn tavoitteena oli parantaa tietojen luotettavuutta Cubiq Analytics Oy:n
sisaisessa kaytossa olevilla Qlik Sense -sovelluksilla. Tarkoituksena oli parantaa yrityksen
tiedolla johtamisen edellytyksia ja vahentaa manuaaliseen tyohon kaytettavaa aikaa. Tieto-
jen luotettavuuteen vaikuttaa erityisesti kolme asiaa: tiedon ajantasaisuus, oikeellisuus ja
yhdenmukaisuus eri sovellusten valilla. Sovellusten paaasiallisena datalahteena oli yrityk-
sen kayttaman ValueFrame-toiminnanohjausjarjestelman taustalla toimiva tietokanta.
Tarve sovellusten kehittamiselle huomattiin kevaalla 2018, kun yritykselle tehtiin uutta Qlik
Sense -sovellusta olemassa olleiden sovellusten pohjalta. Aiemmilla sovelluksilla ei ollut
noudatettu yrityksen maarittamia hyvia kaytantdja, ja lisaksi tiedot olivat joiltain osin vaarin
tai epayhdenmukaiset eri sovellusten valilla.

Tiedolla johtaminen tarkoittaa oikean tiedon hyddyntamista paatdksenteossa. Oikea tieto
saadaan esimerkiksi analysoimalla saatavilla olevaa dataa erilaisilla tydkaluilla, kuten Qlik
Sense -ohjelmistolla. Jos dataa analysoidaan vaarin, siité ei saada jalostettua luotettavaa
tietoa, jota voidaan tehokkaasti hyddyntaa paatoksenteossa. Tassa tydssa data-analytiikan
mahdollisuuksiin tutustuttiin Qlik-yrityksen ja sen tarjoamien tuotteiden, kuten Qlik Sense -
ohjelmiston kautta.

Tyon tekeminen aloitettiin kesalla 2018. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin sovellusten
senhetkinen tilanne ja maariteltiin ne asiat, joita voisi kehittaa. Kehitettavia asioita 16ytyi
runsaasti ja niista valittiin tarkeimmat, joita parannettiin seuraavan kesan aikana. Ole-
massa olleisiin sovelluksiin tehtiin muutoksia ja lisaksi luotiin uusia sovelluksia ja otettiin
kayttoon yrityksen maarittdmia hyvia kaytantoja sovelluskehityksessa. Tuloksena syntyi
kokonaisuus, jossa ValueFramesta luettavan datan jalostaminen, mittareiden maarittelyt
seka erillisten tietojen yllapitaminen on hallittu keskitetymmin kuin aiemmin. Tydntekijoille
tehdyn kyselyn perusteella sovellusten tiedot ovat kehitysvaiheen jalkeen olleet paaasi-
assa oikein, ajan tasalla ja yndenmukaisia eri sovellusten valilla. Kehitysvaiheen jalkeen
kokonaisuuteen ei ole tarvinnut kahden vuoden aikana tehda suuria muutoksia. Yrityksen
tiedolla johtamisen edellytykset ovat tdman kokonaisuuden osalta nyt hyvalla tasolla.

Avainsanat Tiedolla johtaminen, tieto, misinformaatio, disinformaatio, data-
analytiikka, dataintegraatio, Qlik, Qlik Sense, QlikView, data,
mallintaminen, jalostaminen, valmistelu, visualisointi
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The main objective of the study was to improve the reliability of information displayed on
Cubiq Analytics Oy’s internal Qlik Sense applications. The purpose was to enhance the
conditions for knowledge-based management in the company and to reduce the time spent
on manual labour. The reliability of information was determined to be affected by three
main factors: the timeliness, correctness, and consistency of the information between dif-
ferent applications. The main data source for the applications was the database behind the
ValueFrame Enterprise Resource Planning (ERP) system used by the company. The need
for application development was noticed in the spring of 2018, when a new Qlik Sense ap-
plication was being developed for the company based on the existing applications. Previ-
ous applications had not followed the good practices identified by the company and, in ad-
dition, the information was in some respects incorrect or inconsistent between the different
applications.

Knowledge-based management means utilizing the right information in decision-making.
The right information is obtained, for example, by analyzing the available data with various
tools, such as Qlik Sense software. If data is mis-analyzed, it will not provide reliable infor-
mation that can be effectively utilized in decision-making. In the study, the possibilities of
data analytics were explored through Qlik and the products it offers, e.g. Qlik Sense soft-
ware.

Within the study, the current state of the applications was examined and the features that
could be developed were identified. There were many things to develop from which the
most important ones were selected and improved over the summer of 2018. Modifications
were made to the existing applications and new applications were created. Good practices
in application development defined by the company were also introduced. The result was
an entity in which the processing of data read from ValueFrame, the definition of metrics
and the maintenance of separate data are all managed more centrally than before. Based
on a survey carried out amongst the Cubiq Analytics employees, the information displayed
on the applications after the development phase was found to be mainly correct, up-to-
date, and consistent across applications.

Keywords Knowledge-based management, information, data, misinfor-
mation, disinformation, data analytics, data integration, Qlik,
Qlik Sense, QlikView, data, modelling, processing, preparing,
visualizing
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Lyhenteet ja termit

CEBMa Center for Evidence-Based Management. Tiedolla johtamisen keskus.
ERP Enterprise Resource Planning. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelma.
Hub Qlik Sense Hub. Qlik Sense -ohjelmiston ndkyma3, jossa voidaan kehittda

uusia sovelluksia ja kayttaa valmiita sovelluksia.

PostgreSQL Avoimena lahdekoodina jaettava tietokannan hallintajarjestelma.

QMC Qlik Management Console. Qlik Sense -ohjelmiston hallintapaneeli.

QSEoK Qlik Sense Enterprise on Kubernetes. Kubernetes-ymparistdssa kaytet-

tava versio Qlik Sense -ohjelmistosta.

QSEoW Qlik Sense Enterprise on Windows. Windows-ymparistdssa kaytettava ver-

sio Qlik Sense -ohjelmistosta.

QvVD QlikView Data. Tiedostomuoto, joka sisdltdaa Qlik Sense- tai QlikView-oh-

jelmistolla tallennettua dataa.

RAM Random Access Memory eli hajasaantimuisti on muistityyppi tietoteknii-

kassa. RAM-muistia ovat muun muassa tietokoneen valimuisti ja keskus-

muisti.

SQL Structured Query Language (SQL) on IBM:n kehittama standardoitu kyse-
lykieli, jolla relaatiotietokantaan voi tehda erilaisia hakuja, muutoksia ja li-
sayksia.

TLS Transport Layer Security (TLS), aiemmin tunnettu nimelld Secure Sockets

Layer (SSL) on salausprotokolla, jolla voidaan suojata Internet-sovellusten
tietoliikenne IP-verkkojen yli. Se on nykyisin yksi tavallisimmista tavoista

suojata tietoliikennetta.
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1 Johdanto

"Tiedolla johtaminen” on termi, johon moni meista todennakdisesti tormaa useammankin
kerran tyGuransa aikana. Erilaisilla organisaatioilla ja yksittaisilla ihmisillakin on nykyisin
paasy isoon ja eksponentiaalisesti kasvavaan maaraan dataa ja taten mahdollisuus kayt-
taa sitd hyodyksi toimintansa johtamisessa. Monilla yrityksilla on kaytossaan erilaisia
data-analytiikkaohjelmistoja osana liiketoimintansa analysointia ja kehittamista. Tavoit-
teena on jalostaa datasta tietoa, jota voidaan kayttaa paatdoksenteon tukena yrityksen
johtamisessa. Mutta entd jos datasta jalostettu tieto, jonka perusteella paatoksia tulisi

tehda, ei vaikutakaan luotettavalta?

Taman tyon tilaaja on suomalainen data-analytiikka-alan yritys Cubig Analytics Oy. Cu-
big kertoo tehtavakseen toteuttaa suomalaisissa organisaatioissa ennennakemattomia
lapimurtoja datan avulla. Iso osa naista lapimurroista tehdaan kayttaen Qlikin tuotteita,
kuten Qlik Sensea. Cubigin asiakkaat ovat Suomen johtavia yrityksia ja julkisorganisaa-
tioita, joiden tiedolla johtamista ja dataohjautuvuutta pyritaan tiiviin yhteistyon kautta pa-
rantamaan jatkuvasti ja nadkyvasti. [1.] Oman jokapaivaisen yritystoimintansa ohjaamisen
apuna Cubig kayttdd Visman ValueFrame-toiminnanohjausjarjestelmaa. Va-
lueFramessa yllapidetaan esimerkiksi tydntekijdiden tuntikirjauksia, laskutukseen liitty-
vaa tietoa, ynnd muuta. ValueFramesta tiedot luetaan analysoitavaksi Cubiqin Qlik
Sense -ymparistoon ja siella oleville sovelluksille. Sovellusten tarkein tehtava on tarjota
Cubiqgin avainhenkildille ajantasainen ja oikea tieto yrityksen toiminnasta sek& mahdol-

listaa tiedon hyddyntaminen paatdksenteossa.

Aloitin tydharjoittelun Cubigilla kevaalla 2018 ja olen tydskennellyt yrityksessa taysipai-
vaisesti siita asti. Tyoharjoittelun aikana huomasin, ettei yrityksen oman toiminnan ana-
lysoinnissa kaytettyja Qlik Sense -sovelluksia ollut rakennettu yrityksen maarittelemien
hyvien kaytantdjen mukaisesti. Lisaksi sovelluksilla olleet tiedot eivat olleet aina ajan ta-
salla, tai ne olivat joiltain osin jopa vaarin tai puutteelliset. Yritysjohto ei luottanut taysin
sovelluksilta saamaansa tietoon, vaan lukuja jouduttiin tarkistamaan usein manuaali-
sesti. Taman tyon tekemisen tavoitteena oli varmistaa, etta tyontilaajayrityksen liiketoi-

minnan analysoinnissa kaytettavat Qlik Sense -sovellukset sisaltaisivat mahdollisimman
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ajantasaista ja virheetdnta tietoa, joka ei ole ristiriidassa eri sovellusten valilla. Pyrkimyk-
sena oli siis parantaa sovelluksilla naytettavan tiedon luotettavuutta, jotta sen perusteella
voidaan tehda oikeita paatoksia yrityksen johtamisessa. Tavoitteeseen paasy vaati
melko syvallista tutustumista yrityksen ValueFrame- ja Qlik Sense -ymparistéihin seka
olemassa olleisiin sovelluksiin. Lisaksi taytyi muodostaa ymmarrys tiedolla johtamisen
periaatteista ja varsinkin Qlik Sense -ohjelmiston ja sovellusten toiminnasta yleisella ta-

solla.

Tassa opinnaytetydssa taustoitan ensin tarkemmin sita, miten kehitystarpeet tulivat ilmi
tyoharjoittelujaksoni aikana. Taustoituksen jalkeen kerron tiedolla johtamisesta, Qlik-yri-
tyksesta ja sen tuotteista sekd Qlik Sense -ohjelmistosta ja -sovelluksista. Lopuksi kayn

lapi kaytannon tyovaiheet ja esittelen saavutetut tulokset.

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan vain Qlik Sense Enterprise on Windows -ohjelmis-
toon (QSEoW), silla tata versiota kaytetdaan myos Cubigilla. Qlik Sensesta on olemassa
myds esimerkiksi Qlik Sense on Kubernetes (QSEoK), Qlik Sense Cloud ja Qlik Sense
Desktop -versiot, mutta tdssa opinnaytetydssa Qlik Sensella tarkoitetaan nimenomaan

QSEoW-versiota, ja kaikki esimerkit ovat talla versiolla tehtyja.
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2 Taustat ja tarve analytiikan kehittamiselle Cubigilla

Kevaalla 2018 aloitin tyoharjoittelun Cubigilla yhdessa neljan muun henkilon kanssa.
Neljan kuukauden pituisen tydharjoittelujakson tarkoituksena oli kouluttaa data-analytii-
kasta kiinnostuneista korkeakouluopiskelijoista tai opintonsa hiljattain paattaneista uusia
tayspaivaisia tyontekijoita yritykselle. Tydharjoittelun ensimmaiset kuukaudet sisalsivat
kymmenia koulutuksia ja intensiivista itseopiskelua data-analytiikka-alaan ja erityisesti
Qlik Sense -ohjelmistoon ja -sovelluskehitykseen liittyen. Koulutuksia pitivat enimmak-
seen Cubiqin kokeneemmat konsultit, mutta naiden lisaksi kouluttajia oli myds yrityksen
ulkopuolelta. Koulutusten tavoitteena oli opettaa meita tekemaan asiat alalla yleisesti
hyvaksyttyjen ja yrityksen maarittamien hyvien kaytantdjen mukaisesti. Tydharjoittelun
loppupuolella saimme toteutettavaksemme erilaisia yrityksen sisaisia projekteja, joissa
paasimme hyoddyntamaan koulutuksissa oppimiamme asioita. Harjoitusprojektien tarkoi-

tuksena oli valmistaa meita asiakkaille tehtavia "oikeita” projekteja varten.

Omassa harjoitusprojektissani (yhteistydssa toisen harjoittelijan kanssa) sain tehtavak-
seni laatia yrityksen kayttoon uuden Qlik Sense -sovelluksen, jolla voidaan analysoida
tydntekijoiden kirjaamia tyotunteja. Tyotunnit kirjattiin ValueFrame-toiminnanohjausjar-
jestelmaan, jonka taustalla olevasta tietokannasta ne luettiin Qlik Senseen. Tavoitteena
oli vahentaa seka yrityksen talousosaston tekeman manuaalisen tydn maaraa etta tyon-
tekijakohtaisten laskutusbonusten laskemiseen kuluvaa aikaa. Tavoitteena oli lisdksi
tuoda laskentojen perusteena kaytettavat tiedot 1apinakyvasti myds tyontekijdiden saa-
taville. Tydntekijékohtaisia bonuksia maksettiin nelja kertaa vuodessa, ja maksettavien
bonusten maara riippui kunkin tydntekijan tekemistd bonukseen oikeuttavista tydpai-
vistad. Ennen sovelluksen luontia yrityksen talousosasto laski bonusten maarat kullekin
tyontekijalle erikseen jokaisen kvartaalin jalkeen, eivatka tyontekijat paasseet itse nake-

maan kaikkia laskennassa kaytettyja tarkkoja lukuja mistaan.

Harjoitusprojektin tilaajana toimi Cubigin toimitusjohtaja, joka maaritteli sovelluksen toi-
votun ulkoasun melko tarkkaan — tarkeinta oli, ettd sovelluksella naytettavat tiedot olisi-
vat oikein, jotta samoja asioita ei tarvitsisi laskea erikseen kasin. Bonus-sovelluksen poh-
jana kaytettiin aiempien tyoharjoittelijoiden tekemaa Raportointi-sovellusta, jolla samoja
tuntikirjaustietoja analysoitiin hieman eri nakékulmasta. Bonus-sovelluksen ensimmai-

nen versio sisalsi paljon samoja latausskriptin osia seka laskennoissa kaytettyja kaavoja
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kuin Raportointi-sovellus, mutta siihen lisattiin bonuslaskennassa tarvittavaa dataa erilli-
sesta Excel-tiedostosta. Excel-tiedostosta tuotua dataa lukuun ottamatta, data ja useat
laskentakaavat sovellusten valilla olivat tassa kohtaa identtisia. Kuvassa 1 on nakyma

harjoitusprojektin lopputuloksena syntyneesta, niin sanotusta Bonus-sovelluksesta.

Bonus Days by Employees + Trend

Banus Period Bonus Quarter Year - Manth Entry Type Emplayee

Bonus Days by Employee per Bonus Quarter Bonus Work Trend

Employee O Values

Bonus Period QU

PO 0000000000000 0C

Kuva 1. Uuden Bonus-sovelluksen nakyma (tyontekijéiden nimet ja luvut sotkettu).

Bonus-sovellukseen luotiin aluksi vain yksi ndkyma (kuva 1), josta pystyi ndkemaan bo-
nukseen oikeuttavien tydpaivien maaran tyontekijoittain per tilikauden kvartaali (vasem-
man reunan taulukko). Lisaksi valilehdellad oli suodattimia (ylareunan painikkeet) seka
kuvaaja, josta naki trendia ajan suhteen (pylvasdiagrammi). Sovelluksen avulla tyonte-
kijakohtaisten bonusten laskentaa saatiin nopeutettua ja helpotettua huomattavasti. Li-
saksi tyontekijat paasivat sovelluksen kautta nakemaan, mita lukuja laskennassa oli kay-

tetty.

Samaan aikaan kun laadimme Bonus-sovellusta, myds muut tyOharjoittelijat tyostivat
harjoitteluprojekteissaan uusia Qlik Sense -sovelluksia yrityksen sisdiseen kayttoon.
Nailla sovelluksilla kaytettiin ainakin osittain samaa dataa ja samoja laskentakaavoja
kuin Bonus- ja Raportointi-sovelluksilla. Vaikka sovelluksilla oli paljon yhteista sisaltéa,
niin niille oli myds eri kayttotarkoitukset, joten niista ei haluttu muodostaa yhta sovellusta,
johon "ahdettaisiin” kaikki mahdolliset nakymat. Sovellukset haluttiin pitaa erillaan, omina
kokonaisuuksinaan, eli samaa dataa ja laskentakaavoja jouduttiin hallitsemaan usealla

eri sovelluksella. Ymmarsin pian, etta tiedot tulevat ennemmin tai myéhemmin olemaan
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ristiridassa tai eri tarkkuudella naiden valilla, esimerkiksi kun latausskriptia tai tiettya las-
kentakaavaa muutetaan jollain sovelluksella. Edella mainittujen asioiden lisaksi huoma-
sin, ettd alkuperaisten sovellusten data oli puutteellista, vaikeasti yllapidettavaa tai jopa
joiltain osin kokonaan vaaraa, ja etta koulutuksissa opetettuja hyvia kaytantoja ei ollut

noudatettu esimerkiksi datan mallintamisessa.

Esittelin harjoittelutydn aikana tekemiani huomioita yritysjohdolle ja ehdotin, etta lahtisin
parantamaan yrityksen sisdisessa kaytdssa olevia Qlik Sense -sovelluksia. Yritysjohto
suhtautui ehdotukseen erittdin myonteisesti, ja sain hyvaksynnan ehdotukselle. Myo6-

hemmin sovittiin, etta tekisin myds opinnaytetyoni aiheen tiimoilta.

Seuraavissa luvuissa pohjustetaan tyon aihetta kertomalla tiedolla johtamisesta seka
data-analytiikasta ja erityisesti Qlik Sense -ohjelmistosta ja sovelluksista yleisella tasolla.
Luvusta 6 alkaen palataan Cubigin toimintaymparistdon ja kerrotaan kaytannon tyovai-

heista seka saavutetuista tuloksista.
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3 Tiedolla johtaminen ja data-analytiikka

Tiedolla johtaminen ja data-analytiikka ovat trendikkaita termeja, joihin liittyen on Iahi-
vuosina Kirjoitettu valtava maara opinnaytetoita ja muita julkaisuja. Esimerkiksi haulla
"tiedolla johtaminen” I6ytyy Theseus-palvelusta jo yli 4400 julkaisua [2]. Tiedolla johta-
misen termille 16ytyy muun muassa edella mainituista julkaisuista useita hieman erilaisia
maaritelmia. Valtiohallinnon #Tietokiri-hankkeessa tiedolla johtaminen on maaritelty tie-
toiseksi johtamis- ja toimintamalliksi, jossa tietoa hyddynnetdan ja analysoitua tietoa ja
dataa tuodaan osaksi paatoksentekoprosessia [3]. Yksinkertaisimmillaan tiedolla johta-
minen tarkoittaa oikeaan tietoon perustuvaa paatoksentekoa, jossa oikea tieto saadaan
dataa analysoimalla [4]. Maaritelmien mukaan data-analytiikka on siis osa tiedolla johta-
mista eika siita irrallinen asia. Digitaalisen datan maaran kasvaessa alati kiihtyvaan tah-

tiin, on tiedolla johtaminen kaytanndssa mahdotonta ilman data-analytiikkaa.

Vaikka tiedolla johtamiselle ei ole yhta yleisesti hyvaksyttya tasmallista maaritelmaa, ja
eri organisaatiot maarittelevat termin hieman eri tavoin, on perimmainen ajatus silti
sama: toimintaa johdetaan ja paatoksia tehdaan systemaattisesti kerattyyn tietoon pe-
rustuen, eika esimerkiksi tunteiden tai luulojen pohjalta. Tiedolla johtamisen pddmaarana
on tukea yrityksen tai organisaation strategian toteutumista hyddyntamalla tehokkaasti
olemassa olevaa tietoa [5]. Tiedolla johtaminen mahdollistaa esimerkiksi sen, etta erilai-
set nadkdkulmat, vaihtoehdot ja riittdva informaatio otetaan johtamisessa ja paatdksente-

ossa huomioon [6].

CEBMa:n (Center for Evidence-Based Management) julkaisussa Evidence Based Ma-
nagement — The Basic Principles [7] tiedolla johtamista kuvataan iteroivana prosessina,

joka sisaltda kuusi paavaihetta, jotka on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tiedolla johtamisen prosessin vaiheet (CEBMa) [7].

Vaihe Selite

1. Kysyminen (Asking) Paatettavan asian tunnistaminen vastattavissa olevaksi ky-
symykseksi.

2. Hankinta (Acquiring) Tietojen systemaattinen etsiminen ja hankinta.

3. Arviointi (Appraising) Tietojen luotettavuuden ja merkityksellisyyden kriittinen arvi-
ointi.

4. Koostaminen (Aggregating) | Tietojen koostaminen yhteen ja tarkastelu.

5. Soveltaminen (Applying) Tietojen soveltaminen ja hyddyntdminen osana paatdksen-

tekoprosessia.

6. Arviointi (Assessing) Tietojen perusteella tehtyjen paatdsten vaikutusten arviointi.

Tiedolla johtamisen prosessi alkaa muotoilemalla tutkittava asia tai ongelma kysy-
mykseksi, johon voidaan vastata, esimerkiksi "Onko yrityksemme toiminta taloudellisesti
kannattavaa?” Seuraavissa vaiheissa hankitaan aiheeseen liittyvaa tietoa, arvioidaan
sen luotettavuutta ja koostetaan tiedot yhteen. Lopuksi hydédynnetddn hankittua tietoa
paatdksenteossa ja arvioidaan tietojen perusteella tehdyn paatdksen vaikutuksia. Viimei-
sen vaiheen jalkeen voidaan aloittaa uudestaan ensimmaisesta vaiheesta ja pyrkia te-

kemaan vield parempia paatdksia toiminnan johtamisessa.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun digitaalisen tiedonhallinnon tki-asiantuntija Miia
Kosonen kuvailee tiedolla johtamisen prosessin sisaltavan kuvassa 2 esitetyt yhdeksan

vaihetta [8, s.10]. Kuvaa luetaan ylhaalta alaspain, vasemmalta oikealle.
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YMMARRYS
Ongelman tai tavoitteen Tarvittavan tiedon Tiedonkeruu
méaarittely kartoittaminen
MALLINNUS
Datan valmistelu Analyysi Visualisointi
TULOKSET
Johtopaatékset ja Raportointi ja sailytys Jalkiarviointi
suositukset

Kuva 2. Tiedolla johtamisen prosessin yhdeksan vaihetta [mukaillen 8, s. 10].

Kuvassa 2 on kuvattu Kososen esittelema tiedolla johtamisen prosessikuvaus [8]. Tassa

maaritelmassa prosessi jakaantuu kolmeen paavaiheeseen, joista kukin jakaantuu viela

kolmeen eri vaiheeseen. Kososen prosessikuvaus sopii hyvin juuri tassa tydssa esitelta-

vaan aiheeseen, silla siind on erikseen eroteltu esimerkiksi vaiheet "datan valmistelu” ja

"visualisointi”. Kososen maarittelemat yhdeksan vaihetta voidaan kuitenkin nahda myads

osana aiemmin esiteltyd CEBMa:n prosessia, esimerkiksi seuraavasti:

Taulukko 2.  Tiedolla johtamisen prosessit rinnakkain [7; 8].

Paavaihe Vaihe Vaihe (CEBMa)

Ymmarrys Ongelman tai tavoitteen maarittely 1. Kysyminen
Tarvittavan tiedon kartoittaminen 1. Kysyminen / 2. Hankinta
Tiedon keruu 2. Hankinta

Mallinnus Datan valmistelu 3. Arviointi
Analyysi 4. Koostaminen
Visualisointi 4. Koostaminen

Tulokset Johtopaatokset ja suositukset 5. Soveltaminen
Raportointi ja sailytys 4. Koostaminen / 5. Soveltaminen
Jélkiarviointi 6. Arviointi
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Taulukossa 2 esitetyt prosessikuvaukset sisaltavat kuta kuinkin samat vaiheet, eika nii-
den eri vaiheille ole maaritetty eri painoarvoja tai tarkeysjarjestysta. Kosonen toteaa kui-
tenkin mallinnusvaiheen ja eritoten datan valmisteluvaiheen olevan yksi tydlaimmista ja
aikaa vievimmista vaiheista [8, s. 10]. Tassa opinnaytetydssa tiedolla johtamisen pro-

sessi ndhdaan Kososen esitteleman mallin mukaisena.

Suomessa esimerkiksi julkista hallintoa on ollut tapana kehittaa ja uudistaa tietoa hyvaksi
kayttden [9]. Muun muassa valtiohallinnossa perustetussa #Tietokiri-hankkeessa tiedolla
johtamisen prosessi on johdettu ensin mainitusta kuusivaiheisesta prosessikuvauksesta.
#Tietokiri-hankkeen tavoitteena on edistaa valtiohallinnon tiedolla johtamisen kulttuuria
ja tehda nakyvaksi tiedolla johtamisen tuloksia ja jakaa hyvaksi havaittuja tydkaluja ja
oppeja. Hankkeessa on mukana muun muassa valtionvarainministerid, valtiokonttori ja

maanmittauslaitos sekd useita muita toimijoita.
Sen lisaksi, etta tiedolla johtamisen maaritelmia ja prosessikuvauksia on erilaisia, niin
myo0s tiedolla johtamisen tavoitteet voivat olla erilaisia. Tavoitteet voidaan luokitella esi-

merkiksi taulukon 3 mukaisesti.

Taulukko 3.  Tiedolla johtamisen erilaisia tavoitteita [8, s. 10-11].

Tavoite Kuvaus

Kuvailu Selvitetaan, mita on tapahtunut.

Diagnoosi Selvitetaan, miksi jotain on tapahtunut.

Ennakointi Arvioidaan, mitda mahdollisesti tulee tapahtumaan.
Ohjailu Laaditaan suosituksia siita, mita pitaisi tehda.

Taulukossa 3 esitellyt tiedolla johtamisen tavoitteet ohjaavat tiedolla johtamisen proses-
sia. Esimerkiksi, jos tavoite on kuvailu tai diagnosointi, niin voidaan keskittya kerédmaan
tietoa jo tapahtuneesta. Kun taas pyritdan vastaamaan tuleviin haasteisiin, voidaan aja-
tella tiedolla johtamisen tavoitteiden olevan ennakoivia tai ohjailevia. Talléin myds kerat-
tava tieto on todennakdisesti hyvin erilaista ja mallinnusvaiheessa sitd saatetaan kasi-
tella eri tavalla. Tiedolla johtamisella on erilaisia tavoitteita eri tilanteissa, ja oikeastaan
kaikki nelja edella mainittua tavoitetta voi toteutua samassa organisaatiossa. Esimerkiksi
Cubigilla tavoitteena voi olla selvittda, kuinka paljon tydtunteja on tehty edellisena vuo-

tena ja onko kehitys ollut nousevaa vai laskevaa sina aikana. Toisaalta sen perusteella
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seuraavana tavoitteena on mahdollisimman tarkasti ennakoida tydntekijdiden maaran

tarvetta tulevaisuudessa ja tarvittaessa ohjata esimerkiksi rekrytointiin lisdan resursseja.

Valtionvarainministerion toimittamassa Tiedolla johtamisen kasikirjassa todetaan, etta
kunnat voivat vastata tuleviin haasteisiinsa vain kehittamalla voimakkaasti omaa toimin-
taansa ja "toiminnan tehokas kehittdaminen on mahdollista vain, jos paatoksenteossa on
kaytettavissa oikea, luotettava, riittdvan laadukas ja ajantasainen tieto omasta toimin-
nasta ja toimintaymparistdsta” [10, s. 9]. Edella mainittu virke sisaltda tarkean huomion
siita, etta tiedolla johtaminen edellyttéa seka toiminnasta itsessaan syntyvaa tietoa etta

toimintaan vaikuttavaa ulkoista tietoa. Tata on havainnollistettu kuvassa 3.

Toiminnasta itsessaan syntyva tieto

- Kustannusrakenne
- Laskutusaste-%
- Asiakaspalaute v
Paatoksenteko- tai valintatilanne,
kehittamistehtava
Toimintaan vaikuttava ulkoinen tieto A
- Kysynta ja suhdanteet

- Kunnan vaestérakenne
- Sosiaalinen media

Kuva 3. Paatdksentekotilanteessa hyédynnettavat tiedot. [mukaillen 8, s. 7]

Kuvassa 3 on havainnollistettu sita, etta paatdoksenteossa tarvitaan seka sisaista etta
ulkoista tietoa. Sisainen tieto (kuva 3) voi liittya esimerkiksi yrityksen kustannusraken-
teeseen, toimintaan vaikuttava ulkoinen tieto taas voi liittya esimerkiksi kysyntaan ja suh-
danteisiin. [8.] Esimerkiksi kunnan vaestérakenteen muutosten huomioiminen kunnan
palvelujen tarjonnassa on mahdollista vain, jos tietoa keratdan, analysoidaan ja tuodaan
osaksi paatoksentekoprosessia. Espoossa yli 64-vuotiaiden osuus kaikista kunnan asuk-
kaista on yli kaksinkertaistunut edellisten reilun kolmenkymmenen vuoden aikana [11].
Muun muassa edellda mainitun kaltaista ulkoista tietoa voidaan kayttéa yhdessa kunnan
toiminnasta syntyvan siséaisen tiedon kanssa ja hyédyntaa sitten Espoon toiminnan joh-
tamisessa. Cubiq hyddyntaa niin ikdan seka yrityksen omasta toiminnasta syntyvaa tie-
toa ettad ulkopuolista tietoa tiedolla johtamisessa. Asiakaspalautteen lisdksi esimerkiksi

sosiaalisesta mediasta kerattya tietoa hyddynnetaan paatdksenteossa. Paatds voi liittya
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esimerkiksi siihen, ettd mina paivana ja mihin aikaan on jarkevinta julkaista tiedote tai

mainos, jolle halutaan mahdollisimman suuri nakyvyys.

Tiedolla johtamisen haasteita on myos tutkittu jonkin verran viime vuosina. Esimerkiksi
Sitran asiantuntijat Hellstrom ja Ikdheimo toteuttivat kesalla 2017 Tieto paatoksenteossa
-kyselyn [12]. Tutkimuksessa ongelmia tunnistettiin seka tiedontuotannossa etta paatok-
senteossa. Kyselyn tulosten mukaan vain noin joka neljas vastaaja (23 %) oli sitéd mielta,
etta tiedontuotannon ja yhteiskunnallisen paatoksenteon yhteistyo ja vuorovaikutus toi-
mii Suomessa hyvin. Tiedon hyddyntamiselle paatoksenteossa tunnistettiin kuusi mer-

kittdvaa haastetta:

o kiire

o tarkoitushakuisuus
o yksipuolisuus

° digitalisaatio

o tiedonlukutaito

. kilpaileva tieto. [12.]

Kyselyn vastaajien mukaan paattajilla ei ole tarpeeksi aikaa tutustua paatoksiin tarvitta-
vaan tietoon, tietoa kaytetaan tarkoitushakuisesti tai yksipuolisesti, eika digitalisaation
tarjoamia erilaisia mahdollisuuksia hyédynneta riittavan monipuolisesti. Lisdksi haas-
teiksi tunnistettiin, etta paattajat eivat osaa riittdvan hyvin arvioida saamaansa tietoa tai
sen luotettavuutta ja tekemaan sen perusteella oikeita johtopaatoksia. Haasteeksi nah-

tiin myos kilpailevan tiedon suuri maara. [12.]

Kilpailevan tiedon maaran lisdksi tiedolla johtamiselle aiheuttaa haasteita saatavilla
oleva vaara tieto. Tiedon maaran kasvaessa myds tahattomasti (misinformaatio) ja ta-
hallisesti tuotetun vaaran tiedon (disinformaatio) maara kasvaa vaistamatta. Esimerkiksi
Facebook joutui hiljattain kieltamaan kaiken sisallon, jolla pyritdan kiistdmaan holokausti
(juutalaisten kansanmurha toisen maailmansodan aikana), silld aiheesta levitettiin paljon
disinformaatiota [13]. Myds erityisesti koronaviruksen ja Yhdysvaltain presidentinvaalien
yhteydessa uutisotsikoissa ndkee useasti puhuttavan disinformaatiosta. Esimerkiksi Hel-

singin sanomien uutisessa [14] viitattiin Cornellin yliopistossa tehtyyn tutkimukseen,
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jonka mukaan mukaan Yhdysvaltain presidentti Donald Trump on suurin yksittdinen te-
kija ("driver”), jonka kautta koronavirukseen liittyva "infodemia” eli vaara tieto on paassyt
leviamaan. Disinformaation aikakaudella oikean tiedon erottaminen vaarasta tiedosta on
haastavaa. Tama voi ilmeta myos niin, etta erilaisten tutkimusten tuloksia lukiessa tulee
kyseenalaistaneeksi tutkijoiden motiiveja eika luota tutkimusten tuloksiin. Toiminnan joh-

tamista saatetaan sitten jatkaa tunteiden ja vanhojen luulojen pohjalta.

Vaikka datan kasittelyyn, analysointiin ja visualisointiin tarkoitetut tydkalut ovat kehitty-
neet valtavasti viimeisten vuosien aikana, niin myos validin ja oikean tiedon saaminen
oikea-aikaisesti on osoittautunut haastavaksi. Esimerkiksi saatavilla oleva disinformaatio
aiheuttaa haasteita oikean tiedon erottamiselle. Toisaalta datan suuri maara itsessaan
asettaa data-analytiikkaohjelmistoille kasvavia vaatimuksia. Ohjelmistot tarjoavat kuiten-

kin yha parempia keinoja tiedon tehokkaaseen kasittelyyn ja analysointiin. [5.]
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4 Qlik

Tassa tydssa data-analytiikasta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista kerrotaan Qlik-yri-

tyksen ja sen tuotteiden kautta.

4.1 Qlik yrityksena

Qlik perustettiin vuonna 1993 Lundissa, Ruotsissa — alun perin nimelld QlikTech [15].
Nyt Qlik on yksi maailman johtavista data-analytiikkaratkaisuihin erikoistuneista teknolo-
giayrityksista [16]. Qlikin paakonttori sijaitsee Pennsylvaniassa, Yhdysvalloissa ja yritys
tyollistaa yli 2000 tyontekijad maailmanlaajuisesti. Qlikilla on yli 50 tuhatta asiakasta yli
sadassa eri maassa ja yli 1700 yrityspartneria, kuten Cubiq. Yrityksen omistaa yksityinen
paaomasijoitusyhti®6 Thoma Bravo, joka omistaa myos useita muita teknologiayrityksia
[17]. Qlikin asiakkaita ovat muun muassa yritykset kuten Samsung, Lenovo ja Cisco [18].
Merkittavia teknologiapartnereita ovat esimerkiksi Microsoft, SAP ja Snowflake [19]. Toi-
saalta Microsoftilla ja SAP:lla on myds omat data-analytiikkatuotteensa, joten ne ovat
samaan aikaan myds Qlikin kilpailijoita. Muita merkittavia kilpailijoita ovat esimerkiksi
Tableau ja ThoughtSpot [16].

Qlikin yhtena visiona on datalukutaitoinen maailma, jossa jokainen voi hyddyntaa dataa
ja analytiikkaa paatdoksenteon parantamiseksi ja haastavimpienkin ongelmien ratkomi-
sessa [20]. Datalukutaidolla tarkoitetaan esimerkiksi kykya lukea, analysoida ja hyddyn-
taa dataa sekda kommunikoida sen perusteella [21]. Qlik pyrkii tarjoamaan vision mah-

dollistamiseen tarvittavia tyokaluja, joista kerrotaan lisda seuraavaksi.

4.2 Qlikin tuotteet

Qlikin tarjoamat ohjelmistotuotteet voidaan jakaa karkeasti kahteen eri osa-alueeseen,

joita ovat dataintegraatio ja data-analytiikka.
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Dataintegraatiotuotteet

Digitaalisen ajan johtamisen kannalta on tarkeaa, etta kaikilla liiketoiminnan henkil6illa
on helppo paasy uusimpaan ja tarkimpaan dataan [22]. Tata varten Qlik tarjoaa niin sa-

nottuja dataintegraatiotuotteita, joilla voidaan esimerkiksi automatisoida ja tehostaa:

o tietovarastointia

° datan replikointia
. datan jalostamista
o datan luettelointia

. datan julkaisua. [22.]

Qlikin dataintegraatiotuotteita ovat esimerkiksi Qlik Replicate, Qlik Compose ja Qlik Ca-
talog. Tuotteiden avulla saadaan esimerkiksi jalostettua niin sanotusta "raakadatasta”
valmiimpaa, "analytiikkakelpoista” dataa, jota voidaan samalla myds siirtda paikasta toi-
seen ja sitten hyddyntaa erilaisilla data-analytiikkaohjelmistoilla, kuten Qlik Sensella. Ku-
vassa 4 on esitelty yksinkertaistettu esimerkki datan kulusta lahdejarjestelmista datain-

tegraatiotyokalujen kautta aina analytiikkaohjelmistoon saakka. [22.]

oo
. 10003
- O0o0o
:T: QLIK DATA INTEGRATION )LIK CATALOG
DATA WAREHOUSE ( ‘ —> Governed Data
Data Warehouse %@% Catalogs
— = Automation
:__7_% I*l J DATA WAREHOUSE
RDBMS FILES i ) /f\ \I/
=2 Managed Data A~
{fj—:\ (] Lake Creation (hes =
:\:7/"}‘ = J':'J- b g
SAAS MAINFRAME @ Analytics
(oo) cAD A CDC Streaming RDBMS —> Applications
APPS SAP
. J

Kuva 4. Esimerkki dataintegraatiotuotteiden toiminnasta [22].

Kuvan 4 vasemmanpuoleisessa sarakkeessa on kuvattu organisaation dataa sisaltavia
jarjestelmia, kuten tietovarastot, tietokannat, tiedostot, erilaiset sovellukset ja muut pal-
velut. Nama jarjestelmat voivat sijaita ympari maailmaa ja olla taysin toisistaan erillisia.

Jarjestelmien sisaltdma data voi olla tdysin jalostamatonta ja hyvinkin vaihtelevassa
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muodossa eri jarjestelmien valilla. Toisessa sarakkeessa on kuvattuna dataintegraatio-
tyokaluilla tehtavia toimenpiteita, joita voivat olla esimerkiksi tietovarastoautomaatio,
data-altaan (data lake) hallittu luonti ja muuttuneen datan reaaliaikainen replikointi jar-
jestelmasta toiseen. Kolmannessa sarakkeessa on kuvattu tilanne, jossa data on eri toi-
menpiteilld saatu jalostettua "analytiikkakelpoisempaan” muotoon ja sailéttya kohdejar-
jestelmiin kuten tietovarastoon, data-altaisiin ja relaatiotietokantoihin. Viimeisen sarak-
keen ylempi osio kuvastaa niin sanottua "dataluetteloa”, johon on koostettu valmiita "da-
tapaketteja” aiemmissa vaiheissa kasitellysta datasta. Ajatuksena on, ettad dataan paas-
tdan kasiksi yhdesta keskitetysta ja turvallisesta paikasta, jossa data on jalostettu ana-
lytiikkakelpoiseen muotoon ja se on organisoitu seké dokumentoitu jarkevasti. Dataa ei
valttamatta ole replikoitu moneen paikkaan, mutta luettelon kautta tarvittava data saa-
daan ladattua sielta, missa se sijaitseekaan. Lopulta data paatyy analysoitavaksi erilai-

siin analytiikkasovelluksiin, kuten Qlik Senseen. [23.]

Data-analytiikkatuotteet

Organisaation muuntautumiseen datan avulla tarvitaan muutakin kuin pelkka visualisoin-
titydkalu [24]. Qlikin data-analytiikkaohjelmistojen avulla kayttajat pystyvat osaamista-
sostaan riippumatta tutkimaan dataa vapaasti tekoalyn avustamana seka tekemaan pa-
rempiin lopputuloksiin johtavia ja viisaampia paatoksia. Qlik tarjoaa data-analytiikkaan

useita erilaisia ohjelmistoja, joilla on muun muassa seuraavia kyvykkyyksia:

. datan yhdistely, lataus ja visualisointi

. interaktiivisten sovellusten kehittdminen ja jakelu
. visualisointien upottaminen muihin jarjestelmiin

. erilaisten staattisten raporttien luominen ja jakelu
. dataan perustuvien halytysten lahettaminen

. paikkatiedon ja karttojen hydédyntaminen. [24.]

Qlikin tunnetuimmat ja tarkeimmat data-analytiikkaohjelmistot ovat QlikView ja Qlik
Sense, joiden molempien taustalla toimii Qlikin assosiatiivinen moottori. Qlik Sense -oh-

jelmistosta ja assosiatiivisesta moottorista kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Edelld mainittujen ohjelmistojen lisdksi Qlikilld on myds muita arvoa lisdavia tuotteita,

joilla voidaan muun muassa jakaa staattisia raportteja (Qlik NPrinting), lahettda dataan
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perustuvia halytyksia (Qlik Alerting) seka hyodyntaa paikkatietoa ja karttoja monipuoli-
sesti (Qlik GeoAnalytics).
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5 Qlik Sense

Tassa tydssa Qlik Senselld tarkoitetaan Qlik Sense Enterprise on Windows -versiota.
Qlik Sense on moderni ja responsiivinen web-pohjainen data-analytiikkaohjelmisto, jolla
voidaan luoda nayttavia ja interaktiivisia visualisointeja [25], joita voidaan myds upottaa
muihin jarjestelmiin [26]. Visualisoinnin liséksi ohjelmistolla voidaan ladata dataa useista

eri lahteista ja dataa voidaan valmistella monipuolisesti, myos tekoalya hyédyntaen [27].

5.1 Ohjelmisto

Qlik Sense -ohjelmisto koostuu useista Windows-palveluista, yhdesta keskitetysta Post-
greSQL-tietokantasailéstd sekd yhdestad jaetusta verkkolevykansiosta [28]. Jaetussa
verkkolevykansiossa sailytetddn muun muassa Qlik Sense -sovelluksia, sovellusten si-
saltdmia kuvia ja kuvakkeita seka lokitiedostoja. PostgreSQL-tietokannassa yllapidetaan
lahes kaikkea ymparistoon liittyvaa tietoa, kuten sitd missa sovellukset sijaitsevat verk-
kolevykansiossa ja kenella kayttajalla on oikeudet mihinkin sovellukseen. Qlik Sensen
Windows-palveluista jokaisella on omat tehtdvansa. Eri palveluiden tehtavia ovat esi-
merkiksi kayttgjien autentikointi, laskennan suorittaminen sovelluksilla tai ajastettujen
tehtavien kaynnistdminen. Palvelut voidaan asentaa yhdelle tai useammalle palveli-
melle. Kaikkia palveluita tarvitaan, mutta joitain palveluita voidaan asentaa useita ja
useille eri palvelimille. [29.] Palvelut toimivat yhteistydssa, ja ne kommunikoivat keske-

naan turvallisesti Transport Layer Security (TLS) -salausprotokollaa hyédyntaen [30].

Mitd suuremmat vaatimukset ymparistolle asetetaan, sita useammalle palvelimelle pal-
velut yleensa jaetaan. Vaatimuksia ovat esimerkiksi sovellusten koko (datan maara), so-
vellusten maara seka kayttajien maara. Erityisesti samanaikaisten kayttajien maaralla on
suuri vaikutus. [31.] Yksinkertaisimmassa Qlik Sense -ymparistossa kaikki palvelut,
PostgreSQL-tietokanta seka jaettu verkkolevykansio |6ytyvat kaikki yhdelta palvelimelta.
Yhden palvelimen ymparistossa kaikki vaatimukset asetetaan yhdelle palvelimelle, eika
kuormaa voida jakaa muiden palvelimien kanssa. Suositus on, etta palvelin tai palvelimet
on varattu Qlik Sensen kayttoon, silld ohjelmisto hyddyntaa palvelimen tai palvelinten

laskentatehosta ja muistista tarvittaessa kaiken mahdollisen, esimerkiksi kun dataa la-
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dataan sovelluksille, laskentoja suoritetaan tai sovelluksia ja laskentojen tuloksia saily-
tetdan muistissa. Qlik Sense -ohjelmiston asennukselle on liuta muitakin jarjestelmavaa-

timuksia, mutta ne eivat ole taman tyén kannalta olennaisia.

52  Kayttolittyma

Qlik Sensea kaytetaan internetselaimella ja sita voidaan kayttaa useilla eri laitteilla, kuten
tietokoneella, alypuhelimella tai tabletilla. Taman tyon kannalta oleellisimmat nakymat
ovat Qlik Sense Hub (Hub) ja Qlik Management Console (QMC). Qlik Sense -sovellus
avataan Hubista, jossa kayttaja nakee omat sovelluksensa, seka ne muiden julkaisemat

sovellukset, joihin hanella on lukuoikeus. Kuvassa 5 esitellaan Qlik Sense Hubia.

= i Sense® Enterprise Q
Qlik @ p

Sebastian Gymer Work Create new app | 1= | Name v E

| Work 3
Published
Streams v
App example

== Monitoring apps

Kuva 5. Qlik Sense Hub -ndkyma.

Kuvassa 5 Hubin vasemmanpuoleinen valikko on jaettu Personal-osioon (kuva 5, kohta
1) ja Streams-osioon (kuva 5, kohta 2). Personal-osion alta I6ytyy Work-osio, jossa na-
kyvat kayttajan omat julkaisemattomat sovellukset ja siella voidaan kehittda sovelluksia.
Streams-osion alla nakyvat ne streamit, joihin kayttajalla on lukuoikeus. Streamit pitavat
sisallaan julkaistuja sovelluksia. Sovellus avataan painamalla sovelluksen kuvaketta
(kuva 5, kohta 3).
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QMC:n kautta hallitaan koko Qlik Sense -ymparistda ja sen asetuksia. QMC sisaltaa
useita eri osioita, joiden kautta voidaan esimerkiksi luoda ja muokata streameja, sovel-

lusten lukuoikeuksiin liittyvia saantdja ja sovellusten ajastettuja lataustehtavia. QMC:n

nakyma on kuvattu kuvassa 6.

# start ¥ @ Help v  Sebastian Gymer ¥
MANAGE CONTENT
[E Tasks o Th Apps
Select a filtered list based on a custom filter. Select afiltered list based on a custom filter.
0 &My tasks 0 #Myapps
A #Monitoring Apps
A =Cubiq
App objects o & Users

Select a filtered list based on a custo

A #My app objects

—_
= Streams

Select afiltered list based on a custo

A #Mystreams

m filter.

m filter.

15€rs,
can see the

CONFIGURE SYSTEM

Kuva 6. Qlik Management Console -ndkyma.

Kuvassa 6 nakyy QMC:n aloitussivu, jonka vasemmanpuoleisesta valikosta paasee hal-
linnoimaan erilaisia asetuksia. Kayttdoikeuksista riippuen voi olla oikeus muokata kaikkia
ymparistoon liittyvia asetuksia, osaa niista tai ei mitdan niista. Tavallisilla kayttajilla ei
yleensa ole oikeutta mihinkdan osioon QMC:ssa, jolloin valikon osiot ndkyvat harmaina,
eika kayttaja paase niihin kasiksi. Taydet tai osittaiset oikeudet QMC:hen on yleensa

muutamalla jarjestelmanvalvojalla ja sovelluskehittgjalla.

5.3 Assosiatiivinen moottori

Ohjelmiston taustalla toimii Qlikin assosiatiivinen moottori, joka erottaa sen monista
muista data-analytiikkaohjelmistoista, jotka ovat usein kyselypohjaisia. Qlikin assosiatii-
visen moottorin tehokkuus perustuu muun muassa datan indeksointiin ja muistinvarai-
suuteen. Muistinvaraisuudella tarkoitetaan, ettad sovelluksella oleva data sailytetdan pal-

velimen RAM-muistissa. Indeksointi liittyy assosiatiivisen moottorin sisdisen tietokannan

ﬂ7 Metropolia
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tapaan sailyttda dataa symboli- ja datatauluissa. Kuvassa 7 on yksinkertaistettu esi-
merkKi, jossa kuvitteelliselle Qlik Sense -sovellukselle on ladattu asiakastietoja sisaltava

taulu, jossa on asiakkaan nimi ja tieto asiakkuuden tilasta.

Asiakkaat

Asiakas Aktiivinen

Apple Ei

Google Kylla

Microsoft Kylla

Asiakas - Symbolitaulu Aktiivinen - Symbolitaulu

Arvo Indeksi Arvo Indeksi
Apple 00 Ei 0
Google 01 Kylla 1
Microsoft 10

Asiakkaat — Datataulu

Asiakas — indeksi

Aktiivinen - indeksi

00 0
01 1 <
10 1

Kuva 7. Datan sailytys assosiatiivisen moottorin sisdisessd, muistinvaraisessa tietokannassa
[mukaillen 32].

Kuvassa 7 ylimpana nakyy Qlik Sense -sovellukselle luettu Asiakkaat-taulu siind muo-
dossa kuin se naytetdan sovelluksen kayttajalle visualisoinneissa tai sovelluskehittajalle
datamallindkyméassa. Alimpana oleva Asiakkaat-datataulu kuvastaa sita, miten Asiak-
kaat-taulu sailytetaan moottorin muistissa. Sovelluksen skriptissa on maaritelty Asiak-
kaat-taulu luettavaksi sisaan sovellukselle esimerkiksi jostain tietokannasta, tiedostosta
tai muusta lahteesta. Kun sovelluksen lataus valmistuu, eli kun skriptin suoritus paattyy,
data- ja symbolitaulut luodaan automaattisesti assosiatiivisen moottorin sisaiseen tieto-
kantaan. Sovellukselle luettujen taulujen jokaisesta kentastd muodostetaan omat sym-
bolitaulut, jotka sisaltavat kentan kaikki uniikit arvot kerran (esimerkiksi "Google”) seka

sitd vastaavan indeksiluvun (esimerkiksi "01”). [32.]
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Datataulussa sailytetaan vain indeksiluvut, jotka toimivat osoittimina symbolitauluihin.
Yksi kentta voi sisaltaa enintaan 2147483648 (231) uniikkia arvoa [33]. Indeksit s&il6taan
bindarijarjestelman lukuna mahdollisimman vahilla biteilla esitettyna. Mitd useamman
uniikin arvon kukin kentta sisaltaa, sitd useammalla bitilld indeksi muodostetaan. Indek-
sointiin kaytetaan siis vain se maara bitteja kuin tarvitsee, mika tekee siitd mahdollisim-
man tehokasta (bit-stuffed index). Esimerkiksi Aktiivinen-kentta sisaltaa vain arvot "Kylla”
ja”Ei”, joten tieto voidaan esittda yhdella bitilla (0 tai 1). Tehokkuudella tarkoitetaan tassa
tapauksessa esimerkiksi sita, ettd kaytetddn mahdollisimman vahan palvelimen RAM-

muistia arvojen sailémiseen. Tarvittavien bittien maara voidaan ratkaista kaavasta:

2" >x
x on kentan uniikkien arvojen maara
n on tarvittavien bittien maara kokonaislukuna

[32].

Qlikin assosiatiivinen moottori mahdollistaa suurten datamaarien tehokkaan kasittelyn,
tutkimisen seka erilaisten yhteyksien ja riippuvuuksien ymmartamisen. Kyselypohjaiset
ohjelmistot kykenevat vastaamaan vain ennalta maariteltyihin kysymyksiin (esimerkiksi
tietty SQL-kysely), mutta kaikki muu data "jaa pimentoon”. Monilla ohjelmistoilla voidaan
esimerkiksi [0ytaa datasta yrityksen parhaiden myyneet tuotteet tai eniten ostaneet asi-
akkaat ja visualisoida tiedot nayttavasti, mutta Qlik Sensella pystytaan lisaksi I16ytamaan
my0s ne tiedot, jotka jaisivat kyselyn ulkopuolelle. Kuvan 8 esimerkissa on kaytetty edel-

lisen esimerkin dataa havainnollistamaan tata:

Asiakas Aktiivinen

Apple Ei v

Kylla

Kuva 8. Qlik Sense -sovelluksella olevat kaksi suodatinobjektia (filter pane).
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Vasemmanpuoleisella suodattimella (kuva 8) voidaan suodattaa sovelluksella naytetta-
via tietoja Asiakas-dimension perusteella. Oikeanpuoleinen on suodatin Aktiivinen-di-
mensiolle. Kayttajan tekema suodatusvalinta (Aktiivinen = "Ei”) nakyy vihrealla pohjalla.
Valintaan liittyvat mahdolliset Asiakas-kentan arvot nakyvat valkoisella pohjalla ("Apple”)
ja valinnan ulkopuolelle rajautuvat arvot tumman harmaalla pohjalla ("Google”, "Micro-
soft”). Vaalean harmaalla pohjalla nakyvat niin sanotut vaihtoehtoiset arvot, eli arvot,
jotka rajautuvat mahdollisten arvojen ulkopuolelle vain samaan kenttdan tehtyjen valin-
tojen perusteella ("Kylla”). [32.] Datan analysointi eri ndkdkulmista on nopeaa ja helppoa
ja kiinnostavia asioita ja yhteyksia voi usein 16ytaa jopa hieman yllattaen. Tietysti esimer-
kiksi SQL-kyselylla voidaan yhta lailla hakea niiden asiakkaiden tiedot, jotka ovat aktiivi-
sia, mutta kysely tuottaa vastauksen vain juuri tuohon, eikéd ulkopuolelle jaavaa tietoa
paasta tutkimaan yhta helposti. Kyselypohjaisuus aiheuttaa sen, etta kyselyita joudutaan
aina muokkaamaan uudestaan ja vastausta joudutaan odottamaan — puhutaan niin sa-
notusta "kysy, odota, vastaa” -syklista (ask, wait, answer cycle). Qlik Sensella dataa pys-
tytdan tutkimaan ja analysoimaan ketterasti ja kysymysta voidaan muokata nopeasti,

eika vastausta tarvitse odottaa kovin kauaa. [34.]

Edellisen esimerkin valintaa tehdessa Qlik Sensen moottori lisasi tauluihin tietoa kunkin
taulun rivin tilasta (state vectors) [32]. Kuvassa 9 on havainnollistettu tata ja selkeyden

vuoksi kaytetty myds samoja vareja kuin edellisessa esimerkissa.

Asiakas — Symbolitaulu Aktiivinen - Symbolitaulu

Arvo Indeksi Input Qutput Arvo Indeksi Input Output

> Apple 00 0 1

Google 01 0 0 Kylla 1 0 0

Microsoft 10 0 0

Asiakkaat — Datataulu

Asiakas - indeksi Aktiivinen - indeksi Data

A\ 4

00 0 1

'

01 1 0

10 1 0

Kuva 9. Symboli- ja datataulut, joihin moottori on lisdnnyt tietoa rivin tilasta [mukaillen 32].

Kuvasta 9 nahdaan, ettd symbolitaulun Input-kenttdan kirjoitetaan arvo 1, jos kayttaja on

valinnut kyseisen rivin arvon ja 0 jos ei. Output-kentan arvo 1 kertoo, ettad kentan arvo
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yhdistyy kayttajan tekemiin valintoihin, kun taas 0 tarkoittaa, etta arvo rajautuu pois. Ar-
voja hyddynnetaan suodatinobjektien kenttien arvojen varjddmisessa (ks. kuva 8) ja nii-
den perusteella maarittyy lopulta myds, mitkd datataulun rivit huomioidaan laskennoissa.
Tuo ilmaistaan datataulussa Data-kentan arvoilla 1 (huomioidaan) ja 0 (ei huomioida).
Esimerkiksi, jos sovellus sisaltaisi lisdksi tietoa asiakkuuteen kohdistuvista tdista, niin
kyseisella valinnalla kaikki visualisoinnit paivittyisivat kuvastamaan niitd asiakkaita, joi-
den Aktiivinen-kentan arvo on "Ei”. Moottori paattelee Input-, Output- ja Data-kentille oi-
keat arvot heti, kun kayttaja on tehnyt valintoja ja laskee sen jalkeen kaikkiin visualisoin-
teihin oikeat arvot uudestaan. Vasteajan parantamiseksi laskentojen tuloksia sailytetaan
tietyn aikaa valimuistissa, eli jos hetken paasta tehddan sama valinta uudestaan, niin

laskennan tulokset haetaankin valimuistista, eika niita lasketa uudestaan. [32.]

Cubigin tapauksessa saatetaan esimerkiksi valita Viikko-kentasta edellinen taysi viikko,
kun halutaan tarkistaa, ovatko kaikki tyontekijat jo kirjanneet tekemansa tyot toiminnan-
ohjausjarjestelmaan. Tiedon perusteella osataan esimerkiksi odottaa, kunnes kaikki
tyontekijat ovat kirjauksensa tehneet ennen kuin tehdyista toista lahetetaan lasku asiak-
kaalle. Toisaalta valitsemalla ne tyontekijat, joilta kirjauksia puuttuu, voidaan myos saada
listaus henkildista, joita tulisi kehottaa tekemaan kirjauksensa. Olisi myds mahdollista

automatisoida tama vaihe ja vahentaa manuaalisen tydon maaraa entisestaan.

Yhtena osana taman opinnaytetydn kaytannon tybévaiheista on datan mallintaminen, ja
edelld mainittujen esimerkkien ymmartaminen auttaa siind. Esimerkiksi millisekunnin
tarkkuudella olevia aikaleimoja ei kannata turhaan kayttaa, jos tietoja analysoidaan vain
paivamaaran tarkkuudella. Paivamaaran ja kellonajan tai henkildon etunimen ja sukuni-
men jakaminen omiin kenttiinsa voi jo parantaa sovelluksen suorituskykya ja sen vaati-
maa muistin maaraa (vahemman uniikkeja arvoja). Taman tydn varsinaisena tavoitteena
ei kuitenkaan ole Qlik Sense -sovelluksen tai sen sisaltaman datamallin suorituskyvyn
optimointi, vaan tiedon oikeellisuuden ja ajantasaisuuden varmistaminen. Optimoima-
tonkin sovellus voi toimia taysin hyvin, jos data on mallinnettu muuten jarkevasti eli oikeat
rivit yhdistyvat toisiinsa. Optimointitarpeet kasvavat yleensa datan maaran ollessa to-
della suurta, silla samalla kasvavat myos palvelimen laskentatehon ja muistin tarve.
Edellda mainitut esimerkit eivat viela taysin kuvaa Qlikin assosiatiivisen moottorin toimin-

taa, mutta todennakoisesti kuitenkin riittavalla tarkkuudella, jotta seuraavassa Qlik
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Sense -sovelluksia kasittelevassa osassa pystyy hahmottamaan, mita taustalla tapah-

tuu.

5.4 Sovellukset

Esittelen ensin Qlik Sense -sovelluksen loppukayttajan ndkdkulmasta ja sitten sovellus-
kehittajan nakokulmasta. Tarkoituksenani ei ole eritella kaikkia ominaisuuksia, vaan an-
taa kasitys Qlik Sense -sovellusten kayttamisesta ja niiden kehittdmisesta. Pyrin esi-
merkkien kautta tuomaan ilmi erityisesti sita, kuinka monella eri tapaa sovelluskehittgja
voi vaikuttaa sovelluksella nakyvaan tietoon, jota loppukayttaja hyddyntaa. Toisaalta nai-
den asioiden erittely ja ymmartaminen ovat edellytyksia tydon mydhemmille vaiheille,
joissa parannetaan Cubigin sovellusten tietojen luotettavuutta. Taman tyon kannalta ei
ole oleellista, missa ja miten sovellusta teknisesti ottaen sailytetdan palvelimella, joten

en esittele naita asioita.

5.4.1 Loppukayttajan nakdkulma

Loppukayttajan nakdkulmasta Qlik Sense -sovellus on yksinkertaisimmillaan vain koko-
elma erilaisia interaktiivisia visualisointeja, kuten esimerkiksi pylvas- ja viivadiagram-
meja, taulukoita ja avainlukumittareita. Sovellus sisaltda yhdesta tai useammasta lah-
teesta ladattua dataa, josta on sovelluskehittdjan toimesta muodostettu datamalli, jossa
oikeat tiedot yhdistyvat toisiinsa. Jos sovellukseen ladataan taustalla uutta dataa, visu-
alisoinnit paivittyvat vastaamaan uutta sisaltéa. Sovelluksen loppukayttdja ei yleensa
paase nakemaan sovelluksen taustalle rakennettua datamallia tai latausskriptia ollen-
kaan, saati ymmarra niiden sisaltéa tarkemmin. Kuvissa 11-14 esitelldan esimerkkiso-
vellusta, joka sisaltda tietoa kuvitteellisen yrityksen tydntekijdiden kirjaamista ty6étun-
neista, yrityksen asiakkaista ja projekteista. Sovellus avataan Hubista sovelluskuvaketta

painamalla, jolloin kayttajalle avautuu ensin App Overview -nakyma.
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@ Opinndytetyd_Esimerkkisovellus = (3]

1l
4

Opinndytetyd_Esimerkkisovellus
Dato last load 7. 2828 1:29 PM
Published: Oct 7. 46

Published to: Seban

[ sheets [] Bookmarks [E Stories 2 Create new sheet E

¥ Public sheets (3)

Dashboard

Analyysi Raportti

¥ My sheets (8)

Create new
sheet

Kuva 10. Esimerkkisovelluksen App Overview -nakyma.

Kuvan 10 App Overview -ndkymassa kayttaja nakee sovelluksen perustiedot, kuten:

. 1 = sovelluksen nimen ja kuvauksen, viimeisimman datalatauksen ajan-
kohdan, sovelluksen julkaisuajankohdan ja streamin, johon sovellus on jul-
kaistu

o 2 = valikon, josta voi valita tarkasteleeko sovelluksessa olevia valilehtia,
kirjanmerkkeja vai tarinoita

. 3 = sovelluksen valilehdet, joihin kayttajalla on lukuoikeus

o 4 = kayttgjan lisenssista ja kayttdoikeuksista riippuen kayttajalla voi olla
mahdollisuus luoda sovellukselle omia valilehtia, jotka ei ndy muille kaytta-
jille.

Kuvassa 11 on esitelty saman sovelluksen Dashboard-valilehti.
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# Asiakkaat # Projektit

# Tydtunnit # Laskutettavat tyStunnit € Laskutus

(2 15 50 5545 2225 194 567,09 €

Asiakkaat

Trendi
- Totals 22 19358

Kuva 11. Dashboard-vélilehden nakyma.

Kuvan 11 Dashboard-valilehti sisaltaa:

° 1 = kuusi suodatinta (filter pane)

° 2 = viisi avainlukumittaria (KP/)

. 3 = yhden pylvasdiagrammin (bar chart)
. 4 = yhden taulukon (table).

Kaikki visualisoinnit ovat interaktiivisia, eli kayttaja voi klikata niita, ja sovelluksen na-

kyma paivittyy klikkausten mukaan. Interaktiivisuus voi olla esimerkiksi seuraavanlaista:

o Kayttaja voi valita suodattimesta dimensiot, joita haluaa tarkastella, esimer-
kiksi tietyt asiakkaat tai tietyn projektin.

. Kayttaja voi klikata pylvasdiagrammin eri osia, esimerkiksi pylvasdiagram-
min pylvaita, ja valita esimerkiksi tietyt viikot.

o Kayttaja voi vaihtaa visualisoinneissa tarkasteltavia asioita (dimensioita)
kaavion reunalta 10ytyvista valikoista.

. Kayttaja voi jarjestelld taulukon rivit tietyn sarakkeen mukaan nousevasti
tai laskevasti.

Kuvassa 12 on esimerkki samasta valilehdesta, kun kayttdja on klikannut visualisoin-
neissa oleviin osiin, eli tehnyt tiettyja valintoja ja vaihtanut visualisoinneissa kaytettavia

dimensioita.
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4 18 132 40 3563,24€
= [ x| -]

. 3
Trend Asiakkaat
- Totals

Kuva 12. Dashboard-valilehden nakyma, kun kayttaja on tehnyt valintoja, seka vaihtanut visuali-
soinneissa naytettavia dimensioita.

Kuvassa 12 on sama Dashboard-valilehti kuin aiemmassakin esimerkissa, mutta kayt-

taja on hyodyntanyt visualisointien interaktiivisuutta seuraavasti:

o 1 = Kayttdja on valinnut Asiakas-suodattimesta nelja asiakasta tarkempaan
tarkasteluun.

. 2 = Kayttaja on vaihtanut pylvasdiagrammin y-akselille tyGtunnit laskutettu-
jen eurojen sijaan.

. 3 = Kayttaja on valinnut pylvasdiagrammista tietyt 10 viikkoa.

. 4 = Kayttaja on jarjestanyt taulukon rivit asiakkaan nimen mukaan aakkos-
jarjestykseen.

Kuvasta 12 voidaan huomata, ettd kaikki visualisoinnit ovat paivittyneet edustamaan
kayttajan tekemia valintoja. Avainlukumittarien nayttamat luvut ovat paivittyneet, pylvas-
diagrammi on paivittynyt, taulukossa nakyvat nyt vain valittujen neljan asiakkuuden tie-
dot, ja ylareunan valikkoon on ilmestynyt nakyviin kayttdjan tekemat valinnat. Qlik Sen-
sen assosiatiivinen moottori on jokaisen valinnan jalkeen laskenut taustalla kaikki las-
kennat uudestaan vastaamaan kayttajan valitsemaa osaa datasta [34, s. 5; luku 5.3].
Taman esimerkin tavoitteena on kuvastaa sita, etta kayttaja pystyy jo yhden valilehden
sisalla analysoimaan dataa hyvinkin monipuolisesti ja nakemaan tekemiensa valintojen

vaikutukset heti seka tutkimaan juuri sita osaa datasta, joka hanta kiinnostaa.
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Kaikki kayttajan tekemat valinnat vaikuttavat kaikkiin sovelluksella nakyviin visualisoin-
teihin myés muilla valilehdilla. Kayttaja voi siis tehda esimerkiksi edella mainitut valinnat
Dashboard-valilehdella ja siirtya sitten toiselle valilehdelle tarkastelemaan tietoja erilais-

ten visualisointien avulla. Tasta on esimerkki kuvassa 13.

Kuva 13. Analyysi-valilehden nakyma.

Kuvassa 13 nakyy, etta kayttajan Dashboard-valilehdella tekemat valinnat ovat sailyneet
(kuva 13, kohta 1). Lisaksi kayttaja on paattanyt valita Analyysi-valilehden toisesta pyl-
vasdiagrammista tietyt kolme projektia tarkempaan tarkasteluun (kuva 13, kohta 2).
Kaikki visualisoinnit edustavat nyt sitd osaa datasta, josta on valittu tietyt nelja asiakasta,
tietyt 10 viikkoa seka tietyt kolme projektia. Kayttaja voi nyt tarkastella valintoihin liittyvia

tietoja viela tarkemmin esimerkiksi alaosan pivot-taulukossa.

Kayttajan oikeuksista riippuen hanelld voi myds olla oikeus luoda itse uusia valilehtia
sovellukselle kayttden sovelluksen taustalla olevaa dataa ja datamallia seka sovelluk-
selle maariteltya Master items -kirjastoa. Master items -kirjastosta kerrotaan tarkemmin
seuraavassa 0siossa, jossa esitellaan sovellusta ja sen kehittamista sovelluskehittajan

nakokulmasta.
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5.4.2 Sovelluskehittdjan nakdkulma

Sovelluskehittdjan nakdkulmasta yksi Qlik Sense -sovellus sisaltda huomattavasti enem-
man asioita kuin mita loppukayttaja nakee. Loppukayttajaa kiinnostaa yleensa enimmak-
seen vain visualisoinnit eli sovelluksen Analyze-osio, kun taas sovelluskehittajaa kiin-
nostaa sen lisaksi erityisesti datan valmisteluun liittyva Prepare-osio, joka ei julkaistujen

sovellusten loppukayttijille yleensa nay.

Data Ioaf; :ditur _.S-l'-:e'le_t: hd Sta‘.r;rtélilhing
Es Datamanager -
(= Dataload editor -
Eﬂ Data model viewer E,:_H

Kuva 14. Qlik Sense -sovelluksen eri osiot, joista Prepare-osion valikko on laajennettu nakyviin.

Kuvassa 14 nakyvista osioista latausskriptinakyma (Data load editor) ja datamallinakyma
(Data model viewer) ovat visualisointien lisdksi sovelluskehittdjan tarkeimmat tyokalut.
Tekoalya hyédyntava Data manager -osio on kaytanndssa visuaalinen kayttéliittyma la-
tausskriptin muodostamiseen ja datamallin rakentamiseen, mutta tassa tyossa ei keski-
tyta siihen. Sovellusten kehittdminen on yleensa iteroivaa ty6ta, eli niitd kehitetdan vai-
heissa ja parannellaan hiljalleen, kunnes paastaan haluttuun lopputulokseen. Yleensa
prosessin ensimmainen vaihe on latausskriptin kirjoittaminen Data load editor -naky-

massa.

Latausskripti

Latausskriptissa kdytannossa kerrotaan, mita dataa halutaan ladata ja mista, seka miten

dataa tulisi kasitella, kuten esimerkkikoodissa 1.
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Fakta:
LOAD
Tuntikirjaus_ ID,
Tydéntekija ID,
Asiakas ID,
Tuntimdara,
Paivamaara
FROM [lib://Esimerkkidata/Tuntikirjaukset.qvd] (qvd);

Esimerkkikoodi 1. Ote esimerkkisovelluksen latausskriptista ja datan lukemisesta sovel-

lukselle.

Esimerkkikoodi 1:ssa "Fakta’-nimiseen tauluun luetaan viisi kenttaa erillisesta "Tuntikir-
jaukset.qvd’-tiedostosta hyddyntden Esimerkkidata-nimistd datayhteyttd. Esimerkissa
kentat luetaan lahdetiedostosta sellaisinaan, eli esimerkiksi kenttien nimia ei muuteta.

Latausskriptinakyma on esitelty kuvassa 15.

= v || Save | @ Opinndytetys_Esimerkkisovellus = - [ = ¥ || ® Loaddata E

NoConcatenate
Asiakkaat:
LOAD

Asetukset Create new connection

Q

FROM [lib://Esimerkkidata/asiakkaat.csv]
—_ . . (txt, © e is 28591, embedded labels, delimiter is ',', msq); I Esimerkkidata
= -Dimensiot

R Folder
9 NoConcatenate
A Tuntikirjaukset: =] » B
- Kalenteri ; B £ i}
LoAD

Fakta

Lopetus

FROM [lib://Esimerkkidata/Tuntikirjaukset.csv]

(txt, codepage is 28591, embedded labels, delimiter is ',', msqg);

NoConcatenate
Projektit:
LOAD

Kuva 15. Qlik Sense -sovelluksen latausskriptinakyma (Data load editor) ja sen eri osat.

Kuvan 15 latausskriptindakyman vasemmassa reunassa nakyvat latausskriptin sisaltamat
osiot (kuva 15, kohta 1). Skriptin (kuva 15, kohta 2) voi jakaa useaan osioon ja kokonai-
suudessaan skripti voi olla satoja tai tuhansia riveja pitka. Yhden latausskriptiosion suo-
sitellaan olevan enintaan 50 000 merkkia pitka [33]. Eri datalahteisiin yhdistamiseen kay-
tetdan oikeassa reunassa nakyvia datayhteyksia (kuva 15, kohta 3), jotka maaritetdan
erikseen. Datayhteys voidaan maaritella viittaamaan esimerkiksi tiettyyn kansioon Qlik

Sense -palvelimella, johonkin tietokantaan (kuten ValueFramen tietokanta) tai muuhun
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lahteeseen. Usealla eri sovelluksella voidaan kayttaa samaa datayhteytta. Lisaksi skrip-
tissa voidaan maaritella kayttijille ja kayttajaryhmille oikeudet tiettyyn osaan datasta
muodostamalla Section Access -osion [35]. Skriptissa voidaan myds maaritelld muuttu-
jia, joita voidaan kayttdd apuna skriptin logiikan rakentamisessa tai visualisoinneissa.
Kun uusi sovellus luodaan, niin se sisaltda automaattisesti tiettyjen muuttujien maarityk-

set, kuten esimerkkikoodissa 2.

SET MoneyFormat='# ##0,00 €;-# ##0,00 €';
SET TimeFormat='h.mm.ss';
SET DateFormat='D.M.YYYY';

Esimerkkikoodi 2. Ote esimerkkisovelluksen latausskriptistd ja muuttujien maarittami-

sesta.

Esimerkkikoodissa 2 esiteltyjen muuttujien oletusarvot maarittyvat palvelimen kayttojar-
jestelman mukaan. Kyseisia muuttujia hyddynnetaan esimerkiksi lukujen ja paivamaa-
rien nayttamisessa tietyssa muodossa. Jos sovelluksella ei maaritella niin sanottuja pe-
rusmuuttujia, eli maaritykset poistetaan skriptista, niin sovellus kayttaa oletusarvoja. [36.]
Naiden muuttujien arvoja voidaan muokata omiin tarkoituksiin sopiviksi tai rinnalle voi-
daan lisata uusia. Muuttujia voidaan maaritella latausskriptin lisdksi myos sovelluksen

Analyze-osiossa.

Datan mallintaminen

Sovelluskehittajan ehka tarkeimpana tehtavana on varmistaa, etta loppukayttaja saa so-
vellukselta oikeaa tietoa, jota han voi hyddyntad paatdksenteon tukena. Kaytdnnossa
tama tarkoittaa sita, ettda data on mallinnettava oikein eli se sisaltaa tarvittavat tiedot,
jotka myo6s yhdistyvat toisiinsa oikein. Tietyt kentat yhdistetdan toisiinsa avainkentilla,
jotka muodostetaan yksinkertaisesti nimeamalla eri taulujen toisiaan vastaavat kentat
samalla nimelld, esimerkiksi "@Asiakas_ID”. Avainkentissa kaytetdan usein etumerk-
kind esimerkiksi @-merkkia, %-merkkia tai jotain muuta erikoismerkkia. Kentat voidaan
piilottaa loppukayttdjaltd asettamalla HidePrefix-muuttujan arvoksi kaytetty etumerkki.
Avainkenttien kayttaminen laskennoissa voi tuottaa joissain tapauksissa vaaria tuloksia,
joten ne yleensa piilotetaan loppukayttajalta. Latausskriptilla maaritellaan, milta tuleva

datamalli tulee nayttamaan. Mika on oikein kussakin tilanteessa voi vaihdella, ja samaan

metropolia.fi WM etropolia



32

lopputulokseen voi paasta monella eri tavalla. Latausskriptin suorittamisen jalkeen (kun
data on ladattu sovellukselle) sovelluskehittaja voi tutkia syntynytta datamallia datamal-

lindkymassa (Data model viewer), joka on esitelty kuvassa 16.

Il
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Sheet . Storytelling - N n n 8o |58~ E

>>>>>

Kuva 16. Qlik Sense -sovelluksen datamallinakyma (Data model viewer) ja sen eri osat.

Kuvan 16 datamallindkymassa nahdaan sovellukselle luetut datataulut ja naiden valiset
yhteydet (kuva 16, kohdat 1 ja 2). Taulujen sisaltda ja sisaltoon liittyvaa kuvailevaa tietoa
(metadataa) voidaan tutkia Preview-osiossa (kuva 16, kohta 3). Datamallin muodosta-
misessa parhaaseen lopputulokseen paastaan yleensa pyrkimalla niin sanottuun "tahti-
malliin”, kuten kuvassa 16. Tahtimallissa pyritddn kasaamaan kaikki kvantitatiivinen
data, eli mitattavat asiat kuten tuntimaara ja hinta, yhteen tai useampaan niin sanottuun
faktatauluun. Faktataulu sisaltaa lisaksi avaimet ymparilla oleviin dimensiotauluihin, joi-
hin kasataan kvalitatiivinen data, eli kuvailevat tiedot kuten tydntekijan nimi. Optimaali-
sessa tilanteessa dimensiotaulusta 16ytyy kaikki faktataulusta I6ytyvat avainkentan arvot,
eika dimensiotaulun avainkentassa ole samaa arvoa usealla eri rivilla. Nain jokainen fak-
tataulun rivi yhdistyy yhteen ja vain yhteen dimensiotaulun riviin. [32.] Preview-nakyman
tiedot auttavat tuohon pyrkimisessa ja ongelmien vianmaarittdmisessa. Kuvassa 16 ko-
rostettu kenttd "@Ty0Ontekija_ID” on niin sanottu taydellinen avain (Perfect key), silla se
tayttaa edelld mainitut ehdot. Kuten luvun 3 teoriaosuudessa todettiin, niin datan valmis-
telu ja mallintaminen on usein aikaa vievin vaihe ja on myds todennakdista, etta la-
tausskripti- ja datamallindkymien valilla joudutaan siirtymaan edes takaisin useita kertoja

sovellusta kehitettaessa.
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Visualisoinnit, Master items -kirjasto ja muuttujat
Edella mainittujen nakymien lisaksi sovelluskehittajalla on tarkeita tehtavia myos Ana-

lyze-osion valilehtindkymassa (Sheet), jossa maaritelladn muun muassa sovelluksen vi-

sualisoinnit, Master items -kirjaston sisalto ja muuttujat.

Data model viewer Sheet v Storytelling

Asiakkaat

xpres:
nta 2225 194567,09¢€
o 7 5 828.60€

Num($ v Totals
< 3 82 652212¢
Measure color
Tags Kayve 7 298,81€
& Feedfire 53 525847 €
Browsetype 65 522567€

’

+ & [} Hide properties [

Kuva 17. Qlik Sense -sovelluksen Analyze-osion valilehtindkyma sovelluskehittdjan nakokul-
masta.

Master items -kirjasto (kuva 17, kohta 1) on valikoima ennalta maariteltyja mittareita
(Measure), dimensioita (Dimension), visualisointeja (Visualization) ja vaihtoehtoisia
tiloja (Alternate state). Kirjastoon maaritelty mittari (kuva 17, kohta 2) voi olla esimerkiksi
"€ Laskutus”, jolle voidaan maarittdd nimen lisdksi laskentakaava (Expression), kuvaus
(Description), nimike (Label expression) ja tarvittaessa myds vari ja tunnisteet (Tags).
Dimensio voi olla esimerkiksi "Asiakas” eli kuvailevaa tietoa. Naitd voidaan hyédyntaa
esimerkiksi visuallisoinnissa, jossa esitetdan laskutus asiakkaittain. Master items -
kirjaston rakentaminen on yksi sovelluskehittajan tehtavista. Kirjaston tarkoitus on, etta
mittareita ja visualisointeja hallitaan keskitetysti. Kun kirjastossa olevan mittarin
maaritystd muutetaan, uusi maaritys paivittyy automaattisesti kaikille visualisoinneille,
joissa sitd on kaytetty. Toisaalta myos loppukayttajat pystyvat hyddyntdmaan kirjaston
objekteja omissa visualisoinneissaan, jos heilla on oikeus luoda sovellukselle omia

nakymia.
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Visualisoinnit lisatdan sovellukselle valitsemalla ne vasemman puolen valikon kohdasta
Charts (kuva 17, kohdat 3 ja 4) ja raahaamalla ne sopivaan kohtaan. Visualisoinnin
sisdltamaa tietoa ja ulkoasua hallitaan oikean puolen valikosta (kuva 17, kohta 5).
Visualisoinneissa voi ja kannattaa kayttaa Master items -kirjastoon maaritettyja valmiita
mittareita ja dimensioita. Esimerkiksi kuvan 17 kohdassa 4 on taulukko, jossa on

dimensiona "Asiakas” ja mittareina "Laskutettavat ty6tunnit” seka "€ Laskutus”.

Lisdksi sovelluskehittaja voi maaritelld muuttujia (kuva 17, kohta 6), joita voi hyédyntaa
esimerkiksi Master items -kirjaston mittareissa ja dimensioissa, tai suoraan
visualisoinneissa. Muuttuja voi sisaltaa esimerkiksi tietyn laskentakaavan tai osan siita.
Muuttujien ja Master items -kirjaston hyédyntdminen vahentda sovellusten yllapitoon
kuluvaa aikaa ja vaivaa, silla tietoa hallitaan keskitetymmin. Esimerkiksi, jos tietyn
mittarin laskentakaavaa halutaan muuttaa, niin sitd ei tarvitse muuttaa jokaiselle

visualisoinnille erikseen.

Tassa luvussa esitettyjen esimerkkien kautta on saatu muodostettua kattava nakemys
Qlik Sense -sovelluksista ja erityisesti niistd osista, joissa vaikutetaan kayttajalle
naytettdvaan tietoon. Seuraavassa luvussa kerrotaan kaytannon tyovaiheista, jotka
Cubigilla tehtiin, jotta sovelluksilla naytettavien tietojen luotettavuutta saatiin

parannettua.
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6 Analytiikan kehittamisen tyovaiheet Cubigilla

Analytiikan kehittdmisen tavoitteena oli parantaa Cubigin tiedolla johtamisen edellytyksia
parantamalla tietojen luotettavuutta Qlik Sense -sovelluksilla. Seuraavassa alaluvussa

on kuvattu tavoitteet ja rajaukset tarkemmin.

6.1 Ongelman ja tavoitteen maarittely ja rajaukset

Kososen kuvaileman tiedolla johtamisen prosessin ensimmainen vaihe on ongelman tai
tavoitteen maarittely (ks. luku 2.1) [8]. Siita lahdettiin liikkeelle myds analytiikan kehitta-
misessa. Ratkaistava ongelma ja tavoitteet maaritettiin Cubigin johtoryhmaan kuuluvien
henkildiden kanssa. Ongelmaksi maaritettiin sovelluksilta saatavan tiedon huono luotet-
tavuus ja tarkeimmaksi tavoitteeksi maaritettiin sen parantaminen. Merkittavimmiksi tie-

tojen luotettavuuteen vaikuttaviksi tekijoiksi maaritettiin:

. ajantasaisuus
. oikeellisuus

° yhdenmukaisuus eri sovellusten valilla.

Esimerkiksi, jos uusin sovellukselle luettu data on viikon takaa, niin sovellukselta saatava
tieto ei ole luotettavaa, jos tarkoituksena on analysoida koko edellisen kuukauden tunti-
kirjauksia. Toisaalta ajan tasalla oleva data, joka on mallinnettu vaarin, voi tuottaa vir-
heellista tietoa naytettdvaksi sovelluksilla. Jos taas tuntikirjaus linkittyy vaaraan projek-
tiin, niin sovellukselta saadaan vaaraa tietoa. Luotettavuuteen todettiin olennaisesti vai-
kuttavan myds sen, saadaanko kaikilta sovelluksilta sama tieto samaan aikaan. Esimer-
kiksi, jos Bonus-sovellukselta ja Raportointi-sovellukselta katsotaan tietylle asiakkuu-
delle kirjattujen ty6tuntien maaraa samaan aikaan, niin saadaanko molemmilta sovelluk-

silta myds sama tieto.

Paatavoitteen maarittdmisen liséksi sovittiin, ettd sovelluskehityksessa noudatettaisiin
yrityksen maarittamia hyvia sovelluskehityskaytantdja ja ratkaisusta yritettaisiin rakentaa
mahdollisimman helposti yllapidettava. Rajauksena maaritettiin, ettd kehitysta tehtaisiin
niille sovelluksille, jotka kayttavat tarkeimpana dataldhteendan ValueFrame-toiminnan-

ohjausjarjestelman tietokantaa. Tiedolla johtamisen edellytyksia oli siis maara parantaa
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yrityksen toiminnasta itsestaan syntyvaa, sisaista tietoa koskien. Yritysjohdon kanssa
sovittiin lisaksi, ettd ensin kartoitettaisiin sovellusten nykytila ja kartoitusvaiheen 16ydoés-

ten perusteella tavoitteita tarkennettaisiin.

6.2 Kartoitusvaihe

Tiedolla johtamisen prosessissa oleellisina vaiheina on kartoittaa, mita tietoa tarvitaan ja
kerata sitd [8]. Kartoitusvaiheessa kerattiin tietoa erityisesti olemassa olleisiin Va-
lueFrameen liittyviin Qlik Sense -sovelluksiin lityen. Lisaksi pyrittiin I0ytdamaan asioita,
jotka vaikuttivat negatiivisesti tiedon luotettavuuteen tai olivat yrityksen maarittamien so-
velluskehityskaytantojen vastaisia tai vaikeasti yllapidettavia ratkaisuja. Tavoitteena oli
siis muodostaa kokonaiskasitys tilanteesta ja samalla tunnistaa kehityskohteita. Kartoi-
tusvaiheessa tutustuttiin lisaksi tarkemmin Qlik Sense -ohjelmistoon ja sovelluksiin ylei-
sella tasolla, jotta ymmarrys niiden toiminnasta kasvaisi ja kehityskohteita olisi helpompi
tunnistaa opittujen asioiden perusteella. Ohjelmistosta ja sovelluksista on kerrottu aiem-

min taman tyon luvussa nelja, jotta tassa osiossa kerrottavat asiat olisivat jo tuttuja.

Kartoitusvaiheessa ilmeni, etta yrityksen sen hetkiset sovellukset olivat aiempien tydhar-
joittelijoiden tekemia. Sovellusten tekohetkella yritys ei ollut vield maaritellyt yhteisia toi-
mintatapoja sovelluskehityksessa. Sovellukset oli luotu vastaamaan yritysjohtoa silla
hetkellad kiinnostaneeseen asiaan mahdollisimman nopeasti. Analysointitarpeiden muu-
tuttua ja kasvettua ne eivat kuitenkaan enda taysin palvelleet kayttajiansa. Edella maini-
tun tiedon perusteella oli sopivaa olettaa, ettd kehityskohteita 16ytyisi paljon. Toisaalta
olemassa olleiden sovellusten alkuperaisten kehittdjien tunnistaminen auttoi myéhem-
massa vaiheessa, kun tiedettiin kenelta voisi tarvittaessa kysya sovelluksiin liittyvia asi-
oita. Tiedon luotettavuuteen vaikuttavista tekijoista ajantasaisuuden todettiin olevan
melko hyvalla tasolla jo lahtdtilanteessa. Sovellukset paivittyivat ajastetusti tunnin tai
kahden valein. Yhdenmukaisuus ja oikeellisuus sen sijaan vaativat enemman kehitta-
mista — sovelluksilta sai tietyissa tilanteissa vahingossa tuotettua vaaraa tietoa eli misin-

formaatiota. Seuraavana on tarkemmin tietoa kartoitusvaiheesta.
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6.2.1 Sovellukset ja datalahteet

Olemassa oleviin sovelluksiin tutustuminen aloitettiin listaamalla kaikki ne sovellukset,
jotka lukivat ValueFramen tietokannasta (jaliempana pelkka tietokanta) dataa. Lisaksi
kerattiin tietoa sovellusten kayttamista muista datalahteista ja eriteltiin tietokannan taulut,
joista dataa luettiin sovelluksille. Sovelluksia I16ytyi kolme, ja niihin luettiin dataa yhteensa
20 eri taulusta tietokannasta. Lisaksi sovelluksille luettiin dataa useista erillisista tiedos-
toista, kuten Excel-tiedostoista ja QVD-tiedostoista (QlikView Data). QVD-tiedosto on
QlikView’n ja Qlik Sensen kayttama tiedostomuoto, joka sisaltda taulukkomuodossa ole-
vaa dataa (yhden taulun). Tiedostoformaatti on optimoitu datan sailyttamiseen kompak-
tissa muodossa, josta se voidaan erittain nopeasti lukea esimerkiksi Qlik Sense -sovel-
lukselle. Tiedon lukeminen QVD-tiedostosta on tyypillisesti 10-100 kertaa nopeampaa
kuin muista datalahteista. [37.] Kuvassa 18 on visualisoitu lIahtétilannetta keratyn ja ana-

lysoidun tiedon perusteella.

Esityskerros

m
Tietokanta Tiedostot
Datalahteet

Kuva 18. Datan kulku datalahteista esityskerroksen sovelluksiin lahtétilanteessa.

Kuvan 18 ylaosan kuvakkeet kuvastavat Qlik Sense -sovelluksia, alareunan kuvakkeet
kuvastavat datalahteitd. Kuvakkeiden maara ei vastaa tietokannan taulujen tai erillisten
tiedostojen todellista maaraa. Kuvan tarkoituksena on havainnollistaa sita, ettd samaa

dataa luettiin useille sovelluksille ja etta datalahteita oli ValueFramen tietokannan lisaksi
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my0s erilliset tiedostot. Kuvan 18 vasemmassa alareunassa olevasta tietokannan tau-
lusta luettiin dataa kaikille kolmelle sovellukselle (esimerkiksi tuntikirjaukset). Toisaalta
jokaiselle sovellukselle luettiin myds jotain sellaista dataa, jota ei luettu muille sovelluk-
sille. Lisaksi I6ydettiin myos yksi sovellus (kuvan 18 oikea ylareuna), joka luki dataa eril-
lisesta tiedostosta, vaikka sama data olisi ollut saatavilla myo6s tietokannasta, mista sita
luettiin toiselle sovelluksille. Kyseinen sovellus luki tyontekijoihin liittyvia tietoja (kuten
nimi ja osoite) erillisesta tiedostosta, jossa niita yllapidettiin ennen ValueFramen kayt-

toonottoa.

Datan lukeminen sovelluksille suoraan tietokannasta tai muusta tietolahteesta on nopea
tapa paasta analysoimaan sitd, mutta tdssa tapauksessa se tunnistettiin kehityskoh-
teeksi, silld saman datan valmistelulogiikkaa hallittiin jokaisella sovelluksella erikseen.
Tama todettiin myds yhdeksi syyksi sille, miksi eri sovelluksilla esiintyi ajoittain ristiriitai-
suuksia. Sen lisaksi, ettda datan lukeminen suoraan tietokannasta ja sen valmistelu jokai-
sella sovelluksella erikseen asetti hallittavuudelle haasteita, on se myés Cubiqin maarit-
telemien kaytantojen vastaista. Kaytantdjen mukaan datan luku- ja valmisteluvaiheiden
tulisi olla esityskerroksesta erillisia omia kerroksiaan tietoarkkitehtuuria rakentaessa.
Naista kerrotaan tarkemmin kehitysvaihetta koskevassa alaluvussa 6.3. Sovellusten yl-
lapidettavyyden ja tietojen yhdenmukaisuuden varmistamiseksi paatettiin lisaksi, etta

erikseen yllapidettavien tiedostojen maaraa pyritaan vahentamaan.

6.2.2 Latausskriptit

Sovellusten ja niiden kayttamien datalahteiden listaamisen jalkeen tutustuttiin tarkemmin
sovellusten latausskripteihin. Latausskriptit nayttivat visuaalisessa tarkastelussa melko
lahelle silta, milta niiden kuuluisikin nayttaa Cubiqin maarittamien hyvien kaytantéjen mu-
kaan. Latausskriptit sisalsivat siis lukemista helpottavia kommentteja (riveja, jotka eivat
vaikuta skriptin suorittamiseen), latausskriptia oli jaettu aihekokonaisuuksittain omiin osi-

oihinsa (ks. kuva 15), eivatka osiot sisaltaneet yli 50 000 merkkia.

Ongelmaksi tunnistettiin se, ettd samaa dataa valmisteltin eri sovellusten la-
tausskripteissa hieman eri tavoin. Latausskripteissa maariteltiin esimerkiksi, mitka tunti-
kirjaukset ovat Cubigin sisaista tyota ja mitka taas asiakkaalta laskutettavaa ty6ta. Tama

aiheutti kokonaisuuden hallintaan haasteita, silla latausskriptin muutokset taytyi muistaa
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tehda monelle sovellukselle, jos esimerkiksi sisaiseksi tydksi luokiteltavan tuntikirjauksen
maaritelma muuttui. Kehityskohteeksi tunnistettiin lisaksi se, etta jokaisella sovelluksella
maaritettiin niin sanotut perusmuuttujat erikseen (ks. 5.4.2). Cubiqin kaytantéjen mukaan
muuttujat kannattaa maaritella erillisessa tiedostossa, josta ne voidaan lukea kaikille so-
velluksille. Nain varmistutaan siita, ettd ne on maaritelty samoin kaikkien sovellusten va-
lilla, ja esimerkiksi paivamaarat naytetdan aina samassa formaatissa. Vahemman mer-
kityksellisena asiana huomattiin lisaksi, ettei kenttia oltu nimetty kovin kayttajaystavalli-

sesti, eikd muuttujien nimeamisessa ollut kaytetty suositeltuja kaytantgja.

6.2.3 Datamallit

Datamallit nayttivat sovelluksilla asianmukaisilta. Cubiqin kaytantéjen mukaan datan
mallintamisessa tulisi mahdollisuuksien mukaan pyrkid muodostamaan niin sanottu "tah-
timalli” (ks. 5.4.2). Visuaalisesti tarkasteltuna tassa olikin paaasiassa onnistuttu, mutta
vaikka datamallit muistuttivat tahtimallia (keskella yksi taulu, jonka ymparilla muut taulut),
niin taulujen sisaltdé oli vaaranlaista. Faktataulut sisalsivat paljon kuvailevaa dataa, joka
olisi kuulunut dimensiotauluihin, kun taas dimensiotauluissa oli laskennoissa kaytettavaa
dataa. Oikein rakennettu tahtimalli on etenkin suurten datamaarien kanssa yleensa pa-

ras tapa mallintaa data, esimerkiksi palvelimen resurssien kaytén kannalta.

Vaikka datamalli voi nayttaa monenlaiselta, ja tiedot voivat silti yhdistya oikein ja tuottaa
laskennoissa oikeat tulokset, niin sovelluksilta I6ydettiin kdytanndn ongelmia ja virheita,
joiden perusteella voidaan sanoa, etta data oli mallinnettu vaarin tai ainakin puutteelli-
sesti. Yhdeksi ongelmaksi tunnistettiin esimerkiksi se, etta eri kirjauksille oli lisatty kuvai-
levaa aikatietoa vaihtelevasti. Esimerkiksi tuntikirjaus sisaltda aina tiedon paivamaa-
rasta, johon se kohdistuu. Tuntikirjauksen sisaltavaa rivia oli rikastettu latausskriptissa
lisddmalla tiedot viikosta, kuukaudesta ja vuodesta, jolle paivamaara kuuluu, kuten esi-

merkkikoodissa 3.
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Fakta:
LOAD
Tuntikirjaus_ ID,
Tydéntekija ID,
Asiakas ID,
Tuntimdara,
Paivamaara,
Week (Paivamaard) As Viikko,
Month (Paivamaara) As Kuukausi,
Year (Paivamaara) As Vuosi
FROM [lib://Esimerkkidata/Tuntikirjaukset.qvd] (qgqvd);

Esimerkkikoodi 3. Ote esimerkkisovelluksen latausskriptista, jossa Paivamaara-kentasta

on johdettu uusia kenttia.

Esimerkkikoodissa 3 tuntikirjaukset luetaan QVD-tiedostosta Fakta-tauluun. Tuntikir-
jausrivilla olevasta Paivamaara-kentasta johdetaan uusia kenttid skriptifunktioiden
avulla. Nain tekemalla tuntikirjausrivi sisaltaa paivamaaran lisaksi tiedon siita, mihin viik-
koon, kuukauteen ja vuoteen se liittyy. Ongelma syntyi, kun mydhemmin Fakta-tauluun
lisattiin esimerkiksi laskutukseen liittyvaa dataa, jonka riveille oli maaritetty paivamaaran
lisdksi vain kuukausi- ja vuositiedot. Nain ollen, jos sovelluksella valittiin jokin tietty viikko,
niin mikaan laskutukseen liittyvista riveista ei liittynyt valintaan. Paivamaara-, Kuukausi-
ja Vuosi-kenttiin tehtyjen valintojen kohdalla kaikki toimi oikein. Voidaan sanoa, ettd tama
ongelma liittyi jollain tapaa enemman latausskriptiin, mutta tuloksena syntyi puutteellinen
datamalli, jossa oikeat asiat eivat yhdistyneet toisiinsa. Cubiqgin kdytantéjen mukaan pai-
vamaaratietoa kuvailevat muut kentat kannattaa yleensa myds pitda Fakta-taulusta eril-
I1&an, erillisessa dimensiotaulussa (Kalenteri-taulu). Nain ollen ongelma luokiteltiin data-
malliin liittyvaksi. Kalenteri-taulusta lisaa kehitysvaiheen alaluvussa (6.3) seka tuloksissa
(luku 7).

6.2.4 Visualisoinnit, Master items -kirjastot ja muuttujat

Sovellusten visuaaliseen iimeeseen oltiin paaasiassa melko tyytyvaisia, eika siihen kai-
vattu kovin suuria muutoksia. Taman tyon kannalta visualisointien ulkonako ei ole yhta

merkityksellinen kuin niiden tarjoama tieto. Kehityskohteiksi tunnistettiin seuraavat asiat:

. Jokaisella visualisoinnilla on mahdollista nayttaa lisatietoja siina kaytetyista
mittareista ja dimensioista, mutta tata ei ollut hyédynnetty kuin osassa vi-
sualisointeja.
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. Osassa visualisoinneista ei ollut kaytetty Master items -kirjaston mittareita
eika dimensioita.

o Osassa visualisointeja, Master items -kirjaston mittareita ja muuttujia oli
kaytetty niin sanottua "kovakoodausta”. Esimerkiksi kuluvaa ja edellista
vuotta vertailevissa laskentakaavoissa oli kaytetty arvoja '2019’ ja '2018’.
Nama olisi voitu ilmaista esimerkiksi "Year(Today())- ja ’Year(Today())-1 -
muodoissa, jolloin niita ei tarvitsisi muuttaa vuoden vaihtuessa.

. Laskentakaavojen maarittelyissa oli pienia eroja eri sovellusten valilla, osit-
tain johtuen yritysjohdon eriavistda nakemyksista aiempaa sovelluskehitta-
jaa ohjeistaessa, osittain vahingoista tai unohduksista.

Edella mainittujen kehityskohteiden osalta sovittiin, etta jatkossa lisatiedot naytettaisiin
kaikissa visualisoinneissa, Master items -kirjaston objekteja hyddynnettaisiin niin ikaan
kaikissa visualisoinneissa ja kovakoodausta valtettaisiin. Tarkeimpana koettiin, ettd Mas-
ter items -kirjaston mittareita saataisiin hallittua keskitetysti, jotta ne olisi maaritelty sa-

moin jokaisella sovelluksella.

6.3 Kehitysvaihe

Kehitysvaiheen aluksi yritysjohdon kanssa katselmoitiin kartoitusvaiheessa tehdyt huo-
miot ja valittiin kehitettavat kohteet. Kehityskohteet luokiteltiin myds tiedolla johtamisen
prosessin vaiheiden mukaisesti ja niille maaritettiin tarkeysjarjestys taulukon 4 mukai-

sesti. Taulukossa ensimmaisena on tarkein kehityskohde.
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Kehityskohteet tarkeysjarjestyksessa ja luokiteltuna Kososen kuvaileman tiedolla

johtamisen prosessin vaiheisiin [8].

Kehityskohde

Tiedolla johtamisen prosessin vaiheet

Kerroksellisen tietoarkkitehtuurin rakentami-
nen eli datan luku- ja valmistelukerrosten erot-

taminen esityskerroksesta.

Ymmarrys: Tarvittavan tiedon kartoittaminen
ja tiedonkeruu.
Mallinnus: Datan valmistelu.

Tulokset: Raportointi ja sailytys.

Datan mallintaminen paremmin ja mahdolli-
simman oikeaoppisesti tahtimalliin. Tavoit-
teena on parantaa tietojen oikeellisuutta yh-
distamalld oikeat asiat toisiinsa ja taydenta-
malla puuttuvia tietoja, esimerkiksi lisaamalla

erillisen Kalenteri-dimensiotaulun.

Mallinnus: Datan valmistelu.

Laskentakaavojen (mittareiden) maarityksien
tarkistaminen ja niiden keskitetty sailytys pai-
kassa, josta ne voidaan lukea sovelluksille.
Maarityksien nayttdminen visualisointien lisa-
tietiedoissa. Tavoitteena parantaa tietojen yh-
denmukaisuutta ja lapinakyvyytta (miten tietty

asia lasketaan).

Mallinnus: Datan valmistelu.

Mallinnus: Visualisointi.

Erikseen yllapidettavien tietojen ja tiedostojen

maaran minimointi.

Ymmarrys: Tarvittavan tiedon kartoittaminen
ja tiedonkeruu.

Mallinnus: Datan valmistelu ja analyysi.

Sovelluksilla naytettavien tietojen ajantasai-

suuden parantaminen.

Ymmarrys: Tiedon keruu.

Mallinnus: Datan valmistelu ja visualisointi.

Yhteisten kaytantdjen kayttéonotto esimer-
kiksi sovellusten ja muuttujien nimeamisessa
ja kansiorakenteessa. Dokumentaation pa-

rantaminen Qlik Sense -ymparistdon liittyen.

Ymmarrys: Tiedonkeruu.

Tulokset: Raportointi ja sailytys.

Suurin osa taulukossa 4 esitellyistd kehityskohteista liittyi tiedolla johtamisen prosessin

mallinnus-paavaiheeseen [8]. Kehitysvaiheessa tehdyista kaytanndn toimenpiteista ker-

rotaan alla tarkeimmasta alkaen.
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6.3.1 Kerroksellisen tietoarkkitehtuurin rakentaminen

Cubigilla kerroksellinen tietoarkkitehtuuri tarkoittaa sita, ettd dataa valmistellaan kerrok-
sissa ennen sen esittamista loppukayttjille. Tama toteutetaan Qlik Sensessa luomalla
omat sovellukset datan hakemiseen |lahdejarjestelmasta, datan valmisteluun ja tiedon

esittamiseen. Kuva 19 havainnollistaa tata:

O 68 6 068 68| sweo

s s = |« Qlik Sense -jalostetun tiedon kerros
[y
s s = Qlik Sense -raakadatakerros

Y
m  aws m Dataléhteet

Kuva 19. Esimerkki kerroksellisesta tietoarkkitehtuurista.

Kuvassa 19 on esimerkki kerroksellisesta tietoarkkitehtuurista. Alimmassa kerroksessa
ovat erilaiset datalahteet kuten tietokannat, sosiaalinen media ja tiedostot. Raakadata-
kerros muodostetaan Qlik Sense -sovelluksilla, joiden tehtavana on lukea data I&ahdejar-
jestelmasta ja tallentaa se muokkaamattomana QVD-tiedostoihin. Cubigin kaytantdjen
mukaan jokaista Idhdejarjestelmaa kohden luodaan oma sovellus. Jos datan maara on
suuri, sovelluksia voi olla useampiakin. Jalostetun tiedon kerros muodostetaan tdhan
tarkoitukseen luoduilla sovelluksilla, jotka lukevat raakadatakerroksen QVD-tiedostoista
dataa, valmistelevat sita ja tallentavat sitten uudet QVD-tiedostot. Esityskerroksessa da-
taa ei enaa kasitella, vaan se luetaan sovelluksille edellisesta kerroksesta valmiiksi val-
misteltuna. Erillisia tiedostoja, kuten Excel-tiedostoja, ei valttamatta tarvitse erikseen val-

mistella ollenkaan ennen esityskerrosta.

Cubiqgin kaytantdjen mukaan datan valmistelua kannattaa tehda mahdollisuuksien mu-
kaan jo ldhdejarjestelmissa. Valmistelua voidaan tehdd isommassa mittakaavassa esi-

merkiksi Qlikin dataintegraatiotuotteita hyddyntdmalla ennen kuin dataa luetaan Qlik
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Senseen. Nain toimimalla ei tarvitse kayttaa yhta paljon Qlik Sense -ympariston palveli-
mien resursseja datan valmisteluun, jolloin kayttajat voivat saada esimerkiksi lyhyem-
malla vasteajalla toimivia sovelluksia kayttéonsa. Hyvin valmisteltu data voidaan lukea
esimerkiksi yrityksen tietovarastosta suoraan jalostetun tiedon kerrokseen. Toisaalta val-
mistelu voi olla niinkin pienta, etta erilaisille tydlajeille annetaan ValueFrame-jarjestel-
massa sellaiset numerokoodit, joiden perusteella ne voidaan luokitella Qlik Sensessa
dynaamisesti muokkaamatta sovelluksia tai mittareiden maarityksia joka kerta uudes-
taan. Kerroksellisuuden rakentaminen tehdaan esimerkiksi siksi, ettd datan valmistelua
voidaan hallita mahdollisimman keskitetysti. Esimerkiksi ValueFramesta luettua dataa
esitetdan loppukayttgjille usealla sovelluksella, joten se tulee valmistella yhdenmukai-
sesti, jotta tiedot eivat ole ristiriidassa keskenaan eri sovellusten valilla. Toisaalta esi-
merkiksi datan mallintamisvaiheessa on huomattavasti nopeampaa lukea dataa sovel-

lukselle raakadatakerroksen QVD-tiedostoista kuin suoraan tietokannasta.

Cubigin kaytantéjen mukaisen tietoarkkitehtuurin rakentaminen vaati tassa tapauksessa
vahintaan kahden uuden sovelluksen luomisen: yksi datan lukemiseen ValueFramen tie-
tokannasta, toinen sen valmisteluun esityskerrosta varten. Lahtotilanteessa data luettiin
lahdejarjestelmasta ja valmisteltiin suoraan esityskerroksessa (ks. kuva 18). Edelld mai-
nittujen kahden sovelluksen lisaksi paatettiin rakentaa viela kolmas sovellus. Kolmannen
sovelluksen tarkoituksena on lukea jalostetun tiedon kerroksen valmiista QVD-tiedos-
toista data ja pitaa sisallaan valmis datamalli. Loppukayttdjien esityskerroksessa kaytta-
mat sovellukset lukevat datamallin itseensa hyddyntamalla Qlik Sensen Binary-komen-
toa. Binary-komennolla sovellukselle voidaan lukea kaikki toisen sovelluksen sisaltama
data (Qlikin virallisen dokumentaation mukaan tama ei ole mahdollista Qlik Sense En-
terprise -ymparistdssa, mutta toimii silti). [36.] Toinen vaihtoehto olisi, etta esityskerrok-
sen sovellukset lukisivat jalostetun tiedon kerroksen QVD-tiedostoista tiedot, mutta tama
tapa valittiin, jotta tietoa ei enda vahingossa kasiteltaisi eri tavoin lukuvaiheessa. Toi-
saalta ajoittain on esiintynyt ongelmia, jos useat sovellukset lukevat samoja QVD-tiedos-

toja samaan aikaan tai kun toinen sovellus on tallentamassa tietoa niihin.

Raakadatakerroksen synnyttavan sovelluksen luominen oli helppoa; data luettiin niista
ValueFramen tietokannan tauluista, jotka olivat kartoitusvaiheessa tunnistettu alkupe-

raisten sovellusten datalahteiksi, ja tallennettiin sitten QVD-tiedostoihin. Jalostetun tie-
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don kerroksen rakentaminen oli haastavampaa, silla ValueFramen datan liséksi esitys-
kerrokseen haluttiin dataa erillisista tiedostoista, jotka olivat peraisin ajalta ennen kuin
Cubigilla otettiin ValueFrame kayttéon. Datamallin sisaltavan sovelluksen luominen ol
yksinkertaista, kun jalostetun tiedon kerros oli ensin rakennettu. Jalostetun tiedon ker-

roksen rakentamisesta kerrotaan alla tarkemmin.

6.3.2 Datan mallintaminen

Datan mallintamisvaihe, eli jalostetun tiedon kerroksen rakentaminen, oli ylivoimaisesti
aikaa vievin ja vaikein osuus, koska aiempaa kokemusta ei juurikaan ollut. Mallintamista
tehtiin iteroivasti osa kerrallaan ja iterointien valissa lukuja tarkistettiin moneen kertaan,
kunnes ne saatiin oikein. ValueFramesta luetun datan valmistelu oli helpompaa, erilli-
sista tiedostoista luetun datan valmistelu vaikeampaa. Suurimman haasteen tuotti se,
ettd alkuperaisilla sovelluksilla ValueFramen data oli valmisteltu ja mallinnettu siihen
muotoon, kuin sitd sailytettiin erillisissa Excel-tiedostoissa yrityksen toiminnan alkuai-

koina, joten lahes kaikkea piti muuttaa.

Sovellukset oli ilmeisesti alun perin luotu pelkastaan erillisten Excel-tiedostojen dataa
kayttamalla, ja naille oli sittemmin lisatty ValueFramen dataa. ValueFramesta luettu data
oli valmisteltu sovelluksille suurin piirtein samaan muotoon kuin se oli alkuperaisissa Ex-
cel-tiedostoissa ollut, esimerkiksi tuntikirjausten osalta. Todennakdisesti tama oli silla
hetkella nopein tapa saada aiemmin hyvin toimineelle sovellukselle uutta tietoa uudesta
datalahteesta. Vanhoissa, erillisissa tiedostoissa esimerkiksi yrityksen sisaista tyota kos-
kevat tuntikirjaukset olivat omassa sarakkeessaan, laskutettavat tunnit ja lomatunnit
omissaan. Alkuperaisille sovelluksille oli esimerkiksi kovakoodattu tietyt tyolajit, joille Kir-

jatut ty6tunnit luettiin "Laskutettavat ty6tunnit” -kenttédan, kuten esimerkkikoodissa 4.

Fakta:

LOAD
Tuntikirjaus_ ID,
Tydéntekija ID,
Asiakas_ID,
If(Tydélaji ID
If(Tydlaji ID
Paivamaara

FROM [lib://Esimerkkidata/Tuntikirjaukset.qvd] (qgqvd);

1", Tuntimaard, 0) As [Laskutettavat tydtunnit],
2", Tuntimaara, 0) As [Sisdiset tydtunnit]

Esimerkkikoodi 4. Esimerkki tyolajien jaottelusta latausskriptissa.
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Esimerkkikoodissa 4 Tuntimaara-kentan arvo tallennetaan joko Laskutettavat tyotunnit -
kenttaan tai Sisaiset tydtunnit -kenttaan riippuen Tyolaji_ID-kentan arvosta. Jos arvo on
jokin muu kuin 1 tai 2, tuntimaaraa ei lueta mihinkaan kenttadan. ValueFramessa tuntikir-
jauksen tuntimaara sailytetdan yhdessa tietokannan kentassa ja kirjaukseen liittyvien
muiden tietojen perusteella se voidaan luokitella sisdiseksi tyoksi, laskutettavaksi tyoksi
tai lomaksi. Kun ValueFrameen lisattiin uusia laskutettavaksi tarkoitettuja tyolajeja, ja
niille kirjattiin tyétunteja, niin tuntimaarat eivat enda menneet mihinkaan kenttédan, koska
kovakoodatut ehdot eivat tayttyneet ndiden osalta. Kehitysvaiheessa tatad muutettiin niin,
ettad eri tyOlajit luetaan erilliseen dimensiotauluun, joka yhdistyy tuntikirjaukseen tyolajin
yksildivan ID-kentan kautta (Tyolaji_ID). Tyolajit-dimensiotaulu sisaltda tyolajia koskevaa
kuvailevaa tietoa, kuten ValueFramessa maaritetyn nelinumeroisen koodin, jonka perus-
teella paatellaan tyodlajin luokitus esimerkiksi laskutettavaksi tai bonuskertymaa kasvat-
tavaksi kirjaukseksi. Eli kun tydlajeja lisataan, niin Qlik Sensen paassa kaikki toimii ilman
muutoksia, jos ValueFramen paassa tyolajille on maaritelty oikea koodi. Koodin muutta-
minen ValueFramessa on huomattavasti helpompaa kuin usean sovelluksen latausskrip-

tin paivittaminen.

Kehitysvaihetta kdynnistettdessa Cubiq oli ollut toiminnassa vasta pari vuotta eika dataa
ollut kertynyt kovin pitkalta ajalta. Siksi my0s erillisten tiedostojen sisaltama historia ha-
luttiin sailyttda. Joudulttiin siis valmistelemaan niiden tiedostojen sisaltamaa dataa vas-
taamaan uutta tarvetta. Kaytanndssa siis tehtiin kdanteisesti se, mitd aiemmat sovellus-
kehittajat olivat tehneet. He valmistelivat uuden datan vanhaan muotoon, nyt vanha data
piti valmistella uuteen muotoon. Esimerkiksi niille tydtunneille, jotka olivat Excel-tiedos-
tossa merkitty "Laskutettavat tyétunnit” -sarakkeeseen, annettiin tietty Tydlaji_ID, jotta
luokittelu toimi samoin kuin ValueFramesta haettavien uusien tietojen kohdalla. Tahan
tarkoitukseen luatiin vield yksi erillinen ja "kertakayttdinen” sovellus, jolla tuotettiin yksi
QVD-tiedosto. Tuosta tiedostosta data voidaan lukea valmisteltavaksi samoin kuin tieto-
kannasta luettu raakadata. Mallintaminen tehtiin parhaan osaamisen mukaan mahdolli-
simman oikeaoppisesti. Datamallin taulut muodostava sovellus tallentaa valmiit taulut

jalostetun tiedon kerrokseen QVD-tiedostoihin.
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6.3.3 Mittareiden maaritykset ja keskitetty hallinta

Mittareiden maaritykset tarkistettiin yritysjohdon kanssa. Tiettyjen mittareiden kohdalla
oli isojakin nakemyseroja. Erityisesti yhden mittarin maarityksen tiimoilta kaytiin pitkia
keskusteluja, mutta lopulta kaikki tarkeimmat mittarit saatiin maaritettya. Mittareita olivat
esimerkiksi bonuksiin oikeuttavien ty6tuntien maara ja tyontekijan laskutusasteprosentti.
Mittarit kerattiin yhteen Excel-tiedostoon, johon kirjattiin laskentakaavan lisaksi ainakin
ne tiedot, jotka voidaan maaritella Master items -kirjaston Measure-objektille (ks. 5.4.2).

Maaritykset luetaan sovelluksille latausskriptissa ja sita kautta Master items -kirjastoon.

6.3.4 Erikseen yllapidettavien tietojen ja tiedostojen maaran minimointi

Sen lisaksi, ettd mittareiden maarityksien hallintaa keskitettiin, niin myos erikseen yllapi-
dettavien tietojen ja tiedostojen maaraa vahennettiin. Tiedostojen maaraa saatiin vahen-
nettya esimerkiksi hyédyntamalla ValueFramea paremmin ja yllapitamalla kaikki mah-
dollinen tieto siella. Esimerkiksi tyontekijoiden puhelinnumeroita ja osoitetietoja hallittiin
aiemmin Excel-tiedostossa, mutta ne siirrettiin ValueFrameen. Kaikkea tarvittavaa tietoa
ei saatu siirrettya yllapidettavaksi ValueFrameen, mutta iso osa erikseen yllapidettavasta
tiedosta saatiin kerattya yhteen Excel-tiedostoon. Tuo tiedosto sijoitettiin pilvipalveluun,
josta se saadaan luettua Qlik Sense -ymparistdéon. Pilvipalvelun kautta useampi henkild

padsee muokkaamaan sitd tarvittaessa mista tahansa.

6.3.5 Sovelluksilla naytettavien tietojen ajantasaisuuden parantaminen

Sovelluksilla naytettavien tietojen ajantasaisuutta parannettiin entisestaan tihentamalla
sovellusten ajastettujen lataustehtavien (Task) aikavalia ja ketjuttamalla tehtavat tois-
tensa peraan, niin ettd ne muodostavat kehan, joka kaynnistyy aina heti uudestaan, kun
tietty vaihe valmistuu. Tehtava tarkoittaa, ettd siihen liitetyn sovelluksen latausskripti

suoritetaan. Kuvassa 20 on pyritty havainnollistamaan tata.
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Datan visualisointi

?—Q—’Q—’Q

a Datan lukeminen (Loading)

é Datan valmistelu (Transformation)

Q Datan hakeminen (Extraction)

Kuva 20. Lataustehtavien ketjutukset.

Kuvan 20 laatikoiden sisalla olevat kuvakkeet kuvastavat sovellusten lataustehtavia. Ku-
vassa alimman, ValueFramesta dataa hakevan tehtavan valmistuttua kadynnistyy dataa
valmistelevan sovelluksen lataus, jonka jalkeen kaynnistyy datamallin lukevan sovelluk-
sen lataus. Datamallin lukevan sovelluksen latauksen valmistuttua kaynnistyy seka esi-
tyskerroksen sovellusten lataukset ettd dataa hakevan sovelluksen lataus uudestaan.
Tehtavat toistuvat ikuisessa silmukassa, kunnes ne pysaytetddan manuaalisesti tai jokin
tehtavista epaonnistuu ja ketju katkeaa. Ketjun ensimmainen tehtava kaynnistetaan var-
muuden vuoksi ajastetusti joka aamu siltd varalta, ettd se olisi paassyt jostain syysta
katkeamaan esimerkiksi yon aikana. Lisaksi lataustehtavien valvontaan rakennettiin au-
tomaattinen halytysjarjestelma, joka lahettaa kaatuneesta latauksesta automaattisesti
halytyksen yrityksen tukiosoitteeseen ja siita kirjautuu myds tukipyynto yrityksen toiseen

jarjestelmaan. Nain vika saadaan korjattua mahdollisimman pian.

6.3.6 Dokumentaatio ja yhteiset kaytannot

Sovellukset ja niilld kaytettavat muuttujat sekd sovellusten tuottamat QVD-tiedostot ja
sovellusten kayttamat datayhteydet pyrittiin nimeamaan yhteisten kaytantéjen mukai-
siksi. Tiedostot myo0s tallennettiin tiettyyn kansiorakenteeseen yhteisten kaytantéjen mu-
kaisesti. Tarkoituksena on, ettd Cubiqin tydntekijat kayttaisivat samanlaisia kaytantoja

tehdessaan toita mille tahansa asiakkaalle. Nain ollen siirtyminen asiakkuudesta toiseen
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on mahdollisimman sujuvaa ja palvelu on myos tasalaatuista. Dokumentaatiota paran-
nettiin esimerkiksi lisaamalla sovellusten latausskripteihin enemman kommentointia. Jo-
kaisen sovelluksen latausskripteihin tehtiin lisaksi ylimmaksi oma osio, jossa kerrotaan
sovelluksesta lisatietoa ja yllapidetaan muutoshistoriaa. Tavoitteena on helpottaa sovel-
lusten jatkokehittamistd muiden tyontekijdiden toimesta. Qlik Sense -ymparistosta tuo-

tettiin myds erillinen dokumentaatio yrityksen toiseen jarjestelmaan.
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7 Saavutetut tulokset

Cubiqgin sisaisen Qlik Sense -analytikan kehittamisprojektin tuloksena syntyi koko-
naisuus, jossa on pyritty minimoimaan tiedon luotettavuuteen negatiivisesti vaikuttavat
tekijat. Sovelluksilla naytettava tieto on lahes poikkeuksetta enintaan puoli tuntia vanhaa,
tiedot ovat oikein ja yhdenmukaisesti esitetty eri sovellusten valilla. Tarkeimpana tekijana
oli kerroksellisen tietoarkkitehtuurin rakentaminen, jolla saavutettiin se, ettd dataa val-
mistellaan vain yhdelld tapaa ennen sen lukemista esityskerrokseen yhdesta keskite-
tysta lahteesta. Muina tarkeina tekijoina oli, ettd muodostetussa datamallissa tiedot yh-
distyvat toisiinsa oikein, mittareita ja perusmuuttujia hallitaan keskitetysti ja lataustehta-
via ajetaan niin usein kuin mahdollista (ks. kuva 20). Ratkaisu on toteutettu padosin Cu-
bigin yhteisten kaytantéjen mukaisesti, mikad mahdollistaa sen, etta kenen tahansa tyon-
tekijan pitaisi pystya tarvittaessa tekemaan jatkokehitysta kokonaisuuteen kuuluville so-

velluksille. Kuva 21 havainnollistaa datan kulkua lopullisessa ratkaisussa.

x 3 ]
ValueFrame —»Q—» —»Q—»m ——»Q—

Kuva 21. Datan kulkeminen ValueFramesta ja erillisistd tiedostoista loppukayttajien kayttamille
sovelluksille.

Kuvassa 21 on kuvattu datan kulkeminen esityskerroksen sovelluksille. Kuvasta voidaan
nahda, ettd kaikki ValueFramesta luettava data kulkee nyt yhta ja samaa reittia pitkin.
Yksi Qlik Sense -sovellus hakee datan ja tallentaa sen raakadatakerroksen QVD-tiedos-
toihin, toinen sovellus valmistelee datan jalostetun tiedon QVD-tiedostoihin, joilta se lue-
taan niin sanotulle Datamalli-sovellukselle. Dataa ei siis valmistella eri tavoin eri sovel-
luksille, kuten Iahtétilanteessa (vrt. kuva 18). Datamalli-sovellukselta data luetaan esitys-
kerrokseen esimerkiksi Raportointi-, Bonus- ja Lead konsultit -sovelluksille. Eri sovelluk-
silla on eri kayttétarkoitukset ja niilld visualisoidaan tietoja eri tavoin, mutta kaikilla on
sama datasisaltd. Erikseen yllapidettavien tiedostojen (kuvan vasemman ylakulman Ex-
cel-tiedosto) maara on minimoitu ja sieltd luettava data kasitellddn vain yhdella tapaa,

ennen sen paatymista loppukayttgjien sovelluksille. Tarkeimpien mittareiden maarityksia
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hallitaan yhdessa tiedostossa (oikean ylakulman Excel-tiedosto), jolta ne luetaan esitys-
kerroksen sovelluksille ja niiden Master items -kirjastoihin. Erikseen yllapidettavien tie-
dostojen minimointi vahentaa niiden yllapitdamiseen kuluvaa aikaa ja pienentaa virhe-
herkkyytta, joka taas parantaa tiedon laatua ja luotettavuutta sovelluksilla. Lisaksi kuvan
21 vasemmassa alareunassa on kuvattu kertakayttéinen sovellus, joka valmisteli van-
hoja tuntikirjauksia sisaltdneen datan siihen muotoon kuin se nyt saadaan Va-

lueFramesta.

Kehitysvaiheen tehtavat tehtiin pddasiassa kesan 2018 aikana, jonka jalkeen koko-
naisuus on esityskerrosta lukuun ottamatta pysynyt Idhes muuttumattomana. Tarpeet
ovat toki muuttuneet ja kasvaneet reilun kahden vuoden aikana, mutta ratkaisun runkoon
ei ole tarvinnut tehda isoja muutoksia. Sovelluksia kaytetdan aktiivisesti paivittain usei-
den yrityksen tyontekijoiden toimesta ja kaikilla tyontekijoilla on paasy niille. Kahden vuo-
den aikana tietojen oikeellisuutta on epailty vain muutaman kerran, jolloin asiaa on tut-
kittu ja tarvittaessa esimerkiksi tietyn mittarin maaritysta on muutettu, jos on todettu, etta
laskenta tuottaa vaaria tuloksia. Ironisesti maaritysta on jouduttu muuttamaan kahdesti
juuri siihen mittariin, jonka maarittamisessa kesti alun alkaenkin kauiten aikaan. Monesti,
kun tietojen oikeellisuutta on epailty, onkin kaynyt ilmi, ettd tiedot oli kirjattu Va-
lueFrameen vaarin, tai etta tietokannassa oli ollut ongelma, jonka johdosta tiettya dataa
ei ollut saatu haettua. Useimmin toistunut ongelma on liittynyt lataustehtavan kaatumi-
seen syysta tai toisesta, jolloin latausketju (ks. kuva 20) on my6s katkennut eivatka tiedot
ole paivittyneet sovelluksille hetkeen. Jarjestelman tarkeytta kuvaa se, etta jos ongelmaa
ei ole saatu korjattua parissa tunnissa, niin kayttajat huomaavat tdman ja kysyvat asi-
asta. Erityisesti yrityksen toimitusjohtaja kayttda sovelluksia tydnsa tukena paivittain ja
huomaa kaytanndssa heti, jos tiedot eivat ole paivittyneet vahaan aikaan. Jatkokehitys-
tehtdvana on sovittu, ettd kaatuneista lataustehtavista (sovellusten tiedot eivat ole ajan

tasalla) tiedotetaan paremmin ja automatisoidusti.

Se, ettd kokonaisuus on sailynyt kaytéssa ilman merkittdvid muutoksia yli kahden vuo-
den ajan, on jo itsessaan hyva indikaattori ratkaisun laadusta ja hyodyllisyydesta. Va-
lueFramen dataa kayttavien sovellusten tiedon luotettavuuteen liittyvia mielipiteita kysyt-
tiin kuitenkin vield suoraan yrityksen tyontekijoiltd Microsoft Forms -kyselylla (Liitteet 1 ja
2). Kysely toteutettiin anonyymisti ja vastauksia analysoitiin Qlik Sensella. Kyselyyn vas-
tasi 27 tyontekijaa, eli melkein puolet henkilostosta. Kaikki kyselyyn vastanneet henkilot
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kertoivat tydskennelleensa Cubigilla vahintaan vuoden ajan. Valtaosa vastaajista kertoi
kayttavansa sovelluksia paivittain (37 %) tai viikoittain (41 %). Loput vastaajat kertoivat
kayttavansa sovelluksia kuukausittain (7 %) tai harvemmin tai ei ollenkaan (15 %). Va-
hintdan kuukausittain sovelluksia kayttavia vastaajia (85 %) pyydettiin arvioimaan sovel-
luksilta saadun tiedon luotettavuutta edellisten kahden vuoden ajalta, eli ajalta kun kehi-
tysvaiheessa tehdyt muutokset ovat olleet kaytdssa. Tietojen luotettavuutta arvioitiin vas-
taamalla kolmeen vaittamaan. Vastaukset annettiin asteikolla 1-5, jossa 1 = Taysin eri

mieltd ja 5 = Taysin samaa mielta. Vaittamat ja vastausten keskiarvot olivat:

° Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut paa-
osin ajan tasalla. (4,74)

. Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut paa-
osin oikein. (4,74)

° Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut paa-
osin yhdenmukaista eri sovellusten valilla. (4,52)

Cubigin johtoryhmaan kuuluvien henkildiden vastaukset olivat linjassa muiden vastaus-
ten kanssa (keskiarvo kaikissa vaittamissa 4,67). Kayttajia pyydettiin lisaksi valitsemaan
ne sovellukset, joiden tietoja he pitavat epaluotettavina, mutta yhtdan sovellusta ei va-
littu. Vastaajien joukosta I6ytyi myds yksi tdysin muista poikkeava vastaaja, jonka voi-
daan arvella vastanneen kyselyyn kaanteisella asteikolla. Kaikkien muiden vastaajien
keskuudessa huonoin annettu vastaus edella mainittuihin vaittdmiin oli 3 (2 kpl). Kaikki
muut vastaukset olivat joko 4 (9 kpl) tai 5 (55kpl). Poikkeavan vastaajan vastaukset olivat
2, 1 ja 2. Jos kyseisen vastaajan vastaukset jatetdan tuloksista pois tai tulkitaan kaan-

teisella asteikolla, niin vastausten keskiarvot ovat:

. Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut paa-
osin ajan tasalla. (4,83—4,86)

° Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut paa-
osin oikein. (4,91)

. Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut paa-
osin yhdenmukaista eri sovellusten valilla. (4,61—4,64)

Yhdenmukaisuuden osalta tulos oli hieman heikompi kuin ajantasaisuuden ja oikeelli-
suuden osalta. Valitettavasti alkuperaisesta tilanteesta ei keratty vertailudataa, joten ky-
selyn tulosten perusteella ei voida arvioida tilanteen parantuneen tai huonontuneen,

vaan ne pelkastaan kuvaavat nykytilannetta. Kaiken kaikkiaan tulokset kertovat, etta
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nailla kolmella mittarilla mitattuna tydntekijat ovat pitdneet sovelluksilta saamansa tietoa

varsin luotettavina edellisten kahden vuoden aikana.
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8 Pohdinta

Omasta nakokulmastani kehitysvaiheen lopputuloksena syntynyt kokonaisuus (sovelluk-
set, lataustehtavat, mittareiden maaritysten keskitetty hallinta ja muut parannukset) on
melko yksinkertainen, eikd sen hallinta ole kovin tydlasta tai vaikeaa. Isoimman kaytan-
non haasteen on aiheuttanut se, ettd sisaisille sovelluksille jatkokehitystd tekevat
yleensa harjoitustehtaving yrityksen kokemattomimmat tyontekijat, joille kokonaisuuden
hahmottaminen voi olla haastavaa. Ratkaisu koostuu useista sovelluksista, tiedostoista,
lataustehtavista ja muista asioista, jotka kaikki liittyvat jollain tapaa toisiinsa. Toisaalta
Cubigin toimitusjohtaja nakee taman haasteen myds positiivisena asiana. Han muotoili

asian seuraavasti:

"Mielestani tdma on paras mahdollinen paikka ajaa uusia harjoittelijoita sisdan —
pitda ymmartaa liikketoimintaa, kaivaa tietoa eri ihmisiltd (kommunikointi), ymmar-
taa sovelluslogiikka ja riippuvuudet ja tehda toimiva ja liiketoiminnan tarpeita vas-
taava lopputulos. Jos tdma onnistuu, niin harjoittelijasta on potentiaalia kasvaa hy-
vaksi konsultiksi Cubigilla.” [37.]

Joitain ratkaisuun liittyvia asioita tekisin varmasti nykyisella kokemuksella ja osaamisella
eri tavalla tai paremmin, jos lahtisin tekemaan samaa uudestaan. Esimerkiksi Datamalli-
sovellus, jolta tiedot luetaan esityskerroksen sovelluksille, sisaltaa todella paljon sellaista
tietoa, jota ei hyddynneta sovelluksilla ollenkaan. Eli ylimaaraista, epaoleellista tietoa
karsisin runsaasti pois. Olen kuitenkin todella ylpea siitd, mita sain aikaan, erityisesti kun
otetaan huomioon, etta lahdin toteuttamaan ratkaisua vain muutaman kuukauden koke-
muksella data-analytiikka-alasta ja Qlik Sensesta. Tiedan myds, etta ratkaisusta on ollut
hyotya yritykselle ja sen tyontekijoille. Jos voisin aloittaa opinnaytetydn tekemisen uu-
destaan, niin maarittelisin aiheen ja tyon tavoitteet tarkemmin ja tekisin selkedmman
suunnitelman. Esimerkiksi pelkastaan kerroksellisen tietoarkkitehtuurin rakentamisesta
olisi varmasti saanut kirjoitettua tarpeeksi ja siita olisi voinut kertoa yksityiskohtaisemmin.
Toisaalta koen, ettd opinnaytetydn tekemisen tarkoituksena on myds oppia tallaisia asi-
oita ja osata jatkossa toimia tarvittaessa toisin. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekemi-

nen oli hyddyllista ja opin todella paljon erityisesti Qlik Sense -ohjelmistosta.

Cubigin nakokulmasta katsottuna tiedolla johtamisen edellytykset ovat tdman tyén myoéta
nousseet uudelle tasolle. Paatosten tukena hyodynnettavaan tietoon voidaan luottaa ja

sita voidaan hyodyntaa tehokkaasti paatoksenteon tukena ja toiminnan ohjaamisessa.
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Aikaa ei tarvitse myoskaan kayttaa niin paljoa erilaisten lukujen tarkistamiseen tai ma-
nuaaliseen laskemiseen. Tybaikaa voidaan yha tehokkaammin kayttaa liiketoiminnan

kehittamiseen ja ennenndkemattdémien datalapimurtojen tuottamiseen yrityksen asiak-
kaille.
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Kysely Qlik Sense -sovellusten tietojen luotettavuudesta edellisten kahden

vuoden aikana

Tassa liitteessa esitellaan Cubiqin tyontekijoille tehty kysely, jolla pyrittiin selvittdmaan
niiden Qlik Sense -sovellusten tietojen luotettavuutta, jotka kayttavat tarkeimpana data-

lahteenaan ValueFramen tietovarastosta saatavaa dataa.

ValueFramen dataa kayttavien Cubigin sisdisten
Sense-sovellusten tietojen luotettavuus

Taman kyselyn tavoitteena on selvittda, miten yrityksen tyGntekijat arvioivat tiedon luotettavuutta sisaisilld Qlik
Sense -sovelluksilla, jotka kayttavat padasiallisena tietolahteendan ValueFramea.

Vastaukset on anonyymeja.

HUOM!

Kyselyssa on tarkoitus arvioida VAIN seuraavia sovelluksia:
- Reporting

- Bonus

- Lead Consultants

* Pakollinen

Taustatiedot

Kuinka kauan olet tydskennellyt Cubigilla? *

) Alle vuoden

\ '_:3' 1-2 vuotta

': ) Yli 2 vuotta
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Kuulutko johtoryhm&an? *

7y
\_J) Kuulun

T
\_J) En kuulu

3
&

Arvioi kuinka usein keskimaarin kaytat Reporting-, Bonus- tai Lead Consultants -sovellusta. *

Y e g

\_J) Paivittiin

7y . .

\_J Viikottain
Y . .
\_J) Kuukausittain

N - .
\_J) Harvemmin tai en ollenkaan

Seuraava Siviy 1/ ee—
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Arvioi sovelluksilta saamiesi tietojen luotettavuutta edellisten KAHDEN VUODEN
ajalta.

Luotettavuutta mitataan tdssa kyselyssa kolmella mittarilla, joita ovat: tiedon ajantasaisuus, oikeellisuus ja
yhdenmukaisuus sovellusten valilla.

HUOM!

Kyselyss3 on tarkoitus arvioida vain seuraavia sovelluksia:
- Reporting

- Bonus

- Lead Consultants

(Jos clet tydskennellyt Cubigilla vdhemman aikaa, arvicl sen ajan perusteella.)

Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut pddosin AJAN TASALLA.

1 = Taysin ERI mieli3.
5 = Taysin SAMAA mielta. *

12 3 4 5
C O O O O

Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut paéosin OIKEIN.

1 = Taysin ERI mieli3.
5 = Taysin SAMAA mielta. *

1 2 3 a4 5
C O O O O
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Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on ollut pdaosin
YHDENMUKAISTA ERI SOVELLUSTEN VALILLA.

1 = Taysin ERI mielta.
5 = Taysin SAMAA mieltd. *

1 2 3 4 5
O 000 O

Onko jokin sovellus, jonka tietoja et pida luotettavina? (Ei pakollinen.)

D Reporting
D Bonus

D Lead Consultants

Avoin palaute sovelluksiin liittyen: (Ei pakollinen.)

Kirjoita vastaus

Edellinen Seuraava Sivu 2/3
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Kiitos vastauksistal

Muista painaa Laheta-nappial!
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Kyselyn vastaukset

Tassa liitteessa esitelldaan liitteessa 1 esiteltyyn kyselyyn saadut vastaukset.

Arvioi kuinka usein keskimaarin

kéytit Reporting-, Bonus- tai Lead

10 B Alkamisaika [B Valmistumisaika § Sdhkoposti B3 nimi B Kuinka kauan olet tybskennellyt Cubigilla? B Kuulutko johtoryhm&in? B consultants -sovellusta. [~
1 10.24.2015:16:46  10.24.20 15:17:17 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Paivittdin
2 10.24.2015:45:32  10.24.20 15:46:46 anonymous 1-2 vuotta En kuulu Paivittdin
3 10.24.2015:46:27  10.24.20 15:47:23 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Viikottain
4 10.24.2015:45:29  10.24.20 15:48:56 anonymous ¥li 2 vuotta Kuulun Paivittain
5 10.24.2015:53:03  10.24.20 15:53:16 anonymous 1-2 vuotta En kuulu Harvemmin tai en ollenkaan
6 10.24.2015:51:05  10.24.20 15:53:22 anonymous 1-2 vuotta En kuulu Viikottain
7 10.24.2015:52:22  10.24.20 15:54:04 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Kuukausittain
8 10.24.2015:57:15  10.24.20 15:58:12 anonymous 1-2 vuotta En kuulu Viikottain
9 10.24.2015:55:27  10.24.20 15:59:23 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Viikottain
10 10.24.2016:00:52  10.24.20 16:01:27 anonymous 1-2 vuotta En kuulu Harvemmin tai en ollenkaan
11 10.24.2016:01:14  10.24.20 16:01:33 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Harvemmin tai en ollenkaan
12 10.24.2016:00:39  10.24.20 16:02:24 anonymous ¥li 2 vuotta En kuulu Viikottain
13 10.24.2016:01:55  10.24.20 16:02:53 anonymous Yli 2 vuotta Kuulun Paivittdin
14 10.24.2016:28:25  10.24.20 16:28:56 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Paivittain
15 10.24.2016:42:45  10.24.20 16:44:20 anonymous ¥li 2 vuotta Kuulun [
16 10.24.2016:47:44  10.24.20 16:48:29 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu
17 10.24.2017:49:21  10.24.20 17:51:54 anonymous ¥li 2 vuotta En kuulu Viikottain
18 10.24.2023:4%:31  10.24,20 23:51:42 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Paivittain
19 10.25.20 8:04:18 10.25.20 8:05:26 anonymous ¥li 2 vuotta En kuulu Harvemmin tai en ollenkaan
20 10.25.2010:29:40  10.25.20 10:29:51 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Paivittain
21 10.25.2011:06:10  10.25.20 11:07:01 anonymous ¥li 2 vuotta En kuulu Viikottain
22 10.25.2015:05:13  10.25.20 15:06:25 anonymous Yli 2vuotta En kuulu
23 10.25.2016:08:47  10.25.20 16:10:49 anonymous ¥li 2 vuotta En kuulu
24 10.25.2020:32:12  10.25.20 20:33:10 anonymous 1-2vuotta En kuulu Viikottain
25 10.26.20 8:10:56 10.26.20 8:12:08 anonymous 1-2 vuotta En kuulu Viikottain
26 10.26.20 8:24:15 10.26.20 8:26:27 anonymous Yli 2 vuotta En kuulu Kuukausittain
27 10.26.20 8:36:32 10.26.20 8:37:17 anonymous 1-2 vuotta En kuulu Viikottain
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Viimeisten kahden vuoden aikana

Viimeisten kahden vuoden aikana Viimeisten kahden vuoden aikana sovelluksilta saamani tieto on

Liite 2
2(2)

sovelluksilta saamani tieto on sovelluksilta saamani tieto on ollut pddosin YHDENMUKAISTA ERI
ollut pddosin AJAN TASALLA. ollut pddosin OIKEIN. SOVELLUSTEN VALILLA.
Onko jokin sovellus, jonka tietoja
1 =Taysin ERl mielts. 1 =Taysin ERI mieltd. 1 =Taysin ERI mieltd. et pidd luotettavina? (Ei
B 5 = Tiysin SAMAA mielti. B 5 = Tiysin SAMAA mielti. B2 pakollinen.)
1 5 5 5
2 5 5 5
3 5, 5] 5
4 3 4 4
3
6 3 3 4
7 5 3 3
8 5 5 a
9 5 5 3
10
11
12 5 5 5
13 4 5 5
14 5 5 5
15 5 5 5
16 5 5 5
17 5 5] 5
18 5 4 4
19
20 5 5 5
21 5, 5] 5
22 2 1 2
23 4 3 3
24 3 3 3
25 5 3 3
26 3 35 3
27 4 5 3
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