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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia lastensuojelussa tydskentelevien henkista
tyohyvinvointia. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittdmaéan, millaisena lastensuojelun
tyontekijat kokevat henkisen tyohyvinvointinsa juuri nyt ja millaiset tekijat henkista
tyohyvinvointia lisdavat.

Tama tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Haastattelut on toteutettu teemahaastatteluina. Ta&méan opinnadytetyon haastattelut
suoritettiin ~ yksilbhaastatteluina ja niihin osallistui viisi lastensuojelussa
tyoskentelevaa ohjaajaa. Haastatteluiden teemat jakautuivat seuraavasti:
1) ty6tyytyvaisyys, 2) tyon ilo, hallinta ja onnistumisen kokemukset, 3) tyon sujuvuus
ja hairiottomyys seka 4) tyon mielekkyys ja merkityksellisyys. Naiden edella
mainittujen teemojen pohjalta on koottu myos tutkimustulokset. Tutkimuksesta
saadut tulokset analysoitiin kayttden apuna aineistoléahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd tyontekijat lastensuojelussa kokevat henkisen
tyohyvinvointinsa juuri nyt paaasiassa hyvaksi. Henkista tyohyvinvointia lisaavat
tyoyhteisoon liittyvat tekijat, kuten luottamus omaan tiimiin ja esimiehen tuki seka
vuorovaikutukselliset asiat, kuten esimerkiksi hyva tydilmapiiri, keskusteleminen ja
huumori. Oman tyén nakeminen tarkeana ja merkityksellisend seka usko omaan
osaamiseen ja ammatillisuuteen lisaavat henkista tyéhyvinvointia, samoin tydssa
koetut onnistumisen kokemukset. Vahva minapystyvyyden tunne luo uskoa myds
tulevista haasteista selviamiseen. Tydvuorosuunnittelu, tydsta palautuminen seka
omien arvojen kohtaaminen tehdyn tyon kanssa ovat jo edella mainittujen lisaksi
henkista tyohyvinvointia lisdavia tekijoita.
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The purpose of this thesis was to examine child welfare workers’ mental well-being
at work. The aim of this study was to clarify how child welfare workers are now
experiencing their mental well-being at work and what are the factors that increase
mental well-being at work.

This thesis was conducted as a qualitative research and the data were collected
through thematic interviews. The interviews were conducted as individual
interviews. Five child welfare workers took part in the study. The themes of the
interviews were divided into 1) job satisfaction, 2) job pleasure, management and
success experiences, 3) work fluently and non-interference and 4) work sensibility
and relevance. The results of this research were compiled by using these themes.
The results were analysed using data-based content analysis.

The research results show that child welfare workers are experiencing their mental
well-being at work mainly good right now. Trust in work community, support of the
superior and interactions, for example good atmosphere, open discussion and
humour, are the factors that increase mental well-being at work. Seeing your own
work as important and meaningful, belief in your own competence and
professionalism, as well as experiences of success increase mental well-being at
work. A strong sense of self-confidence also creates faith in coping with future
challenges. Shift planning, work recovery and personal values meeting with the work
are also factors that increase workers’ mental well-being at work.
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1 JOHDANTO

Juuti ja Salmi (2014, 16) ovat pohtineet, miksi nykyisin niin moni ihminen kokee
tydssaan  pahoinvointia, vaikka elamme  maassa, jota  kutsutaan
hyvinvointiyhteiskunnaksi. Mediassa puhutaan paljon uupumuksesta, stressista ja
ylipdataan kuormituksesta. Opinnaytetyon aihetta miettiessani ajattelin, etta miksi
mind en tutkisi stressin ja muun negatiivisuuden sijaan jotain positiivisempaa.
Oikeastaan juuri tastd ajatuksesta alkoi kiinnostukseni ty6hyvinvointia ja viela
tarkemmin henkista tyohyvinvointia kohtaan. Lastensuojelun konteksti valikoitui
tahan opinnaytetyéhon pitkélti oman kiinnostukseni pohjalta, mutta myds sen
perusteella, ettda etenkin lastensuojelun tyodntekijdéiden kuormitus on ollut viime
aikoina esilla (ks. esim. Laitinen 2020, 27; Kuntaliitto 31.10.2019).

Tassa opinnaytetydssa aiheena on lastensuojelussa tyoskentelevien tyontekijoiden
kokema henkinen ty6hyvinvointi. Lasten ja nuorten kanssa tehtdvassa tydssa
tarkeda on tyontekijan antama esimerkki. Sen vuoksi omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen, voimavarojen lIoytdminen seké oman jaksamisen priorisointi viestivat
myds lapsille ja yleensakin asiakkaille siita, etta nama asiat ovat merkityksellisia ja
tarkeita. (Karstinen, Hanninen & Sarkela 2020, 6-7.) Lapset ja nuoret ovat meidan

tulevaisuutemme rakentajia.

Talla hetkella lastensuojelutydssa selviytymisen pakko ja paineet tyésta ovat kovat.
Tarvetta lastensuojelutydlle on, silla asiakkaita on paljon, usein jopa enemman kuin
pystyttaisiin ottamaan. (Sarkio & Paaso 2016, 23.) Paljon puhutaan lastensuojelun
sosiaalityontekijdiden suurista asiakasméaéristd ja valtavasta henkisesta
kuormittuneisuudesta, mutta yhta tarkeaa on mielestani puhua myoés varsinaisella
"kentalla” tydskentelevien ohjaajien henkisesta tydhyvinvoinnista ja tyokyvysta (ks.

Mita kuuluu lastensuojelu? 2018).

Sosiaali- ja terveysala tulee tarvitsemaan seuraavan viidentoista vuoden sisalla
mahdollisesti jopa yli 200 000 uutta tyontekijaa, arvioi Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen arviointijohtaja Pekka Rissanen. Syyna talle sote-alaa uhkaavalle
tyovoimapulalle on véeston ikdantyminen. (Harju 2019.) Tamén valtavan
tyovoimapulan uhka muistuttaa meita siita, ettd yhteiskunnallamme ei ole varaa

menettaa jo sosiaali- ja terveysalalle kouluttautuneita ihmisida esimerkiksi



tyduupumukselle. Nyt on erityisen merkittavaa huolehtia tydntekijoiden henkisesta
tyohyvinvoinnista, silla Kallio ja Kivistokin (2013, 10) korostavat, etta
nykyty0elamassa tyota tehdaan pitkalti nojaten henkisiin voimavaroihin ja
tyOkaluihin.

Lastensuojelussa tyoskentelevien tyohyvinvointiin  panostaminen on jarkevaa.
Rauma (2019, 12-13) on selvittanyt sosiaalialan korkeakoulutettujen tyduria
vuodelta 2019 ja tuloksista on selvinnyt, ettd lastensuojelu nahdaan kylla
vetovoimaisena tyokenttana, mutta sielld ei useinkaan tydskennella koko ty6ikaa,
vaan kaydaan lahinnd kdantymassa. Talentian erityisasiantuntija Jaana Manssila
uskoo tyoolojen, asiakasméaérien ja palkkauksen selittavan sitd, miksi

lastensuojelusta lahdetaan pois (Koskiluoma 2020a, 16).

Naiden ylla kerrottujen asioiden vuoksi olen tassa opinnaytetyossa halunnut
selvittdd lastensuojelun  tyontekijoiden kokemuksia omasta henkisesta
tyohyvinvoinnistaan seké niista tekijoita, jotka henkista tyohyvinvointia kyseisessa

tyossa lisdavat.



2 LASTENSUOJELU TYOKENTTANA

2.1 Lastensuojelun perusta

Lapsen etu on lastensuojelun lahtokohtana (Lapsen etu on tarkein, [viitattu
1.7.2020]). Lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) tarkoituksena on turvata lapselle
oikeus niin turvalliseen kasvuymparistoén, monipuoliseen ja tasapainoiseen
kehitykseen kuin my6s erityiseen suojeluun. Lain mukaan ensisijainen vastuu
lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla tai muilla huoltajilla (vrt. Wyness
2012). Vanhempien tulisi voida kysyéa neuvoja lasten kasvatuksessa, mikali he niita
kokevat tarvitsevansa (Hartas 2014, 211). Viranomaisen tehtavané on tarvittaessa
tukea vanhempia heidan kasvatustehtavassaan seka mahdollisesti ohjata lapsi ja
perhe lastensuojelun piiriin (Mitd on lastensuojelu? 2020). Lapsiasiavaltuutettu
Elina Pekkarinen, ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja, tutkimusprofessori Tarja
Heino sek& yliopettaja Sirkka Rousu olivat kaikki yhta mielta siitd, ettd yleinen
vastuu lapsista ja nuorista ei kuulu ainoastaan lastensuojelulle, vaan kaikille
viranomaisille ja paattajille. Lastensuojelun asiantuntija, yliopettaja Rousu, korostaa
lastensuojelun ja lasten suojelun erottamista, silld lastensuojelu kuuluu
lastensuojeluviranomaisille, mutta lasten suojelu kuuluu koko yhteiskunnalle.
(Laitinen 2020, 26-27.)

Lastensuojelupalveluilla mahdollistetaan lapselle ja perheelle sellaista apua, jonka
tarkoituksena on tukea lapsen kehitysta ja turvallisuutta sekd& Iluoda
kasvuolosuhteet, jotka ovat lapsen edun mukaiset (Mitd teemme, |[viitattu
1.7.2020]). Lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) 38:n mukaan lastensuojelua on
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Laissa méaaritetaan asiakassuunnitelman
teko, avohuollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka sijais- ja
jalkihuolto lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuojeluksi. Lisaksi laki velvoittaa kuntia
jarjestamaan ehkaisevaa lastensuojelua, kun lapsi tai perhe ei ole asiakkaana

lastensuojelussa.



2.2 Tarve lastensuojelulle

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelun tilastoraportti vuodelta 2019
kertoo tarpeen lastensuojelun olemassaololle: koskaan aikaisemmin ei ole ollut yhta
paljon kiireellisesti sijoitettuja, huostaanotettuja tai muuten sijoitettuja lapsia ja
nuoria. Viime vuonna lastensuojeluilmoitus tehtiin 85 746 lapsesta, mika tarkoittaa
iimoitusten maarédn kasvaneen 7 % edelliseen vuoteen verrattuna. Kodin
ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria oli kaiken kaikkiaan 18 928. Heista 4 522
lasta sijoitettiin kiireellisesti ja huostassa oli vuoden aikana 11 178 lasta.
Lastensuojelun avohuollon asiakkaina samaisena vuonna oli 52 858 lasta ja nuorta.
(Lastensuojelu 2019, 1.)

Lapsen kasvattaminen nyky-yhteiskunnassa on haasteellista. Inhimillinen ja
moraalinen yhteiskunta pyrkii tukemaan vanhempia paitsi siksi, ettd se parantaa
perheiden ja kotitalouksien elamanlaatua, myo6s siksi, ettd silla on sosiaalista ja
taloudellista merkitysta. (Frost, Abbott & Race 2015, 149.) Lastensuojelutarpeen
taustalla voi olla taysin tavallisia elamankriiseja, mutta myos erityisen haasteellisia
ja vaikeita tilanteita ja oloja. Mitd lahempa& tarkastelemme naitd tilanteita, sita
paremmin ymmarramme niiden moninaisuuden. (Bardy 2013, 73.) Syita avun
tarpeelle voivat olla esimerkiksi vanhempien uupuminen tai psyykkiset ongelmat,
paihteidenkayttd, vakivaltaisuus, tai lapsella itsellaén voi olla mielenterveydellisia
haasteita, tai han voi olla itse itselleen vaaraksi esimerkiksi kayttamalla paihteita tai
tekemalla rikoksia (Lastensuojelu- ja sosiaalipalvelut, [viitattu 21.7.2020]). Ita-
Suomen yliopiston nuorisopsykiatrian professori Tommi Tolmunen toteaa nuorten
mielenterveyspalvelujen tarpeen kasvaneen suuresti. Mielenterveyshairiot ovat jo
suomalaisten nuorten merkittavin terveysongelma. Tolmunen pohtii, voiko erilaisten
haasteiden kasaantuminen heijastaa yhteiskunnan kovenemista. (Tuomisto 2019.)
Nuorilla itsensa vahingoittaminen voi toimia ik&&n kuin hatdhuutona. Nuoren
ymparilla olevien ihmisten taytyisi aina yrittdd selvittdd syy nuoren itseddn
vahingoittavalle kaytokselle sekd auttaa tata l6ytamaan vaihtoehtoisia tapoja
iimaista henkistd pahoinvointiaan. (Ekbom 2016, 36-37.) Lastensuojelun
Keskusliiton toiminnanjohtaja Hanna Heinonen toteaa, ettd on selkeasti olemassa
useita juurisyita, joihin taytyisi onnistua loytamaan perheitd parhaiten tukevat

toimintatavat. Hanen mukaansa lastensuojeluasiakkuus ei saisi olla avun saamisen
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edellytyksena tilanteissa, joissa perhe tarvitsee apua esimerkiksi mielenterveys- tai

paihdeongelmissa. (Yliruokanen 2019, 6-7.)

2.3 Lastensuojelun ammattilaisen osaaminen

Yhteiskunnallisesti ajatellen lastensuojelussa tytskentely eroaa lukuisista muista
modernin tydelaman toista. Lastensuojelu on pitkalti kaytannonlaheisté tyota, jonka
paaosassa on konkreettisen avun ja tuen jarjestaminen. Tyota tehdaan
inhimillisella, asiakasta ja h&nen arvokkuuttaan osoittavalla otteella.
Lastensuojelussa tydskennelldan erilaisten tunteiden kanssa, luodaan luottamusta
seka toimitaan erilaisten verkostojen kanssa yhteistydssa. (Bardy 2013, 74.) My6s
sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia painottaa sosiaalialan
tyon olevan suhdeperustaista tyota, jossa merkityksellista on onnistua rakentamaan
luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valille (Arki, arvot ja etiikka 2017,
31).

Lastensuojelussa tyodskentelevalla henkilolla tulee olla ymmarrystd lapsen
ikatasosta ja perusvalmiudet tytskennella sen mukaisesti, seka tyéhon kuuluu
luonnollisena osana myos yhteydenpito ja yhteistyd lapsen perheen ja l&hipiirin
kanssa. Lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien ammattilaisten on tiedostettava
oma vastuunsa lasten kasvatuksesta tyoyhteisbéssaan seka velvollisuutensa tukea
vanhemmuudessa. (Lavikainen, Puustinen-Korhonen & Ruuskanen 2014, 16-18.)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos korostaa lapsilahtdisyyden ja lapsen yksildllisten
tarpeiden huomioimisen kuuluvan hyvaan hoitoon ja kasvatukseen (Hoito ja

kasvatus sijaishuollossa, [viitattu 2.7.2020]).

Lavikainen ym. (2014, 15) korostavat lastensuojelun ammattilaiselta odotettavan
erityistda vahvuutta ja kykyd toimia vuorovaikutustilanteissa seké& kasitella
ristiriitatilanteita rakentavasti yhdessa asiakkaan kanssa. Arvostus, empatia ja
inhimillisyys ovat merkittavia tekijoita hyvassa kohtaamisessa. Myd6s Bardy (2013,
75, 106) vakuuttaa vuorovaikutuksen laadun ja ihmissuhteiden jatkuvuuden olevan
merkittavimpia onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd asiakastydssa. Lisaksi han
painottaa lapsen identiteetin ja eheytymisen kannalta jatkuvuuden ja pysyvyyden

tarkeyttd. Jotta lastensuojelutyo olisi laadukasta, tarvitaan pysyvia, kouluttautuneita
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ja asiansa osaavia tyontekijaitd (Linnossuo & Santalahti 2020, 17). Helsingin
entinen sosiaalijohtaja, nykyinen ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja haluaa saada
sosiaalialan ammattilaiset kuitenkin ymmartamaan, ettd heidan ei tarvitse kantaa
ammattieettistd vastuuta resurssien vahaisyydesta tai lainsdadannéssa olevista
puutteista. Han korostaa ammattieettisen vastuun koskevan ainoastaan omaa
toimintaa. (Koskiluoma 2020b, 9.)
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3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tyo6hyvinvoinnin maaritelma

Tybhyvinvoinnin maarittelystd ja sen osa-alueista on olemassa lukuisia erilaisia
versioita.  Sosiaali- ja  terveysministeri0 = maarittelee  ty6hyvinvoinnin
kokonaisuudeksi, joka koostuu tydsta ja tyon mielekkyydesta, terveydesta,
turvallisuudesta seka hyvinvoinnista (Sosiaali- ja terveysministeri, [viitattu
14.7.2020]). Suutarinen ja Vesterinen (2010, 24) maarittelevat tyohyvinvoinnin
fyysiseksi, psyykkiseksi, sosiaaliseksi ja henkiseksi tasapainotilaksi, jossa ihmisen
ajatellaan olevan kokonaisuus. Tyoterveyslaitoksen mukaan tydhyvinvointi
tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6tda, jota tybyhteisét ja niiden
ammattitaitoinen henkilokunta tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tybhyvinvointiin - kuuluu, ettd tyontekijat seka tyoyhteisé kokevat tyon teon
mieleiseksi ja palkitsevaksi, ja heidan nédkdkulmastaan tyd tukee elaménhallintaa.
(Tydhyvinvointi, [viitattu 14.7.2020].)

Juuti ja Salmi (2014, 37-38) toteavat, ettd kun pohdimme kéasitettd hyvasta tyosta,
teemme tuolloin oman maaritelmamme tydhyvinvoinnista. He korostavat, etta
yhtenaista tyohyvinvoinnin kasitettd on mahdoton maaritella, silla tyohyvinvointi
jasentyy ihmisilla eri tavoin. Hyvaan tydelamaan he nékevat liittyvan sellaisen
suhteen ihmisen ja tyon valilla, etta ihminen onnistuu tayttamaan tyon asettamat
vaatimukset sen ajan sisélld, joka hanella on kaytettavissa. Hyvaan tydelamaan
kuuluu myo6s tuki ja arvostus tyotovereilta ja esimieheltd. Tarkeéksi kirjoittajat
nakevat, ettd ty0 koetaan mielekkaadnd ja se mahdollistaa oman identiteetin
rakentamisen seka kehittymisen ihmisena. Liséksi sellaiset tekijat, kuten tyon
mielekkyys, hallinnan tunne, saatu arvostus seka sosiaalinen tuki ovat merkittavia
koetussa tybhyvinvoinnissa. Hyvassa tyossa ihminen ei myoskaan koe liiallista
kuormitusta eika kielteisia tunteita. On tarkeaa, etta tyOasioita ei mietita tyfajan
ulkopuolella, vaan ne voidaan kasitella ja purkaa joko tyopaikalla tai vaihtoehtoisesti
tyoterveyshuollossa (ks. esim. Ojala 2020, 44; Perttula 2020, 32). Vainikainen
(2020, 15) korostaa hyvan tyotoveruuden merkitystd. Parhaimmillaan se edistaa
tyohyvinvointia ja vaikuttaa positiivisesti myds tuloksellisuuteen.
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Kokonaisvaltaisen tythyvinvoinnin edistamisen voidaan nahda jakaantuvan yksilén,
organisaation ja yhteiskunnan kesken. Yksilo on vastuussa omista elintavoistaan
seka tyopaikan sdantbjen ja ohjeiden ymmartdmisesta ja niiden noudattamisesta.
Organisaation tehtava on varmistaa tydpaikan turvallisuus, noudattaa tyontekoa
koskevaa lainsaadantéa seka luoda ilmapiiri, jossa on miellyttava tydéskennella.
Yhteiskunta sen sijaan luo puitteet ja mahdollisuudet tyokyvyn yllapitamiselle lakeja
saatamalla ja sellaista toimintaa tukemalla, joka edistda ihmisten terveytta,
oppimista, tydssa osaamista seké ylipdataan tyonteon kannattavuutta. (Virolainen
2012, 12.) Tyoterveyslaitos linjaa vastuun tydhyvinvoinnista ja ty6ilmapiirista olevan
yhteinen niin tydnantajalle kuin tydntekijoille (Tydhyvinvointi on yhteinen asia,
[viitattu 14.7.2020]). Ty6terveyspsykologi Marjo Pennonen (2020, 6) muistuttaa, etta
vaikka vastuu tyohyvinvoinnista on usealla taholla, omasta tyOhyvinvoinnista
kannattaa jokaisen tyontekijan huolehtia itse mahdollisuuksien rajoissa.

Tybhyvinvointi ja sen kokeminen syntyy usean eri tekijan yhteisvaikutuksesta.
Tyohyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavat muun muassa tyoymparisto, yksilén oma
elamantilanne (elintavat, perhe, toimeentulo), omat luonteenpiirteet, johtamiseen
liittyvat tekijat (palkitseminen, esimiehen johtamistyyli), tyOyhteisoon liittyvat tekijat
(ihmissuhteet tbissa, ilmapiiri, organisaatiokulttuuri) seka uraan liittyvat
epavarmuustekijat (etenemismahdollisuudet, tydsuhteen jatkuminen). (Virolainen
2012, 12-13.) My6s Manka (2011, 77) nadkee tybhyvinvoinnin varsin
moniulotteisena ja systeemisena kokonaisuutena. Han toteaa asiakkaiden seka
kotiolojen vaikuttavan tydhyvinvointiin ty6paikan lisaksi. Suonsivun (2011, 63)
mukaan samallakin tyOpaikalla tyontekijdiden subjektiiviset kokemukset
tyohyvinvoinnista voivat erota paljonkin. Keskeisia toimijoita tyohyvinvoinnin seké
tyoolojen parantamisessa ovat tyontekijan, esimiehen ja organisaation johdon

lisdksi tydsuojeluhenkildstd, luottamusmiehet ja tyoterveyshuollon ammattilaiset.

3.2 Tydéturvallisuudesta henkiseen hyvinvointiin

Tyo ei ole aina merkinnyt ihmisille samaa kuin nykyaan. Sen merkitys on vaihdellut
merkittavasti riippuen siita, millaisessa yhteiskunnassa on eletty ja missa kehityksen

vaiheessa yhteiskunta on ollut. My6s tyOhyvinvoinnin idea on muuttunut
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huomattavasti viimeisen sadan vuoden aikana. Tyohyvinvointia on alettu tutkia
vasta 1990-luvulta lahtien, lahinnd aluksi Euroopassa sekd Yhdysvalloissa.
Suomessa tyohyvinvoinnista on tehty useita tutkimuksia ja yleisesityksia.
Suomalaista tutkimusta ty6hyvinvoinnista pidetdankin kansainvalisella tasolla

erittdin merkityksellisena ja arvostettuna. (Virtanen & Sinokki 2014, 22-42.)

Juhani Tarkkonen (2013, 31-32) esittda tyohyvinvoinnin kolmen osa-alueen
kokonaisuutena, joka on ajan kuluessa laajentunut vastaamaan uusia tarpeita, ja
jonka sisdisid raja-aitoja ei voida tarkasti maéaaritella. Tarkkonen jakaa
kokonaisuuden ty6turvallisuuteen, tyokykyyn ja tydssé jaksamiseen sekad henkiseen
hyvinvointiin. Han toteaa taman jaon olevan seurausta historiallistiedostuksellisesta
kehityksestd, jossa on hanen mukaansa vuoden 1980 jalkeen voitu nahda kolmeen
vaiheeseen jaettava tyohyvinvointiin liittyvien tavoitteiden ja toiminnan

laajeneminen.

Vuoteen 1990 asti tyohyvinvointi ajateltiin padsaantoisesti tyoturvallisuudeksi ja
tyoterveydeksi. Tahan vaiheeseen liittyy lahinnd vaarojen poistaminen ja suojelu.
Vuodesta 1990 eteenpain alettiin keskittyd tyokykyyn ja tydssé jaksamiseen.
Vuonna 2002 tyokyky sai suuremman merkityksen kuin aikaisemmin silla oli ollut,
koska siita tuli tyoturvallisuuslain keskeisimpia kasitteita. Tyokykya yllapitavan
toiminnan kehittyminen vaikutti siihen, ettda myos voimavaratekijdéiden merkitysta
alettiin korostaa eikd enaa puhuttu ainoastaan kuormittavista tekijoista. (Emt. 32—
33.) Tyoéturvallisuuslaissa vuonna 2002 mainittin kuitenkin jo sana “henkinen
terveys” (Kallio & Kivistd 2013, 52). Tarkkonen nékee talla hetkella meneillaan
olevan vaiheen korostavan henkista hyvinvointia. Han nakee henkisen hyvinvoinnin
olevan yksi tyokykyyn ja tyossé jaksamiseen vaikuttava tekija, mutta ennen kaikkea
han uskoo henkisen hyvinvoinnin olevan uusi tydssa selviytymista tasapainottava

tarve tassa jatkuvasti kehittyvassa tydmaailmassa. (Tarkkonen 2013, 33.)

3.3 Tyokyky tyohyvinvointia tukemassa

Hyvan tyokyvyn nahdaan tukevan tyéhyvinvointia (Tydhyvinvointi on yhteinen asia,

[viitattu 21.7.2020]). Professori Juhani Tamminen on kehittanyt tyokyky-talomallin

(Kuvio 1), ja se pohjautuu tutkimuksiin, joissa on tutkittu tyokykyyn vaikuttavia
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tekijoitd. Tyokyvyssd on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyon vaatimusten
jakautumisesta tasaisesti. Mikali tasapaino voimavarojen ja vaatimusten valilla on
hyva, kokee ihminen myo6s tyokykynsa hyvéaksi. Tyokykya voidaan hahmottaa
nelikerroksisen talon avulla. Alimmassa kerroksessa eli talon kivijalkana ovat
terveys ja toimintakyky. Fyysinen, psyykkinen seka sosiaalinen toimintakyky
yhdessa terveyden kanssa luovat perustan tyokyvylle. Toisessa kerroksessa
sijaitsee osaaminen. Osaamisen perustana ovat peruskoulutus sekéa ammatillisuus,
tiedot ja taidot. Elinik&isen oppimisen merkitys on korostunut viime vuosien aikana,
silla uudenlaisia vaatimuksia ja osaamista kaivataan kaikilla toimialoilla. Kolmas
kerros pitaa sisassaan arvot, asenteet ja motivaation. Tassa kerroksessa tydelaman
ja tyon ulkopuolisen eldman yhteensovittaminen kohtaavat. Myfs asenteen
merkitys vaikuttaa valtaisasti tyokykyyn. Mikali tyontekija kokee tyon seka
mielekk&ana ettd sopivan haasteellisena, tyokyky vahvistuu. Jos taas tyo koetaan
ainoastaan pakolliseksi osaksi elamaa eika se vastaa lainkaan omia odotuksia,
talloin tyokyky selkeasti heikentyy. Ylimmassa eli neljannessa kerroksessa asuu
tyoyhteiso ja -olot seka johtaminen. Tama kerros kuvaa tyopaikkaa konkreettisesti
ja sisdltaa edella mainittujen lisdksi itse tybn ja organisaation. Esimiehilla ja
johtamisella on keskeinen rooli tAméan kerroksen toiminnassa. Lisaksi taloa ymparoi
perhe, sukulaiset ja ystavat. Ymparoiva yhteiskunta vaikuttaa myo6s tyontekijan
tyokykyyn. (Tyokykytalo, [viitattu 21.7.2020].)

Talon jokaista kerrosta tulee kehittdd lapi tydéelaman. Tavoitteena on kerrosten
yhteensopivuus huolimatta muuttuvasta ymparistosta ja yhteiskunnasta. Tyontekija
on vastuussa omista voimavaroistaan eli kerroksista 1—-3, mutta tydnantaja voi tukea
lukuisin keinoin tyontekijansa voimavarojen kehittamista. Tyonantaja ja esimiehet
ovat paddvastuussa ylimmassa kerroksessa. (Emt., [viitattu 21.7.2020].) Toisaalta
tyolld, tyodolosuhteilla tai johtamisella ei ole merkitysta, ellei yksilolla ole tydn
tekemisen kannalta vaadittavaa terveytta ja toimintakykya, oikeanlaista osaamista
tai tyon tekemisen kannalta keskeisia arvoja, asennetta tai motivaatiota (Suutarinen

& Vesterinen 2010, 28; vrt. TyGhyvinvointia hyvinvointitydhon 2011, 3).
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Tyokykytalo
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Kuvio 1. Tyokykytalo (Tyo6terveyslaitos, [viitattu 21.7.2020]).
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4 HENKINEN TYOHYVINVOINTI

4.1 Henkisen hyvinvoinnin tunnusmerkkeja

Hakanen ym. (2009, 12) ovat maéaéritelleet henkiseen hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita. He korostavat, ettd kun ihminen voi henkisesti hyvin, kokee héan
tyytyvaisyyttd elaméénséa ja tybhonsa, ja vaikka elaméssa tulee vastaan myos
huonoja hetkida, merkittdvaa on se, ettd ihmisella on paaasiallisesti kuitenkin hyva
olla. Henkisesti hyvinvoiva ihminen on aktiivinen, eli han jaksaa tehda muutakin kuin
pakolliset asiat, jaksaa esimerkiksi tavata ystavia ja harrastaa. Hé&nella on
myonteinen perusasenne elamaan, han on kiinnostunut asioista ja suhtautuu
avoimella mielellda uusiinkin asioihin. Han pystyy sietamaan myds epavarmuutta ja
selviaa vastoinkaymisista, eiké lannistu ensimmaisen esteen yllattdessa. Henkisesti

hyvinvoiva ihminen hyvaksyy itsensa niin hyvine kuin huonoine ominaisuuksineen.

Henkisen hyvinvoinnin puutteet nakyvat tyopaikalla mahdollisesti esimerkiksi
vasymisena, artyisyytend, hermostuneisuutena, keskittymisongelmina ja
unohtelemisina, henkiléston vaihtuvuutena tai tydmotivaation katoamisena. Naiden
lisdksi henkisesti pahoinvoiva tyontekija saattaa eristdytyd muista, karsia
vaikeuksista nukahtaa tai hanella saattaa olla ongelmia paihteiden kaytén kanssa.
Pitkdan jatkunut stressi voi aiheuttaa pahimmassa tapauksessa esimerkiksi
tyduupumusta, mielenterveydellisia haasteita, sydan- ja verisuonisairauksia tai jopa
ennenaikaisen kuoleman. (Tarkkonen 2013, 42—-43.) Tilastokeskus on toteuttanut
vimeksi vuonna 2018 Tydolotutkimuksen, jonka mukaan sosiaalialan
asiantuntijoista vahintdan 60 % piti tydtaan henkisesti erittain raskaana tai melko
raskaana. Henkisesti rasittavalla tyolla oli selkea yhteys myo6s siihen, kokiko
tunnetydn kuormittavana. Sosiaalialan asiantuntijoista 45 % koki tunteiden
huomioimisen kuormittavana tydssaan. (Sutela, Parnanen & Keyrildinen 2019, 128—
131.)
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4.2 Henkisen tyohyvinvoinnin mallinnuksia

Juhani Tarkkonen (2013, 35-37) on tarkastellut henkisté hyvinvointia ja sen erilaisia
iImenemismuotoja ja ilmiditd. Nama alla tarkasteltavat hanen méaaritteleméansa ilmioét

ovat osaksi paallekkaisia, mutta lisaavat ymmarrysta asiaan.

Tyotyytyvaisyys. Tyon sisaltd ja ylipaatddn tyén mielenkiintoisuus vaikuttavat
koettuun ty6tyytyvaisyyteen. Saadut tunnustukset ja menestyminen ovat
yhteydessa tyytyvaisyyteen tyosta, samoin mahdollisuudet vaikuttaa, kehittyd ja
edeta uralla. Sosiaalisten suhteiden seka fyysisen tydympariston toimivuuden ja
organisoinnin  tiedetdan edella mainittujen lisdksi olevan yhteydessa
tyotyytyvaisyyteen. Tarkkonen arvioi myds tydssa viihtymisen olevan kasitteena
lahella tyotyytyvaisyytta. (Tarkkonen 2013, 35-37.) Steptoe-Warren (2013, 178—
179) korostaa tyotyytyvaisyyden olevan tarked osa tyontekijan hyvinvointia seka
suorituskykya tyopaikalla. Hanen mielestaan tyotyytyvaisyyteen voidaan vaikuttaa
esimerkiksi yrityksen kaytantdjen, tyodolojen, suoritusten, itsendisyyden tai

tyontekijaetuuksien kautta.

Tyon imu. Tarkkonen méaaérittelee tyon imun olevan omien voimavarojen ja tyon
haasteiden valista tasapainoa, joka saattaa aiheuttaa jopa ajantajun haviamisen.
Tyon imulle on tunnusmerkillista tarmokkuus, omistautuminen, uppoutuminen ja
sinnikkyys. (Tarkkonen 2013, 35-37; vrt. Hakanen 2011.) Tyoéterveyslaitoksen
mukaan tyon imu tarkoittaa myonteistad tunnetilaa seka motivaatiota tytssa. Sita
kokeva ihminen ldhtee useimmiten mielellaédn téihin ja my6s nauttii tyostaan.
Tyoterveyslaitos on toteuttanut tyon imuun liittyen tutkimuksen, jonka mukaan
vahintdan kaksi kolmesta suomalaisesta kokee omistautumista, uppoutumista ja

tarmokkuutta vahintaan kerran viikossa tygssaan. (Tyon imu, [viitattu 14.10.2020].)

Tyon ilo, hallinta ja onnistumisen kokemukset. Namé& kolme ilmi6ta syntyvéat
useista tekijoista, kuten kokemuksesta, etta osaa tyonsa ja saa hyodyntda omia
tietotaitojaan seka voi kehittyd tydssaan. Tarkkonen nékee tyon ilon aiheutuvan
kahdesta lahteesta: mita hyvaa tyo itselle tai muille ihmisille tuottaa. (Tarkkonen
2013, 35-37.) Manka (2011, 77) esittaa tyon ilon syntyvan sellaisesta tydsta, jossa
eri tekijat ovat loksahtaneet omille paikoilleen. Han nakee tyon ilon yksilon ja

yhteison kokemuksena, tunteena.
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Tyon mielekkyys ja merkityksellisyys. Oman tyonsa ja tyon tulosten kokeminen
tarkeiksi ja osaksi jotain suurempaa kokonaisuutta, Iluo vaistdmatta
merkityksellisyytta tyolle. On tarkeaa, ettd omat arvot ja tavoitteet kohtaavat tyossa.
(Tarkkonen 2013, 35-37.) My6s Juuti ja Salmi (2014, 38) korostavat mielekkaaksi
koettavan tyon olevan sopusoinnussa omaan arvomaailmaan nahden. He uskovat
mielekkaassa tydssa olevan sopivassa maarin haasteita, jotka kehittavat tyontekijan

kykyja seka saavat aikaan mielihyvan tunteen. (vrt. Rauramo 2012.)

Tyobn sujuvuus ja hairiottémyys. On téarkead, etta erilaiset esteet, hairiot tai
odottaminen eivat lilallisessa maarin kuluta tai haittaa tavoitteiden saavuttamista
tydssa. Tyoyhteis6a ajatellen on merkittdvaa kiinnittd& huomiota naiden tekijoéiden
paikallistamiseen ja tehda asialle jotain. (Tarkkonen 2013, 35-37.) Tyo6terveyslaitos
muistuttaa, ettéd on tarkeda tunnistaa tyopaikalla ongelmatilanteita, ratkaista niita ja
antaa keksityt ratkaisut kaikkien tydyhteison jasenten ulottuville ja kaytettavaksi
(Tunnista tyon pulmakohdat, [viitattu 3.9.2020]).

Arvostuksen kokemukset. Arvostuksen kokemukset syntyvat sen kautta, etta
ihminen saa tyostaan ja osaamisestaan seka kiitosta etta tunnustusta, mutta myos
oikeudenmukaisia taloudellisia palkkioita (Tarkkonen 2013, 35-37). Rauramo
(2012, 124) esittdaa arvostuksen saamisen ja kokemisen olevan yksi edellytys
itsetunnon terveelle kehittymiselle seka sen sailymiselle. Hinen mukaansa yksilon
kannalta on merkittdvaa tarkeiden ihmisten, kuten esimiehen, tytkavereiden tai
perheen antama arvostus. Vainikaisen (2020, 15) mukaan toista ihmisté arvostava
asenne tulee esille kaikissa - arkisissakin - teoissa. Esimerkiksi tydkaverin
huomioiminen tervehtimalla taman tullessa tydvuoroon on osoitus toisen

arvostamisesta.

Oikeudenmukaisuuden kokemukset. Kun esimies kohtelee kunnioittavasti,
tasavertaisesti ja ystavéllisesti tyontekijoitddn, syntyy heille kokemus
oikeudenmukaisuudesta. Tarkedd on my6ds se, ettd henkilostopoliittinen

paatoksenteko ja sen toteutus on lapinakyvaa. (Tarkkonen 2013, 35-37.)
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4.3 Mydotatuntostressi ja mydtatuntouupuminen

Kallion ja Kivisttn mukaan (2013, 68) erityisesti sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevilla on riski kokea myo6tatuntostressia tai jopa myoétatuntouupuminen.
Nama alat edustavat palvelutyotd, jossa asiakkaaseen suhtaudutaan tietylla
hienovaraisuudella ja myo6tatunnolla. Joskus tarvitaan myos elaytymista asiakkaan
asemaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan mydétatuntostressi on ilmio,
jossa asiakkaalla olevat vaikeat ja ehka traumaattisetkin kokemukset ikdan kuin
siirtyvat tyontekijalle, ja tyontekija luonnollisesti taman seurauksena kokee henkista
kuormittumista (Mydtatuntouupumus ja tydnohjaus 20.7.2020). Mydétatuntostressia
kokeva ei aina itse sitd edes tiedosta. Tyopaivan jalkeen tallaisella henkildlla
vireystaso on yha korkealla ja myds muistin tai havaitsemisen kanssa saattaa tulla
ongelmia. (Kallio & Kivistd 2013, 68.) Myotatuntostressi voi johtaa
myotatuntouupumukseen, jossa tyontekija ei endé jaksa tuntea myoétatuntoa toisia
kohtaan (Lansio & Kivinen 2018, 69).

Riski myo6tatuntouupumiseen ei ole yhteydessa persoonallisiin tekijoihin eika se ole
merkki epaammatillisuudesta, vaan tyon sisallostd. Myodtatuntouupuminen on
seurausta toistuvasta toisen ihmisen Kkarsimysten kuuntelemisesta tai
todistamisesta. Se on erdanlainen psykofyysinen jannittyneisyyden tila, jossa
autettavien tarinat tayttavat auttajan mielta seka tietoisesti ettd myos alitajuisesti.
Ihminen, joka on tassa psykofyysisessa tilassa, alkaa karttaa emotionaalisesti
kuormittavia auttamistilanteita tai jopa niista muistuttavia asioita. Mahdollisia oireita
tallaisessa tilassa ovat esimerkiksi fyysiset stressireaktiot, turtuneisuuden tunne,

kyyniseksi muuttuminen seké ongelmat ihmissuhteissa. (Nissinen 2007, 54-55.)

Mydotatuntouupumista hoidetaan kuten tybuupumista. Tyonohjaus, koulutukset seka
kehittdmispaivét ja virkistystoiminta ovat keinoja uupumuksen hoitamisessa. On
tarkedd pitdd toiminta ja lepo riittavassa tasapainossa. Ty6tehtdvien maara kuin
my6s niiden sisaltd ja mahdollinen kuormittuneisuus ovat asioita, joista kannattaa

keskustella esimiehen kanssa. (Emt. 185.)



21

4.4 Minapystyvyys

Minapystyvyydella tarkoitetaan uskoa ihmisen omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin
vaikuttaa elamansé tapahtumiin oman toiminnan kautta. Minapystyvyyden tunne
voimistuu, kun yksilé onnistuu itselle tarkedn asian saavuttamisessa ja tama taas
vahvistaa yksilon kokemusta toimijuudesta. (Bandura 1997, Alaverdyanin ym. 2019,
22 mukaan.) Ihminen, joka uskoo vahvasti omaan pystyvyyteensd, saavuttaa
helpommin tavoitteensa kuin ihminen, joka uskoo jo alusta saakka, etta ei han tasta
tule selviamaan. Ajatus “ei tastd mitddn tule” johtaa usein siihen, ettd ihminen ei
osaa hybdyntaa jo olemassa olevia tietotaitojaan, vaikka todellisuudessa han
kykenisi suoriutumaan haasteesta. (Partanen 2011, 242.) Yksildiden kokemaan
mindpystyvyyteen vaikuttavat aikaisemmat kokemukset, vertaisten esimerkki ja
sijaisvahvistaminen, tilanteen aikaansaama tunnetila seka saatu palaute (Bandura
1997, Koskelan 2015, 175 mukaan).

Ominaisuutena minapystyvyys on lahella kasitteita itsetuntemus, itseluottamus ja
minakasitys. Naista edelld mainituista se kuitenkin eroaa siten, etta se kohdentuu
myds tulevaisuuden potentiaalin nakemiseen. Hyvan itseluottamuksen ja
-tuntemuksen omaava ihminen nojaa kokemukseen omista kyvyistaan, mutta
vahvan mindpystyvyyden omaavalla ihmisella on luotto myds tulevista haasteista
selviamiseen omia kykyjaan kayttamalla. Minapystyvyyteen liitetdan liséksi
avoimuus seka kyky sietda stressia ja epavarmuutta. (Klén, [viitattu 27.9.2020].)
Usko itseen ja omiin kykyihin sek& tulevista haasteista selvidmiseen on tarkeaa

henkisen tydhyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta.
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd lastensuojelun alalla tytskentelevien
ihmisten kokemaa henkista tyohyvinvointia. Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus
kartoittaa erdan lastensuojeluyksikon tyontekijoita haastattelemalla, miten
lastensuojelussa tydskentelevét kokevat henkisen tyohyvinvointinsa talla hetkella ja

millaiset asiat lisdavat heidan henkista tyéhyvinvointiaan.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa vyleisesti lastensuojelun alalla
keskusteltaessa tyontekijoiden henkisesta tydhyvinvoinnista. Tutkimuksen tulokset
hyodyttavat myos alalle suuntaavia opiskelijoita, silla he voivat saada alan
ammattilaisilta haastattelujen kautta vinkkeja tai uusia pohdittavia nakékulmia.
Erityisesti organisaatio, jossa haastattelut toteutetaan, saa ajantasaista, tutkittua
tietoa tyontekijoidensa kokemasta, tamanhetkisesta henkisesta tyohyvinvoinnista
lastensuojelutydssé ja voi opinnaytetyon valmistuttua hyddyntdd tutkimustuloksia

parhaaksi katsomallaan tavalla tydyhteison hyvaksi.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten tyontekijat kokevat henkisen tyohyvinvointinsa juuri
nyt lastensuojelutydssa?

2. Millaiset asiat lisdavat henkista tydéhyvinvointia?

5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tama opinnaytetyé on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Kvalitatiivisella tutkimuksella halutaan saada syvéallinen, kokonaisvaltainen
ymmarrys ilmiosta, eika sen tarkoituksena ole luoda yleistyksia, kuten maarallisessa
tutkimuksessa. Tavoitteena on tutkittavan ilmion kuvaaminen, sen ymmartaminen
ja tulkitseminen. Laadullisessa tutkimuksessa merkitykset, eli ihmisten kokemukset

ja ndkemykset reaalimaailmasta kiinnostavat. (Kananen 2017, 32—-36.) Laadullinen



23

tutkimusmenetelma valikoitui taman tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi siita
syysta, ettd tassa opinnaytetydssa halutaan pyrkia selvittamaan ja ymmartamaan
lastensuojelun tyontekijoiden kokemuksia  ja ajatuksia henkisesta
tyohyvinvoinnistaan. Tarkoituksena ei ole luoda yleistyksia, vaan selvittaa

tarkemmin, mita nailla ihmisilla on sanottavanaan aiheesta.

Haastattelu, havainnointi, kysely seka erilaisista dokumenteista saatu tieto ovat
laadullisen  tutkimuksen tavallisimmat aineistonkeruumenetelmat.  Naista
menetelmista voidaan kayttaa joko yhta tai useampaa, riippuen tutkimusongelmasta
ja -resursseista. Tassd opinnadytetydssa aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui
haastattelu, silla kun haluamme tietaa, mitéa ihminen ajattelee tai miksi han toimii
tietylld tavalla, kannattaa asiaa kysya haneltd. Haastattelun etuna nahdaan
joustavuus ja mahdollisuus kysymysten toistamiseen sekd vaarinymmarrysten
oikaisemiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62-63.) Haastattelu on vuorovaikutusta ja
siksi myos yllatykset ovat mahdollisia (Hyvarinen 2017, 9). Haastattelijan tehtavana
on saada luotua haastattelutilanteeseen luottamuksellinen ilmapiiri (Kananen 2017,
91).

Tahan opinnaytetybhon haastattelin viittda erddsséa lastensuojeluyksikdsséa
tyoskentelevaa ohjaajaa. Kun Kkyseessa on laadullinen tutkimusmenetelma,
tutkimusaineiston koolla ei ole merkitystd, vaan painotus on aineiston sisallolla eli
laadulla. Haastateltavat kannattaa valita joko asiantuntemuksensa tai omakohtaisen
kokemuksen perusteella. (Vilkka 2015, 88, 96.) Tassd opinnaytetydssa on
hy6dynnetty teemahaastattelua ja haastattelut on toteutettu yksildhaastatteluina.
Haastattelurunko on liitteena 1. Teemahaastattelussa tarkeinta on tiettyjen, ennalta
valittujen teemojen kasittely (Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta & Heiskanen 2017,
67—-68). Nama etukateen paatetyt teemat pohjautuvat tutkittavasta ilmiésta jo
tiedettyyn (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65). Koska haastattelujen aihealueet eli teemat
ovat kaikille samat, nahdaan teemahaastattelu puolistrukturoituna menetelmana.
Keskeista teemahaastattelussa on haastateltavan oma tulkinta asioista seka niille
annetut merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48.) Tuomen ja Sarajarven (2018, 65)
mukaan on seka makukysymys etta laadullisen tutkimuksen perinteisiin liittyva
kysymys, taytyyko kaikilta haastateltavilta kysya tismalleen samat kysymykset

samassa jarjestyksessa ja sanamuodoissa. Teemahaastattelussa voidaan kayttaa
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lahestulkoon avointa haastattelua tai vaihtoehtoisesti taysin strukturoitua

vaihtoehtoa.

Teemojen seka varsinaisten kysymysten laatimiseen sain tukea ja apua ohjaavalta
opettajaltani. Haastattelut toteutettin joko haastateltavien ty6paikalla heidan
tyOajallaan tai vaihtoehtoisesti haastateltavan niin halutessa jossain muualla. Yhden
haastateltavan kanssa haastattelu suoritettin hanen halustaan hanen kotonaan.
Taman opinnaytetydn haastattelut toteutin kaikille haastateltaville samantyylisesti.
Haastattelun aluksi annoin haastateltavalle haastattelun teemarungon (Liite 2),
jossa oli nahtavilla haastattelussa kasiteltavat teemat seka avattu
haastattelukysymyksissa esiin tulevien kasitteiden maaritelmat. Itse haastattelu
kaytiin lapi teema kerrallaan. Ensimmainen teema oli tyotyytyvaisyys, toinen teema
tyon ilo, hallinta ja onnistumisen kokemukset, kolmas teema tybn sujuvuus ja
hairiottomyys ja viimeinen teema oli tyén mielekkyys ja merkityksellisyys.
Haastattelun alkuun kerroin jokaiselle haastateltavalle, ettd mikali teemoista nousee
esiin ajatuksia tai jotain muuta, mita ei tule kysymysten kautta puheeksi, saavat he
vapaasti tuoda ajatuksensa julki. Minulla oli valmiiksi mietittyja kysymyksia
jokaisesta teemasta, ja nama kysymykset kavin jokaisen haastateltavan kanssa
samassa jarjestyksessa lapi. Myds kysymysten muoto pysyi jokaisen
haastateltavan kohdalla lahestulkoon samanlaisena. Pidin huolta siitd, etta
haastateltavalla oli mahdollisuus kertoa jo lapikaytyihin teemoihin liittyen
mahdollisia uusia mieleen nousseita ajatuksia lapi haastattelun. Kananen (2017, 90)
kuvailee teemoja ja niihin liittyvia tarkentavia kysymyksia kuin veteen heitetyiksi
haaveiksi, joilla tutkija ammentaa tietoa tutkittavasta henkildsta. Kysymyksiin saadut
vastaukset saattavat herattdd uusia kysymyksia aiheesta. Saatujen vastausten
perusteella pyritadn muodostamaan yksityiskohdista kokonaiskuva. Haastatteluissa
ei noussut varsinaisia uusia kysymyksia kasitellyistd asioista, mutta joitain
tarkentavia kysymyksia kylla tein. Haastattelujen kestot vaihtelivat 19 minuutista 44

minuuttiin.
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5.3 Aineiston analyysi

Haastatteluaineiston analyysi aloitetaan litteroimalla haastattelut eli muuntamalla
aanitteet tekstimuotoon. Haastattelututkimuksen tutkimusaineisto muodostuu naista
tekstiksi puretuista &aanitteista. Siihen, kuinka tarkasti haastattelut litteroidaan,
vaikuttaa tutkimuskysymys ja analyysitapa. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 367.)
Tassa opinnaytetyossa litteroin nauhoitetut aanitteet sanasta sanaan ja puheesta
selvasti havaittavat pidemmat tauot ilmaisin kolmella pisteelld (...). Muutoin en
esimerkiksi ddnenpainoja tai yskaisyja tuonut litteroinnissa esiin, silla ne eivét
mielestani ole tdman opinnaytetyon kannalta merkittavia. Nauhoitettua materiaalia
haastatteluista kertyi yhteensa 2 tuntia 24 minuuttia. Litteroitua tekstia tuli yhteensa

44 sivua.

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty aineiston analysoinnin apuna aineistolahtoista
sisdllonanalyysia ja  teemoittelua.  Teemoittelu on  tyypilinen  tapa
teemahaastatteluaineiston analysoimisessa, silla teemat, joita on haastatteluissa
ollut esilla, I6ytyvat useimmiten kaikista haastatteluista, kuten omassa aineistossani
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, [viitattu 16.10.2020]). Aineistolahtdista
laadullisen aineiston analyysia voidaan kuvata tiivistetysti kolmen vaiheen kautta.
Ensimmainen vaihe on aineiston pelkistaminen, josta seuraa aineiston ryhmittely ja
viimeisena teoreettisten kasitteiden luominen. (Miles ja Huberman 1994, Tuomen &
Saragjarven 2018, 91 mukaan.) Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa
aineistosta karsitaan epaolennainen pois. TAma tarkoittaa kaytannossa litteroidusta
tekstista oleellisten asioiden poimimista ja informaation tiivistamista tai pilkkomista
osiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92.) Kun aineistoa jarjestetadn teemojen perusteella,
kootaan jokaisen teeman alle haastatteluista ne kohdat, joissa kyseisesta teemasta
on puhuttu (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, [viitattu 16.10.2020]). Tassa
kohtaa itse kavin kaikki litteroidut tekstit 1api haastattelu kerrallaan ja merkitsin
jokaisesta teemasta eri varisilla tusseilla tutkimuskysymysten kannalta oleelliset
kohdat. Seuraavaksi koin parhaaksi tavaksi kayda aineisto uudelleen [&pi nyt teema
kerrallaan, eli esimerkiksi luin ja tarkastin tyotyytyvaisyysteemaan liitetyt kohdat
aineistosta jokaisen haastateltavan osalta. Sen jadlkeen p&asin varsinaiseen
pelkistdmisvaiheeseen, eli listasin alkuperaisiimauksista muodostetut pelkistetyt

iimaukset teema ja teemaan liitetty haastattelukysymys kerrallaan. Taman jalkeen
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vuorossa oli aineiston ryhmittely, jolloin tarkoituksena on etsia samankaltaisia ja/tai
toisistaan eroavia kasitteitd ja muodostaa sita kautta aineistosta luokkia (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 92). Tassa kohtaa hieman sovelsin, ja kaytin enemmankin
teemoittelua apunani, silla ryhmittelin vastauksia erilaisten aihepiirien mukaan.
Viimeisena vaiheena analyysissa on aineiston kasitteellistaminen eli abstrahointi.
Siind erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja muodostetaan kokoava
kasite. Kasitteellistamisessé ideana on edeta alkuperaisen informaation, eli tdssa
tapauksessa haastattelujen, kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja siita
jalleen jatkaa johtopaatbsten muodostamiseen. (Emt. 79-93.) Kuviossa 2 on
esiteltyna tassa opinnaytetydssa kayttamani aineiston analyysin vaiheet. Liitteesséa

3 on esimerkki teemoittelusta.

1. Haastattelujen Ilzjkérlsier:;ona | 3. Aineiston
kuuntelu ja — eminen J —> koodaaminen
. . sisaltoon o
litterointi . teemoittain
perehtyminen
4. Aineiston 5. Aineiston L.
e . 6. Aineiston
pelkistaminen - ryhmittely e
L kasitteellistaminen
teema kerrallaan teemoittain

Kuvio 2. Aineiston analyysin vaiheet. (Tuomea ja Sarajarved 2018, 91-92
mukaillen).

5.4 Eettisyys ja luotettavuus

Suomessa tutkijan on noudatettava ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia
periaatteita, jotka on laatinut TENK eli Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Tutkijan
tulee kunnioittaa tutkittavien ihmisten itseméaaradmisoikeutta ja ihmisarvoa seka
aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéa ja luonnon monimuotoisuutta. Naiden

lisksi tutkijan tulee toteuttaa tutkimuksensa siten, etta siitd ei aiheudu tutkittavana
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oleville henkildille merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019, 5-7.)

Tahan tutkimukseen on hankittu asianmukaisesti tutkimukseen oleellisesti kuuluva
tutkimuslupa, silla tutkimuksessa on tutkittu eraassa lastensuojeluyksikdssa
tyoskentelevien tyontekijoiden kokemuksia. Tutkimukseen osallistuminen on
perustunut taysin vapaaehtoisuuteen ja osallistuville on selvitetty, ettd heilla on
mahdollisuus keskeyttaa osallistumisensa missa tutkimuksen vaiheessa tahansa,
mutta keskeyttdmiseen saakka heista kerattyja tietoja voidaan tutkimuksessa yha
kayttda. Tutkimukseen osallistuvilla on ollut mahdollista saada riittdvat tiedot
tutkimuksesta ennen haastattelun tapahtumista. Tutkittaville on annettu luettavaksi
sekd tiedote tutkimuksesta (Liite 4) ettd mahdollisuus tutustua tutkimuksen
tietosuojaselosteeseen. Tietosuojaselosteessa on avattu taman tutkimuksen
henkildtietojen kasittelyda seka niiden havittdminen opinnaytetydén hyvaksymisen
jalkeen. Ennen haastatteluja on varmistettu tutkittavalta kirjallisesti suostumus (Liite
5), jonka yhteydessa tutkittava vakuuttaa, ettd on saanut riittdvan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistaan seka
tutkimukseen mahdollisesti liittyvistd hyodyista ja riskeista. Allekirjoituksellaan
tutkittava on vahvistanut osallistumisensa tutkimukseen seka antanut

suostumuksensa myo6s henkilttietojen kasittelyyn.

Tutkimukseen liittyva data, kuten haastatteluaineisto ja tutkijan henkilékohtaiset
muistiinpanot on sailytetty asianmukaisesti ja siten, ettd ne eivat ole muiden
henkildiden saatavilla. Tutkimukseen haastatelluista henkiloista ei kaytetd
minkaanlaisia merkintdja heidéan lainauksiensa yhteydessd, silla haluan suojella
heidan henkildllisyyttaan myds tassé asiassa. Merkintaa (- -) on kaytetty sitaateissa
siitd syysta, etta silla on joko turvattu haastateltavan henkilGtietoja tai kyseinen

lauseen kohta ei ole ollut olennainen tutkimuksen kannalta.

Tassa opinnaytetydssa on noudatettu hyvaa tieteellistéa kaytantda tarkoittaen, etta
tutkija on noudattanut eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia.
Hyva tieteellinen kaytantd edellyttaa tutkijalta vilpittomyyttd seka rehellisyytta.
Kaytannossa silla tarkoitetaan, ettd tutkija on kunnioittanut toisten tutkijoiden tyoté
ja saavutuksia. Tassa opinnaytetyossa on toiselta lainatun tekstin yhteyteen ilmaistu

asianmukaisesti viittaus lahteeseen, jonka avulla l|dhdeluettelosta 16ytyy
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alkuperainen lahde. (Vilkka 2015, 26-27.) Tutkimuksessa on luonnollisesti pyritty

my0s yleiseen huolellisuuteen.

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritdan luonnollisesti valttdmaan virheita, joten
myos opinnaytetdissa on tutkijan arvioitava tehdyn tutkimuksen luotettavuutta.
Luotettavuutta tutkimukseen lisaa, mikali tutkija kokee pystyvansa toimimaan
puolueettomasti. Puolueettomuus nousee esille siind, pystyykoé tutkija
ymmartdmaan ja kuulemaan haastateltavia itsenddn vai suodattuuko tutkittavan
henkilon kertoma asia tutkijan oman viitekehyksen lapi. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
118.) Haastateltavat henkilot olivat minulle etukateen tuttuja, silla olen myds itse
toissa kyseisessa lastensuojeluyksikéssa, jolloin pyrin haastatteluja tehdessa
olemaan ainoastaan tutkija, en tyokaveri. Itse haluan nostaa puolueettomuuden
tassé kohtaa esille sitd syystd, etta omalla kohdallani tutkimustuloksiin on aivan
varmasti vaikuttanut jollain tasolla roolini seka tytkaverina ettéa tassa tapauksessa
haastattelijana, vaikka olenkin yrittdnyt katsoa asiaa mahdollisimman objektiivisesti

ja tyontaa omat ajatukseni ja mielipiteeni syrjaan.

Haastateltaville esitin toiveen, ettd he yrittaisivat ajatella haastattelukysymyksia
yleisella tasolla, eli etta ei tulisi liiaksi tyopaikkakohtaisia asioita esille. Taméa sen
vuoksi, ettd tutkimuksen tarkoituksena ei ollut tutkia kyseista lastensuojeluyksikkoa,
vaan lastensuojelussa tyoskentelevien ihmisten kokemuksia. Mikali aihe meinasi
haastatteluissa kulkeutua liiaksi kyseisesta tyOpaikasta puhumiseen, oli tehtavani
haastattelijana kaantaa keskustelu takaisin yleiselle tasolle.

Laadullisessa tutkimuksessa tuloksiin vaikuttaa aina jollain tapaa my6s tutkijan oma
mielenkiinto tutkittavaa asiaa kohtaan. Tutkijan elamantapa ja elaméanhistoria kuin
myds esimerkiksi ammatti vaikuttavat jo tutkimuksen nakokulmaankin. (Pitkaranta
2014, 103.) Luotettavuutta ja avoimuutta lisdd, ettd tutkijana pyrin kuitenkin
kertomaan tassd opinnaytetydéssa vaihe vaiheelta, miten olen toiminut tata
tutkimusta tehdessani. Tama tutkimus on julkinen ja kenella tahansa on

mahdollisuus lukea se Theseus -tietokannasta.
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6 TULOKSET

6.1 Haastateltavien taustatiedot

Tahan opinnaytetyéhdn on haastateltu viittd (n=5) lastensuojelussa tyoskentelevaa
ohjaajaa. Ohjaajat tyoskentelevat erdassa lastensuojeluyksikossd Etela-
Pohjanmaalla. Kaikilla haastateltavila on joko aikaisempaa kokemusta
lastensuojelutyodsta tai he ovat tydskennelleet kyseisessa lastensuojeluyksikdssa
pidempaan kuin yhden vuoden. Haastateltavilta toivottiin, mikali mahdollista, etta he
ajattelisivat lastensuojelutyota yleisella tasolla, ei ainoastaan kohdistuen kyseiseen
yksikkdon. Haastateltavien ialla, sukupuolella tai koulutustaustalla ei ole tassa

tutkimuksessa oleellista merkitysta.

6.2 Tyotyytyvaisyys

Haastateltavilta  kysyttiin, millaiset asiat heiddn mielestdan vaikuttavat
tyotyytyvaisyyteen. Esille nousseita asioita olivat tydyhteisoon, tyovuoroihin,
vuorovaikutukseen seké asiakkaisiin liittyvat tekijat. Haastateltavista lahes jokainen
mainitsi  tydilmapiirin, tyokavereiden sekd esimiehen olevan merkittavia
tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita. Tarkeadksi néhtiin vuorovaikutus tyoyhteisén
kesken, kuten keskusteleminen ty6kavereiden kanssa, yhteen hiileen puhaltaminen
sekd myos huumori ja hauskuus. Tydvuoroihin liittyvistd tekijoista mainittiin
henkilokunnan maaran tydvuoroissa vaikuttavan tyotyytyvaisyyteen. Tydvuoroihin
viitaten vastauksissa nousivat esille myos tydaikojen ja tyévuorolistan merkitys seka
vuorojen sujuvuus ja ylipaataan kolmivuorotyd seka tasapainon tarkeys tyévuorojen
ja vapaiden valilla. Yksi haastateltavista korosti monipuolisten ty6tehtavien
vaikuttavan paljon hanen omaan tyotyytyvaisyyteensd. Esille nousi myos
asiakkaiden, tassa tapauksessa lasten ja nuorten haastavuuden, vaikutus

tyOtyytyvaisyyteen.

No kylla mulla ainaki vaikuttaa niinku... tosi paljo se, ettda minkalainen
tydilmapiiri on tydpaikalla, etté se on niinku ehdottoman tarkiaa, etta jos
téihin ei oo kiva tulla niin ei sita tyota jaksa tehda. - - olennaisesti
ilmapiiriin niinku vaikuttaa se, etta me keskustellaan asioista ja niinkun
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pidetddn yhteista linjaa ja tavallaan niinkun huomioidaan toisemme
taalla tois, ettei niinku tehda sita ty6ta vaan yksin ja itted varten, vaan
meidan pitaa tehda niinku porukkana sita.

Se on mun mielesta se isoin, isoin ettd on, on tarpeeksi miehitysta
toissa ja se et on hyva tydilmapiiri - -.

Padasiassa haastateltavat kokivat itse oman ty6tyytyvaisyytensa hyvaksi. Osa
haastateltavista toi esiin, ettda heilla ei ole mitddn valittamista tai ongelmia.
Haastateltavista yksi kertoi tyotyytyvaisyytensa riippuvan myods péaivista, mutta
laskelmoi  tyotyytyvaisyydelleen numeroksi kahdeksan asteikolla nollasta
kymmeneen. Yksi haastateltavista toivoi voivansa vahentaa yodvuorojen osuutta
tyovuoroistaan. Erds haastateltavista korosti olevansa motivoitunut tyotaan kohtaan

ja kertoi, ettd hanesta on aidosti kiva tulla toihin.

Koen sen oikein hyvana, ei ongelmia, ei valittamista.

Ei oo mitda valittamista, on niinku, on, talla hetkella kaikki on sillee tosi
hyvin ja tasasesti - - on hyva tydporukka ja on semmonen, tietaa etta
kaikki puhaltaa yhteen hiileen ja vedetdan samaa koytta - -.

Haastateltavat mainitsivat olevansa tyytyvaisia tyttovereihinsa seka esimiehen
toimintaan. Haastatelluista jokainen korosti tyétoverien merkitysta, eika tyokavereita
tai esimiesta haluttaisi vaihtaa. Haastatelluista eras korosti luottoa omaan tiimiin ja
uskoa siihen, ettd asiat tyopaikalla kylla hoidetaan, vaikka itse olisikin vapaalla.
Myo6s esimiehen toimintaan oltiin tyytyvaisid, ja erds haastateltavista korosti
esimieheltd saatavaa tukea ja ettd esimies myods luottaa alaisiinsa. Yksi
haastateltavista nosti esille, ettd han on tyytyvainen tyévuorolistasuunnitteluun seka
siihen, ettd kokee, etta saa toteuttaa tyotaan silla tavoin kuin haluaa. Haastattelussa
eras haastateltavista toi esille tyytyvaisyyttaan strukturoituun arkeen seka siihen,

etta tydyhteisdssa pidetaan sovituista rajoista kiinni.

Siihen ma oon tyytyvainen, ettd mul on mun mielesta tosi niinkun niin
sanotusti vapaat raamit toteuttaa tata tyota ja tehda sita silla lailla ku
ma haluan.

No tdhéan tota, strukturoituun arkeen, ettd on selkeesti sovitut rajat etta
kun meilla kerran asiakasmateriaali on etta jollon rajatonta kaytosta ja
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naitd, ettd jos jotain sovitaan tydkavereiden kesken naitd yhteisia
linjauksia, etta niista sitte myds pidetaan kiinni.

No talla hetkella ma oon tosi tyytyvainen niinku nimenomaan siihen
tiimiin, tiimiin et on semmonen - - tiimi ettd ma voin luottaa ja mulla ei
oo millaa, millaa lailla epavarma olo ku ma en ole tdissa itse - -.

Tyokaluja, kasvatuksellisia keinoja ja mahdollisuuksia rajata nuoria toivottaisiin
olevan enemman. Naiden liséksi toivottiin myds enemman yhteista keskusteluaikaa
ohjaajien vélille sek& ohjaajan ja esimiehen vaélille. Henkilokunnan mé&éaréan
vahyydella oli yhteys tyon tekemiseen nakyen kiireena. Yksi haastatelluista toivoi,
ettd tyod ja vapaa-aika erotettaisiin tarkemmin, etta toista ei esimerkiksi laitettaisi
viestia kun tyontekija on vapaa-ajallaan. Yksi haastatelluista koki, etta toivoisi, etta

ylempana johdossa kuunneltaisiin aidosti tyontekijoiden nakemyksia.

Ma oon tyytyvainen ihan mun tyépaikkaan, ja ma oon tyytyvainen mun
tyokavereihin, mutta... lisda henkilokuntaa, ettd olis enemman aikaa
tehda tyonsa kunnolla, nii sen muuttaisin heti.

Tavallaan mé& koen niin, ettd lastensuojelutyd muuttuu koko aika
enemman niinku haastavammaksi siind mieles, ettd - - tuntuu etta
meilté viedaan aika lailla niinku kaikki keinot pois, ettd mitaan ei saisi
enaa niinkun tehda, etta tuntuu valilla etta, ettda onko nama nuoret niinku
meill& vaan sdilds, kun sitte ei niinkun oo niitd mahdollisuuksia oikeen
rajata kaikis tilanteis niin niinku ajattelis maalaisjarjella niin miten omalle
lapselle vaikka tekis kotona, niin se ei ookkaa niin yksinkertasta taala
ja tas tyos.

Ja mun mielesta pitais olla ihan niinkun selkee linja kaikilla siina, etta,
etta tota helposti ehka siihen voi itekki joskus sortua, etta ei, jos toinen
ei 00 tdissa, niin ei sille tarvi soittaa tai laittaa viestia asiasta jos ei se
00 aivan niinku hengenhadallinen asia.

Vaikka lastensuojelussa ohjaajina tyodskentelevat tyontekijat kokivat oman
tyotyytyvaisyytensa hyvéksi, ei monellakaan heista ohjaajan tyd ollut haaveissa
endd kymmenen vuoden kuluttua. Haastateltavilta kysyttiin, missa he nakevét
itsensd kymmenen vuoden kuluttua, eli ei siis johdateltu kysymyksen muodolla.
Haastateltavista ainoastaan yksi naki itsensa tuolloinkin ohjaajan tehtavissa
jossakin lastensuojeluyksikdossa. Esille nousi erilaisia haaveita erilaisista

koulutuksista ja ammateista, padasiassa kuitenkin sosiaali- ja terveysalan
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tyotehtavista. Yksi haastateltavista pohti palaavansa mahdollisesti aikaisempiin
tyotehtaviinsa. Useammalla haastateltavalla on mahdollisesti haaveena
esimiesty0t, joko lastensuojelussa tai jonkin muun asiakasryhman parissa. Kolme
haastatelluista korosti haluavansa tydskennellda joko lastensuojelussa tai ainakin
lasten ja nuorten, tai nuorten aikuisten parissa. Haastatteluista kay ilmi, etta
kolmivuorotydlla on osaksi vaikutusta siihen, miksi ohjaajan tehtavista haluttaisiin
siirtya muihin tehtaviin.

- - enemman ma ndan mahdollisena sen, ettd mé teen jotain ihan muuta
ku tatd kymmenen vuoden paasta.

- - ehk& jossain vaativimmissa tyoOtehtavissa, esimiestydssa, ehka
paivatoissa jossain, mut kyl ma varmaan lastensuojelun parissa teen
toita tavalla tai toisella kymmenen vuoden paastaki, mutta ehka sitte eri
tavalla.

Varmaan... tydoskentelemassa jossakin lastensuojeluyksikdossa ehka
vaikka taallakin, koska td& on vaan ala mua varten, mun mielesta. Jos
se ei 00 taa niin se on joka tapauksessa nuoret tai lapset, ni en taida
vaihtaa lastensuojelusta, jos ei 0o pakko.

- - kyl niinku vaikuttaa tosi paljo se, ku tda on nii iltapainotteista taa tyo
- -. Siindaki on toki puolensa, pystyy suunnittelemaan pitkia vapaita ja
muuta mutta, se on kuitenki aina sitte illasta enemmanki pois, ku sielta
aamusta, ku s& oot tois.

6.3 Tyon ilo, hallinta ja onnistumisen kokemukset

lloa ja onnistumisen kokemuksia tydssé tuottaa lasten ja nuorten eteenpdin
meneminen, heidan kotiutumisensa, mutta myds hyvat tytkaverit seka haastavista
tilanteista selvidminen. lloa ja onnistumisen tunnetta haastateltaville tuo kaikki
positiivinen kehitys lapsissa ja nuorissa, nuoren saaminen innostumaan jostain
uudesta asiasta tai sosiaalisten tilanteiden harjoittelut, keskustelut, ylipdataan
asenteen muutos nuoressa. Eras haastateltavista korosti koko kehityskaaren
nakemistd nuoressa, toinen pienia onnistumisen tunteita. Yhdelle haastateltavista
oli tarkeda hyvantuulisuus niin tydkavereissa kuin lapsissa ja nuorissa. My6s jo
kotiutuneen nuoren tapaamisen nahtiin tuottavan iloa ja onnistumisen kokemusta.

Mukavana nahtiin mikali jo kotiutunut nuori tulee moikkaamaan yksikk6on tai hanta
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nakee esimerkiksi kauppareissun yhteydessa ja hanella on kaikki hyvin. Eras
haastateltavista koki hyvan palautteen saamisen ja antamisen merkittavana

tydssaan ja haluaisi, etta sita tdissd myods muistettaisiin antaa enemman toisille.

No iloa tuottaa hyvat hetket lasten kanssa, ja, ja, se ettd lapsi kehittyy
ja menee eteenpdin, lapsen kotiutuminen. Ja sitte toisaalta
vastapainona nii just ne hyvét tytkaverit on aika iso osa sita iloa siella
tydssa, etta en ma tata yksin haluais tehda, tai jos olis huonot tyokaverit
nii en haluaisi.

Ja tavallaan jotenki ehka sitte et jos on joku tosi haastava tilanne ja siita
selvitdan niin sanotusti voittajina, niin se on, se on niinku sellanen,
sellanen etta jes me onnistuttiin.

- - saa nuoria innostumaan, kokemaan uutta harrastusta ja menemaan,
ettd ku nykyaanhan nuo lisdantyy yha enemman asiakasmateriaalissa
nuo sosiaalisten tilanteiden pelot, niin niin, etta saa sitten nuorille sita
treenia siihen annettua - -.

- - onneksi tas semmosia pieniéki kokemuksen ja onnistumisen tunteita
saa, ettei tarvii aina odottaa siihen asti, etta nuori kotiutuu - -.

Jokainen haastateltavista kertoo kokevansa tyon imua tydssaan. Paaasiallisesti
toéihin on mukava tulla ja toissa on kivaa ja ty0 koetaan mielekkaaksi. Myos
hankalista hetkistd selvidmisen koettiin lisdavan tyon imua, samoin hyvalla
tyonjaolla nahtiin olevan vaikutusta. Eras haastateltavista kertoi kokevansa omassa
tydssaan innostusta, iloa, tarmokkuutta ja uppoutumista jopa siihen asti, etta kokee,
ettd ei oikein osaa vetaa rajaa tyon ja vapaa-ajan vélille. Yhden haastateltavan on
hankala motivoida itseaan lahtemaan toihin pitempien vapaiden jalkeen, mutta h&n
kertoo, etta se ei ole mitenkéan riippuvaista tyopaikasta. Toki han tuo esille myos

sen, ettd niin sanotusti aani vaihtuu kellossa heti, kun han vain paasee tyopaikalle.

Tulen tota hyvalla mielelld toihin ja - - tunnen tyoni mielekkaaksi. Ja ei
ole niinku sellasia paivia, etta lahtis naama nurinpdin, et on pakko
menna toihin nii.

- - se on ihan sama kuka sielld on vuoros, ettéa se on tunne siitd, etta
selviydytaan vuorosta ja eikd vain selviydytd, vaan on sellanen, on
mukava vuoro tyontekijalla ja nuorilla sitte, etta vaikka olis kuinka paljo
olis tekemisté - - nii hommat sujuu niin sanotusti kuin itsestdan sitte
hyvan tyonjaon, tuota jaon jalkeen - -.
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- - (tydén imua) tulee niista positiivisista kokemuksista, kehuista, kivoista
jutuista tybkavereitten kanssa, hyvista hetkista lasten kanssa tai jostain
oivalluksesta tai vaikka olis joku hankala hetki, ni se etta sa selviit ja
saat vietya sen tilanteen loppuun ja se niinku asia menee eteenpain nii
kylla niista ikavistakin asioista saa sitd motivaatiota sitte, ku sa koet,
ettd sa parjasit ja onnistuit siiné ikavassakin tilanteessa.

Oman osaamisen nahtiin vastaavan tyon vaatimuksia hyvin. Haastatteluissa
korostettiin, etta lastensuojelua ei opita kirjoista lukemalla, vaan tydhon "kasvetaan”.
Paaasiassa aikaisemman tyokokemuksen sekd koulutusten néhtiin kuitenkin
vahvistavan omaa osaamista. Yksi haastateltavista kertoi opiskelleensa paljon itse
ja kokevansa, ettei hanen koulutuksestaan ole ollut suuressa maarin hyotya
ohjaajan tyon tekemiseen. Haastatteluissa tuotiin esille ajatusta, ettd aina voi
kuitenkin oppia uutta, eikd lastensuojelutyéhon olla koskaan sataprosenttisesti
valmiita. Yksi haastateltavista koki, etta vuorovaikutustaidoista lasten kanssa
toimimiseen on aina paljon opittavaa. Eras haastateltava oli tyytyvainen siihen, etta
uusilta tytkavereilta voi saada uusia ideoita esimerkiksi haastavasti oireilevien

nuorten kanssa toimimiseen.

- - ei mun koulutuksesta loppujen lopuksi ihan hirveesti oo ollu hyotya,
et etta ei, ei niinku lastensuojelua opeteta missaa, mut siis ainahan on
opittavaa ja ainahan mullekki tulee uutta ja, ja erikoista, mutta kylla nyt
koen etta niinku mun tietotaidot riittdd hyvin tdhan mun oman tyoni,
ohjaajan tyon, tekemiseen - -.

- - aina sitad oppii, oppii uutta - - mutta kylla ma niinku sanoisin etta
osaaminen on ihan hyvalla tasolla.

- - emma& usko, ettda kukaan voi olla niinku sataprosenttisesti valmis,
valmis tahan tyohon, etta kyllahan sa kasvat koko aika siihen tyohon -
- ei me voida lukia vaan kirjasta lastensuojelusta ja todeta, ettéa nyt mé
niinkun osaan kaiken.

Tyon hallinnasta keskusteltaessa esille tuotiin paljolti sitd, etté yleismaailmallisesti
omaan tyohon ei ole mahdollista kauheasti vaikuttaa, mutta kyseisen
lastensuojeluyksikon sisélla néhtiin kylla mahdollisuudet siihen, ettd omaan ty6éhon
pystyy vaikuttamaan. Erds haastateltavista ndki asian niin, ettd han ei oman tyon
hallintaan juurikaan pysty vaikuttamaan, silla esimerkiksi se, millainen péaiva

tyOkaverilla on tai mita lapsen elamassa on tapahtunut, vaikuttaa kokemukseen tyon
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hallinnasta. Vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6hon toivottaisiin olevan enemman,
silla laki ja yhteiskunta maarittelee pitkalti, miten tyotd saa toteuttaa. Yksi
haastateltavista nostaa ihmetyksen aiheeksi esille nuoren oikeuden puhelimeen
yoOtd paivaa, vaikka se vaikuttaisikin heiddn vuorokausirytmiinsa negatiivisella
tavalla, tai nuoren oikeuden viikkorahaan, vaikka tama jattaisi kaikki viikkosiivoukset
tekemattd. Myos koronavirustaudin (COVID-19) nahtiin vaikuttavan yksikon arkeen,
silla esimerkiksi nuorilla tyypillisesti olevat keittiovuorot on koronan vuoksi peruttu.
Oman tyon hallintaan nahtiin vaikuttavan myo6s yhteistyotahojen kanssa tehtava

yhteisty0 sekéa esimerkiksi heidan tavoittamisensa.

- - mun mielesta niinku yhteiskunta antaa turhan tiukat sddnnoékset ja
niinku linjaukset miten, miten niita lapsia saa kasvattaa. Tuntuu, etta
niitd ei saa kasvattaa kotona, niitd ei saa kasvattaa koulus, niitd ei saa
kasvattaa paivakodis, niin valitettava totuus sitte on, etta se nakyy kylla
sitte pitkas aikajuoksus meille - - tyéllistavana vaikutuksena.

- - vdha sellanen olo on tydn hallintaan, ettéa kylla siihen toivois ja soisi
etta siihen ois vaha enemman - - vaikuttamismahdollisuuksia.

- - korona on malliesimerkki siitd, kuinka joku aivan taysin iso asia - -
voi heittdd meidan hallinnan. Tai sitte eduskunnas joku sé&adoés voi
vaikuttaa erittain isosti meidan arkipaivaan, etta, etta kylla se hallinta
on ihan jossain muualla, ku omassa kadessa siita omasta tyosta - -.

6.4 TyoOn sujuvuus ja hairiottomyys

Haastateltavilta kysyttiin, millaiseksi he kokevat tyomaaransa. Vastaukset
jakaantuivat aika lailla puoliksi, silla osa koki tydoméa&aransa sopivaksi ja osa koki, etta
tyota on aivan liikaa suhteessa kaytettavissa olevaan tydaikaan. Myo6s he, jotka
nakivat tyomaaransad paasaantoisesti sopivaksi, kokivat kuitenkin joskus, etta
esimerkiksi toimistotdihin kuluu liian iso osa tyopaivasta. Haastatelluista eras kertoo
keraavansa itse itselleen useita hoidettavia asioita, mutta kertoi toimivansa nain,
koska pitaa siita, mita tekee ja korosti, etta tyétehtavien kasaantuminen ei johdu

esimerkiksi ty6paikasta tai esimiehesta.

- - jos vahaki useampaa on kuulumissoittoa paivalle - - ku sa teet
puhelut vanhemmille ja kirjaat ja nain nii joskus tulee sellanen olo sitte
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etta... ei tarpeeksi pysty vuoron aikana olemaan sia nuorten puolella -
-. Mutta paaasiallisesti kyll& onnistuu ne mité haluaa tehda ja jarjestaa.

Ei niinku millaa riitd tydaika siihen kaikkeen mita pitas tehda, etta siis
kylla niinku pités olla viikossa vahintddn yks paivd enemman, etta
kerkeis tekemaan kaikki tyot.

Mut sitte taas omalla tavallaan se on kiva ettei sitte tarvi vaan oikeesti
pyoritella niinku mydskaa sormia, etta ei sekdd mun mielesta vastaa,
vastaa sitd minka takia ma oon hakenu esimerkiks toihin, etta méa
Istuisin tyhjas solus sohvalla kattoen Remppa vai muuttoa, etta tota.

Kuormitusta ja stressid koettiin eri tavoin. Suurin osa haastateltavista koki, etta ei
vie tybasioita kotiin, jolloin kuormittumiseen ja stressiin liittyvat tekijat toteutuivat
pitkalti tyopaikalla. Yhdella haastateltavista oli omana haasteenaan tyon ja vapaa-
ajan selkeampi erottaminen. Kiire ja tybajan riittaméattdémyys suhteessa tyon
maaraan koettiin stressia ja kuormitusta aiheuttavaksi tekijaksi. Tyoyhteis6on
liittyvat mahdolliset jannitteet tyokavereiden keskuudessa seka tyokavereiden
jaksamisesta murehtiminen nahtiin stressaaviksi asioiksi. Myds lasten elamassa
tapahtuvat asiat seka fyysisen vékivallan uhka mainittiin. Yksi haastateltavista koki
hanelle kuormittumista aiheuttavan toisten tunnetilojen "imemisen”, seka kertoi sen
johtavan siihen, ettéa han ei nuku kunnolla, koska miettii yksinkertaisiakin asioita ja
tilanteita sek& omaa toimintaansa niissa ja pohtii, tekikd oikein tai mité olisi pitanyt
tehda toisin. My6s halu olla pidetty ohjaaja ja sen tuoma kuormitus tuotiin esille.
Haastateltavista yksi koki kolmivuorotyon vaikuttavan haneen siten, etta esimerkiksi
iltavuoron jalkeen vireystila on turhan kauan paalla ennen kuin saa nukahdettua
seka kuvalili, ettéa younet eivat ole hanella enda yhta laadukkaita kuin ovat joskus

olleet.

Kiire, just ne tekemattomat tyot, ku aika ei riité - - ja niinku se tyén maara
on niinku varmaan iso osa. Toinen sitte varmaan niinku... just niinku
lasten elamassa tapahtuvat asiat et, et kylla niinku lapsella on iso
vaikutus siihen stressiin, et onko niilla hyva paiva, onko niilla huono
paiva, onko joku muutos menossa tai, tai neuvottelu tulossa ja, ja
niinku, kuinka paljon s& joudut huolehtin sun oman, varsinki
omaohjattavan lapsen puolesta et, et miten silla menee - -.

Siita, ettd sitd aikaa ei 00 niinku tarpeeks kaikkiin asioihin, esimerkiks
toimistotdihin ei oo tarpeeks paljon aikaa... eika siihen, etta sa kerkeisit
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lukea rapsat, ettd se taytyy niinku menna silla pohjalla, etta minka sa
saat suullisen rapsan, koska koneelle ei valttamatta kerkia.

- - et sit helposti kuormittuuki, kun ei oikein osaa vetaa rajaa, ku
ajattelee vaan, etté ku tykkaa siita mita tekee - -.

Tyosta palautuminen koettiin haastateltavien keskuudessa eri tavoin. Suurin osa
haastateltavista koki, ettd pystyy palautumaan tyosta vapaa-ajalla ollessaan, mutta
palautuminen saattaa vaatia enemman kuin nuorempana tai koettiin, etta
rentoutumiseen taytyy vain ottaa aikaa jostain ja tehda jotain, mika ei kuormita, silla
muuten ei jaksa. Unen merkitysta korostettiin ja haastateltavista useampi kun kertoi,
ettd ei kanna tydasioita kotiin, niin palautuminen on talléin myés paljon helpompaa.
Haastateltavista yksi kertoi, ettd han on tietoisesti pyrkinyt katkaisemaan téihin
liittyvat ajatukset niiden ilmentyessa ollessaan vapaa-ajalla, ja toinen kertoi, etta
kokee, ettéd han ei pysty vapaallakaan olemaan miettimatta tydasioita, koska hanella
on ajatus siita, etté hyva tyontekija on aina tavoitettavissa. Osa haastateltavista toi
esiin haastattelujen yhteydessa selkeita omia keinoja, joilla palautumiseen pystyy

vaikuttamaan.

Et ei tata jaksa, jos sa et niinku ota vaan kotona sitten sitd aikaa
rentoutumiselle ja unohda ne kotity6t sun muut hetkeks - - etta se nyt
voi olla mitd milloinki - - mut se et paaasia, et teet jotain niinku mika ei
kuormita sua - -.

- - ku m& oon nukkunut fyysisen vasymykseni pois niin ei mulle kylla
niinku... mulle ei jaa semmosia mitaa taakkoja enka ma koe, etta se
palautuminen ois vaikeeta, etta... seuraavan kerran ku tulee toihin, nii
ei ole mikaa edellisen vuoron stressi tai joku muu nii mukana, etta se
on jaany tohon ovelle ulos lahtiessa.

Riski myotatuntostressille tai  myoétatuntouupumukselle  nahtiin - yleisesti
lastensuojelutydssa todella isona. Haastateltavista osa kertoi myds kokevansa
myo6tatuntostressia, joko liittyen nuoriin tai tydkavereihin. Haastateltavista yksi kertoi
kokeneensa molempia lastensuojelutyonsa alkuaikoina. Osa haastateltavista
korosti kylla myoétatunnon kokemista tydssaan, mutta kokivat, etta se ei kuitenkaan
tuota stressia tai uupumusta itselle. Liséksi myotatuntostressin  ja
myo6tatuntouupumuksen mahdollista  kuormittamista toivottaisiin - huomioitavan

enemman lastensuojelutydssa.
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- - uskon etta on suurempi osa, jotka miettivat ja murehtivat naita nain
ettd. Etta se on niinku tavallaan sitte, etta ite ku antaa itsestaan kaiken
vuoros ja parhaansa tekee - - et vaikka kuinka ma murehtisin niita
kotona, nii ei ne asiat, ei ne muutu siitd yhtdd mihkaa murehtimalla - -.

- -nuoret vie nii helposti ja niilla on aika rankkoja juttuja, nii se kylla tosi
nopeesti, jos ei oo varuillaan, nii imasee kylla ja sitte sita ei itte ees naa

- - meil on nii eri tavalla vaikeeta ja erilaiset suhteet nuoriin, ni kyl kylla
niinku siis tydkaverin uupumus stressaa tosi herkasti - -.

6.5 Tyon mielekkyys ja merkityksellisyys

Lastensuojelussa tydskentely nahtiin merkityksellisena, tarkeana tyona, jota
tehdaan sydamella ja ylpeana lasten ja nuorten hyvaksi. Tarkeaksi koettiin lapselle
tai nuorelle hyvan olon mahdollistaminen, keinojen tarjoaminen eteenpain
menemiseksi seka ylipaataan positiivisten, “oikeanlaisten” kokemusten antaminen
elamasta. Haastatteluissa nousi esille luotettavien, turvallisten ja tasapainoisten
aikuisten ymparilla olemisen merkitys lapselle ja nuorelle. Myds vanhemmat
nostettiin esille ja toivottiin, ettd he saavat apua mahdollisiin vanhemmuuden

taitojen puutteisiinsa.

Kyl sita tyota tekee niinku sydamella ja oikeesti niinku silla, etta haluaa
niinkun, ettd nuorella on hyva olla taalla ja tarjotaan niinku
mahdollisuuksia siihen mielekkdaseen arkeen ja siihen etta - - mita
nuorella on toiveita, mitd, mita se haluaa tehda sen eteen, etta se
kotiutuu, tai ettéd mita haluaa tehda sen eteen, etté sijoitus sujuu niinku
hyvin ja se nuori viihtyy ja silla on niinku hyvéa olla. Etté tota, kyl se niinku
mulle merkitsee sellasta nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia - -.

Mutta niinku mulle ite lastensuojelu on kuitenki se, etta ma haluan, etta
niilla nuorilla on niinku turvallinen, turvallinen ja lammin koti, ja niinku
siin on luotettavia aikuisia ymparilla, mitk& kuuntelee ja auttaa elaman
niin hyvis ku pahois asiois eteenpdin. Ja niinku se, etta ne saa niinku
oikeanlaisia kokemuksia elamastd, jos on vaikka kaltoinkohdeltuja
lapsia niin nii, se ettd se ei 00 oikeeta elamaa etta sa saat selkdan
kotona koko ajan - -.
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Tyt nahdaan paaasiassa mielenkiintoisena, vaikka useampi vastaaja korosti
mielenkiintoisuuden riippuvan pitkalti paivastd ja siitd, onko luvassa jotain
erikoisempaa, kuten retkid vai onko menossa tavallinen siivouspdaiva tai ovatko
nuoret paattaneet pysya paivan huoneissaan. Haastatteluissa nousi esille, etta tyo
on kaytanndssa arjen pyoritystd, mutta nuorten vaihtuvuus sekéd mielenkiintoiset
persoonat ja diagnoosit pitavat mielenkiintoa ylla, silla halutaan selvittaa, miten

kutakin lasta tai nuorta voitaisiin parhaiten auttaa.

Niinku, mulle ehk& pahinta myrkkya on se, jos péaivas ei tapahdu
kaytannds yhtaan mitdan ja nuoret on omis huoneis ja ne on tosi
passiivisia, mut sitte ku on niita paivia, ettd on niinku sita tekemista ja
on niinku nuoret aktiivisia ja mennaan ja tehdaan, niin kyllahan sellanen
paiva on niinku paljo mielekkaampi.

Kylla se silla lailla ettd ku on vaihtelevaa, etta valista - - ihan perus
siivouspaiva - - mutta ettd ku tdd vaihtelee sitte etta, tehdaan vaha
retkid ja on harrastelua ja tuon tyylista, etta sitte autetaan arkisissa
kouluasioissa, ja ku meilla sita vanhempaaki nuorta sitte on niin se
ulottuu ihan siihen niinku oman asunnon etsimiseen ja omilleen
muuttamiseen niin t&& skaala on, skaala on silla lailla aika laaja - -.

- - mua on aina vaha kiinnostanu lapset ja nuoret, joilla on jonkunlaista
problematiikkaa. - - se on mun mielestd hyvin mielenkiintosta ja
palkitsevaa sitten, kun menee eteenpain ja nuoret paaseeki kotiin - - .

Parhaaksi tydssa koettiin lapset ja nuoret sek& heidan auttamisensa. Yhteisollisyys,
onnistumisen kokemukset sekd mieleenpainuvat hetket oman nuoren kanssa olivat
esille nostettuja seikkoja. My0s tydkaverit sekad yhteistyotahot nousivat esille. Tyon
monipuolisuuden sekd merkityksellisyyden tuoman tunteen koettiin olevan tydssa
parasta. Myds pienemmat asiat, kuten nuoren hymyily tai hyvan yon toivottaminen

lueteltiin.

Se, kun tulee tdihin ja nuoret tulee vaikka halaamaan tai hymyilee - -.

- - taman tyon mukanaan tuoma merkityksellisyyden tunne niin ehka se
tas on sitte niinku parasta ja toivoo, etta olis, olisi tosiaan nuorelle,
nuorelle sitten hyoétya - - sijoituksesta sitten, ettéa pystyisimme parhaan
mukaan hantéa niinkun kyseisen nuoren omissa tosiaan haasteissa sitte
auttamaan.
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Omien arvojen ja tavoitteiden koettiin kohtaavan oman tyén kanssa hyvin. Tyota
voidaan sanoa tehtavan hyvalla omallatunnolla sek&d omien arvojen mukaisesti.
Ainoastaan yksi haastateltavista koki, ettd ei pysty kaikkia omia arvojaan
toteuttamaan tydssaan. Omista arvoista esille nousi jokaisen lapsen ja nuoren yhta

arvokkaana pitaminen seka heidéan yksiléllinen kohtaamisensa.

Se on niinkun asiakasta kunnioittava tydote, missa niinku jokainen
niinku huomioidaan yksilona eikd niinku, ettd se on isompi osa jotain
kokonaisuutta - -. Kyl ma koen, ettd ma pystyn toimimaan omien
arvojen mukaan ja tuntuu niinku, etta kaikki muutki kylla niinku aika lailla
jakaa ne samat arvot mita ittella on.

- - hyvalla omallatunnolla voin taalla tehda, ettd samaa en voi kokea
tehneeni esimerkiksi aikoinansa X tydssa - -.

Ettd ma ainaki yritan teha silla tavalla, ku mika must tuntuu oikeelta,
ettd ma arvostan ja kunnioitan ihmisia ja ndan muutakin kuin diagnoosit,
ettd kylla ma tydskentelen niin, parhaani mukaan ja, ja kylla mun
mielesta muutki... ettd tykkaan siita, etta taalla on hyvia ihmisia téissa
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten lastensuojelussa tydskentelevat
tyontekijat kokevat henkisen ty6hyvinvointinsa juuri nyt ja millaiset asiat lisdavat
heiddn henkista tydhyvinvointiaan. Johtopaatoksissd tulen Kkasittelemaan

tutkimusaineistosta saatuja tuloksia seka peilaan niitd aiemmin avattuun teoriaan.

Tutkimuksessa keskeisimmiksi tyotyytyvaisyyteen vaikuttaviksi asioiksi nousivat
erilaiset tyoyhteis6on, tydvuoroihin, vuorovaikutukseen, asiakkaisiin seka ty6n
hallintaan liittyvat tekijat. Tydilmapiiri mainittin useamman haastateltavan suusta, ja
uskonkin silla olevan suuri merkitys koettuun tyotyytyvaisyyteen. Myds tyokaverit
seka esimies nostettiin esille, samoin lapset ja nuoret, joiden kanssa - tai joille - tyota
tehdaan. Virolaisen (2012, 12—-13) mukaan tyéhyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavat
esimerkiksi juuri tydymparistd, johtamiseen liittyvat tekijat, kuten esimiehen tapa
johtaa seka tyoyhteisoon liittyvat tekijat, kuten ihmissuhteet tdissa tai tydpaikan
iimapiiri. Manka (2011, 77) toteaa asiakkaidenkin vaikuttavan koettuun

tyohyvinvointiin.

Haastateltavilta kysyttiin, millaisena he itse kokevat oman tyotyytyvaisyytensa ja
oma tyOtyytyvaisyys koettiin péa&asiassa hyvanad. Hakanen ym. (2009, 12)
korostavat, ettd kun ihminen on henkisesti hyvinvoiva, kokee han silloin
tyytyvaisyyttd elaméénsa ja myds tyohonsa. Juhani Tarkkosen (2013, 35-36)
mukaan tyotyytyvaisyys on tavallaan rinnakkaiskasite sanalle henkinen hyvinvointi.
Emme voi kuitenkaan suoraan tehda johtopaatoksia tyotyytyvaisyyden kokemisen
kautta ihmisen henkisesta tyohyvinvoinnista, silla niin moni muukin asia vaikuttaa
siihen. Tarkkosen (2013, 36) mukaan tyon sisaltd ja ylipdataan tyon
mielenkiintoisuus vaikuttavat koettuun tyotyytyvaisyyteen. Tuloksista voidaan
paatella, ettd tyon sisallon mielekkyys oli pitkalti riippuvaista tyopaivan kulusta,
mutta vaikka jotkut paivat maariteltiin jopa ikaan kuin tylsiksi, kompensoi yhdessa
tehtavat retket ja tydon muunlainen mielenkiintoisuus tylsiksi koettuja paivia, milloin

tyon sisaltdé nahtiin keskiarvoisesti hyvana.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd oman osaamisen nahdaan vastaavan hyvin
tyon vaatimuksia. Tydssa saatavat onnistumisen kokemukset sekd usko omaan
ammatilliseen osaamiseen vahvistavat kokemusta minapystyvyydesta, jolla on suuri
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merkitys tyontekijan henkiseen tyohyvinvointiin. Mindpystyvyydella tarkoitetaan
uskoa ihmisen omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin (Bandura 1997, Alaverdyanin ym.
2019, 22 mukaan). Vahvan mindpystyvyyden omaava ihminen luottaa
tulevaisuuteen ja omilla kyvyillaan selvidmiseen (KlIén, [viitattu 27.9.2020]).
Minapystyvyyden tunne voimistuu, kun yksild onnistuu itselle tarkean asian
saavuttamisessa ja tdma taas vahvistaa yksilon kokemusta toimijuudesta. (Bandura
1997, Alaverdyanin ym. 2019, 22 mukaan.)

Juhani Tamminen on luonut tyokykya kuvaavan tyokykytalon, jossa on nelja eri
kerrosta (Tyokykytalo, [viitattu 21.7.2020]). Talon ylimmassd kerroksessa
sijaitsevilla ty6lla, tytolosuhteilla eikd johtamisella ole merkitysta, ellei tydontekijalla
ole tybn tekemisen kannalta alemmissa kerroksissa sijaitsevaa vaadittavaa
terveyttd ja toimintakykya, oikeanlaista osaamista tai tyon tekemisen kannalta
keskeisid arvoja, asennetta tai motivaatiota (Suutarinen & Vesterinen 2010, 28;
Tybhyvinvointia hyvinvointitybhon 2011, 3). Tutkimustuloksia tarkasteltaessa
kerrosten 2—4 valilla voidaan sanoa haastateltujen tyontekijoiden tydkyvyn olevan
paaasiassa hyva, silla voimavarat ja vaatimukset tyén suhteen ovat suurimmaksi
osaksi tasapainossa. Kerros 1 pitda sisallaan terveyden ja toimintakyvyn, eika naita
asioita tarkasteltu tassa opinnaytetydssa, joten Tammisen tydkykytaloa ei voida
sellaisenaan suoraan hyoddyntaa tutkimustuloksien tarkasteluun. (Tyodkykytalo,
[viitattu 21.7.2020].)

Kun oma osaaminen nayttaytyy hyvana ja tyd paaosin mielenkiintoisena, heraa
kysymys, miksi lastensuojelun ohjaajan tydéssa ei monikaan néde itseddn enaa
tulevaisuudessa. Toki osa vastaajista halusi tavoitella esimerkiksi esimiesuraa,
mutta silti  myds lastensuojelusta pohdittin  vaihtoa johonkin toiseen
asiakasryhmaan. Uskon Ioytaneeni tutkimustulosten kautta asiaan vaikuttavia
tekijoita. Yksi tekijd on selkeasti kolmivuoroty6, josta halutaan vaihtaa paivatyon
puolelle. Ty6terveysjohtaja Marjo Sinokki kertoo, ettd tydaikojen epasaanndllisyys
vaikuttaa esimerkiksi elaméanlaatuun, vireyteen, tytssd suoriutumiseen seka
tapaturmiin (Seppala 21.12.2016). Suurimpina kolmivuoroty6n haittoina n&dhdaan
haasteet nukkumisessa seka terveysongelmat (Helasti 27.6.2008). Toinen tekija
saattaa olla se, etta tyontekoon saatetaan kaivata ehka erilaista, uutta haastetta ja

vaihtelua. Juuti ja Salmi (2014, 38) uskovat mielekkaassa tydssa olevan sopivassa
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maarin haasteita. Vaikka haastateltavien koulutustaustaa ei tassé tutkimuksessa
selvitetty, on Rauma (2019, 12-13) selvittanyt sosiaalialan korkeakoulutettujen
tyOuria vuodelta 2019 ja naista tuloksista on selvinnyt, ettd lastensuojelu ndhdaan
kylla vetovoimaisena tyOkenttdna, mutta siella ei useinkaan tydskennellda koko
tyoikaa, vaan kaydaan lahinnd kaantymassa. Talentian erityisasiantuntija Jaana
Manssila uskoo tydolojen, asiakasmaarien ja palkkauksen selittdvan sitd, miksi
lastensuojelusta lahdetdaan pois (Koskiluoma 2020a, 16). Tassa opinnaytetyon
tutkimuksessa asiakasmaaria tai palkkausta ei tuotu esille missaan kohtaa, jolloin
Manssilan uskomuksen pohjalta selittdvaksi tekijaksi jaisi ainoastaan tyoolot.
Kokemukset tyon hallinnasta saattavat ehk& osaltaan selittdd, miksi
lastensuojelutydsta lahdetdan pois, silla moni haastateltavista koki, etta keinot
esimerkiksi nuorten rajaamiseen ovat lilan vahaisid. Myos koettu kiire seka tydajan
riittAmattomyys suhteessa tyon maaraan koettiin osaltaan stressia ja kuormitusta
aiheuttavaksi tekijaksi. Lisaksi keskusteluaikaa niin ohjaajien vélille kuin ohjaajan ja
esimiehen vdlille toivottin enemman. Tyodsta palautuminen vaihteli vastaajien
keskuudessa, ja tyostd palautuminen on luonnollisesti suuressa roolissa henkisen

tyohyvinvoinnin kokemiseen.

Tutkimustuloksissa ei kuitenkaan korostunut stressi ja kuormitus ollenkaan siind
maarin, mita olin itse ajatellut mahdolliseksi, silla juuri nyt lastensuojelutydssa
selviytymisen pakko ja paineet tyosta nahdaén yleisella tasolla kovina. Tarvetta
lastensuojelutytlle on, silla asiakkaita on paljon, usein jopa enemman kuin
pystyttaisiin ottamaan. (Sarki6 & Paaso 2016, 23.) Esimerkiksi Lastensuojelun
Keskusliiton ja Talentian toteuttamaan kyselyyn liittyen lastensuojelun tilanteesta ja
vastanneista yli 80 % koki tydssdan paljon tai erittdin paljon riittamattomyytta ja
liiallisia tyOpaineita. (Mitd kuuluu lastensuojelu? 2018, 3, 5.) Tutkimustulosten
mukaan kuormittumiseen ja stressiin liittyvat tekijat toteutuivat pitkalti ty6paikalla,
esimerkiksi  kiireend tai tydrauhan puutteena. Myodtatuntostressille ja
myo6tatuntouupumukselle  nahtiin - lastensuojelutyéssa yleisella tasolla olevan
valtavan isot riskit, mutta vain osa haastateltavista kertoi kokeneensa tai kokevansa
naistd jompaakumpaa tai kumpaakin. P&dasiassa tutkimustulosten perusteella
tybasiat onnistuttiin jattamaan toihin, eikd niitd viety ajatuksen tasolla kotiin.
Minapystyvyys liittynee myds mydtatuntostressin  ja -uupumisen vahaiseen

kokemiseen, silla vahvan mindpystyvyyden omaava ihminen pystyy sietamaan
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stressia ja luottaa tulevaisuuden haasteiden selvidmiseen (KIén, [viitattu
27.9.2020])).

Lastensuojelutydntekijoiden henkistd tyOhyvinvointia lisaavat monet eri asiat, ja
tutkimustulosten perusteella tassd on paljon my6s henkilékohtaisia eroja, silla
jokainen ihminen kokee oman henkisen tydhyvinvoinnin omalla tavallaan ja itselle
tarkeiden, merkityksellisten asioiden kautta. Suonsivu (2011, 63) toteaakin, etta
samallakin tyOpaikalla tyontekijoiden subjektiiviset kokemukset ty6hyvinvoinnista
voivat erota paljonkin. Tiivistettynda voidaan kuitenkin sanoa, ettd tydyhteis6on
littyvéat asiat, kuten hyva tyoilmapiiri, esimiehen tuki seka tydkaverit ja luottamus
omaan timiin ja ylipaataan vuorovaikutus tyoyhteison sisalla, kuten
keskusteleminen, hyvan palautteen antaminen ja huumori seké& yhteisten
pelisaantdjen noudattaminen olivat tarkeitd henkistd tyohyvinvointia lisdavia
tekijoita. Rauramon (2012, 124) mukaan itsetunnon terveelle kehittymiselle seka
sen sailymiselle on merkittavaa tarkeiden ihmisten, kuten esimiehen tai
tyokavereiden antama arvostus. Henkista tyohyvinvointia lisdd myos tyévuorojen
merkitys siind suhteessa, etta tyontekijan toiveita kuunnellaan ja tybn maara on
sopiva suhteessa tyOaikaan seka tydvuoroissa on riittdvasti henkilokuntaa ja
tydvuorojen ja vapaa-ajan valilla on selked tasapaino. Tyosta palautuminen on
tarkeaa tyontekijan jaksamisen kannalta, jolloin se nahdaéan osaltaan myds henkista

tyohyvinvointia lisddvana tekijana.

Positiivista oli, ettd jokainen tyontekija vastasi kokevansa tyon imua.
Tyoterveyslaitoksen mukaan tyon imu tarkoittaa myonteista tunnetilaa seka
motivaatiota tydssa (Tyon imu, [viitattu 16.10.2020]). Myonteinen tunnetila ja
motivaatio ty0td kohtaan taas vaikuttavat oleellisesti ty6ilmapiiriin positiivisella
tavalla. Oman tyon merkitykselliseksi kokeminen on henkisen ty6hyvinvoinnin
kannalta oleellinen asia, kuten myods edella kasitellyssa teoriassa on tullut ilmi
(Tarkkonen 2013, 36). Lastensuojelutyd nahtiin tarkeana, merkityksellisena tyona,
jota tehdaan ylpeydelld ja oman ammattitaidon nahtiin kohtaavan tyon vaatimusten
kanssa. Tyo koettiin p&dasiassa mielenkiintoiseksi sek& omien arvojen nahtiin
olevan sopusoinnussa tehdyn tyon kanssa. Tarkkosen (2013, 36) sekd Juutin ja
Salmen (2014, 38) mukaan on tarke&a, ettd omat arvot kohtaavat tyon kanssa.

Tasta voidaan vetaa johtopaatos, etta tydn merkityksellisyys itselle sekd omien
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arvojen vastaaminen tehdyn tyon kanssa lisaavat tyontekijan henkista
tyohyvinvointia. Tyon mielekkyydesta kertoo myds se, etta jokainen tyontekija kertoi
kokeneensa tydssa tyon imua. Niin pienet kuin suuremmatkin onnistumisen
kokemukset lasten kanssa nahtiin myds merkityksellising, ylipaatadan kaikenlainen
positiivinen kehitys lapsissa ja nuorissa. Yhteinen toiminta ja péaivien sisallén

monipuolisuus olivat ohjaajien mieleen.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan siis todeta, ettd haastatellut tyontekijat
lastensuojelussa kokevat henkisen tyohyvinvointinsa juuri nyt padasiassa hyvaksi.
Henkista tyohyvinvointia lisdavat tydyhteiséon ja vuorovaikutukseen liittyvat tekijat,
kuten hyva tyoéilmapiiri, luottamus ja tuki. Oman tyén ndkeminen mielekkaana ja
merkityksellisena, seké& usko omaan osaamiseen ja ammatillisuuteen, kuten myos
minapystyvyys, lisdadvat henkista tydhyvinvointia, samoin tyossad koetut
onnistumisen kokemukset. Tydvuorosuunnittelu, tydsta palautuminen, sekd omien
arvojen kohtaaminen tehdyn tyon kanssa ovat tarkeitd henkistd tyohyvinvointia

lisdavia tekijoita.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheen pohtimisen aikoihin tuntui, ettd kaikenlainen pahoinvointi
tyossa, kuten kuormittuminen ja stressi, olivat paljon pinnalla olevia puheenaiheita.
Minua itseani kiinnosti ja kiinnostaa yha tyohyvinvointi ja tarkemmin eroteltuna
henkinen tydhyvinvointi ja nimenomaan siihen liittyen positivisemmat ajatukset. Itse
innostuin  lastensuojelutydstd  suorittaessani  opintoihini  liittyen  yhden
tyoharjoitteluistani eraassa lastensuojelulaitoksessa. Talla hetkella tydskentelenkin
lastensuojelun parissa ja palava halu tehda tyota lasten parhaaksi patee minussa
yha. Lastensuojelusta puhutaan mediassa paljon ja ei aina ehkd niin hyvassa
valossa. Kuten todettua, koskaan aiemmin meilla ei maassamme ole ollut yhta
paljon Kiireellisesti sijoitettuja, huostaanotettuja tai muuten sijoitettuja lapsia ja
nuoria (Lastensuojelu 2019, 1). Koska lastensuojelulle on nyt enemman tarvetta
kuin koskaan, on myds tarvetta tarkastella lastensuojelussa tytdskentelevien
ihmisten tyohyvinvointia ja varsinkin subjektiivista kokemusta omasta henkisesta
hyvinvoinnista. Sen vuoksi on merkityksellista tutkia myds, mitka tekijat ovat niita,

jotka lastensuojelun tyontekijoiden henkista tydhyvinvointia lisdavat.

Palautin vuosi sitten syksylla 2019 opinnaytety6n suunnitelmani ja sain sen tuolloin
myo6s hyvaksytysti [&pi. Suunnitelman palauttamisen jalkeen minulla oli pidempi
tauko opinnaytetyoprosessissa. Oikeastaan innostus opinndytetyon tekemiseen
palasi vasta seuravana kesand, jolloin kokosinkin teoriaosuuden léhes
kokonaisuudessaan valmiiksi. Syksylla koulujen jatkuessa opinnaytetyon teko
vauhdittui toden teolla, kun sain uuden ohjaajan, jonka avusta ja tuesta on ollut
korvaamaton apu tadman tutkimuksen teossa. Syksylla lahdin ideoimaan
haastattelujen toteuttamista ja sain ne onnistuneesti suoritettua. Haastattelut
suoritin samassa lastensuojeluyksikdssa, jossa olen itse talla hetkella tdissa.
Tutkimuksen kannalta haastateltavien etukateen tuntemisessa on hyvat ja huonot
puolensa. Toisaalta koen, etté oli etu, ettd haastateltavat olivat itselleni etukateen
tuttuja, silla haastatteluissa vallitsi luottamuksellinen ilmapiiri ja toisaalta samoja
asioita ymmartavalle aiheista oli ehka helpompi puhua. En ole ennen opinnaytety6ta
toiminut talla tavoin haastattelijan roolissa, joten tokihan haastattelutilanteet
etukateen myos jannittivat, ja koen, ettéa oli helpompi itsellenikin rentoutua tuttujen

ihmisten seurassa. Toisaalta tdssd muodostuu haasteeksi juuri se, olenko
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tutkimuksessa pystynyt asettumaan vain tutkijan - enké tytkaverin - rooliin.
Haastattelutilanteissa huomasin, kuinka minun olisi tehnyt mieli kommentoida
montaakin asiaa henkilokohtaiselta n&kokannaltani, mutta koska suoritin
haastattelut kuitenkin tutkijana, pyrin valttdmaan asioiden kommentointia sen
tarkemmin kuin tarkentaessani mahdollisesti haastateltavan vastauksia.

Haastattelujen suorittamisen jalkeen jatkoin suoraan aineiston analyysivaiheeseen.

Koen saavuttaneeni tutkimukselle asettamani tavoitteet. Sain vastaukset
tutkimuskysymyksiini ja toivon tutkimuksen auttavan tuomaan ihmisille esille, kuinka
tarkedd henkisestd tyohyvinvoinnista valittaminen on. Toivon, ettd myos
opiskeluvaiheessa olevat ymmartavat, kuinka suuri rooli omasta jaksamisesta
huolehtimisella ja valittamisella on. Olen kiitollinen ty6kavereilleni, jotka lahtivat
tutkimukseeni mukaan ja ymmarsivat, kuinka tarkea tama aihe minulle tutkijana,
mutta myo6s henkildkohtaisesti on. Olen kiitollinen myos tydpaikalleni haastattelujen

mahdollistamisesta ja aiheen tarkeaksi tunnustamisesta.

Tutkimuksen teko on opettanut minulle pitkajanteisyytta seka omaan ajatukseen ja
tekemiseen luottamista. Se on lisannyt ammatillista kriittista reflektointikykyani seka
taitoa tuottaa tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi. Liséksi taman opinnaytetyon
ansiosta osaan toimia tutkimustyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti
myos jatkossa. (Seindjoen ammattikorkeakoulu, [viitattu 4.11.2020].) Jos jostain
syysta tekisin vastaavan tyon uudelleen, en tieda, haluaisinko tehda sen yksin vai
jonkun toisen kanssa. Toisaalta yksin tekemisessa on ollut ehdottomasti etuna se,
ettd ei ole tarvinnut sovitella kenenkd&n kanssa aikatauluja yksiin, mutta toisaalta
olisin ehka kaivannut henkista tukea ja ylipdataan kaveria, jonka kanssa asioita
pohtia ja vertailla. Opinndytetydn aiheesta olen saanut itselleni tarke&& tietoa
tyoelaméa ja tulevaisuutta ajatellen, mutta uskon opinnaytetydsta olevan hyotya
myods muille, etenkin lastensuojelussa tydskenteleville ohjaajille kuin myds
yksikdnjohtajille, jotka voivat taman opinnaytetyon tulosten pohjalta kiinnittéaa
tarkemmin huomiota tekijoihin, jotka mahdollisesti lastensuojelun tydntekijan

henkista tyohyvinvointia lisaavat.

Minua pohdituttaa yha edelleen, miksi lastensuojelu nahdaan ja koetaan
tyokenttana, jolle ei valttamattéa olla halukkaita sitoutumaan koko tyouraksi (ks. esim.

Rauma 2019, 12-13). Se voisi olla aihe, josta seuraava tutkimus kannattaa tehda.
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Tybvoimapula uhkaa Suomea tulevaisuudessa muutenkin, enka usko, etta meilla

on halua tai varaa menettda yhtakaan lastensuojelun tyontekijadmme.
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Liite 1. Haastattelurunko

TAUSTAA

-Kuinka kauan olet tydskennellyt lastensuojeluyksikkd X:ssa?

-Oletko tyoskennellyt ennen nykyista tyopaikkaasi lastensuojelutydn parissa? Ja jos olet, niin kuinka
kauan?

1) TYOTYYTYVAISYYS

*Millaiset asiat vaikuttavat tyotyytyvaisyyteen?
*Millaisena koet oman tyotyytyvaisyytesi?
*Mihin olet tyossasi tyytyvainen, mitad et muuttaisi ja mita sen sijaan haluaisit muuttaa?

*Missa naet itsesi kymmenen vuoden padasta? Miksi?

2) TYON ILO, HALLINTA JA ONNISTUMISEN KOKEMUKSET

*Millaiset asiat tyosséasi saavat aikaan ilon ja onnistumisen tunnetta?
*Miten koet tyon imua tyossasi?
*Miten koet osaamisesi vastaavan tydn vaatimuksia?

*Miten tyoyhteiso ja muut yhteis6on ja ymparistoon liittyvat asiat vaikuttavat kokemukseesi tyon
hallinnasta? (esim. yhteiskunnalliset uudistukset, sdddokset, tapahtumat, globalisaatio)

3) TYON SUJUVUUS JA HAIRIOTTOMYYS

*Miten koet tydmaarasi?
*Millaisista tekijoista aiheutuu kuormittumista ja stressia tyoskentelylle?
*Miten palaudut tyostd vapaa-ajallasi?

*Miten naet riskit myotatuntostressille tai -uupumiselle tydssasi?

4) TYON MIELEKKYYS JA MERKITYKSELLISYYS

*Mita lastensuojelussa tyoskentely sinulle merkitsee?
*Miten mielenkiintoiseksi koet tyon sisallon?
*Mika on parasta tydssasi?

*Miten omat arvosi ja tavoitteesi kohtaavat tekemasi tyon kanssa?
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Liite 2. Haastattelun teemarunko

TEEMAT

*Ty6n imu tarkoittaa aidosti myonteista tunne- ja motivaatiotilaa tyossa. Se on tyohon liittyvaa innostusta ja
iloa: tarmokkuutta, omistautumista, uppoutumista. Tyon imua kokeva tydntekija lahtee yleensa mielellaan
t6ihin, kokee tydonsa mielekkadksi ja nauttii siitd. Han on ylped tyodstdan ja sinnikds vastoinkdymistenkin
hetkina.

*Myotatuntostressi on ilmio, jossa asiakkaan vaikeat ja traumaattiset kokemukset siirtyvat tyontekijélle ja
aiheuttavat tyontekijassa henkista kuormitusta. Myo6tatuntostressi voi johtaa myotdatuntouupumukseen.

*Myo6tatuntouupuminen on seurausta toistuvasta toisen ihmisen karsimysten kuuntelemisesta tai
todistamisesta. Se on erdanlainen psykofyysinen jannittyneisyyden tila, jossa autettavien tarinat tayttavat
auttajan mieltd seka tietoisesti mutta myos alitajuisesti.
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Liite 3. Esimerkki teemoittelusta
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Liite 4. Tiedote tutkimuksesta

Se AM K ’, Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen

tietosuojaseloste
SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Lastensuojelun tydntekijoiden kokema henkinen tydhyvinvointi

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan lastensuojelussa
tyoskentelevien henkildiden kokemaa tyohyvinvointia ja viela tarkemmin henkista
tyéhyvinvointia. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidén osuuttanne siina.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
oikeuksiinne tai kohteluunne.
Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syytd ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistéd keskeyttédmiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan
kuitenkin kayttaa osana tutkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia lastensuojelussa tydskentelevien
tyontekijdiden kokemaa tydhyvinvointia ja tarkemmin henkistéd tydhyvinvointia.
Tarkoitus on selvittéaa, millaisena tyontekijat kokevat henkisen tydhyvinvointinsa juuri
nyt lastensuojelutydéssé ja millaisten asioiden he kokevat lisadavan henkista
tydhyvinvointia. Tutkimusta ja sen tuloksia voidaan hyddyntaa yleisesti
lastensuojelun alalla keskusteltaessa tyontekijdiden henkisesta tyohyvinvoinnista.
Alalle suuntaaville opiskelijoille tutkimuksesta voi olla hyotya esimerkiksi omaa
tydhyvinvointia  ajatellen. Lastensuojeluyksikkd, jonka tyontekijoita tassa
tutkimuksessa haastatellaan, saa tutkimuksesta ajantasaista, tutkittua tietoa
tyontekijdidenséd kokemasta taméanhetkisestda henkisestd tydhyvinvoinnista
lastensuojelun alalla ja voi hyddyntaa tutkimuksen valmistuttua saatuja tuloksia
parhaaksi katsomallaan tavalla.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tama tutkimus on opinnaytetyd, joka kuuluu osaksi sosionomi AMK-tutkintoa. Taman
tutkimuksen toteuttajana ja tutkijana on sosionomiopiskelija Emilia Liikala Seinajoen
ammattikorkeakoulusta. =~ Seindjoen =~ ammattikorkeakoulun  puolesta  tata
opinnaytetyoté ohjaa lehtori Aino Alaverdyan.

Talla tutkimuksella ei ole toimeksiantajaa tai rahoitusta. Haastattelut toteutetaan

lastensuojeluyksikkdé "X":n tyontekijoita haastattelemalla. Muulla tavoin kyseinen
lastensuojeluyksikko ei ole tutkimuksessa mukana.
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5. Tutkimusmenetelmdt ja toimenpiteet

Kaytannossa tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa sinun kohdallasi sita, etta
osallistut haastateltavan roolissa haastatteluun, jonka aiheena on lastensuojelun
tyontekijan kokema henkinen tyShyvinvointi. Haastattelut toteutetaan viikolla 41.
Haastattelun kesto on arviolta noin 1 h, ja se toteutetaan tyopaivasi sisalla sille
maarattyna ajankohtana. Mikali haluat haastattelun tehtdvan jossain muualla kuin
tyopaikalla, ei tuo aika ole luettuna tydaikaasi. Haastattelutilanteessa ei ole kuin
haastattelija ja haastateltava. Haastattelut nauhoitetaan. Haastattelut litteroidaan
sekd analysoidaan ja niistd saatuja tuloksia kaytetdan tassa tutkimuksellisessa
opinnaytetyossa.

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaédn luottamuksellisesti. Aineisto
analysoidaan koodattuna eikd yksittdinen henkild ole tunnistettavissa tasta
tutkimuksesta.

Tutkimuksessa teistd ei oteta minkaanlaisia naytteita eika teille tehda
laakarintarkastusta.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei mydskaan
makseta teille erillista korvausta. Tutkimus toteutetaan tydajallanne tai mikali haluatte
haastattelun tapahtuvan jossain muualla, tuolloin haastatteluun kaytettavaa aikaa ei
lueta tydaikaanne.

7. Tutkittavien vakuutusturva
Haastattelut tapahtuvat tydajallanne, jolloin tydpaikan vakuutukset ovat voimassa.
Mikali haluatte suorittaa haastattelut tyopaikan ulkopuolella, teilla tulee niin
halutessanne olla itse hankittu vakuutus.

8. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kyseessa on opinnaytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa, jossa
tavallisestikin  opinndytetyét  julkaistaan  kaikkien nahtéville.  Tarkempia
tutkimustuloksia ei tutkittaville anneta. Tutkimukseen osallistuville tullaan antamaan
tieto julkaisemisesta ja linkki, jolla opinnaytetyd loytyy. Tieto tullaan laittamaan
salatulla sahkopostilla.

9. Tutkimuksen paattyminen
Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen mikali han sairastuu tai
loukkaantuu vakavasti, tai hdnen henkilékohtaisessa elamassansa tapahtuu asioita,
jotka estavat tutkimuksen teon jatkumisen. Tutkimus voi myds paattya, mikali
lastensuojeluyksikkd "X” haluaakin organisaationa vetaytya tutkimuksesta.

Tutkimuksen tulokset ovat julkisesti nahtavissa opinnaytetydn valmistuttua Theseus-
tietokannasta.

Mikali tutkimuksen yhteydessa tulee tutkittavasta esille hanen kannaltaan merkittavia
tietoja, on tutkija naista erikseen tutkittavaan henkilokohtaisesti yhteydessa.
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10.Liséatiedot

Pyydamme teité tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

11. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Emilia Liikala
Puh.
Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja
Titteli: Lehtori
Nimi: Aino Alaverdyan

Korkeakoulu / yksikko: Seindjoen ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala
Puh.
SéhkL
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Lastensuojelun tyontekijdiden kokema henkinen tydhyvinvointi
Tutkimuksen toteuttaja:

Tutkija / opinnaytetyétekija
Nimi: Emilia Liikala

Korkeakoulu / yksikko: Seindjoen ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala
Puh. ‘
sam«-m

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyén ohjaaja
Titteli: Lehtori
Nimi: Aino Alaverdyan

Korkeakoulu / yksikko: Seindjoen ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala
Puh.
Séhkb

Minua on pyydetty osallistumaan ylla
mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia lastensuojelussa tydskentelevien
tyontekijdiden kokemaa tyohyvinvointia ja tarkemmin henkistd tyohyvinvointia. Tarkoitus on
selvittaa, millaisena tyontekijat kokevat henkisen tydhyvinvointinsa juuri nyt lastensuojelutyéssa
ja millaisten asioiden he kokevat lisddvan henkisté tyohyvinvointia.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti
liittyvistéa hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittéa kysymyksia ja olen saanut
riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan
tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittévasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.
Ymmarran, ettéd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdman suostumukseni
koska tahansa syyta iimoittamatta. Olen tietoinen siité, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai

peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.
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Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhdn tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilétietojen kdsittelyperusteena on suostumus, vahvistan
allekirjoituksellani suostumukseni myds henkildtietojeni késittelyyn. Minulla on oikeus
peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seké kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.
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