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1 INLEDNING

Polisyrket &r ett serviceyrke pa samma satt som andra serviceyrken i Finland. Polisens
vardag gar langt ut pa att betjana medborgarna och darfor ar det viktigt att polisen kan
beharska sprak. Under grundutbildningen vid Polisyrkeshdgskolan papekas att polisens
viktigaste redskap ar férmagan att kunna kommunicera. Enligt Polislagens 22.7.2011/872 6
§ ska polisen i forsta hand upprétta allman ordning och sakerhet genom rad, uppmaningar
och befallning och darfor &r det viktigt att polisen kan kommunicera med befolkningen
(Polislag 22.7.2011/872, 68).

Under kursen “’Finska spraket och kommunikation” (Polisyrkeshdgskolan 2018) bérjade jag
fundera pa vilken niva det ar pa sprakundervisningen vid Polisyrkeshogskolan eftersom
nivan pa sprakkunskapen hos studerandena pa klassen var varierande. | Finland finns det
samhallen som nastan ar helt svensksprakiga och motsvarande finns det samhéllen som ar
helt finsksprakiga. Det kan vara en orsak till att nivan i klassen ar sa varierande géllande det
andra nationalspraket. Inom polisyrket racker det inte med att endast kunna sitt modersmal,

for Finland &r ett tvasprakigt land. Det bor 5530 706 medborgare i Finland varav cirka 289
000 har svenska som modersmal (Statistikcentralen 2020).

Finlands myndighetssprak &r finska och svenska (Spraklag 6.6.2003/423, 1 kap 18.), vilket
betyder att alla medborgare i Finland har rétt att tala finska eller svenska nér de ar i kontakt
med polisen. Polisen i Finland &r uppdelad i elva polisinrattningar och férutom dessa éven
Alands polismyndighet, Polisyrkeshdgskolan, Polisstyrelsen och Skyddspolisen. Fem av
polisinrattningarna ar tvasprakiga. | delkapitel 2.2 kommer det mera information om detta.

(Polisen.)

Trots att Finland officiellt &r ett tvasprakigt land sa framkommer det i Heittola (2017, 75)
doktorsavhandling att endast en tredjedel av poliserna med finska som modersmal som
arbetar inom en tvasprakig polisinrattning anser sig klara av att betjéana pa svenska (Heittola
2017, 75). Intresset for om sprakutbildningen vid Polisyrkeshogskolan ar pa den niva som
samhéllet krdaver av polisen véxte ytterligare nér jag allt oftare kunde l&sa i tidningar att

poliser inte anvant medborgarnas modersmal nar de utfort tjansteuppdrag.

Polisens sprakanvandning har uppméarksammats i media. | en artikel fran kommuntorget som

Dan Lolax skrev 16.06.2020 lyder rubriken: “Polis vagrade tala svenska med berusad
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minderarig — Diskriminering, sdger namnd ”. Artikeln handlar om ett fall fran 2018 dér
polisen inte meddelat om personens rattigheter och skyldigheter pa svenska trots att det varit
fragan om en svensksprakig person. I detta fall beslét namnden att polisen inte fick fortsétta
med sitt diskriminerande beteende och forelade forbudsbeslutet med ett vite pa 5000 euro.
(Lolax 2020.) | ettannat liknande fall fick polisen en tillrattavisning. Artikeln &r fransvenska
yle.fi 04.02.2010 och handlar om hur polisen i Lappo sommaren 2007, under en normal
trafikovervakning, styrt spraket till finska trots att personen var svensksprakig och hade
meddelat polisen om sin rétt att anvanda sitt modersmal. Justitiekanslern ansag i detta fall
att en tillrattavisning var tillracklig eftersom det i klagan inte framkom att kunden tvingats
tala finska. Justitiekanslern ansdg anda att personens sprakliga ratt inte uppfyllts, och darfor
fick poliserna i fraga en tillrattavisning. (YLE 2010.)

Enligt Spraklag 6.6.2003/423 har alla medborgare i Finland ratt att anvanda sitt eget
modersmal och enligt Polisforvaltningsforordning 15.3.1996/158 ska alla poliser kunna
betjana pa de bada nationalspraken. Jag gar tydligare in pa lagtexten i delkapitel 2.1. |
enlighet med Polisyrkeshdgskolans undervisningsplan far alla som utbildas till poliser i
Finland utbildning i det andra nationalspraket sa att de enligt Gemensam europeisk
referensram for sprak uppnar niva B1 — B2. Jag forklarar den gemensamma europeiska

referensramen for sprak och undervisningsplanen tydligare i delkapitel 2.3.

Pa Justiticombudsmannens (3795/4/08) hemsida kan man ldsa om annu ett fall i vilket
medborgares sprakliga rattigheter inte har uppfyllts. Svenska Finlands Folktinget har varit i
kontakt med Justiticombudsmannen (JO) angaende ett fall fran Esbo 07.11.2008 i vilket tre
av fyra ungdomar hade svenska som modersmal. Folktinget meddelar att ungdomarna varit
I kontakt med dem och bett dem féra deras talan vidare till JO. Fallet handlar om att det varit
en hemmafest och att polisen har varit pa plats. Polisen tog fyra ungdomar med sig till haktet
och delgav boter at dem. | dettafall hade polisen inte pratat svenska dven om tre av fyra hade
svenska som modersmal. | ett pressmeddelande fran polisen skriver de: "(att polisen) inte i
nagot skede fatt den uppfattningen, att nagon av dem (ungdomarna) inte skulle ha forstatt
finska" (JO). Enligt lag s& har det ingen betydelse om man forstar eller inte, eftersom man
alltid har ratt till sitt eget modersmal. Om polisen inte sjalv kan spraket maste de erbjuda sig
att skaffa ndgon som kan spraket till platsen. | detta fall hade polisen inte erbjudit att skaffa
tolk till platsen. Det gjordes en grundlig utredning i detta fall och enligt Folktinget har
poliserna pa plats prioriterat vissa av personernas grundliaggande rattigheter, men inte alla. |
detta fall hade inte ungdomarnas sprakliga rattigheter beaktats. JO fattade i detta fall ett

beslut att enskilda poliser inte kan klandras, men att hela Véstra-Nylands polisinrattning
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maste ta tvasprakigheten pa allvar och att de grundlaggande rattigheterna om att fa betjaning
pa det egna modersmalet maste uppfyllas. Personer som &r i kontakt med polisen ska inte
sjalvmant behdva aberopa sina sprakliga rattigheter, utan polisen ska genast kunna erbjuda

betjaning pa bada nationalspraken. (Justitieombudsman 3795/4/08.)

Det finns flera liknande handelser i Finland i vilka spraklagen inte uppfylits. Orsaken till att
detta sker kan vara flera, bland annat attityder, okunskap med mera. Eftersom Finland &r ett
tvasprakigt land ar det mojligt att genomfora studierna vid Polisyrkeshdgskolan for POLIS
(YH)-EXAMEN pa finska eller svenska. | lardomsprovet fokuserar jag pa om
Polisyrkeshogskolans sprakutbildning for det andra nationalspraket &r pa den niva som lagen
staller pa polisen enligt vad studerande anser. Det samhalleliga kravet lyfter jag fram genom
att ta upp vad som ar bestamt i lag om sprakkraven och Polisyrkeshdgskolans
undervisningsplan. Samhallets krav pa sprakanvandning lyfter jag fram genom att granska
artiklar fran dagstidningaroch dombeslut i vilka sprakliga rattigheterna inte uppfyllts. Nivan
pa sprakkunskapen tas fram med hjalp av en fenomenografisk forskningsmetod genom att
intervjua studerande vid den svensksprakiga (POLIS YH-examen) saval som den
finsksprakiga polisutbildningen (POLIISI AMK-tutkinto). Genomintervjuer har jag fatt reda
pa hur studerande upplever sin egen sprakniva och hur de anser att de klarar av att arbeta
som poliser och betjana medborgarna genom att kommunicera pa det andra nationalspraket.
| Heittolas avhandling framkommer det att flera poliser anser att de inte kan betjana pa det
andra nationalspraket och det ar ett problem (Heittola 2017, 75). Jag reder ut om nivan pa
sprakutbildningen vid Polisyrkeshogskolan motsvarar det krav som lagen staller pa polisen.
Jag har utgatt fran hur studerande anser att utbildningen motsvarar kravet som stélls pa

polisen.

1.1 Syfte

Syftet med mitt lardomsprov ar att granska om den utbildning som de studerande pa
Polisyrkeshogskolan far i det andra nationalspraket motsvarar det behov pa kunnande som
krdvs for att klara av att betjana medborgarna enligt vad studeranden anser. férutom
studerandes asikt kommer jag att granska sprakutbildningen enligt det krav som spraklagen
och polisforvaltningsforordningen staller pa polisen. De informanter som har deltagiti denna
undersokning fran YH uthildningen har genomgatt en kurs som varit uppbyggd pa ett annat

satt an hur den nuvarande utbildningen i Finska spraket och kommunikation ar uppbyggd.
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Utgaende fran detta har jag arbetat fram tva undersokningsfragor som jag onskar fa svar pa

med mitt lardomsprov. Undersokningsfragorna ar:

e Ar sprakutbildningen tillrackligt omfattande vid Polisyrkeshogskolan —enligt
studerande?
e Uppfyller sprakutbildningen vid Polisyrkeshogskolan kravet som i lagen stalls pa

polisen enligt studerande?

1.2 Begrepp

Nedan listas och forklaras begrepp som framkommer i undersokningen.

e Tvasprakig polisinrattning ar en polisinrattning som ar beldgen pa ett geografiskt
omrade, inom vilket atminstone en kommun ar tvasprakig.

e Yngre konstapel ar en person som har studerat till polis i 1,5 ar och pabdrjar sin
praktikperiod. Efter arbetspraktiken kan man arbeta som yngre konstapel pa
polisinrattningarna med tidsbundet arbetskontrakt.

e HOPS é&r en forkortning av Henkilokohtainen opintosuunnitelma och ar den
personliga undervisningsplan enligt vilken de studerandena genomfér sina studier.

e OPS 4 en forkortning av Opintosuunnitelma och & den allmanna

undervisningsplanen enligt vilken de studerandena genomfor sina studier.

1.3 Avgransningar

Polisyrkeshogskolan erbjuder mojligheten att studera flera olika sprak (Undervisningsplan
2020). Forutom sprak som ingar i de obligatoriska studierna, sa som finska, svenska och
engelska, kan man valja en valbar kurs i exempelvis ryska och arabiska. Polisyrkeshdgskolan
samarbetar med andra universitet i vilka studerande kan lasa sprak som de sedan kan rékna
tillgodo som studiepoang. I lardomsprovet har jag valt att koncentrera mig pa de tvanational-
spraken i Finland, finska och svenska. Som malgrupp har jag valt de studerande som redan
gjort sin praktikperiod och pa sa vis kan ge en bild avom de klarat av att betjana kunder med
den sprakundervisning de fatt i skolan. Genom att halla intervjuer med studerande som gjort

sin arbetspraktik i tvasprakiga polisinrattningar har jag fatt reda pa hur studerandena anser
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att utbildningen motsvarar det behov som finns i arbetslivet. For rattvis beddmning valde jag
att intervjua tva studerande fran POLIISI (AMK) -TUTKINTO och tva fran POLIS (YH)-
EXAMEN. Jag har jamfort Polisyrkeshogskolans studieplan med de krav som spraklagen
och polisférvaltningsforordningen har for polisers kunnande av sprak i Finland.

1.4 Tidigare undersokningar som berér nationalspraken i Finland

| detta kapitel tar jag upp tidigare undersokningar inom samma &mne som mitt lardomsprov

handlar om. Jag har jamfort de tidigare undersokningarnas forskningsfragor samt syften for
att forsakra mig om att det inte gjorts en likadan undersékning inom amnet.

Sanna Heittola har skrivit doktorsavhandlingen: “Poliisista pdivdid, frdan polisen god dag”
Sprakliga yrkespraktiker vid de tvasprakiga polisinrattningarna i Finland (Heittola 2017.)
Heittolas (2017) arbete handlar om hur poliser anvander svenska i arbetet. Undersékningen
innefattar inte studerande eller sprakundervisningen i Polisyrkeshdgskolan. Heittola (2017,
4) skriver att som syfte till sin undersékning har hon haft att ge en uppfattning av hur poliser
som arbetar i tvasprakiga polisinrattningar sjalva anser att de kan betjana pa finska och
svenska. Heittola (2017) har arbetat fram tre forskningsfragor: Vad ér kannetecknande for
sprakliga yrkespraktiker vid de tvasprakiga polisinrattningarna?”, »Vilka utmaningar och
utvecklingsbehov kan identifieras i dentvasprakiga polisverksamheten?” och Vilka normer
kommer till uttryck i polisens tvasprakiga verksamhet och polisers yrkespraktiker? (Heittola
2017, 4.)

I avhandlingen diskuterar Heittola hur allmanheten anser att de har fatt betjaning pa svenska
i detvasprakiga polisinrattningarna. Jag kommer att presentera resultatet av Heittolas (2017)
undersokning mera ingaende i delkapitel 2.2. Fran Heittolas (2017) undersokning
framkommer det i huvudsak att &ven om polisinrattningarna har forsokt placera ut
sprakkunnig personal for att trygga tvasprakig service sa har det utgdende fran analysen

kunnat konstateras att utplaceringen misslyckats (Heittola 2017, 228).

| Heittolas (2017) undersokning framkommer det att nagra poliser anser att det ar lattare i
bradskande situationer att ta till engelska eller forsoka pa finska istallet for att tala svenska.
Heittola (2017) har anvént sig av enkéter och intervjuer nér hon har samlat in material till
sin avhandling. Heittola (2017) skickade ut 516 webbenkater till poliser som arbetar i

tvasprakiga polisinrattningar i Finland for att kartlagga hur poliser anvander svenskan i
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Finland. Av de som svarade hade 402 finska som modersmal och 108 svenska som
modersmal. Tva av de som svarade meddelade att de hade nagot annat sprak som modersmal.
Fyra av de som svarade meddelade inte vad de hade som modersmal. Med hjalp av

kvantitativ och statistisk analys har hon analyserat det insamlade materialet. (Ibid.28—279.)

Oskari Heinonen har skrivit foljande lardomsprov: Vieraskielisten kohtaaminen poliisin
valvonta- ja halytystoiminnassa : vuorovaikutustilanteet vieraskielisten kanssa Turun
seudulla. (Heinonen 2019.) Heinonens lardomsprov handlar om utldndska sprak som
forekommer i Finland och framst i Abo. Heinonen har som syfte med sitt lardomsprov att ta
reda pa hur poliser pa faltet agerar nar de kommer i kontakt med andra sprak an Finlands
huvudsprak (Heinonen 2019, 3). Heinonens har undersokt hur ofta polisen pa faltet moter
sadana personer som de inte har gemensamma sprak med. Vidare har han undersokt hur ofta
polisen far uppdrag dar det inte finns gemensamma sprak med dem man mater. Forutom
detta har han undersokt om de poliser som arbetar pa faltet anser att de behover flera
I6sningar 6ver hur man kan fasmidighet i arbetet nar de méter personer som inte talar samma
sprak som dem. (Heinonen 2019, 12.) Heinonen diskuterar i sitt lardomsprov om det skulle
finnas en majlighet att erbjuda sprakkurser eller enkla ordbdcker med polistermer at poliser
som arbetar pa faltet. Heinonen har samlat in information for sitt arbete genom att ha
frageformuldr i kafferummet p& Abo polisstation. Heinonen har anvént sig av en kvantitativ
metod for att analysera det insamlade materialet. (1bid. 3 —12.)

Anni Jolanki har skrivit foljande lardomsprov: RUOTSIN KIELEN KAYTTAMINEN
POLIISIN KENTTATOIMINNASSA Helsingin poliisilaitoksen poliisimiesten ruotsin kielen
osaaminen ja kayttdminen kenttédtoiminnassa. (Jolanki 2017.) Jolanki har undersokt om
poliser som arbetar pa faltet i Helsingfors klarar av att betjana pa svenska. Vidare har hon
undersokt om poliser som arbetar i Helsingfors behdver svenskan i arbetet. Forutom detta
har hon dven tagit fram hur mycket poliser som har svenska som modersmal anvéander
svenska nar de arbetar i Helsingfors. (Jolanki 2017, 4 — 5.) Syftet som Jolanki har med sitt
lardomsprov &r att fa reda pa hur bra poliser som arbetar i Helsingfors kan svenska, och hur
mycket svenska de moter i Helsingfors dar det &nda bor ganska manga personer som har
svenska som modersmal. (Jolanki 2017, 5.) Jolanki diskuterar i sitt lardomsprov om vilka
sprakkrav som stélls pa en polis under utbildningen och Jolanki diskuterar om hur
sprakutbildningen realiseras i Polisyrkeshogskolan. Jolanki har analyserat materialet bade
kvantitativt och kvalitativt. Jolanki har samlat in material genom att dela ut enkéter at sadana

poliser som rakade vara pa jobb de dagar som hon delade ut enkater. (Ibid. 4 — 15.)
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Jag har inte hittat motsvarande undersokningar med samma forskningsfragor och samma
syfte som jag har i mitt lardomsprov gjorda i Finland. De lardomsprov som &r skrivna om
sprakanvandningen gar inte in pa om utbildningen motsvarar behovet som finns i samhallet.
| de lardomsprov som dar skrivna i Finland beaktas inte studerandes version av
sprakutbildningen vid Polisyrkeshogskolan, utani dem tas det upp hur redan utexaminerade

poliser anser att de hanterar sprak i arbetet.

1.5 Disposition

Detta lardomsprov har jag delat in i sex huvudkapitel. | forsta kapitlet lyfts bakgrundsfakta
fram, tidigare undersokningar som har berort samma &mne som detta lardomsprov. Syftet
med lardomsprovet och lardomsprovets forskningsfragor och begransningarna tas ocksa
fram i forsta kapitlet. | andra kapitlet redovisas teorin som lardomsprovet grundar sig pa,
lagstiftningen som styr sprakanvandningen bland poliser, samhallets krav pa polisernas
sprakanvandning och Polisyrkeshdgskolans sprakutbildning. | tredje kapitlet presenteras
vilken metod som anvénts i lardomsprovet, enligt vilken princip materialinsamlingen skett
och hur informanterna har valts ut. | tredje kapitlet diskuteras &ven reliabilitet, validitet och
forskningsetik. | fjarde kapitlet presenteras intervjufragorna och de svar som informanterna
gett pa fragorna. | femte kapitlet presenteras resultatet fran undersokningen. | sjatte kapitlet

sammanfattas och diskuteras lardomsprovet.

2 TEORI

| detta kapitel behandlas den teori som lardomsprovet grundar sig pa. | kapitlet redogors for
vilka faktorer som bestammer polisernas anvandning av spraket. Inledningsvis presenteras
de lagar som bestammer polisens sprakanvandning. Déarefter diskuteras samhéllets krav pa
spraket. Till sist i detta kapitel granskas Polisyrkeshdgskolans utbildningsplan angaende

Finlands nationalsprak finska och svenska.



2.1 Lagstiftning som styr sprakanvéandningen

Spréaklag 6.6.2003/423 1 kap handlar om allméanna bestammelser. | paragraf ett star det:

Nationalspraken, Finlands nationalsprak ar finska och svenska. Det betyder att i
Finland har man en spraklig ratt att anvanda sig av finska och/eller svenska nar

man utrattar sina arenden i domstolar och andra myndigheter. (Spraklag
6.6.2003/423, 1 kap 18)

| Spraklagens 1 kap 2 § 2 mom stdr det att:

Malet &r att vars och ens ratt till rattvis rattegang och god forvaltning garanteras
oberoende av spraket samt att individens sprakliga rattigheter forverkligas utan
att han eller hon sarskilt behdver begara det. (Spraklag 6.6.2003/423, 1 kap 28)

Detta betyder att alla polisinrattningar i Finland ska kunna ge betjaning pa bade finska och
svenska. Undantaget ar Alands polismyndighet.

Sprakanvandningen pa Aland bestams i sjélvstyrelselag for Aland 1144/1991. 1 6 kap 36 §
som handlar om ambetsspraket star det:

Landskapet ar ensprékigt svenskt. Ambetsspraket i stats-, landskaps- och
kommunalférvaltningen &r svenska. Alandsdelegationens admbetssprak &r
svenska. Utlatanden och avgoranden av Hogstadomstolen som avses i denna lag
skall avfattas pa svenska. (Sjalvstyrelselag for Aland, 1144/1991.)

| 37 § i Sjalvstyrelselag for Aland som handlar om rétt att anvanda finska, star det att finska

medborgare har rtt att anvanda finska nar de kommunicerar med myndigheter pa Aland.

Ett annat undantag ar ratten att anvanda sig av samiska. | Spraklag 6.6.2003/423 8 18 1 och
2 mom om anvandning av samiska star det att: ”Sarskilda bestammelser finns i anvandning
av samiska hos myndigheterna och nar uppgifter som ankommer pa det allmanna utfors av
andra” (Spraklag 6.6.2003/423, 1 kap 88). Skilt kan man ldsa fran Samisk spraklag
15.12.2003/1086 i kapitel 1 i andra paragrafen punkt ett vilka kommuner som ar skyldiga att

ge myndighetstjanster pa samiska.

| Polisforvaltningsforordning 15.3.1996/158 16 a § star det foljande om sprakkraven pa
poliser i tvasprakiga polisinrattningar och vilket krav det stélls pa poliser i ensprakiga
polisinrattningar:



Vid en tvasprakig myndighet ar sprakkunskapskravet for andra tjanster som
polisman &n de som avses i 1 mom. goda muntliga och skriftliga kunskaper i
befolkningsmajoritetens  sprak inom myndighetens ambetsdistrikt samt
nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spraket. Vid en ensprakig
myndighet kravs goda muntliga och skriftliga kunskaper i myndighetens sprak
samt nojaktig formaga att forsta det andra spraket. (Polisforvaltningsforordning
15.3.1996/158 16 a 8)

Det betyder att alla poliser bor klara av att forsta bada nationalspraken i Finland och de som

inte arbetar i tvasprakiga polisinrattningar maste férse kunden med tolk vid behov.

2.2 Samhaéllets krav pa spraket

| Spraklag 6.6.2003/423 star det att Finland &r ett tvasprakigt land. Det betyder att
medborgarna far vilja att tala svenska eller finska med polisen i Finland, vilket kan tolkas
som att det finns ett behov i samhallet att fa betjaning pa bada nationalspraken i Finland. For
att kunna betjana medborgarna sa ska poliser klara av i enlighet med Polis-
forvaltningsforordning 15.3.1996/158 att betjana pa de bada inhemska spraken. | Polislag
22.7.2011/872 star det att polisen i forsta hand ska uppratthalla allman ordning och sékerhet
genom att ge rad, uppmaningar och befallningar och det gor polisen genom att verbalt

kommunicera med medborgarna.

Tvasprakiga polisinrattningar kraver att poliser som arbetar dar ska ha goda kunskaper i
finska och nojaktiga kunskaper i svenska. Av Finlands elva polisinrattningar ar fem
tvasprakiga. De tvasprakiga polisinrattningarna &r: Osterbottens polisinrattning, Sydvéstra
Finlands polisinréattning, Helsingfors polisinrattning, Vastra-Nylands polisinrattning och
Ostra-Nylands polisinrattning (Polisen 2020).
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Bild 1: Bilden visar Finlands polisinrattningar (Kommuntorget 2017).

Artiklarna som jag presenterade i kapitel 1 betraffande att polisen inte tryggat medborgarnas
grundlaggande rattighet att vid kontakt med myndighet anvandasig av sitt eget modersmal
bevisar att samhallet stéller ett krav pa polisen, eftersom det finns individer som vill ha
betjaning pa sitt eget modersmal. De hér artiklarna ar nagra av manga liknande i vilka polisen

har anvént sig enbart av det ena nationalspraket trots att medborgarna talat det andra.

Heittola (2017) beskriver vilket sprak som poliser i tvasprakiga polisinrattningar anvander

nar de ar i kontakt med befolkningen. Fran Heittolas avhandling framkommer det att 24,6 %
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av de som har svenska som modersmal inte alls far betjaning pa svenska och 13 % anser att
de har fatt dalig betjaning pa svenska. I Heittolas avhandling sa framkommer det att 65 %
har fatt atminstone tamligen bra betjaning pa svenska. (Heittola 2017, 75.)

Det som framkommer ur tidningsartiklar och den statistik som Heittola (2017, 75) har tagit
fram i sin avhandling pa sidan 75, ar att det finns ett behov av att fa betjaning pa svenska.
Alla poliser som utbildasi Finland maste fa godkant i det andra nationalspraket for att klara
av polisutbildningen (Lé&roplanshandboken 2019). Jag diskuterar utbildningen mer i
delkapitel 2.3. Alla poliser borde saledes klara av att ge nagon form av betjaning pa detandra

nationalspraket.

det finskspriakiga det svenskspriakiga
manskapet manskapet
muntlig skriftlig muntlig skriftlig
kompetens | kompetens | kompetens | kompetens

(%) (%) (%) (%)
beromlig 2,7 0,4 48.4 42,2
bra 9,4 8,7 42,2 42,2
nojaktig 36,5 30,7 7.8 12,5
forsvarlig 43.9 52,7 1,6 21
ingen alls 7.5 7.5 - =
Sammanlagt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Figur 1: Resultatet fran Heittolas undersokning. (Heittola 2017, 91.)

Det som ar markerat med blatt visar hur manga av de poliser som svarade pa Heittolas (2017)
undersokning som klarar av att betjana medborgare pa en niva som motsvarar minimikravet
enligt spraklagen eller battre. Undersokningen baserar sig pa polisers egen uppfattning av
hur de kan sprak. (Heittola 2017, 91.)

2.3 Polisyrkeshogskolans sprakutbildning

Polisyrkeshogskolans utbildning bestams i Statsradets forordning om Polisyrkeshogskolan
3.4.2014/282. | forordningens femte paragraf Malséttning for de studier som leder till
yrkeshdgskoleexamen i fjarde punkt star det: tillrdckliga kommunikativa fardigheter och
sprakkunskaper” (Statsradets forordning om Polisyrkeshdgskolan 3.4.2014/282, 58). For

ovrigt hur studierna bedéms och hur utbildningen byggs upp finns i undervisningsplanen.

Kravet som stalls pa de som studerar pa POLIS (YH) -examen &r andra an for de studerande

som studerar pa POLIISI (AMK) -tutkinto. Om man studerar pa svenska utbildningen kravs
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det B2 enligt Gemensam europeisk referensram for sprak vilket motsvarar vitsord 4 — 5
enligt Polisyrkeshdgskolans betygsattning. Om man studerar pa finska utbildningen sa &r
kravet B1 enligt samma skala och det motsvarar vitsord 1 — 3 enligt Polisyrkeshogskolans
betygsattning. Sprakutbildningens omfattning & samma pa bada spraken och motsvarar 3
studiepoang. En studiepoang motsvarar 27 timmar undervisning (Undervisningsplanen lasar
2020 - 2022.)

Polisyrkeshogskolans sprakutbildning realiseras enligt undervisningsplanen.
Undervisningsplanen finns pa Polisyrkeshogskolans hemsida. | undervisningsplanen finns
de direktiv uppraknade som ska féljas vid beddmmande av studeranden. Ett av kraven som
stalls ar att den som undervisar ska granska att materialet lampar sig for hogskoleniva och
att det alltid ar uppdaterat. Fér en studerande pa den svensksprakiga utbildningen &r
kriterierna, inte enbart for sprakundervisningen, utan for hela utbildningen féljande.
Tabellen som Laitinen och Viitanen (2019, 16 — 17) har skrivit om i Laroplanshandboken
hittar man aven i Statsradets forordning 120/2017:

EQF — niva 6 — YH-examen (Statsradets forordning 120/2017)

e Har inom sitt omrade 6vergripande och avancerade kunskaper som inbegriper
kritisk forstaelse och bedémning av teorier, centrala begrepp, metoder och
principer.

e Forstar omfattningen av och granserna for olika yrkessektorer och/eller
discipliner.

e Har avancerade fardigheter som inbegriper formaga att hantera arenden och
formaga att tillampa samt formaga till kreativa l6sningar och prestationer som
behdvs for att I0sa komplicerade eller oférutsdgbara problem inom ett
specialiserat yrkes-, vetenskaps- eller konstomrade.

e Harfdormagaattledaavanceradeyrkesmassiga funktioner eller projekteller arbeta
sjalvstandigt i expertuppgifter i branschen.

e Kan fatta beslut i oférutsdgbara verksamhetsmiljoer.

e Grundlaggande forutsittningar att fungerasom foretagare i branschen.

e Har formaga att ta ansvar for bedémning och utveckling av sin egen kompetens
och dessutom for enskilda personers och gruppers utveckling.

e Har formaga till livslangt larande.

e Kan kommuniceratillrackligt bade muntligt och skriftligt med manniskor saval i

som utanfor branschen.
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e Har formagatill sjalvstandig internationell kommunikation och interaktion pa det
andra inhemska spraket och pa atminstone ett frammande sprak. (Laitinen &
Viitanen 2019, 16 — 17; Statsradets forordning 120/2017, 28.)

Detta betyder att det racker att kunna kommunicera tillrackligt pa de bada inhemska spraken
samt ett frammande sprak. Polisyrkeshogskolan foljer den gemensamma europeiska
referensramen for sprak (CEFR) och den skala som dér finns upplistad. Skalan gar fran niva
Al som &r det lagsta vitsordet enligt skalan till C2 som motsvarar en sprakkunskap pa
modersmalsniva. For att uppfylla kraven for niva A1 maste man forsta och klara av att
anvanda sig av grundlaggande fraser for att utratta konkreta behov. Pa niva A1 maste man
kunna forklara var man bor och besvara och stélla personliga fragor. Man ska kunna samtala
pa ett enkelt sitt om motparten ar beredd att tala langsamt och hjélpa till. P& niva C2 forstar
man allt som skrivs och talas och man Kklarar av att uttrycka sig spontant.
Referensramensskala finns tillagd som bilaga 1 i slutet av detta lardomsprov. For att
studeranden ska fa behorighet att arbeta i tvasprakiga polisinrattningar kravs sprakkunskaper
pa niva B2 for de som studerar pa POLIS (YH) -examen i det andra nationalspraket och B1
for de studerande som studerar pa POLIISI (AMK) -tutkinto. (Europaradet)

Skillnaden mellan B1 och B2 &r att for att uppna niva B1 ska man klara av att forsta
huvudinnehallet i ett tydligt standardsprak. Man kan hantera de flesta situationer dér spraket
talas. Man kan producera enkla sammanhéangande texter om &mnen som &r bekanta och av
intresse. Man kan kortfattat uttrycka sig om asikter och planer. For att uppna niva B2 ska
man forsta huvudinnehdllet i komplexa texter bade om de handlar om konkreta eller
abstrakta amnen och man ska aven forstd fackmassiga diskussioner inom det egna
specialomradet. Man ska klara av att delta i samtal sa pass flytande att ett normalt umgange
med modersmalstalande blir fullt mojligt utan anstrangning for ndgondera part. Man ska
klara av att producera tydlig och detaljerad text inom ett brett falt av amnen. (Europaradet.)

| undervisningsplanen star féljande om sprakutbildningen:

Den studerande uppnar under studieperioden sadana kunskaper i svenska som
enligt lagen om sprakkunskaper for offentligt anstéllda kravs for en tjanst som
forutsatter hogskoleexamen inom ett tvasprakigt ambetsdistrikt, och som behdvs

i yrkesutévningen och den yrkesmassiga utvecklingen. (Laroplanen lasar 2020 —
2022, 18).
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Polisforvaltningsforordning krav pa spraket ar:

Vid en tvasprakig myndighet &ar sprakkunskapskravet for andra tjanster som
polisman &n de som avses i 1 mom. goda muntliga och skriftliga kunskaper i
befolkningsmajoritetens  sprak inom myndighetens ambetsdistrikt samt
nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spraket.
(Polisforvaltningsfoérordning 15.3.1996/158 16 a §)

Det betyder att det vid en ensprakig myndighet kravs att man har goda kunskaper i det
majoritetssprak som gor att polisinrattningen blir ensprakig och att man har njaktig formaga
att forstd det andra sprdket. Om man jamfor Polisférvaltningsférordning  med
undervisningsplanen kan man tolka att undervisningsplanen uppfyller de krav som stélls pa

anvandning av sprak. (Polisforvaltningsfoérordning.)

| Spraklagen beskrivs det inte i detalj hur bra man maste kunna betjana pa det andra
nationalspraket, utan enbart att befolkningen har ratt att fa betjaning pa de bada
nationalspraken i Finland. Om man jamfor spraklagen med undervisningsplanen kan man
tolka att undervisningsplanen uppfyller de krav som spraklagen staller. Samhéllets krav pa
spraket vilket framkommer ur artiklarna jag presenterade i inledningen ger anda den

uppfattning, att betjaningen medborgarna far av polisen inte uppfyller de krav som onskas.

3 METOD

| detta kapitel presenteras vilken metod som har anvénts i lardomsprovet. | kapitlet
presenteras dven forskningsetik, reliabilitet och validitet.

3.1 Metodologiska utgangspunkter

| detta lardomsprov har en fenomenografisk undersokningsmetod anvénts. Begreppet
fenomenografi forklaras mer ingaende i avsnitt 3.1.1. Sprakutbildningen anses som ett
fenomen i detta l&rdomsprov. Denna undersokningsmetod har I&mpat sig bast for detta
lardomsprov med tanke pa syftet och eftersom informationen som behandlas baserar sig pa

studerandes egen uppfattning om den sprakutbildning de far i skolan. | lardomsprovet
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kommer &ven de insamlade intervjuerna att analyseras genom en kvalitativ bearbetning.
Kvalitativ bearbetning forklaras mer ingaende i avsnitt 3.1.2. | detta lardomsprov kommer
aven hermeneutiken att beaktas eftersom informanternas uppfattning har tolkats. Begreppet

hermeneutiken forklaras mer ingaende i avsnitt 3.1.3.

3.1.1 Fenomenografi

Fenomenografi &r ett vetenskapligt forhallningssatt. I fenomenografin ligger fokus pa att
studera uppfattningar. Enligt Runa Patel och Bo Davidsons bok Forskningsmetodikens
grunder, att planera, genomféra och rapportera en undersokning, (2019), har
fenomenografin utvecklats av den svenska pedagogen Marton under 1970-talet som en
kvalitativ metod att studera larande. Med fenomenografi kan man fa reda pa vad som lars
istallet for hur mycket som lars ut. Syftet med fenomenografi ar inte enbart att ta reda pa vad
som lars utanaven for att fa reda pa hur fenomen uppfattasav manniskor i omvarlden. Enligt
Patel och Davidson (2019, 37 — 38) har uppfattningen en stor roll i den fenomenografiska
forskningen. Med hjalp av uppfattningen av ett fenomen kan manniskan ge innehall at
relationen mellan sig sjalv och omvarlden. Att uppfatta nagot ar att skapa mening och ar det
grundlaggande sattet genom vilket vérlden gestaltas. (Patel & Davidson2019, 37 —38.) Detta
kan tolkas som att, det man ser och upplever sa ser man som individ pa ett sadant sett sa att
man forstar det. | praktiken betyder det att ens bild av det som sker inte behover se likadan
ut som nagon annans, eftersom alla tolkar vérlden utifran egna upplevelser och darfor det
som hander pa olika séatt. Genom uppfattningen sa handlar och resonerar manniskan i olika

situationer.

Forskare arbetar vanligtvis med 6ppna, kvalitativa intervjuer i vilka den som blir intervjuad
berattar med egna ord om den uppfattning som hen har om fenomenet i fraga. Den
fenomenografiska analysen gors i fyra steg: Forsta steget gar ut pa att men skaffar sig ett
helhetsintryck av data och material som samlats in. Andra steget gar ut pa att man
uppméarksammar likheter och skillnader i det insamlade materialet. Tredje steget gar ut pa
att man ska kategorisera uppfattningar i kategorier som beskriver uppfattningen. Fjarde
steget gar ut pa att studera den underliggande strukturen i kategorierna fran punkt tre. (Patel
& Davidson 2019, 38.)

Néar det insamlade materialet analyseras ska forskaren sortera och ordna det insamlade

materialet tills monstret blir tydligt. Materialet delas forst in i olika kategorier under vilka
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de intervjuades utsagor kan sorteras. Utsagorna far inte dverlappa varandra utan ska tyd ligt
ga att skiljas i olika kategorier. | det sista steget sorterar man de olika kategorierna sa att de
kommer i relation med varandra. Det betyder att fenomenografin inte anvands for att fa svar
av en viss sort enligt ett visst monster, utan fenomenografin anvénds nar man tolkar hur
manniskor uppfattar olika saker. (Patel & Davidson 2019, 38.)

3.1.2 Kvalitativ bearbetning

I boken Forskningsmetodikens grunder forklarar Patel och Davidson (2019) kvalitativ
bearbetning pa foljande satt: Syftet med kvalitativa undersokningar ar att skaffa en annan
och djupare kunskap dn den fragmentiserade kunskap som ofta erhalls nar vi anvander
kvantitativa metoder” (Patel & Davidson 2019, 150). Inom den kvalitativa bearbetningen &r
det vanligt att forskare tillampar egna varianter och tolkningar av den kvalitativa metoden.
Det finns sallan nagra fardiga procedurer eller rutiner och det betyder att varje
forskningsproblem kréver sin egen unika variant av hur man tolkar den kvalitativa metoden.
(Ibid. 150.)

Som exempel for fenomenografisk forskning har Patel och Davidson (2019) i boken tagit ett
exempel dar man granskar arbetsklimatet pa en arbetsplats. De staller dér fragan, hur vill du
beskriva arbetsklimatet pa din arbetsplats? Efter att fragan har besvarats borjar de analysera
svaren genom att lasa svaren flera ganger och pa sa satt skaffar sig en bild av ett monster
och kan borja kategorisera svaren. Nar alla svaren &r sorterade och kategorierna ar tydliga
borjar processen med att hitta citat som beskriver kategorierna. Om svaren &r lika varandra
i kategorin sa racker det att man plockar ut nagra karncitat medan om det ar stor varietet i
svaren sa kan det handa att man maste ha flera citat att beskriva kategorin. Nar man gor en
kvalitativ bearbetning kan det handa att det uppstar nya forskningsfragor som inte var de
ursprungliga. Ett kvalitativt forskningsarbete andrar ofta pa sig under arbetets gang och det
ar upp till forskaren att vara alert och granska att arbetet ar uppdaterat och uppfyller syftet
och forskningsfragorna. (1bid. 150 — 154.)
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3.1.3 Hermeneutik

Hermeneutiken anvandes forst for att tolka religiésa texter under 1600- och 1700-talet men
under 1800-talet anvandes hermeneutiken dven for att tolka andra texter och man boérjade
stréva till att utveckla hermeneutiken till en allmédn metodologi fér humanvetenskaperna
(Patel & Davidson, 2019, 32). Med hermeneutik kan man tolka och forsta mansklighetens
existens genom sprak och man kan aven tolka manskliga handlingar och livsyttringar pa
samma satt som man tolkar sprakliga utsagor och texter. Patel och Davidson (2019) skriver
att hermeneutik ofta utgor ett allmént satt att tolka uppfattningar och att det &r motsatsen till
det positivistiska synsattet som tidigare varit starkt inom manga vetenskaper. Patel och
Davidson (2019) skriver att det ar svart att beskriva exakt vad som kannetecknar
hermeneutikens standpunkt och den darfor ofta blir ytligt forklarad. Patel och Davidson
(2019) beskriver anda hermeneutiken enligt féljande i boken forskningsmetodikens grunder:

En hermeneutiker menar att mansklig verklighet &r av spraklig natur, att man i
och genom spraket kan skaffa sig kunskap om det genuint manskliga. Till
skillnad fran positivisterna ar man inte intresserad av att forklara foreteelser.
Hermeneutikern menar i stallet att det gar att forstd andra manniskor och var
egen livssituation genom att tolka hur manskligt liv, existens, kommer till uttryck
i det talade och skrivna spraket samt i manniskors handlingar och manskliga
livsyttringar. Man menar ocksa att manniskor har intentioner, avsikter, som

yttrar sig i sprak och i handling, och som det gar att tolka och forsta inneb6rden
av. (Ibid. 33 - 35.)

Vidare beréttar Patel och Davidson (2019) att hermeneutik anses vara positivismens
raka motsats och att hermeneutik dr ungefar det samma som tolkningslara.
Hermeneutik &r en vetenskaplig riktning inom vilken man studerar, tolkar och forsoker
forsta. (Patel & Davidson 2019, 32). Detta betyder att hermeneutik ar nagot man

anvander sig av nar man vill tolka och férsta nagot som manniskor gor.
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3.2 Materialinsamling

Till detta lardomsprov har jag intervjuat fyra yngre konstaplar som har utfort sin praktik pa
tvasprakiga polisinrattningar. Jag bedémde att fyra informanter skulle ge en tillrackligt
tydlig bild av hur studerande anser att sprakutbildningen uppfyller kravet som samhallet och
lagen stéller pa polisen. I enlighet med den fenomenografiska bakgrundsfilosofin sa har jag
inte tagit stallning till om yngre konstaplarnas tolkning om sprakutbildning &r korrekt eller
inte.

3.2.1 Val av deltagare och utférande

En yngre konstapel har utfort sin praktik vid Polisinrattningen i Osterbotten och varit
stationerad pa polisstationen i Vasa och tre yngre konstaplar har utfort sin praktik vid
Polisinrattningen i Vastra-Nyland. En yngre konstapel har varit stationerad vid Raseborgs
polisstation och tva yngre konstaplar har varit stationerade vid Lojo polisstation.
Intervjuerna har utforts via e-post dar deintervjuade sjalvstandigt har fyllt i ett frageformular

och returnerat det per e-post.

For att fa stalla upp i intervju maste man uppfylla tva kriterier, varav ett av kriterierna var
att yngre konstaplarna hade varit i kontakt och anvant bada nationalspraken i Finland. Det
andra kriteriet var att yngre konstaplarna hade deltagit i den obligatoriska
sprakundervisningen i skolan. Om de yngre konstaplarna hade deltagit i den forberedande
sprakundervisningen eller inte hade ingen betydelse. Studerande som tillgodoraknat
sprakutbildningen enligt de kriterier for tillgodoraknande som Polisyrkeshdgskolan har fick
inte stélla upp i undersokningen (HOPS). Om man hade tenterat bort sprakutbildningen
genom att pavisa att sprakkunskaperna redan var pa en sadan niva som motsvarar den niva
Polisyrkeshogskolans utbildnings kraver kunde man inte stilla upp pa intervju
(Undervisningsplan). De som har stallt upp pa intervju ar anonyma och kommer att

presenteras som person 1 — 4 vid genomgang av materialet. Person 1 och 2 har finska som
modersmal och person 3 och 4 har svenska som modersmal.
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| Osterbotten har 54,2 % av invanarna finska som modersmal och 40,7 % har svenska som
modersmal. | Vastra-Nyland har 78,0 % av invanarna finska som modersmal och 13,7 %
svenska som modersmal. (Statistikcentralen 2019.)

3.3 Reliabilitet och validitet

| detta kapitel kommer jag att forklara vad som menas med reliabilitet och validitet. Patel
och Davidson (2019) skriver att: validitet och reliabilitet star i ett visst forhallande till
varandra” (Patel & Davidson 2019, 129). For att fa ett validitetsvar sa maste man ha en
fullstdndig reliabilitet. Jag har delat in kapitlet med underrubriker dar jag forklarar reliabilitet

och validitet skilt for sig.

Reliabilitet

Nar man gor en matning reliabel maste man gora tillrackligt manga matningar (Patel &
Davidson 2019, 129). Jag tolkar att, for att fa hog reliabilitet pa nagot sa maste man ta flera
matningar och inte utga fran att forsta matningen ar korrekt. Exempelvis om man vill géra
en noggrann matning av alkoholhalten pa utandningsluften sa tar polisen tva blasningar med
precisionsalkometern efter att de med hjalp av en alkometer fatt reda pa att personen har

alkohol i utandningsluften. Sa for att fa reliabilitet sa gor polisen tre blasningar pa personen.

Validitet

For att en matning ska fa validitet si maste man veta vad det &r man vill mata. Man maste
veta att det som man mater Overensstammer med det som undersokningen pastar sig
undersoka. (Patel & Davidson 2019, 129.) Jag tolkar att, for att fa validitet pa en méatning
maste man stalla sadana fragor som ger svar pa det man mater. Exempelvis om man vill gora
en undersékning pa om unga personer fororsakar flera trafikolyckor an aldre personer kan

man inte granska hurdana bilar de kér med, utan man maste f6lja upp statistiken éver olyckor
och vilken alder foraren har och efter det sammanstalla ett diagram éver olyckor per alder.

Intervjufragorna som jag tagit fram har direkt relevans till forskningsfragorna som ar
framtagna i detta lardomsprov. Eftersom det ar fragan om ett fenomenografisk lard omsprov
som baserar sig paenskilda personers uppfattning om vad fenomenet sprakutbildning &r och
hur sprakutbildningen enligt dem har uppfyllt behovet som samhéllet staller pa polisen sa

har jag till detta lardomsprov intervjuat fyra personer. Alla fyra svarade pa fragorna och det
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insamlade materialet har analyserats enligt den kvalitativa metoden. Reliabiliteten och

validiteten uppfylls i detta lardomsprov enligt de kriterier som behandlas i boken
Forskningsmetodikens grunder (Patel & Davidson 2019, 129 — 133.)

3.4 Forskningsetik

I lardomsprovet foljer jag de riktlinjer som finns enligt forskningsetiska delegationen
(TENK), om god vetenskaplig praxis och handling av avvikelser. Ytterligare krav &r
hederlighet, allmdn omsorgsfull noggrannhet och framjande av diskussion och information
om forskningsetik och att folja internationell utveckling. (Forskningsetiska delegationens

anvisningar, 2012.)

Understkningar ska uppfylla vissa krav. Malet med en undersokning &r att ta fram ny
kunskap. Kunskapen ska vara trovérdig och forfattaren ska kunna hanvisa varifran hen har
tagit sin bakgrundsfakta pa ett korrekt satt. Patel och Davidson (2019) berattar att det finns
fyra etikregler som alla undersokningar ska uppfylla. Reglerna &r informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. (Patel & Davidson 2019, 83 —
84.)

Informationskravet betyder att alla som undersékningen berdr ska informeras om syftet. |
detta lardomsprov har alla informanter som deltagit pa forhand blivit informerade om vad
syftet ar. Samtyckeskravet &r att alla som deltar sjélva far bestamma hur mycket de vill bidra
med och alla informanter far sjalva samtycka till att delta. | detta lardomsprov har
informanterna sjélva fatt valja om de vill stalla upp pa intervju. Jag har forst tagit kontakt
och fragat om de vill delta och efter det skickat intervjufragorna till dem som valt att stalla
upp. Konfidentialitetskravet innebar att alla personuppgifter pa de som staller upp som
informanter ska sparas pa ratt satt sa att obehdriga inte kommer at hemlig information. | detta
lardomsprov har informanterna blivit informerade om att de forblir anonyma genom hela
processen. Nyttjandekravet betyderattden information som samlas in till ett forskningssyfte
endast far anvandas till den undersokningen. All information som &r insamlad till detta
lardomsprov kommer att anvéndas enbart i denna undersokning. (Patel & Davidson 2019,
83 — 86.) Det slutliga lardomsprovet uppvisas i Polisyrkeshtgskolan samt publiceras i
Theseus, yrkeshogskolornas institutionella arkiv.
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4 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna. Kapitlet ar indelat i delkapitel enligt
fragorna som har stallts under intervjuerna. Informanternas svar &r citerade efter varje fraga.
Jag har 6versatt de informanters svar som getts pa finska till svenska och jag har infogat den
Oversatta texten genast under originalcitatet. Jag har bifogat intervjublanketten som sin
helhet i bilaga 2.

4.1 Studerandes kunskap i finska fdore de bodrjade studera vid

Polisyrkeshdgskolan

Med denna fraga fick de intervjuade ge svar pa hur bra de kunde finska eller svenska fore de
bérjade studera vid Polisyrkeshogskolan. Informanterna har fatt svara utgaende fran hur de

tolkat fragan.

Person 1:

e Kouluruotsi. Polamkissa suullinen 4 ja kirjallinen 4. Kirjoitin keskipitka ruotsista
ylioppilaskirjoituksissa Eximian eli E:n.
Skolsvenska. | Polisyrkeshogskolans muntliga prov 4 och skriftliga 4. Jag skrev

mellanlang svenska i studentskrivningen och fick Eximia E (min 6versattning)
Person 2:

o Kouluruotsi, jossa menestyin jokseenkin huonosti seké ylaasteella ettd lukiossa.
Skolsvenska, klarade mig lite samre bade i hogstadiet och gymnasiet (min

dversattning)

Person 3:

e Endast skolfinska. Lagstadiet annu medeltal pa 8. Grundskolans avgangsbetyg
tydligen en 7a men kommer ihdg att det redan i hogstadiet borjade vara valdigt
k&mpigt med grammatiken och man behdvde typ aldrig prata finska. Gymnasiets
avgangsbetyg finska A1 6:ans vitsord och i studentskrivningen kort (B) finska cum

laudum approbatur, sa kanske ett ¢?
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Person 4:

e Skolfinska, jag har inte anvant finska fére Polamk. Min farmor har dock pratat finska

med mig, sa jag har forstatt finska bra. Vitsordet har legat kring 8-9 i gymnasiet.

4.2 Studerandes anvandning av finska eller svenska pa arbetet

Med den har fragan ville jag ta reda pd hur mycket informanterna hade anvant sig av det
andra nationalspraket.

Person 1:

e Lohjalla, eli normialueella, en ole kertaakaan kentalla kayttanyt ruotsia. Raaseporissa
muutamassa vuorossa olen puhunut asiakkaiden kanssa ruotsia. Erds torked
rattijuopumus piti Raaseporissa hoitaa kokonaan ruotsin kielelld, silla asiakas ei
puhunut suomea. Tutkinnassa olen saanut asiakkailta joitain asiakirjoja ruotsiksi ja
térmannyt ndin tutkinnassa ruotsin kieleen.
| Lojo pa mitt normala omrade har jag inte en enda gang anvant svenska. | Raseborg
har jag under nagra arbetsskift parata svenska med kunder. Ett grovt rattfyllerifall i
Raseborg maste skdtas helt pa svenska for att kunden inte kunde finska. Under
utredningen har jag fatt dokument av kunderna som varit pa svenska och pa sa vis
har jag varit i kontakt med svenska pa utredningen. (min versattning)

Person 2:

e TyoOpaikalla en ole kayttanyt ruotsia melkein ollenkaan. Tyotehtdvissé asiakkaiden
kanssa olen kayttanyt ruotsia lahinnd Raaseporin ja Hangon alueella tehdyissa
valvonta- ja halytyssektorin vuoroissa. Voisi siis sanoa, ettd olen kayttanyt ruotsia
toissd vain vahan, alle 5 kertaa.

Pa arbetsplatsen har jag inte anvant mig nastan alls av svenska. Vid arbetsuppdrag
med kunder har jag anvant svenska i Raseborg och Hangd nér jag utfért alarm- och

overvakningsuppdrag dar. Jag kan saga att jag anvant svenska bara cirka 5 ganger
pa arbetet (min Gversattning).
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Person 3:

Under praktiken sa ar val ungefar halften av kunderna finsksprakiga, men det kanns
som man oftare hamnar anvanda finska nog. Forsoker alltid prata och forklara sa gott
det gar, vid skrivande sa har jag helst nagon och kollar igenom texten for dér blir sa

gott som alltid grammatiska fel.

Person 4:

I relativt stor man med bade kunder och arbetskollegor.

4.3 Studerandes asikt om hur de larde sig polistermer i Polisyrkeshogskolan

Med den har fragan ville jag ta reda pa om informanterna ansag att de hade fatt lara sig

tillrackligt med polisterminologi for att klara av att arbeta och utféra uppdrag pa det andra

inhemska spraket.

Person 1:

Kylla, koen oppineeni.
Ja, jag anser att jag har lart mig (min Gversattning).

Person 2:

Olen oppinut koulussa runsaasti tyotermejd, mutta kielen tuoton taito on kuitenkin
jaényt niin huonoksi, ettei opittuja termeja ole ollut helppo kaytt&a tyotilanteissa.
Luonnehtisin siis, ettd kykenen hoitamaan jotenkuten normaaleja liikennetehtavia,
kuten ylinopeudesta sakottaminen tms.

Jag har lart mig massor av arbetstermer i skolan, men eftersom kunskapen att kunna
tala spraket ar sa dalig sa har det inte varit latt att kunna anvanda termerna i
arbetssituationer. Jag forestaller mig alltsa att jag klarar av att pa nagot vis skota
normala trafikuppdrag som exempelvis att delge fortkdrningshoter eller

motsvarande (min Gversattning).

Person 3:

Jo en hel del, men det kdnns nog som om man glémt bort en del.



24

Person 4:

e Ja.

44 Om studerande hade onskat lara sig mer polisterminologi i

Polisyrkeshodgskolan

Med den héar fragan ville jag ta reda pa om informanterna hade Onskat lara sig mer

terminologi pa det andra nationalspraket.
Person 1:

e En niinkdin. Koen, ettd on enemman Kkiinni yleisestd kielen osaamisesta, ettd
parjaéko silla tyotilanteissa vai ei.
Nej inte egentligen. Jag anser att det &r mer fast i allmént kunnande av spraket om
man klarar sig i arbetssituationer eller inte (min Gversattning).

Person 2:

e Tottakai, mutta termien opiskelun sijaan kokisin asian niin, ettd ruotsin kielen
rohkean tuottamisen harjoitteluun tulisi panostaa roimasti enemman. Opituilla
termeilla ei tee mitaan, ellei niit4 osaa kayttad puhetilanteessa.

Sjalvklart, men istéallet for att studera termerna sa tycker jag att man i samband med
ovningar skulle behdva poangtera sprakanvandningen mer. Man gor inget med

inlarda termer om man inte kan anvanda dem i tal (min dverséattning).

Person 3:

e Det ar nog ocksa bara en sadan sak att man skulle behdva hitta tid att repetera lite
ibland pa orden vi larde oss. Mera finska lektioner dverlag skulle jag garna haft.

Person 4:

e Nej, jag anser att jag fick tillrackliga kunskaper i skolan for att sedan kunna bygga

pa kunskapen under praktiken.
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5 ANALYS

| detta kapitel kommer jag att diskutera det resultat jag kommit fram till genom min
undersokning och jamfora resultatet med forskningsfragorna. Forskningsfragorna var: »Ar
sprakutbildningen tillrackligt omfattande vid Polisyrkeshdgskolan enligt studerande?”” och

»Uppfyller sprakutbildningen vid Polisyrkeshdgskolan kravet som lagen staller pa polisen
enligt studerande?”

Informanternas svar pa forsta forskningsfragan gav resultatet att studerande bade pa den
svensk- och finsksprakiga uthildningen anser att de har fatt lara sig tillrackligt mycket
terminologi for att klara av polisarbetet. En informant anser att hen inte skulle behdva lara
sig mer terminologi i undervisningen, men att det borde satsas mer pa att anvanda sig av
spraket i olika 6vningar i Polisyrkeshogskolan. De andra informanterna anser att de garna
skulle dnska lara sig mer termer, men i likhet med den forsta informanten dnskar de att
spraket skulle anvandas mer under 6vningar sa att studerandena skulle lara sig att anvanda

spraket i samtal. En informant onskar sig dessutom att det skulle ordnas flera
utbildningslektioner inom spraket.

Informanternas svar pa den andra forskningsfragan gav resultatet att samtliga informanter
har kunnat kommunicera pa bada nationalspraken med medborgare och pa sa vis har
sprakutbildningen uppfyllt det krav som lagen staller pa polisen. Man kan dock konstatera
att medan de som har finska som modersmal enbart vid nagra faganger anvant sig av svenska
nar de betjanat kunder sa har de som har svenska som modersmal anvéant de bada spraken
lika mycket nar de varit i kontakt med kunder. Detta kan eventuellt tolkas som att poliser
som har finska som modersmal per automatik talar finska med kunder och enbart om kunden
inte kan finska byter de till svenska, medan poliser som har svenska som modersmal per
automatik inleder samtal pa svenska och om kunden talar finska byter de till finska. En orsak
till detta kan aven bero pa att det &r fraga om en slumpmassig férdelning av kunder som har
blivit betjanade. Person 1 har i studentskrivningarna skrivit E i det svenska spraket, vilket ar
det nast hogsta vitsordet man kan fa i studentskrivningar, vilket tyder pa att person 1 har en
god grund i det svenska spraket. Om sprakutbildningen vid Polisyrkeshdgskolan uppfyller
det krav som lagen staller pa polisen, har jag efter analys av lagtexten och nar jag jamforde

lagtexten med Polisyrkeshdgskolans undervisningsplan kunnat konstatera att kraven
uppfylls.
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Enligt resultatet som Sanna Heittola (2017) kommit fram till med sin undersdkning, vilket
framgar i delkapitel 2.2 sa anser endast en tredje del av finsksprakiga poliser att de kan
svenska tillrackligt bra for att kunna betjana kunder pa svenska. Jamfort med Heittolas
(2017) resultat kom det i min undersokning ddremot fram att studerandena anser att
utbildningen motsvarar det krav som stalls enligt lag och att de kan betjana medborgare med
hjalp av den undervisning de fatt i Polisyrkeshdgskolan. Utifran dessa resultat ifragasatter
jag det resultat som kommit fram i Heittola (2017) unders6kning, att 24,6 % av de som har
svenska som modersmal anser att de inte alls fatt betjaning pa svenska (Heittola 2017, 75),
eftersom det kan bero pa att medborgarna sjélva valt att diskutera finska med polisen i stéllet
for att krdva betjaning pa svenska. En annan teori ar att de poliser med finska som modersmal
som fungerat som informanter till Heittolas undersokning, mojligen glémt bort spraket pa
grund av att de inte har anvant det, medan poliser som har svenska som modersmal anda sa
gott som dagligen ar i kontakt med finska, eftersom polisens radiosprak ar finska oberoende
om man arbetar i en tvasprakig polisinrattning eller inte. Utgaende fran detta kan man anse
att de som har svenska som modersmal uppratthaller kunskapen pa ett annat satt an sina

finska talande arbetskamrater.

Informanterna som svarat pa intervjufragorna till mitt lardomsprov har gett sin subjektiva
tolkning av hur bra de kan sprak och det samma géller informanterna i Heittola (2017). Det
ar svart att bedéma hur bra nagon ar pa ett sprak och ett vitsord baserar sig alltid pa en
persons subjektiva tolkning. Det kan darfor vara missvisande att ndgon tror sig kunna ett

sprak eller inte. Med arbetserfarenhet sa bygger man upp det egna arbetets terminologi och
med tiden lar man sig anvanda termerna pa rétt satt och blir pa sa vis battre pa spraket.

6 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Syftet med mitt lardomsprov var att ta reda pa och fa en inblick i om den uthildning som
studerande pa Polisyrkeshogskolan far i det andra nationalspraket motsvarar det behov pa
kunnande som kravs for att klara av att betjana kunderna, enligt det krav som spraklagen och
polisforvaltningsforordningen staller pa polisen. Lardomsprovet ar gjort som en
fenomenografisk undersokning. Som bakgrundsmaterial for att bygga upp min teori har jag
framst anvant mig av olika lagtexter och undervisningsplanen for Polisyrkeshdgskolan. For
att finna material till behovet pa spraket som samhallet staller pa polisen har jag anvant mig

av "Poliisista pdivdd, frdn polisen god dag” Sprdkliga yrkespraktiker vid de tvdasprdkiga
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polisinréttningarna i Finland (Heittola 2017.) Jag har ocksa anvant material av Svenska

Finlands Folktinget och ur tidningsartiklar.

Fyra yngre konstaplar har fungerat som informanter i mitt lardomsprov. Informanterna har
svarat pa intervjufragor elektroniskt via e-post och svaren har analyserats genom kvalitativ
metod. For att fa svar pa forskningsfragorna har informanterna bildat sig en egen uppfattning
av fenomenet sprakutbildning i enlighet med fenomenografin (Patel & Davidson 2019, 35 —
37). Jag har anvant hermeneutik ndr jag tolkat svaren som informanterna har skrivit. Jag har
inte gjort skilda stallningstaganden i om informanternas uppfattning av fenomenet

sprakutbildning ar korrekt eller inte. Intervjufragorna ar inte stallda sa att de maste uppfattas
pa ett visst satt utan kan fritt tolkas enligt informantens egen uppfattning av fenomenet.

Med hjalp av min undersékning har jag fatt svar pa mina undersokningsfragor och pa sa vis
har mitt syfte uppfyllts. Resultatet pa fragan om sprakutbildningen ér tillrackligt omfattande
vid Polisyrkeshogskolan svarade studeranden att de anser att sprakutbildningen ér tillrackligt
omfattande. Alla fyra informanter ansag att de under utbildningen fatt en utbildning som &r
pa en sadan niva att de kan arbeta som poliser. Resultatet pa fragan om sprakutbildningen
uppfyller de krav som i lagen stélls pa polisen svarade studerande att sprakutbildningen vid
Polisyrkeshdgskolan ar pa den niva som lagen stéller krav pa och informanterna svarade alla

att de klarade av att betjana medborgarna pa bada nationalspraken i Finland med hjélp av
den utbildning de fatt vid Polisyrkeshogskolan.

Detta svar fick jag till mitt lardomsprov, i vilket fyra informanter har deltagit. Det kan handa
att svaret hade blivit ett annat om jag hade flera informanter. Det kan h&nda att om
informanterna som stéllde upp pa intervju hadesvarat olika om de geografiskt sett hade varit
stationerade pa andra polisinrattningar an de som nu representerades. Om jag valt att
intervjua flera an fyra informanter hade jag varit tvungen att soka om forskningslov och da
hade tidtabellen varit en annan. En stor del av de som har svenska som modersmal beharskar
finskan lika bra som svenskan och vissa beharskar den till och med battre &n svenskan. Det
kan handa att resultatet for undersokningen skulle ha blivit ett annat om jag valt sadana
informanter vars finska &r starkare &n deras svenska eller om jag valt sadana informanter

som inte behdrskar finskan dverhuvudtaget.

Under den tid jag arbetat med mitt lardomsprov har jag konstaterat att det &r latt att hitta
material om situationer, i vilka polisen inte anvént sig av svenska nér de varit i kontakt med
medborgare, men material om situationer i vilka polisen skulle ha betjanat en finsksprakig

kund enbart pa svenska hittade jag inte. Jag har varit i kontakt med Svenska Finlands
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Folkting for att fa material som kommit till deras kdnnedom, betraffande situationer i vilka

de sprakliga rattigheterna inte har uppfylits.

Under arbetets gang nar undersokningsfragorna besvarades borjade nya forskningsidéer
grundasig. Ett alternativ till fortsatt undersokning skulle méjligen vara att ta reda pa vad det
beror pa att medborgare anser att de inte far betjaning pa sitt eget modersmal trots att
utbildningen motsvarar det krav som stalls. Ett annat alternativ skulle méjligen vara att, reda
ut om kravet ar for lagt pa sprakutbildningen for poliser. Det nuvarande kravet ar B2 for
studerande med svenska som modersmal och B1 for studerande med finska som modersmal.
B2 motsvarar vitsordet 4 — 5 i dmnet Finska spraket och kommunikation och B1 motsvarar
1 — 3 i amnet Ruotsin kieli ja viestinta. Bade pa polis Y H-examen och poliisi AMK-tutkinto
ar omfattningeni studiepoang 3 och en studiepodng motsvarar 27 timmar undervisning. Med
tanke pa att omfattningen i studiepoang ar samma péa bade Polis YH-examen och Poliisi
AMK-tutkinto men det anda &r olika krav pa vilken niva man maste uppna ar det
tolkningsbart om jamstélldheten beaktats. Det ar en stor skillnad om man ska uppna vitsord
1 eller vitsord 4 for att fa godkant. Det som eventuellt kunde beaktas i det skede man
utvecklar undervisningsplanen, ar att kraven ar olika och pa sa vis mojligen oka
omfattningen av kursen finska spraket och kommunikation till 4 studiepoang eller ge
alternativet att studera sa kallad lang finska”. Det finns dven en forberedande kurs i finska
som ar frivillig for alla men & &mnad at de som inte klarar nivaprovet for
yrkeshogskolestudier. Den forberedande kursens omfattning ar 1 studiepodng. Alternativt
kunde man eventuellt goéra den forberedande kursen mer omfattande och under den kursen
lara ut mera grammatik. Pasa vis skulle detunderkursen Finska spraket och kommunikation
och Ruotsin Kieli ja viestinta battre ga att fokusera pa hur poliser anvander sig av spraket i
arbetet istallet for att satsa sa mycket tid pa grammatik. En annan sak som mgjligtvis kan
undersokas ar om studerande som far den nuvarande modellen av utbildningen i Finska
spraket och kommunikation, anser att de har lattare att arbeta som poliser pa det andra
nationalspraket &n de studerande som fick utbildning enligt den tidigare modellen.

Jag anser att det har varit intressant att undersoka &mnet. Jag anser att jag har lart mig att
soka information pa ett helt annorlunda satt an forut. Jag har lart mig att inte doma efter
forsta inblick utan att utreda flera sidor och aspekter innan jag fattar mitt beslut och pa sa vis
anser jag attdettalardomsprov har gett mig mycket infor arbetslivet inom den finska polisen.
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Bilaga 2

Intervju med en studerande fran Polisyrkeshdgskolan.

Hej,

som jag pa forhand har informerat, s& kommer jag att skriva mitt lardomsprov om
sprakutbildningen pa Polisyrkeshdgskolan med fokus pa svenska och finska. Det som jag
begér av er dr att ni svarar arligt och sa som ni sjalva tycker att uthildningen &r. Nar ni svarar
sa ar det viktigt att ni funderar pa sjalva utbildningen och inte hurudan lararen varit. Ni forblir
anonyma i den fardiga texten men for att kunna pavisa materialet och dess riktighet ar det
viktigt att ni pa blanketten svarar med ert namn. Jag skickar ut den har forfragningen at tva
studerande pa den svensksprakiga utbildningen och tva studerande pa den finsksprakiga
utbildningen. Samtliga ar sadana som jag fragat pa férhand. Man far sjalv vélja om man vill

svara pa finska eller svenska.
Tack!

Carl-Magnus Karlsson

Haastattelu Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijan kanssa.

Hei,

kuten olen etukateen informoinut, niin tulen kirjoittamaan tutkimustyoni kielioppinoista
Poliisiammattikorkeakoulussa. Fokus ruotsin ja suomen kielen opinoissa. Sen mitd mina
teiltd pyydan, on ettd vastaus on rehellinen ja vastaatte kuten itseltdnne tuntuu. On tarked,
ettd vastaus koske kielen opinnot eika sitd millainen opettaja teilla oli. Lopullisessa tekstissa
jaatte anonyymiksi mutta jotta pystyisin ndyttaa materiaalin ja sen aitous niin on tarked, etta
vastaatte omalla nimelld kyselyyn. L&hetdn tdman kyselyn kahdelle opiskelijalle
ruotsinkielisessa koulutuksessa ja kahdelle opiskelijalle suomenkielisessa koulutuksessa,

joilta on kysytty etukéteen. Saa itse valita, jos vastaa suomeksi tai ruotsiksi.
Kiitos!

Carl-Magnus Karlsson
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Namn:
Alder:
Kon:

Finska kunskap fran forut (tvasprakig eller bara skolfinska? Om skolfinska sa vad hade du

for vitsord?):
| hur stor man har du anvant finska pa jobbet (med kunder)?
Larde du dig polistermer i skolan sa att du klarar dig pa jobbet?

Skulle du ha 6nskat dig mera polisterminologi i skolan (pa finska)?

Nimi:
Ika:
Sukupuoli:

Ruotsin taidot etuudelta (kaksi kielinen vai vaan kouluruotsi? Jos kouluruotsi niin mika

arvosana?):
Miten paljon olet kayttanyt ruotsia typaikalla (asiakkaiden kanssa)?
Opitko poliisitermejd koulussa niin ettd parjaat tyonteossa?

Olisitko toivonut enemmaén poliisitermeja koulussa (Ruotsiksi)?
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