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Abstract

The objective of the study was to discover what causes the difference in efficiency of
accounts payables between two companies Corporation X and its Subsidiary Y. Sub-
sidiary Y is claimed to be more efficient by processing nearly twice as many incoming
invoices in a year as the Corporate X with same amount of human resources. The study
was based on literature dealing with accounts payables and comparing Corporate X
practises of purchase invoice process to Subsidiary Y.

The study was done as a case-study focusing on the purchase invoice process from a
financial administration’s perspective. The methods used in the study were observation,
interviews and numerical analysis. Purchase invoice process descriptions were re-
viewed and compared between companies. Accounts payable clerks from Corporation
X were interviewed to reach a more in-depth understanding of the practises of the pur-
chase invoice process and to evaluate the used invoice processing solution. Incoming
invoices were analysed numerically to reveal the true workload.

The results of the study showed that the difference in efficiency between these two
accounts payables was the combined effect of the differences in posting practises, in-
voice circulation basis and processing of order matched invoices. Other variables dis-
covered were from used software, other duties of the account payable clerks and the
differences in content of the incoming invoices. The joint effect of all these variables
impacted increasingly to the true workload and therefore Corporation X was found to
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tehdaan isolle suomalaiselle Yritykselle X. Opinnaytetytn tarkoituksena
on selvittaa, miten Yrityksen X ostoreskontran toimintaa voitaisiin tehostaa. Tavoitteena on
l6ytaa keinoja, joiden avulla yrityksessa voitaisiin nykyisella henkiléresurssimaaralla, kaksi
tyontekijaa, kasitella tehokkaammin yritykseen saapuvat ostolaskut. Lahtokohtana opinnay-
tetyolle toimii Yrityksen X nykyisen tilanteen vertaaminen Tytéryhtion Y ostoreskontraan,
jossa samalla henkiloresurssimaaralla (kaksi tyontekijaa) kasitellaan lahes kaksinkertainen

maara ostolaskuja vuodessa.

Eroavaisuuksiin ndiden kahden ostoreskontran toimintatavoissa ja tehokkuudessa kiinnitet-
tiin huomiota yhtitéssa tehdyn taloushallinnon organisaation uudelleen jarjestelyn jalkeen.
Aiemmin yritysten taloushallinnot ovat toimineet omia yksikéinaan ja uudistuksessa ne yh-
distettiin yhdeksi yksikoksi. Molempien ostoreskontrien omat toimintatavat ja kaytettavat

jarjestelmat jaivat paaosin kayttoon sellaisenaan.

Osa tehokkuuseron mahdollisesti aiheuttavista tekijdista on jo tiedostettu yhtidssa. Taman
opinnaytetyon avulla on tarkoitus selvittda, mista eroavaisuudet todella johtuvat: ostolasku-
jen Kierratysprosessista, kaytettdvasta ostolaskujen kierratysohjelmasta, mahdollisista
muista eroista tyotehtavissa vai jostain muusta syystd, jota ei ole viela tiedostettu. Kun te-
hokkuuseron tekijat on selvitetty, pohditaan keinoja ostoreskontran toiminnan sujuvoittami-
seen Yrityksessa X, jotka voidaan toteuttaa selvityksen jalkeen tai tulevaisuudessa. Opin-
naytetydsta voidaan 16ytadd myos keinoja molempien yritysten ostoreskontran toiminnan te-

hostamiseen ja ostolaskuprosessien yhtendistamiseen tulevaisuudessa.
1.1 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena case-tutkimuksena. Laadullista tutkimusta kaytetaan
silloin, kun halutaan ymmartaa ja kuvailla tutkittavaa ilmi6té ja pyrkia antamaan siita sanal-
lisia tulkintoja. Tutkittavana ilmiéna on yksittdinen tapaus, josta tehdaén tulkinnallinen, ku-
vaileva tutkimus. Tutkimus on pateva vain kyseisen tutkittavan tapauksen osalta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkija keraa aineiston vuorovaikutussuhteessa tutkittavilta ihmisilta,
siind ymparistdssa, jossa tutkittava tapaus tapahtuu. Laadullinen tutkimus soveltuu yritys-
ten ja niiden prosessien tutkimiseen. Tutkimuksessa tarke&é on tutkittavien asioiden mer-
kitys tutkittaville ja miten he kokevat ja ndkevat tutkittavan ilmién. Laadullisessa tutkimuk-
sessa voidaan huomioida myds nékdkulma, josta tutkimusta halutaan tehda. (Kananen
2017, 34-36.)



Case- eli tapaustutkimuksessa on tarkoitus saada kokonaisvaltainen kuva tutkittavasti ilmi-
Osté kayttaen useita tietolahteita ja tiedonkeruumenetelmia. Case-tutkimusta voidaan pitaa
myds tutkimustapana tai tutkimusstrategiana, silla siina voidaan yhdistaa seka laadullisen
etta maarallisen tutkimuksen menetelmid. Maarallisessa tutkimuksessa tutkitaan ilmidta nu-
meeristen menetelmien avulla havaintoaineistosta (Hirsjarvi ym. 2013, 140). Case-tutkimus
on luonteeltaan abduktiivista eli teoriaa ja kaytantba yhdistelevaa ja niiden vuorottaista kayt-
toa tutkimusta tehdessa. (Kananen 2013, 23-24, 28, 36, 51.)

Tassa tutkimuksessa kohteena on Yrityksen X ostoreskontran toiminta ja tavoitteena on
l6ytaa sen toiminnasta osa-alueita, joita voidaan kehittda siten, etta tydntekeminen helpot-
tuu ja ostolaskuprosessin mahdolliset turhat tydvaiheet saataisiin karsittua pois. Vaikka ta-
voitteena on l6ytaa ostoreskontran toimintaan kehitysehdotuksia, ei tutkimus ole kehitta-
mistutkimus tai toimintatutkimus, silla tasta tutkimuksesta puuttuu kehittdmis- tai toiminta-
tutkimukseen kuuluva muutos ja sen seuranta (Kananen 2013, 28-29). Taman tutkimuksen
tavoitteena on loytaa kehitysehdotuksia, joita voidaan hyddyntaa joko tutkimuksen jalkeen

tai tulevaisuudessa, kun siihen mahdollisuus.
1.2  Tutkimuskysymykset

Toimeksiantajan asettama tavoite opinnaytetyodlle on selvittda vastaus kysymyksiin "Mita
tulee tapahtua, ettd samoilla resursseilla, kaksi tyontekijaa, pystytaisiin Yrityksen X osto-
reskontra tekem&an?” ja "Onko se mahdollista, jos ei, niin miksi?”. Nama eivat ole suora-
naisia tutkimuskysymyksia, mutta toimivat johdatteluna tutkimusongelman ja varsinaisen
tutkimuskysymyksen aarelle. Naiden kysymysten perusteella voidaan muodostaa opinnay-

tetydn tutkimusongelmaksi Yrityksen X ostoreskontran resurssien kayttaminen.

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena case-tutkimuksena, jossa tutkimuskysymykset usein
ovat miten ja kuinka alkuisia (Kananen 2013, 54). Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa,
miten nykyisilla henkiloresursseilla pystyttaisiin kasittelem&én saapuneet ostolaskut tehok-
kaammin. Yhdistamalla tama ajatus ja muotoilemalla uudelleen toimeksiantajan esittamaét
kysymykset saadaan tutkimuskysymykseksi — Miten Yrityksen X ostoreskontran toimintaa

voitaisiin tehostaa?

Apukysymykset voidaan muodostaa suoraan tutkimuksessa tehtavista toimista ja tutkimuk-

sen tavoitteista. Apukysymyksina voidaan kayttaa kysymyksia:

e Mista eroavaisuudet tehokkuudessa verraten Tytaryhtioon Y johtuvat?
¢ Mitd toimenpiteitd voidaan tehda nyt toiminnan tehostamiseksi?

¢ Miten toimintaa voidaan tehostaa tulevaisuudessa?



Naiden kysymysten avulla vastataan juuri niihin asioihin, joita opinnaytetydssa on tarkoitus
selvittaa. Apukysymysten kautta pystytddn vastaamaan itse paakysymykseen eli miten Yri-

tyksen X ostoreskontran toimintaa voidaan tehostaa.
1.3 Aineiston kerays

Tutkimuksellinen osuus tehdaan yhdistellen eri tiedonkeruun menetelmia. Tutkijalla on
paasy yritysten ostolaskujen kierratysjarjestelmiin aineiston kerdysta ja omia havaintoja var-
ten. Tarvittava muu kirjallinen aineisto yrityksista pyydetaén sahkopostitse. Tassa tutkimuk-
sessa tehddaédn myo6s haastatteluja, jotka suoritetaan etdyhteydella kayttden Microsoft
Teams -tyokalua.

Yritysten ostolaskuprosesseihin tutustutaan prosessikuvausten perusteella ja niista etsitaan
eroja toimintaprosesseissa tulkitsemalla saatua kirjallista materiaalia. Yritysten ostolasku-
jen kierratysjarjestelmista keratddn numeerista tietoa laskumaarista todellisen tydmaaran
selvittamiseksi. Todellisena tydmaarana ovat ne laskut, joita ostoreskontran hoitajat kasit-

televat katsomalla eli tulkitsemalla katsoen laskun kuvia ja tietoja.

Yrityksen X jarjestelmaan on tarkoitus tutustua suoran ja osallistuvan havainnoinnin keinoin
pyytamalla esittelya ostolaskujen kierratysjarjestelman kaytosta tydntekijdiden nakokul-
masta, heidan paivittaisessa toiminnassaan. Samalla tutustutaan jarjestelman ominaisuuk-
siin, jotta niitd voidaan verrata Tytaryhtion Y kaytossa olevaan jarjestelmééan. Suorassa ha-
vainnoinnissa tutkia on lasnd, mutta ei toimi osana yhteistd. Osallistuvassa havainnoin-
nissa tutkija taas osallistuu yhteison toimintaan ja havainnointiensa kautta pyrkii saamaan
kuvan yhteistn toiminnasta, kaventaen saatua kuvaa tutkittavalle alueelle. (Kananen 2017,
84.)

Jarjestelméesittelyn ja prosessikuvauksen pohjalta tehddan teemahaastattelu, jonka avulla
pyritddn saamaan vahvistuksia aiemmin saatuihin havainnointeihin ja lIéytamaan keinoja
ostoreskontran toiminnan sujuvuuden lisddmiseksi. Teemahaastatteluun valitaan molem-
mat Yrityksen X ostoreskontran tydntekijat. Teemahaastattelussa tutkija pyrkii ilmiéon liitty-
vien teemojen kautta saamaan haastateltavalta tietoa tutkittavasta ilmiosta (Kananen 2017,
90).

Teemahaastattelu on keskustelevaa haastattelua, jossa edetddn haastateltavan ehdoin.
Tutkija kasaa haastatteluun ilmiosta aihepiireja, joihin han haluaa vastauksia ja talla tavoin
liséda tutkimustietoa. Teemahaastatteluun ei etukateen laadita kaikkia tai tarkkoja kysymyk-
sia, mutta tutkija esittda aihepiiriin liittyvia avoimia kysymyksia eli kysymyksia, joihin ei voi

vastata lyhyesti. Tutkija esittdd tarkentavia jatkokysymyksia, jotta aiheesta saadaan lisda



tietoa. Osa kysymyksista, etenkin jatkokysymykset, keksitddn haastattelun aikana. Haas-
tattelun tarkoituksena on edeté yleisesta aihepiirista sen syvalliseen tietoon. Tarvittaessa
teemahaastatteluja voidaan tehda kierroksittain useita, jotta tutkittavasta aiheesta saadaan

kokonaisvaltainen kuva ja syvallinen ymmarrys saavutetaan. (Kananen 2017, 90-99.)

Tassa tutkimuksessa hyddynnetaéan aineistotriangulaatiota eli tutkitaan prosessiin liittyvia
erilaisia aineistoja, jotka kerataan itse. Lisaksi kaytetdan menetelmatriangulaatiota eli usei-
den menetelmien kayttda tiedonkeruussa. Molemmat triangulaatiot ovat tyypillisia case-tut-
kimuksessa. Erimenetelmin tehdyt tutkimukset yhdistetdan synteesin avulla. (Kananen
2013, 34-36.)

Tutkimuksessa Yrityksen X ostoreskontran toimintaa verrataan Tytéryhtiodn Y ja ostores-
kontratoiminnan teoriaan. Vertailua varten Tytaryhtiostd Y kaytettdvat havainnot ja johto-
paatokset perustuvat opinnaytetyontekijan omaan tyékokemukseen Tytaryhtiéssa Y. Opin-
naytetyota varten saadusta kirjallisesta materiaalista tehd&én tulkintoja tutkimuksen aikana
pohjautuen mya@s tutkijan omaan kokemukseen. Tytaryhtiosta Y ei ole tarkoitus haastatella
tyontekijoita, mutta tarvittaessa voidaan sahkdpostitse pyytaa kommentointia ja materiaalia

seka varmistaa johtopaatosten paikkansa pitavyys.
1.4 Aineiston analysointi

Saatu aineisto analysoidaan sille sopivin metodein ja menetelmaét valitaan |6ydetyn aineis-
ton mukaan. Ainestoa analysoidaan sitd mukaan, kun sita kerataan, jotta sita voidaan hyo-
dyntaa jatkotutkimuksissa, kuten teemahaastattelun rakentamisessa. Kun analysointia teh-
daan aineiston kerdyksen aikana, voidaan helpommin paattaa, milloin aiheesta tiedetaan

riittdvasti ja mistéa tarvitaan viela lisatietoa (Kananen 2013, 90).

Analysoinnissa voidaan kayttaa laadulliselle tutkimukselle tyypillisid keinoja litterointia eli
kirjoittamista sanalliseen muotoon, koodausta eli aineiston selkeyttamista ja tiivistamista, ja
luokittelua eli k&sitteiden yhdistamistéa. Naiden vaiheiden jalkeen tehd&én saadusta aineis-
tosta tulkintoja. (Kananen 2017, 133-147.)

Haastattelujen muistiinpanot kirjoitetaan haastattelun jalkeen alustavaan muotoon ja sisaltd
varmennetaan sahkopostitse mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen. Muistiinpanojen
pohjalta aineisto kirjoitetaan yleiskieliseen muotoon ja analysoidaan. Kerattyd numeerista

materiaalia analysoidaan vertailemalla.



1.5 Teoreettinen viitekehys ja rajaukset

Teoriaosuudessa kuvaillaan ostoreskontran toiminta ja sen merkitys osana yrityksen toi-
mintoja ja taloushallintoa kayttaen kirjallisuuslahteité. Teorialla avataan ostoreskontran toi-
mintaan vaikuttavia tekijoitd ja ostolaskujen kasittelyprosessia taloushallinnon nakokul-

masta. Nakokulmassa huomioidaan myds, ettéd kyseessa on suuri yritys.

Teoriassa keskitytddn sahkoiseen ostolaskuprosessiin, sillda molemmissa yrityksissa osto-
laskut kasitellaan séhkdisesti. Teoriassa kuvataan sahkoisen ostolaskujen kasittelyproses-
sin yleiset vaiheet ja tutkimuksessa keskitytdan sahkoisen ostolaskuprosessin vaiheista tar-
kemmin laskujen kasittelyyn, laskujen tilidintiin ja kierratykseen. Liséksi tutkitaan kaytetta-
vien ohjelmien vaikutusta laskujen kasittelyyn seka muiden ostoreskontralle kuuluvien ty6-

tehtavien osuutta.

Opinnaytetyon tutkimus tehdéén taloushallinnon nakékulmasta ja se rajoitetaan koskemaan
niité toimintoja ostolaskuprosessissa, joissa ostoreskontran tyontekijat ovat mukana yrityk-
sessa X tai Y. Tutkimuksessa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan ostoreskontran tyo-
tehtaviin valitttmassa vaikutuksessa olevat prosessivaiheet, mikali niihin muutosten teke-

minen on mahdollista.



2 Ostoreskontra

Paakirjanpidosta erillista osakirjanpitoa, jonka avulla seurataan yrityksen toimittajakohtaisia
velkoja, kutsutaan ostoreskontraksi. Ostoreskontrasta saadaan ajantasainen tieto yrityksen
ostoveloista eli luettelo toimittajille avoimista, maksamattomista, ostolaskuista. Ostores-
kontran avulla voidaan my6s seurata laskujen erdantymisté ja maksaa laskuja ajallaan. Kir-
janpitolain (2/2015, 2 8) mukaan yrityksen ostovelat pitaa olla jatkuvasti selvitettavissa, jos
kirjanpitoon tehdaan kirjauksia maksuperusteen mukaisesti. (Jormakka ym. 2015, 62; lhan-
tola & Leppanen 2018, 206.)

Taloushallinnon osa-alueena ostoreskontra vastaa yritykseen saapuvien laskujen eli osto-
laskujen kasittelysta ja ostoreskontran yllapidosta. Yrityksen koko vaikuttaa ostoreskontran
tehtaviin, joten pienissa yrityksissa ostolaskuja voidaan seuranta ilman erillistd sahkoista
jarjestelmaa ja suuremmissa yrityksissa seuraamiseen kaytetdan usein sahkaoista jarjestel-
maéa (Jormakka ym. 2015, 62). Suuremmissa yrityksissa ostoreskontra kasittelee saapu-
neet laskut hyvaksyntaprosessiin ja valvoo prosessin etenemista seka kirjaa hyvaksytyt las-
kut reskontraan eli séhkdiseen seurantajarjestelmaan. Liséksi ostoreskontra seuraa avoin-
ten laskujen maaraa reskontrassa ja maksaa ostolaskuja. Ostolaskujen kasittely tyollistaa
taloushallinnon lisaksi myos paljon yrityksen muuta organisaatiota, kun saapuneet laskut
tarkastutetaan ja hyvaksytetdan ostojen tekijoilla, tilaajilla ja heidan organisaationsa kus-
tannuksista vastaavilla henkil6illa. (Hakonen ym. 2017, 152; Kaarlejarvi & Salminen 2018,
93, 96-97.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn séhkdiseen ostolaskuprosessiin ja ostolaskujen kasit-
telyyn taloushallinnon nakoékulmasta. Nakdkulmassa huomioidaan myds, etta kyseessa on

suuri yritys. Sahkoista ostolaskuprosessia ja sen osa-alueita kasitelladn omana lukunaan.

2.1 Ostoreskontran tehtavia

Ostoreskontran tehtavana on kasitella yritykseen saapuneet laskut. Saapuneita laskuja voi-
daan jakaa kategorioihin niiden kasittely- tai vastaanottotavan tai hankinnan tyypin mukaan.
Kategorioihin jakamisen avulla voidaan helpottaa laskujen kéasittelyd. Laskujen kasittelya

avataan tarkemmin sdhkoéisen ostolaskuprosessin yhteydessa.

Kasittelytavan mukaan laskut voidaan jakaa tilauksellisiin ja tilauksettomiin. Tilaukselliset
ostolaskut perustuvat yrityksen hankintaprosessien mukaisiin tilauksiin etuk&teen valituilta
toimittajilta, jolloin ostoprosessi on alkanut jo ostoehdotuksesta tai suoraan ostotilauksesta.
Tilaukselliset ostolaskut kasitellaan usein tasmayttamalla eli kohdistamalla lasku tilausnu-

meron avulla sitd vastaavaan tilaukseen. Tasmaytys voidaan tehda automatiikalla, jolloin



ostoreskontrassa ndita laskuja ei tarvitse kasitella kasin. Termilla Procure to Pay eli ostosta
maksuun kuvataan koko ostoprosessia, ja tahan prosessiin liittyy monia muita tehtavia ta-
loushallinnon ulkopuolella, joiden avulla ostotilausten tekeminen mahdollistetaan. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 93, 96-97, 100-101.)

Tilauksettomiksi tai ei tilauksellisiksi laskuiksi voidaan kutsua kaikkia muita laskuja, joissa
ei ole tilausnumeroa tai tilausta ei voida tdsmayttaa jarjestelmassa olevaan tilaukseen. Tal-
laiset laskut kasitelladan manuaalisesti eli tarkistamalla saapuneelta laskulta toimittaja, tilioi-
malla se ja kierrattamalla laskut hyvaksyntaprosessissa. Hyvaksyntaprosessissa tarkiste-
taan, etta lasku vastaa tehtya ostoa ja kuuluu yritykselle. Hyvaksynnan jalkeen lasku kirja-
taan ostoreskontraan ja siirretddn maksatukseen. Tilauksettomien ostolaskujen ostolasku-

prosessia voidaan kuvata kuvion 1 mukaisesti. (Eklund & Hakonen 2018, 112-113.)

Y

Tarkistus Hyvaksynta

s A

4 - Iy A
K Kierratys \
\

|J * Y
Saapunut _ d Osto- _
lasku > Tilidinti reskontra » Maksatus

Kuvio 1. Ostolaskuprosessi (mukaillen Kurki ym. 2011, 27.)

Ostoreskontrassa tehtava tyd on kirjanpidon avustavaa ty6td. Saapuneet laskut tilididaan
laskujen kasittely- ja kierratysprosessin yhteydessé ja nama tilidintitiedot kirjataan ostores-
kontraan ja my6hemmin p&é&kirjanpitoon. Kirjanpidossa jokaisen kirjauksen pitda perustua
liketapahtuman todentavaan tositteeseen. Tositteiden ja kirjausten valinen yhteys liiketa-
pahtumiin, audit trail, pitdd pystya todentamaan ostoreskontran kautta paakirjanpitoon ja
toisin pain (Kirjanpitolaki 2/2015, 5 8). Yritykseen saapunut lasku on tosite ostosta. Tosit-
teelta tulee ilmeta milloin ja kenelta osto on tehty, mité on ostettu, maara ja hinta. Ostoto-

sitteen tulee aina olla yksil6ity esimerkiksi numeroimalla. (Koivumaki & Lindfors 2012, 77.)

Ostoreskontranhoitajan tehtavané on tarkastaa myds saapuneiden laskujen muodollinen
oikeellisuus ja toimittajatiedot. Muodollisella oikeellisuudella, muototarkastuksella, tarkoite-
taan, etta lasku on tayttaa viranomaisten ja arvonlisdverolain antamat laskumerkinta vaati-
mukset. Laskumerkintd vaatimukset on esitelty arvonlisaverolaissa (Arvonliséverolaki

22/2012, 209 e 8). Toimittajatiedoista ostoreskontranhoitaja tarkistaa, etté laskulle on valittu



oikea toimittaja y-tunnuksen perusteella ja etta tilinumero maksua varten ovat oikein. (Ma-
kinen & Vuorio 2002, 122, 201; Hakonen ym. 2017 152-153.)

Toimittajatietojen paivittdminen ja toimittajarekisterin yll&pito on myo6s yleinen ostoreskont-
ralle kuuluva tehtava. Toimittajarekisteriin on kerattyna kunkin toimittajan tiedot. Rekisteriin
ker&taan toimittajan nimi, y-tunnus tai VAT-numero, osoite ja muut yhteystiedot sek& mah-
dollisesti ennakkoperintarekisterimerkintd. Lisaksi rekisteriin merkitdan sovittu maksuehto
ja pankkitilinumero maksua varten. Toimittajarekisterin yllapidossa ja uusien toimittajien
luomisessa on huomioitava sisaisen valvonnan toteutuminen ja vaarinkaytosriskit. Tahan
vaikuttaa yrityksen koko ja mitd suuremmasta yrityksesta on kyse, sité tarkemmin toimitta-
jarekisteria tulisi valvoa. Vaarallisen tydyhdistelman ja siten riskin aiheuttaa esimerkiksi, jos
laskuja jarjestelméén kirjaava henkild paivittad myos toimittajan tilinumeron. Ostoreskont-
ran paivittaessa toimittajarekisterin tietoja tama yhdistelma syntyy. Siksi toimittajarekisterin
keraamisesta tulisi hyva olla prosessikuvaus, josta ilmenee, kenelld on oikeus luoda uusia
toimittajia ja tehda muutoksia tietoihin, milla perusteella uusi toimittaja luodaan seka mita
taustatietoja toimittajalta tarkistetaan ja miten. Jokaisesta muutoksesta olisi hyva jaada jalki
jarjestelmaan, kuka muutoksen on tehnyt. (Ratsula 2016, 182-183, 192; Hakonen ym. 2017,
152; Eklund & Hakonen 2018, 113.)

Ostoreskontran tehtaviin kuuluu usein myds avointen laskujen seuraaminen ja maksami-
nen. Hyvaksymattdmia laskuja ei voida maksaa, joten ostoreskontra valvoo laskujenhyvak-
synta prosessia, ettd laskut saataisiin ajoissa maksuun. Suurissa yrityksissa laskut makse-
taan hyodyntaen kaytdssa olevan jarjestelman ominaisuuksia, jonka avulla voidaan maksaa
useita laskuja kerralla. Maksamisen jalkeen kirjaustiedot siirretdén ostoreskontrasta kirjapi-
toon. (Hakonen ym. 2017, 152, 155-156.)

Ostoreskontran tehtdvisséa on monia mahdollisuuksia vaarallisille tyoyhdistelmille, silla
usein henkiloston vahyyden vuoksi tehtévia ei voida hajauttaa riittavasti. Nykyiset jarjestel-
mat mahdollistavat tuhansien laskujen kasittelyn pienella henkilomaaralla. Yrityksen osto-
ja hankintaprosessissa vaarallisia tydyhdistelmia syntyy, jos laskujen kasittelya, maksua ja
kirjanpitoa ei hajauteta riittavasti. Laskujen maksamista ei saisi hoitaa kirjanpitéja, tavaroi-
den/palveluiden tilaaja tai vastaanottaja, ja toisinpain, kirjanpitoa ei saisi tehda laskujen
maksaja, tavaroiden/palveluiden tilaaja tai vastaanottaja. Toimittajien maksuyhteyksia pai-
vittdva henkild ei saisi hoitaa laskujen maksamista. Laskuja jarjestelmaan kirjaava henkilo
ei saisi hoitaa maksuja. Ostoreskontralle usein kuuluvat laskujen kirjaamisen ohella usein
maksaminen ja toimittajatietojen paivittdminen. Jos toimintoja ei voida hajauttaa tai kayttaa
useamman silméparin tarkastusmenettelyja, on vaaralliset tydyhdistelmat huomioitava si-

saisessa valvonnassa sopivin kontrollimenettelyin ja tilintarkastuksessa. Nain mahdolliset



vaarinkaytokset ja virheet voidaan estaa, vaikka tyttehtévia ei saataisi hajautettua. (Ratsula
2016, 188-190, 192.)

2.2 Taloushallinnon jarjestelméa

Kaytettavissa olevalla taloushallinnon jarjestelmalla ja yrityksen toiminnanohjausjarjestel-
malla on vaikutusta siihen, kuinka ostolaskujen kasittely yrityksessa voidaan toteuttaa. Ta-
loushallinnon jarjestelma voi olla erillisjarjestelma tai integroituna ERP-jarjestelmaan (En-
terprise Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmaéan. Myos yrityksen koko ja toi-
miala vaikuttavat siihen millaista jarjestelmaa tarvitaan, joten jarjestelman valinnassa tulisi
huomioida nama tarpeet. Konserniyhtidissa voi olla useita erilaisia jarjestelmia ja erillisjar-
jestelmia, varsinkin silloin, kun toimialoja yhtion sisalla on useita. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 33-35.)

Vaikka monissa toiminnanohjausjarjestelmissé taloushallinto on keskeisessa roolissa, voi-
vat jotkin toiminnallisuudet, kuten ostolaskujen kasittely, olla kankeita. Siksi ERP-ohjelmiin
liitetd&n puutteellista toiminnallisuutta parantavia tai korvaavia erillisjarjestelmia. Taloushal-
linnon kautta yritykselle tulee monia ohjaustietoja, jotka vaikuttavat toiminnanohjausohjel-
man osa-alueisiin. Tallaisia ohjaustietoja ovat muun muassa kirjanpidon tilikartta, kustan-
nuspaikat ja muut vastaavat seurantakohdetiedot. Ohjaustietoina voidaan kayttdd myos
asiakas- ja sopimushallintaa seka liiketoiminta- ja organisaatiorakennetta. ERP-jarjestelmat
kattavat taloushallinnon liséksi monia toiminnallisuuksia liittyen myyntiin, tuotantoon, mate-
riaalihallintaan ja logistiikkaan seka projektihallintaan ja henkildstéhallintaan. Kaytettavan
jarjestelman toiminnallisuuksia tulisi sdanndllisesti kayda lapi, jotta kaikkia kayttssa olemia
ominaisuuksia hyodynnettaisiin mahdollisimman laajasti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 35-
36, 65.)

Prosessikohtaisia erillisratkaisuja, kuten erillistd séhkoistd ostolaskujen kierratysjarjestel-
maad, kutsutaan valmisohjelmistoiksi. Valmisohjelmistoilla on kattavat tarkoitukseensa so-
veltuvat toiminnallisuudet, mutta niiden heikkous on, etteivat ne keskustele muiden ohjel-
mien kanssa ilman erillistd integraatiota. Integraatiota varten valmisohjelmistoissa on pe-
rusrajapinnat yleisimpiin liittyma- ja tiedonsiirto tarpeisiin. Kuitenkin naiden liittymien raken-
taminen toiseen ohjelmistoon on vaativampaa kuin valmisohjelmiston kayttéonottaminen.
Valmisohjelmistoilla voidaan tdydentaa puutteellista ERP-ohjelmaa ja valmisohjelmistoja on
tarjolla taloushallinnon liséksi myds henkilosthallinnan ja johdon laskennan ja raportoinnin

tarpeisiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 36-37.)

Ohjelmistokehitys suuntautuu kohti kokonaisvaltaisia ERP-jarjestelmia ja pilvipalvelupohjai-

sia ratkaisuja, joissa voidaan rakentaa laajoja alusta- ja ekosysteemiratkaisuja. Uusia
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toiminnallisuuksia kaytettavaan palveluun voidaan laajentaa samalta toimittajalta aina tar-
peen mukaan ottamalla kayttéon valitut toiminnallisuudet. Saman alustan ja ekosysteemi-
nen sisalla olevat ratkaisut toimivat yhteen ilman erillista integraatiota. Jarjestelmien valin-
nassa yrityksen pitaa valita hytédynnetaankoé ERP-jarjestelmaa mahdollisimman laajasti vai
hankitaanko osaprosesseittain parhaat mahdolliset erillissovellukset ja integroidaan ne yh-
teen. Usein kaytetaan yhdistelmaratkaisuja, jossa valittuun toiminnanohjausjarjestelmaan

on integroitu muutama erillissovellus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 37, 45.)

Ohjelmistokehityksessa nakyy myds taloushallinnon digitalisoituminen ja jarjestelmien siir-
tyminen pilvipalveluratkaisuihin. Ohjelmistoissa huomioidaan erityisesti kayttajaystavalli-
syys. Jarjestelmien kehittyessa saadaan kayttoon uutta teknologiaa kuten ohjelmistorobo-
tiikkaa, tekodlya ja koneoppimista, jonka my6ta taloushallinnon kokonaiskustannukset las-
kevat vahentyneen manuaalisen tydvoiman tarpeen vaikutuksesta. Manuaalinen tallennus-
tyd vahenee, kun kerran syotetty tieto kulkee jarjestelman sisalla sen alkuldhteelta, esimer-

kiksi ostotilaukselta, aina kirjanpitoon asti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 40-43.)
Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikkaa (Robotic Process Automation, RPA) voidaan hyddyntaa silloin, kun
jarjestelmiin sisdaanrakennettu automatiikka ei ole riittavaa tai automatisointia ei voida muu-
toin toteuttaa tai se ei ole taloudellisesti jarkevaa. Ohjelmistorobotti toimii kuten ihminen,
mutta digitaalisena tyontekijana kayttden vain rakenteisessa muodossa olevaa sahkdista
dataa. Ohjelmistorobotti ohjelmoidaan kayttdmaan taloushallinnon ohjelmistoja kayttoliitty-
mien kautta samoin kuin tavallinen tyontekija tekisi. Robotti pystyy kayttamaan myds muita
ohjelmistoja kuten toimisto-ohjelmistoja sekd sahkdpostia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
53-54.)

Ohjelmistorobotti voidaan ohjelmoida tekemaan rutiinin omaisia toistuvia tditd, jotka eivat
vaadi erityista harkintaa, esimerkiksi tiedonsiirtoajoja jarjestelmien sisalla tai valilla, aloitta-
maan erilaisia jarjestelma ajoja tai tarkistamaan tietoja useiden lahteiden valilla ja interne-
tistd. Ohjelmointi tehdaan yksityiskohtaisesti ja robotti toimii ihmisen sille antamien loogis-
ten kaskyjen ja saantdjen mukaisesti maarattyna aikana. Robotin toiminta kirjautuu toimin-
talokiin, josta sen tekemat tehtavat voidaan tarkistaa ja selvittdd mahdolliset virhetilanteet.
Robotiikan avulla voidaan vapauttaa tytaikaa rutiinitehtavistéa seka tasoittaa epéatasaista
tyokuormaa kiireellisind aikoina kuten taloushallinnon kaudenkatkoissa. Ohjelmistorobotin
kayttoonottaminen onnistuu usein nopeammin kuin uuden tydntekijn perehdyttdminen,

silla ohjelmointi voidaan tehdda muutamassa viikossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53-55.)



11

Koneoppiminen ja tekoély

Koneoppimisella tarkoitetaan alkeellista tekoalyd, joka on alykkddmpaa kuin ohjelmistoro-
botiikka. Koneoppimisessa (machine learning) ohjelmisto kehittéaé itse toimintaansa mate-
maattisten algoritmien perusteella. Oppimiseen tarvitaan paljon dataa, jonka pitaé siséltaa
tietojen keskinaisia suhteita ja sadnndnmukaisuuksia seka datan maaran pitaé olla kasva-
vaa, jotta ohjelmisto voi muodostaa siitéa uusia saantéja. Koneoppivaan ohjelmaan ihminen
luo ensimmaiset saanndt ja algoritmit. Koneoppiva ohjelmisto seuraa ihmisen tekemia va-
lintoja, oppii niistd uusia yhdenmukaisuuksia ja tekee niiden perusteella ehdotuksia perus-
tuen kayttajan aiempiin valintoihin ja ohjelman muodostamiin uusiin saantéihin. Tata tekno-
logiaa hyddynnetaan uudemmissa taloushallinnon ohjelmissa ostolaskujen tilidinnissa ja
kasittelyssa. Ohjelma muodostaa ndin itse tilidintisdéntdja ja ehdottaa niita kayttajalle, joka
hyvaksyy tai hylkaa ehdotuksen. Koneoppivan ohjelman kayttajilla on oltava riittdva ymmar-
rys milla perusteella ohjelmisto toimii ja antaa ehdotuksia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
59-60.)

Taloushallinnossa tekodlya hyddynnetdaan laskujen kasittelyssa kuvan ja tekstin tunnista-
misessa seké edelld mainitussa koneoppivissa tilidinneissa. Lisaksi tekoalya voidaan hyo-
dyntda puheen ja hahmojen tunnistuksessa. Kehittyneella tekodalylla (Artificial Intelligence)
tarkoitetaan lahes ihmisen kaltaisen ajatuksen tasolle yltavaa alykkyytta, jolla on jonkin as-
teinen tietoisuus. Nykyiset tekodly ratkaisut eivat viela ylla talle tasolle, sille ne on tehty

usein vain yhta kayttétarkoitusta varten. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52, 61.)
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3 Sahkoinen ostolaskuprosessi

Taloushallinnon ndkékulmasta séahkdinen ostolaskuprosessi siséltdd seuraavat vaiheet:
laskun vastaanotto, tilauksellisten laskujen tdsmayttaminen, tilidinti, kierratys, kirjanpitoon
siirto ja maksatus seka arkistointi. Monia edella mainittuja vaiheita on mahdollista automa-
tisoida, mikali ostolaskujen kierratysjarjestelmé sen mahdollistaa. N&in voidaan vahentaa
manuaalista tyota. Sahkdinen ostolaskuprosessi voidaan kuvata alla olevan kuvion 2 mu-
kaisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98-99.)

Vastaanota
Tiligi lasku hyvityslasku Hyvaksy maksut
toimittajalta

Yliapida toimittaja-

rekisterid ja toimittajien
perustietoja

Vastaanota
toimittajan lasku iy Mitatsi hyvitys Laheta maksu
tarkastukseen ja veloitus pankkiin
Onko laskulla
ostotilaus- tai
sopimus- ;
Saera? Ei | Voidaanko . Kyl
lasku tar-
kastaa ja Tésméytd maksut
Tésméakd hyvéksy4? tiliotteisiin
lasku osto- 7
tilaukseenja  KYld Ei
vastaanottoon /
sopimukseen? Ei

Selvitd ja reklamoi Suorita kauden
poikkeamista Lo maickieliaduis sulkeminen

Kuvio 2. Ostolaskuprosessi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99).

Kylla

Prosessi alkaa, kun ostolasku vastaanotetaan yritykseen. Sahkoisessa ostolaskuproses-
sissa kaikki ostolaskut kéasitelladn sahkdisessa muodossa. Seuraavassa vaiheessa ostoti-
laukselliset laskut kohdistetaan eli tasmaytetaan ostotilaukselle ja ne tilididaan laskun sisal-
I6n tai tilauksen mukaisesti. Jos lasku on ostotilauksen tai -sopimuksen mukainen, se myos
hyvaksytaan samalla ja on siten valmis siirrettavaksi maksuun ja kirjanpitoon. Jos ostoti-
lausta ei voida tasmayttaa lasku kasitellaan kuten muut laskut. Tilauksellisten ostolaskujen

kasittely tapahtuu usein automatiikkaa hyodyntaen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98-99.)

Muut laskut tilididaén laskulla olevien tietojen pohjalta. Sitten ostolasku kierratetaan eli sen
sisélto tarkastetaan ja lasku hyvaksytaan, tai vaihtoehtoisesti hylataan ja laskusta reklamoi-
daan toimittajaa. Hyvaksytyt laskut siirretddn ostoreskontraan ja kirjanpitoon ostovelkoihin.

Ostoreskontrassa avoimista laskuista tehddan maksuaineisto, joka kuitataan maksamisen
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jalkeen tiliotetta tai maksunpalautusaineistoa vastaan kirjanpitoon. Kasitellyt laskut jaavat

kasittelyjarjestelmaan arkistoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98-99.)
3.1 Laskujen vastaanotto

Saapuneet laskut voidaan jakaa niiden vastaanottotavan ja kasittelytavan mukaisesti. Vas-
taanottotavat voidaan jakaa verkkolaskuun, paperilaskuun ja muuhun sahkéiseen vastaan-
ottoon esimerkkind séahkodpostitse saapuneet laskut. Sahkoisessa ostolaskujen kasittelyssa
kaikki laskut kasitella&n séhkdisesti ja laskut otetaan vastaan siiné jarjestelmassa, jossa ne
kasitellaan. Verkkolaskut ohjataan tulemaan tahan jarjestelméén automaattisesti ja muut
laskut saapuvat jarjestelmaan kaytettavan muuntoprosessin kautta. Kasittelyjarjestelméaan
saapuneet laskut voidaan jakaa kasittelytavan mukaan automaattisesti kasiteltaviin ja ma-
nuaalisesti kasiteltaviin. Automaattisesti voidaan kasitella tilaukselliset ja sopimukselliset
laskut, jotka voidaan tasmayttda tilaukseen tai sopimukseen. Manuaalisesti kasiteltavia

ovat kaikki muut laskut, joita ei voida tasmayttaa.
3.1.1 Verkkolaskut

Valtaosa suurista yrityksista vastaanottaa laskunsa paaosin verkkolaskuina eli taysin sah-
koisina laskuina. Verkkolaskujen lahettamiseen ja vastaanottamiseen tarvitaan siihen so-
piva taloushallinnonohjelma ja valittja. Valittajina eli operaattoreina toimivat verkkolasku-
tukseen erikoistuneet toimijat, verkkolaskuoperaattorit, ja pankit. Suomessa valittdjina toimii
TIEKE:n mukaan 12 pankkia ja 20 verkkolaskuoperaattoria. Valittajat eroavat toisistaan
kaytettavan tiedostomuodon ja liitteiden kasittelyn osalta seka sen mukaan, kuinka lasku
lahetetaéan eli lahetetd&nko vain konekielinen lasku vai konekielinen lasku ja laskun kuva.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 20-22; Varanka ym. 2017, 55-58.)

Verkkolasku lahetetdan verkkolaskuosoitteeseen, joka voi olla muodoltaan OTV-tunnus,
IBAN-tunnus tai verkkopalvelutunnus. Organisaatioiden valinen tiedonsiirto -tunnus eli
OVT-tunnus rakentuu Suomessa verohallinnon tunnuksesta 0037 ja yrityksen kahdeksan-
merkkisesta Y-tunnuksesta ilman valiviivaa. Tunnus voi siséltaa viisi vapaamuotoista jatko-
merkkid, joilla voidaan kuvata organisaation alatasoja tai kustannuspaikkaa. Jokainen yritys
muodostaa itse Y-tunnuksensa perusteella OVT-tunnuksensa, vaikka sen muoto on viralli-
sesti maaritelty. IBAN-tunnus on yrityksen kansainvalinen tilinumero (International Bank Ac-
count Number). Verkkopalvelutunnus on verkkolaskuja vélittavan operaattorin antama tun-
nus. Verkkopalvelutunnus muodostetaan operaattorin Y-tunnuksesta. Verkkolaskuosoite
on kaksi osainen, jossa on ensin yrityksen operaattorin tunnus ja sitten yrityksen tunnus.
(Varanka ym. 2017, 60-62.)
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Verkkolasku sisaltaa laskun tiedot sahkdisessda muodossa eli laskudatana ja usein kuvan
laskusta kierratysta ja arkistointia varten. Laskudata on maaramuotoista ja sisaltaa lasku-
merkintavaatimusten mukaiset asiat ja liséksi viela rivitason tietoja esimerkiksi tuotteen ni-
men, hinnoitteluperusteen ja summatiedot. S&hkodinen laskudata mahdollistaa laskujen au-
tomaattisen kasittelyn ja manuaalista tallennustyota ei tarvitse tehdé. Tiedot luetaan datasta
suoraan laskujen kasittely- tai ERP-jarjestelmaan. Rivikohtaiset tiedot mahdollistavat las-
kujen kasittelyn tarkan automatisoinnin kasittelyjarjestelmassa kuten tasmayttamisen osto-
tilaukselle ja automaattisen tilidinnin kayton. (Lahti & Salminen 2014, 62; Varanka ym. 2017,
59.)

Verkkolaskun esittamistapoja eli formaatteja on useita ja verkkolaskujen vélityksessa kay-
tetty formaatti sovitetaan yhteen koko laskutusketjussa. Laskun lahettdjan laskutusjarjes-
telma luo laskun, joka kulkee lahettavan operaattorin kautta vastaanottavalle operaattorille
ja siitd eteenpain laskun vastaanottajan laskujen kasittelyjarjestelmaan. Koska erilaiset for-
maatit tarvitsevat tulkintaa siirtyessaan eteenpain sahkoisissa jarjestelmissa ja joissakin jar-
jestelmissé voi olla toimintarajoituksia, eivét kaikki laskun tiedot aina vélity perille oikein tai
niille tarkoitetuissa kentissa. Suomessa yleisimmat verkkolaskuformaatit ovat Finvoice ja
TEAPPXML. Finvoice on pankkien kehittama ja yllapitama verkkolaskuformaatti ja
TEAPPXML TietoEnatorin luoma rakenteinen XML-teknologiaan (eXtensible Markup Lan-
guage) perustuva esitystapa. Myos Finvoice hyddyntdd XML-teknologiaa. XLM on raken-
teellinen merkkauskieli, jonka avulla kuvataan tiedonrakennetta. Verkkolaskujen formaatit
ovat omia standardejaan, joilla kuvataan laskun siséltokenttia. (Kurki ym. 2011, 73; Varanka
ym. 2017, 9, 60.)

Ulkomaisilta toimittajilta verkkolaskujen saaminen on viela vahaista verkkolaskutusoperaat-
toreiden vdlisten sopimusten puuttumisen ja formaattien erilaisuuden takia. Kansainvalista
toimintaa omaavien yritysten kannattaa valita sellainen operaattori, jolla on mahdollisuus
hyodyntaa ulkomaalaisia verkkolaskuverkostoja. Pohjoismailla on oma Pohjoismaisen verk-
kolaskukonsortion sopima yhteinen elnvoice verkkolaskustandardi. (Kurki ym. 2011, 9;
Kaarlejarvi & Salminen 2018, 73.)

3.1.2 Sahkopostitse tulevat laskut ja paperilaskut

Loput laskut saapuvat yritykseen yleensa joko sahkopostitse tai paperilaskuina. Paperilla
saapuvat laskut muutetaan sahkoisiksi skannaamalla ja niiden suosittu kasittelymuoto on
pdf eli Portable Document Format (Adobe). Sahkdpostitse saapuvat laskut ovat usein val-
miiksi pdf-muotoisia. Paperilaskujen skannaus voidaan tehda itse tai sen voi ostaa valmiina

palveluna, jolloin yrityksen paperilaskut voidaan osoittaa skannauksen tekevan tahon



15

postiosoitteeseen tai lahettaa sinne erikseen. Sahkdiseen muotoon skannattua laskua ja
pdf-muotoista laskua kutsutaan laskun kuvaksi. (Lahti & Salminen 2014, 64; Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 103-104.)

Laskun kuvilta poimitaan ostolaskujen kasittelyé ja kirjanpitoa varten tarvittavat tiedot hyo-
dyntden tekstintunnistusohjelmia eli OCR-ohjelmistoja (Optical Character Recognition).
Poimittavia tietoja ovat esimerkiksi laskun paivamaara, erapaiva, viitenumero, summa ja
valuutta seka toimittajan pankkitili ja sen BIC-koodi seka y-tunnus. Tata vaihetta kutsutaan
laskujen tunnistamiseksi. Tunnistamisen voi tehda itse tai ostaa palveluna, jolloin laskut
lahetetddn sahkoisina palvelun tuottajalle esimerkiksi sdhkdpostilla. Nykyisin on saatavilla
tunnistusohjelmia pilvipalveluna. Skannatuissa paperilaskuissa voi esiintyd tekstintunnis-
tusvirheitd, joten tunnistuksessa poimitut tiedot kannattaa tarkistaa laskun muototarkistuk-
sen tai tilidinnin yhteydessa. (Lahti & Salminen 2014, 64; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 103-
104.)

3.2 Tiliointi

Laskujen tilioinnilla tarkoitetaan laskulla olevien ostojen kustannusten kohdistamista oike-
alle kirjanpidon tilille ja kustannuspaikalle sek& arvonlisdverokannalle. TiliGinnin tekeminen
on kaytettavan ostolaskujen kierratysjarjestelman mukaan joko manuaalista ty6té tai se voi-
daan automatisoida. Tilidinnin tekee joko ostoreskontranhoitaja tai laskun tarkastaja ja/tai
hyvaksyja. Laskun tarkastajan ja/tai hyvaksyjan tiliintia perustellaan usein, etté vain heilla
on saatavilla riittavat tiedot siita mitd on ostettu ja mille kustannuspaikalle kustannus tulee
kohdistaa. Ostoreskontran hoitajan tehdessa tilidimisen, tulisi laskulta |6ytya riittavat tiedot
tiliintia varten. Tilidinti on talloin tilidintiehdotus tai esitilidinti, ja laskun tarkastaja ja/tai hy-
vaksyija tarkistaa ja hyvaksyy myoés ehdotetun tilidinnin hyvaksyessaan laskun. (Lahti & Sal-
minen 2014, 66-67.)

Tilidinnin tekemista varten on tunnettava kaytettavat kirjapitotilit, kustannuspaikat tai muut
sisdisenlaskennan seurantakoodit ja ymmarrettava arvonlisdverokoodien kayttaminen. Os-
tolaskun tilidinnissa ja kirjaamisessa on tiedettdva minka tyyppinen osto on kyseessa, jotta
oikea kirjanpidontili voidaan valita. Hankinta voi olla vaihto-omaisuutta, yrityksen toimintaan
littyva muu kulu tai investointi. Ostoreskontranhoitajille keskitettya tilidintia pidetaén teori-
assa tehokkaampana ja lopputulosta laadukkaampana, kun tiliéinteja tehdaan toistuvasti.
Ostolaskujen tarkastajilla ei usein ole arvonlisaverosdédnndsten tuntemusta eika kirjanpidol-
lista osaamista, joten ostoreskontranhoitajan on tarkistettava tehtyja tiliGinteja, joko kaikki
tiliinnit tai pistokoemaisesti, ja tasta aiheutuu kahdenkertaista ty6ta organisaatiossa. Kek-

sitetyssa tilidinnissa tulee varmistettua, etté tilikartan tileja kaytetdan samoin sisalléltaan
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vastaaville laskuille. Harvemmin tilidinteja tekevan henkilon tekemaan tilidintiin kuluu enem-
man aikaa, kun tiliéinnin tekemisen, ja siihen tarvittavat tunnisteet, joutuu palauttamaan
mieleensa jopa ohjelman kaytt6d myoten. Keskitetyn tilidinnin on havaittu nopeuttavan os-
tolaskujen kiertoa ja ennen hyvéaksyntakiertoa tilidityjen laskujen tilidintitietoja voidaan hyo-
dyntda ostolaskujen jaksotuksessa. (Ratsula 2016, 190; Eklund & Hakonen 2018, 119;
Kaarlejarvi & Salminen 2018, 105-106.)

Keskitetyssa tilidinnissa voidaan hyddyntdd paremmin tilidintien automatisointia. TiliGinnin
automatisointiin voidaan kayttdd monia menetelmia, jotka ovat riippuvaisia kaytettavasta
jarjestelmasta. Automaattiset tilidinnit tehdaan kaytettavaan jarjestelmaan usein toimitta-
jaan perustuen. Jos toimittajalta saadaan toistuvasti samanlainen lasku, voidaan kayttaa
oletustilidintia, jolloin lasku tilidityy aina maatritellylle tilille. Tilidinneissa voidaan hyédyntaa
myas tilidintimallipohjia eli toimittajalle luodaan useimmin kaytetyista tileista mallipohja, jo-
hon tiedot taytetaan. Tilidinnissa voidaan hyddyntaa verkkolaskutusdataa, jolloin tilidinti teh-
daan laskun rivitietojen mukaan. Talloin tilidinnille luodaan sdanndét, joiden mukaan laskun
rivitiedot tiliGityvat. SAannot voivat perustua esimerkiksi tuotekoodille tai tuotenimelle tai nii-
den osalle. Tatad voidaan hyddyntdd myds tilauksellisten laskujen automaattikasittelyssa.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 104-105.)

3.3 Laskujen kierratys

Laskut, joita ei voida tasmayttda tilaukseen tai sopimukseen, lahetetdan
hyvaksyntakiertoon. Hyvaksyntd kierrossa kaytetaan usein kaytetddn kaksiportaista
hyvaksymismenettelyd, jossa lasku ensin asiatarkastetaan ja sitten hyvéksytaan
maksettavaksi. Jokainen saapunut lasku tulee asiatarkastaa, eli laskun sisalto tarkistetaan,
ettd se vastaa tehtyd ostoa tuotteiltaan tai palveluiltaan, kappalemaariltdan ja hinnoiltaan.
Ostolaskun usein tarkastaa oston tilaaja tai vastaanottaja. Jos kaytdssa on yksiportainen
menetelma eli laskulla on vain hyvaksyja, hdn myos tarkastaa laskun sisallén. Kaksiportai-
sessa menetelmassa asiatarkastuksen jalkeen lasku menee hyvaksyttavaksi esimerkiksi
tilaajan esimiehelle tai kustannuspaikasta vastaavalle henkilblle. Hyvaksyja tarkistaa, etta
lasku kuuluu yrityksen maksettavaksi ja se on toimintatapojen mukainen. (Hakola ym. 2017,
153; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 107; Eklund & Hakonen 2018, 118.)

Laskujen hyvaksyntaprosessista ei ole saadoksid laeissa, joten organisaatio paattaa itse
millaisia hyvaksyntamenettelyja se noudattaa. Hyvaksyntdmenettelyistéa kannattaa tehda
kirjalliset dokumentit, joissa kuvataan ketk& saavat hyvaksya hankintoja ja laskuja, ja mihin
summaylérajaan saakka. Hyvaksymisrajat voivat olla kustannuspaikka kohtaisia ja perus-
tua oston tarkoitukseen. (Ratsula 2016, 188; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 106-107.)
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Jarjestelman salliessa hyvaksyntapolitikan mukaiset hyvaksyntarajat voidaan tallentaa
kaytettavaan jarjestelmaan. Talléin laskuja voivat hyvaksya vain valtuutetut henkiltt ja sa-
malla varmistetaan, ettei kukaan paése hyvaksymaan valtuuksia ylittdvaa laskua. Laskujen
kiertoon lahettdmisessa tulee varmistaa, etté lasku l&hetetddn oikeaan hyvaksyntakiertoon.
Hyvaksyntapolitikan mukaisia rooleja ja oikeuksia voi seurata my6s organisaatiorakenne-
kuvauksen avulla. Mita kehittyneempi kaytettava hyvaksyntjarjestelmé on, sitd enemman
sinne voidaan asettaa hyvaksynta rakenteita ja niiden yllapitoa voidaan automatisoida myos
hakemalla tietoa toisista jarjestelmista. (Ratsula 2016, 188; Kaarlejarvi & Salminen 2018,
106-107.)

Ostoreskontran hoitaja seuraa hyvaksyntakierron etenemista ja muistuttaa tarvittaessa las-
kujen hyvaksymisesta. Joissakin ostolaskujen kierratysjarjestelmissa automaattimuistutuk-
set ovat mahdollisia. Toimiva ostolaskujen kierratys sallii yrityksen maksaa ostolaskut
ajoissa ennen erapaivaa ja yritys voi nain hyddyntad myos mahdolliset maksuaika-alennuk-
set. Laskujen ajoissa maksamisella valtytaan myos viivastyskoroilta ja perintékuluilta. Os-
tolaskujen nopea kierratys vaikuttaa myds maksatukseen, silla nopeasti kiertavia laskuja
voidaan maksaa harvemmin, kun laskut eivat ehdi erdantya ennen maksua. (Hakonen ym.
2017, 155; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 108-109.)

Koska laskujenhyvéaksyntékiertoon osallistuu usein monia ihmisia organisaatiosta, voidaan
kierratysta tehostaa hyvaksyjien ja tarkastajien osalta valitsemalla kayttajaystavallinen oh-
jelmisto, jolla on mahdollista kasitella laskuja ajasta ja paikasta rippumatta seka selata
aiempia laskuja helposti. Hyvaksyttavien laskujen maaraa voidaan vahentad automatisoi-
malla tilauksellisten ja sopimuksellisten laskujen hyvaksynta seka valttamalla laskujen hy-
vaksyttamista usealla henkildlla. Muita tehokkuutta lisddvia toimenpiteita ovat tilidintien kes-
kittaminen ostoreskontraan ja pienostojen kasittely matkalaskuprosessissa. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 108-109.)

3.3.1 Tilaukselliset laskut

Tilauksellinen lasku on lasku, joka perustuu ostotilaukseen. Toiminnanohjausjarjestelman
kautta tehdaan hankintaprosessi eli ensin luodaan ostoehdotus, joka hyvaksynnan kautta
muuttuu ostotilaukseksi, joka lahetetaan toimittajalle. Toimittaja lahettaa tilauksen mukai-
sen tuotteen tai suorittaa palvelun, ja vastaanottaja kuittaa ne vastaanotetuiksi jarjestel-
maan. Toimittaja lahettda laskun, usein verkkolaskuna, josta I6ytyy ostotilausnumero. Jar-
jestelma vertaa ostotilausnumeron avulla saapunutta ostolaskua ja tehtyad ostotilausta toi-
siinsa. Jos ne tasmaavat, lasku hyvaksytaan ja tilioidaan automaattisesti ja siirretdan osto-

reskontraan maksua varten, silla hankinta on jo hyvaksytty tilausvaiheessa. Laskun ja
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tilauksen tdsmaytys voidaan tehdd myts manuaalisesti, jos riittavad automatiikkaa ei ole
kaytettavissa. Tilauksellisen laskun tilidinti voidaan tehda jo ostotilausvaiheessa jarjestel-
maan valmiiksi nimikkeiden perusteella tai ostolaskulta sen mukana tulleiden rivitietojen pe-
rusteella. Jos tilauksellisen laskun summa tai maaré ei vastaa ostotilausta, lasku lahtee
automaattisesti, tai lahetetaan manuaalisesti, ennalta maaratylle hyvaksynta kierrolle. Hy-
vaksyija talloin korjaa joko tilauksen tai vastaanottokuittauksen ja hyvaksyy eroavan laskun,
tai reklamoi toimittajalle ja hylkaa laskun, jos se on virheellinen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 100-101.)

Tilaukseen perustuvan laskun kasittely voidaan automatisoida kokonaan, jos ostolaskun
kasittely voidaan linkittéda ostotilaukseen. Ostotilauksellisia laskuja ovat usein yrityksen toi-
mintaan liittyvat suorat hankinnat, kuten tuotantoon tai asiakasmyyntiin liittyvat ostot eli esi-
merkiksi valmistusyrityksilla raaka-aine ostot ja jalleenmyyntiyrityksilla asiakkaille myytéaviin
tuotteisiin liittyvat ostot. Yritykseen omaan kayttéon tulevia tavaroita tai palveluja kutsutaan
epasuoriksi hankinnoiksi, joita voidaan myo6s kasitella tilauksellisina. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 100-101.)

3.3.2 Sopimukselliset laskut

Yrityksiin saapuu kuukausittain myos erilaisiin sopimuksiin perustuvia laskuja. Tallaisia ovat
tyypillisesti kiinteistdihin liittyvat vuokra-, sédhko-, vesi- tai lammityslaskut seka siivous- ja
vartiointilaskut. My6s erilaiset hallinnolliset kulut kuten puhelin- ja tietoliikennelaskut ja lea-
singvuokralaskut perustuvat sopimuksiin. Sopimukseen perustuva toistuva ostolasku voi-
daan tdsmata tehtyyn sopimukseen, kuten tilauksellinen lasku ostotilaukseen. Talldin osto-
sopimuksista luodaan oma rekisteri, johon tallennetaan sopimuksittain ostosopimusnumero
ja siihen liittyvat kasittely- ja tilidintisaannot. Laskut vastaanotetaan usein verkkolaskuina ja
yhtena perustietona laskulta saadaan ostosopimusnumero. Lasku tiliityy automaattisesti
vastaanotettaessa sopimukselle ennalta luotujen tilidintitietojen mukaisesti. Mikali lasku on
sopimuksen mukainen ei erillistd hyvaksyntékiertoa tarvita, koska sopimus on hyvaksytty
etukateen ja lasku siirtyy siten suoraan ostoreskontraan. Jos lasku poikkeaa sopimukselle
annetuista saanndista, esimerkiksi summan osalta, se lahtee ennalta maaratylle hyvaksyn-
takierrolle ja siirtyy hyvaksynnan jalkeen reskontraan maksettavaksi. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 101-102.)

3.4 Kirjanpitoon siirto, maksatus ja arkistointi

Kaytettdessa erillistd ostolaskujen kierratysjarjestelmad hyvéaksytyt ostolaskut siirretaan

varsinaiseen ostoreskontraan odottamaan maksua ja samalla kirjanpitoon ostovelkoihin.
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Siirtaminen tapahtuu joko automatiikalla tai kasin tehtavina tiedonsiirtoajoina kaytettavan
jarjestelmdn mukaan. Jos ostolaskut kasitelladan samassa jarjestelmassa kirjanpidon
kanssa ei erillisia siirtoajoja valttamatta tarvita. Maksamisen jalkeen paivitetaan kirjaustie-
dot ostoreskontrasta kirjanpitoon oikeille tileille. Monissa taloushallinnon jarjestelmissa os-
tolaskujen ja niiden maksutietojen siirto kirjapitoon tapahtuu automaattisesti. Ellei auto-
maattinen siirto ole mahdollista, tehd&an siirto kasin ostolaskuluettelon ja maksuluettelon
avulla valitulle laskentakaudelle. (Koivuméaki & Lindfors 2012, 86; Hakonen ym. 2017, 164.)

Kun ostolaskuja on paljon, on maksatuksessa tehokkaampaa hytdyntaa reskontraohjel-
missa olevia maksuominaisuuksia sekd vahentad maksukertojen maara yhteen tai kahteen
kertaan viikossa. Hyvaksytyistd, ostoreskontraan siirretyistd avoimista laskuista tehdaan
maksueré valittuun erdpaivaan mennessa eraantyvista laskuista ja maksuluettelo lahete-
taan pankkiin. Joillakin ohjelmilla maksueran tekeminen voidaan myds automatisoida. Mak-
sua seuraavana arkipdivana pankista saatua palautetietoa tai tiliotetta vastaan kuitataan
laskut maksetuiksi kirjanpitoon. Maksatuksessa olisi hyvéa noudattaa kahden silméparin tak-
tiikkaa eli maksettavat laskut menevat kahden henkilén kautta maksuun. (Ratsula 2016,
190; Hakonen ym. 2017, 156 Kaarlejarvi & Salminen 2018, 109.)

Sahkoisessa ostolaskujen kasittelyssa laskut arkistoituvat laskujen kasittelyjarjestelmana
kaytettavan ohjelman sahkoiseen arkistoon. Tama mahdollistaa, etta kayttajat voivat tutkia
kasittelemiensa laskuja jalkeenpain. Jarjestelman paakayttajilla on oikeudet tutkia, eli ha-
kea ja selata, kaikkia laskuja ja muodostaa jarjestelmasta erilaisia raportteja. Naita oikeuk-
sia voidaan antaa myds muille tarvittaville tahoille kuten tilintarkastajille. (Lahti & Salminen
2014, 70.)

3.5 Ostoreskontran tasmaytys ja jaksotus

Ostoreskontra tulee tdsmayttaa kirjapitoon sdanndéllisesti hyvankirjanpitotavan mukaisesti.
Usein tama tehdaan kerran kuukaudessa kauden katkon yhteydessa. Ostoreskontran tas-
maytyksessa tarkistetaan, ettéd ostoreskontrassa olevien avointen laskujen saldo tasméaa
kirjapidossa ostovelkatilin saldoon. Jos on kaytossa useita velkatileja, esimerkiksi konsernin
sisdisia ostoja varten, tasmaytetddn myds nama velkatilit. Samalla tarkistetaan myg@s, etta
ostovelkojen valitili tismaa maksettuihin laskuihin ja kirjaukset on tehty oikean suuruisina
ja oikealla valuutalla, ja ettd mahdolliset kurssierot on kirjattu. Jos havaitaan eroja, niiden
syy selvitetdan ja virheet oikaistaan joko erillisella korjaustositteella tai korjaamalla virheel-
liset vientikirjaukset. (Koivumaki & Lindfors 2012, 87; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110.)

Kun ostoreskontra suljetaan kauden katkossa, eivat kaikki ostolaskut ole valttamatta ehti-

neet kirjautua ostoreskontraan. Osa laskuista voi olla viela hyvéksyntakierrossa ja osa
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laskuista ei ole viela ehtinyt saapua kasittelyjarjestelméén toimittajan lahetysviiveen vuoksi.
Mikali laskujen summat ovat kaudelle tuloksellisesti olennaisia, laskut jaksotetaan Kirjapi-
toon, jotta kuukauden tuloksessa on mahdollisimman paikkaansa pitavat kulutiedot. Hyvak-
syntakierrossa olevat laskut jaksotetaan esitilidinnin mukaisesti kulutililleen kerdamalla tie-
dot kierratysjarjestelmasta ja purkamalla jaksotus heti seuraavalle kaudelle. Kun lasku hy-
vaksytaan ja siirretdan ostoreskontraan, syntyy lopullinen kulukirjaus. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 110.)

Saapumatta jaaneet tilaukselliset laskut voidaan jaksottaa vastaanottokuittauksen perus-
teella, silloin kun kaytéssa on kirjanpidosta erillinen ostotilausjarjestelma ja jarjestelmassa
on tiedot tAsmaytetyista ostolaskuista. Talléin jaksotetaan vain ne laskut, joiden tilaus on
kuitattu vastaanotetuksi, mutta ostolaskua ei ole tasmaytetty ja kulutilidinti tehdaan laskua
vastaan. Jos kulutilidinti tehdddn jo ostotilauksen vastaanotossa ei jaksotusta tarvitse
tehdd, koska kirjaus on tehty jo suoriteperusteisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110-
111))

Jos on tiedossa saapumattomia ostotilauksettomia laskuja, joiden summat ovat kirjanpidol-
lisesti olennaisia tehdaan jaksotus arvioidusti. Téllaiset olennaiset ostolaskut, jotka eivat
aina ehdi kauden katkoon tulee tunnistaa ja niita pitaa seurata kauden katkossa, jotta ne
voidaan jaksottaa joko kulusta vastaavan tahon ilmoittamalla summalla tai vakiosummalla.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 111.)
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4  Tutkimus

Tutkimus aloitettiin tutustumalla ostolaskuprosessikaavioihin ja vertaamalla niita toisiinsa.
Vertailu tehtiin keskittyen prosessien osiin, joissa ostoreskontranhoitajat ovat mukana. Las-
kujen kasittelyprosessissa isoimmat erot l16ytyivat tilauksellisten laskujen késittelysta ja mui-
den laskujen osalta kiertoon lahettamisen perusteesta ja tilidinti kaytannosta. Prosessikaa-
vioiden perusteella |0ydetyista eroista laskujen kasittelyssa tehtiin niitd kuvaavat kaaviot,
joissa seurattiin laskun kulkua prosessissa. Erojen vaikutusta laskujen kasittelyyn selven-
netaan kappaleessa 4.1 Laskujen kasittely. Prosessikaavioista Idydettiin ero myds toimitta-
japrosessista eli uusien toimittajien luontiprosessista ja toimittajatietojen yllapidosta. Sita

selvitetdan tarkemmin kappaleessa 4.3 Toimittajatietojen yllapito ja luominen.

Prosessikaavioiden tutkimisen jalkeen tutustuttiin Yrityksen X kaytdssa olevaan laskujen
kierratysjarjestelmaan ja sen kayttdmiseen ja ominaisuuksiin avoimen haastattelun avulla.
Jarjestelman esittelyn aikana kysyttiin tarkentavia kysymyksia. Jarjestelma esittelyn ja pro-
sesseista loydettyjen erojen pohjalta laadittiin teemahaastattelulle pohja. Teemahaastatte-

luun valittiin 6 teemaa:

e laskut

e laskujen kasittely

o tasmaytettavien laskujen kasittely
o tilidinti

e muut tyotehtavat

o laskujen kasittelyjarjestelma

Teemahaastattelun avulla selvitettiin tarkemmin jarjestelméesittelyssa ja prosessikaavi-
oissa esille nousseita eroavaisuuksia toiminnassa. Teemahaastattelujen muistiinpanot ja-
senneltiin ja varmistettiin haastateltavilta sahkopostitse. Haastattelemalla saatu aineisto
analysoitiin uudelleen teemoittamalla esille nousseet aiheet ja asiat paateemojen alle. Ala-
teemojen aineisto jaoteltiin prosessia ja kaytantoja selittaviin asioihin, tyétekoa hankaloitta-

viin asioihin ja kehitysehdotuksiin.

Jotta tehokkuuseron aiheuttavia tekijoita voitiin tutkia, piti ensin selvittda todellinen tyo-
maara. Ennen tutkimusta oletettiin saapuneiden laskujen kappalemaaran perusteella tyon-
maaran olevan kaksin kertainen Tytaryhtiéssd Y verrattuna Yritykseen X. Todellisen tyo-
maaran selvittdmiseen on kaytetty vuoden 2019 tietoja, joista osa kerattiin suoraan jarjes-
telmasta ja osa erikseen pyydetysta materiaalista. Todellisen tydmaaran selvittamisessa

huomioitiin laskujen kasittelyprosesseissa olevat erot. Kappaleessa 4.4 Todellinen
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tydomaara tuodaan esille todellinen tydmaara ja siihen vaikuttavat muut asiat kappaleessa

4.5 Laskumassa.

Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytéda kehitysehdotuksia, miten toimintaa voitaisiin parantaa
nyt tai tulevaisuudessa. Kun tehokkuuteen vaikuttavat tekijat saatiin selvitettyd, pohdittiin
kehitysehdotuksia toiminnan tehostamiseen. Ehdotukset esitetaén kappaleessa 4.6 Kehi-
tysehdotukset.

4.1 Laskujen kasittely

Laskujen kasittelyprosesseissa isoimmat erot l6ytyivat tilauksellisten laskujen kasittelysta
ja ei tilauksellisen laskujen osalta tilidinti kdytannosta ja kiertoon lahettamisen perusteesta.
Seuraavissa kuvioissa 3 ja 4 on kuvattuna yksinkertaistettuna molempien yritysten laskujen

kasittelyprosessi, silloin kun lasku hyvéaksytaan.

T
Manuaali
i tasmaytys

Y

- )
Saapunut Kylla  fasmay> Kylls ) Hyvaksytty . . .
lasku lasku Tarkistus Kirjanpito
B Kiertoon
ldhetys

Kierratys
Tilidinti

Saapunut i Aasmay Hyvaksytty

lasku lasku hifjanpito

A

Kiertoon
lahetys Kierratys
Tiliginti

Kuvio 4. Tytaryhtion Y hyvaksyttyjen laskujen kéasittelyprosessi.

Prosessit eroavat myds siind, milloin laskun perustiedot tarkistetaan prosessin aikana. Yri-
tyksessa X kaikki laskut tarkistetaan ennen kirjanpitoon siirtoa. Laskujen tarkistus tehd&an
prosessin loppu pa&ssa, jotta myos tilauksellisten laskujen laskutiedot saadaan tarkistettua.
Saapuessaan kaikki laskut menevat automaattitdsmaytykseen, josta laskut jakautuvat oi-

keaan kasittely jonoon. Yrityksen X tilaukselliset laskut, jotka eivat tasmaydy valitun ajan
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kuluessa, menevat automaattisesti manuaali tismaytykseen, jossa ne tasmaytetaan tilauk-
seen kasin. Laskujen manuaali tasmaytys ei ole ostoreskontran tehtava. Yrityksen X vuo-

den 2019 tilauksellista laskuista valtaosa oli kasin tasmaytettavia.

Tytaryhtiossa Y saapuneet laskut jakautuvat tasmaytettaviin ja manuaalisesti kasiteltaviin
laskuihin tilausnumeron perusteella. Laskutiedot tarkistetaan saapuneilta laskuilta hyvak-
syntakiertoon lahetettdessa ja hyvaksyttyja laskuja ei enaa tarkisteta. Tama tarkoittaa sita,
etta tdsmaytyvien tilauksellisten laskujen laskutietoja ei tarkasteta ollenkaan. N&in voidaan
toimia, silla tasmaytymattomat tilaukselliset laskut kasitellaan ei tilauksellisina laskuina, jol-
loin toimittajien laskutiedot tulevat sdanndllisesti tarkastettua. Ero tilauksellisten laskujen
kasittelyssa vaikuttaa huomattavasti Tytaryhtion Y todelliseen tyémaaraan, silla vuonna
2019 lahes neljdsosa vastaanotetuista laskuista kulki prosessin lapi ilman ostoreskontran

kasittelya.

Tilauksellisia laskuja tutkiessa, huomattiin myos laskumassassa ero, jolla on merkittava vai-
kutus siihen, miten laskuja kasitellaan. Siind missa Yrityksellda X on satoja toimittajia, joiden
laskuja tAsmaytetaan, on Tytaryhtidssa Y vain muutama. Eroa tilauksellisten laskujen ka-
sittelyyn tuo myos se, etta Yritys X tdsmayttdd myos ulkomaanlaisia toimittajia, joten lasku-
jen arvonlisaverokasittely vaatii enemman tarkkuutta. Tilauksellisiin laskuihin tiliGinti tulee
tilaukselta ja tilidinnin arvonlisaverokanta on linkitettyna toimittajaan. Laskuja, seka tilauk-
sellisia etta ei tilauksellisia, tarvitsee valilla korjata, silla tilidinnin arvonlisavero on tarkistet-
tava poikkeuksellisten tapausten vuoksi. Lisaksi arvonlisdverokannan tarkistamiseen vai-

kuttaa se, ettd Yritys X on verovelvollinen myods muualla kuin Suomessa.

Ei tilauksellisten laskujen kasittelyssa |0ytyi kaksi periaatteellista eroa, jotka vaikuttavat las-
kujen kasittelyyn oleellisesti. Yritysten kaytannot eroavat tilidinnissa ja laskujen kiertoon I&-
hetyksessa. Tytaryhtiossa Y on kaytdssa ostoreskontralle keskitetty tilidinti, eli kaikki laskut
esitilididdan ennen kiertoon laittoa. Virheelliset tilidinnit korjataan kierron aikana tarkastajien
tai hyvaksyjien pyynnoésta. Laskun kiertoon lahetyksen perusteena on Tytaryhtiéssa Y kus-
tannuspaikka, joka saadaan laskulta. Yrityksessa X tilidinti on laskun tarkastajan ja/tai hy-
vaksyjan tehtava (jatkossa kayttajatiliointi). Yrityksella X kiertoon lahetysperuste on laskulla
ilmoitettu viitehenkilo tai toimittaja. Jos laskulla on tilausnumero, joka ei ole tunnistunut tas-

maytysta varten, voidaan myaos tilausnumeroa kayttaa kiertoon lahetysperusteena.

Laskutiedot tarkistetaan Tytaryhtiossa Y prosessin alkuvaiheessa, kun taas Yrityksessa X
laskutietoja joudutaan tarkistamaan ennen kiertoon lahettamista ja kierron jalkeen. Ennen
kiertoa laskutietojen perusteella valitaan oikea hyvéaksyntékierto ja samalla tarkistetaan

pankkitilinumero mahdollisten muutosten osalta. Kierron jéalkeen tehdaan varsinainen
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laskutietojen tarkistus ja samalla tarkistetaan tilidinti. Laskujen kahteen kertaan katsominen

tulee siten huomioida myds todellista tydmaaraa arvioitaessa.

Tutkiessa tarkemmin Yrityksen X tilidinti kaytant6a huomataan, ettei kaikkia tiligintiin tarvit-
tavia tietoja ole pakollista lisata kierron aikana. Kayttajatiliointia perustellaan Yrityksessa X
teoriassa tyypillisella perusteella, etta tiliintia varten tarvittava tieto 16ytyy parhaiten tarkas-
taja/hyvaksyja -kierrosta, eika ostoreskontra valttamatta tieda mita laskulla laskutetaan.
Kuitenkin tiliintia varten oleellisin tieto, kirjanpidon tili, puuttuu maariteltyjen pakollisten li-
sattavien tietojen joukosta. Nain ollen laskun tiliGinti voi olla puutteellinen hyvaksyntakierron
jalkeen ja tilidinti tietoja joudutaan selvittdmaan ostoreskontran toimesta tai palauttamalla
lasku takaisin kiertoon. Nykyisella tilidintikaytannolla Yrityksessa X tehdaan kahdenker-
taista tyota organisaatiossa, kun kayttajat tilidivat laskun pakollisten tietojen osalta ja osto-

reskontra tarkistaa ja tarvittaessa korjaa tiliGinnin.
4.2 Ostolaskujen kierratysjarjestelmat

Ostolaskujen kierratysjarjestelmien eroavaisuudet ilmenevat laskujen kasittelyprosessin ai-
kana. Kéaytdssa olevat ohjelmat ovat saman toimittajan eri versiot ostolaskujen kierratysoh-
jelmasta. Yrityksessd X on kaytéssd vanhempi versio ja Tytaryhtiéssd Y on kaytdssa uu-
dempi versio. Ostolaskujen kierratysjarjestelmat ovat perusominaisuuksiltaan samankaltai-
set. Koska ostolaskujen kierratysprosessi eroaa kiertoon lahetysperusteissa, ei ominai-
suuksien vertailua kannata tehda laajemmin, silla ohjelmien ominaisuuksia ei hyddynneta
samoin. Yrityskohtaisesti kaytettdvan jarjestelman ominaisuuksia hyddynnetddn omassa

prosessissaan hyvin, mutta joitakin eroja tunnistettiin.

Laskujen kasittelyjonot ovat jarjestelmissa ryhmitelty eri tavalla ja se vaikuttaa osaltaan las-
kujen kasittelyyn. Laskujen kasittelyn kannalta Yrityksessa X on kaksi kasiteltdvaa pagjo-
noa, kiertoon lahetettavat ja siirtotarkastettavat, ja Tytaryhtiossa Y yksi eli kiertoon lahetet-
tavat. Molemmissa yrityksissa tehdaan toimenpiteitd myds muissa jonoissa paivittain. Muita
jonoja muodostavat tdsmaytettavat, kierrossa olevat, korjattavat, mitatoitavat ja siirrettavat

laskut.

Tilauksellisten laskujen kasittelyssa on eroa yritysten valilla ohjelmassa hytdynnettavassa
automatiikassa. Yrityksessa X tilauksellisia laskuja tdsmaytetd&dn automatiikan avulla pai-
vittain ja annetun ajan jalkeen tdsmaytymattomat laskut siirtyvat suoraan manuaali tasmay-
tykseen. Tytaryhtiossa Y tasmaytyspyyntd annetaan paivittain manuaalisesti ja tasmayty-
mattomat laskut siirretddn kasin manuaali kasittelyyn, josta ne kasitellaan eteenpéin kulu-

laskuina normaalissa kierratysprosessissa.
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Yrityksen X jarjestelmassa on mahdollista lahettdé laskuja automaattisesti kiertoon toimit-
tajan mukaan. Tatd ominaisuutta hyddynnettiin jonkin verran, mutta ongelmaksi muodostui,
ettei toimittajan laskujen kasittelija ole aina sama henkild. Ominaisuus salli yhden toimitta-
jan laskut lahetettavan automaattisesti vain yhdelle tarkastajalle. Tytéaryhtion Y ohjelmassa
olisi mahdollista lahettdé laskuja automaattisesti kiertoon myos laskulta tunnistettavan vii-
tehenkilon tai valittujen avain sanojen mukaan. Ominaisuutta ei Tytaryhtiossa Y hyoddyn-

neta, silla laskut lahetettiin kiertoon esitilidityna kustannuspaikan perusteella.

Molemmat jarjestelmat mahdollistavat automaattitilidintien ja tilidintimallipohjien kayton.
Erona naiden kayttdmiseen on se, etta Yrityksessa X ei lueta sisaan laskujen rivitason tie-
toja toisin kuin Tytaryhtiéssa Y. Rivitason tietoja hyédynnetaan Tytaryhtion Y keskitetyssa
tilidinnissa, ja suurimmilta toimittajilta tulevien laskujen tilidinnit on automatisoitu. Yrityk-
sessa X tilidintipohjien ja automatiikan hyédyntaminen on kiinni tilidinnin tekijasta. Tytaryh-
tiossa Y laskujen tilidintia helpottaa my6s ohjelmassa oleva kayta aiempaa -toiminto, joka
tilioi laskun toimittajan viimeksi hyvaksytyn laskun tilidintia kayttaen. Toiminto helpottaa yk-

sittisten laskujen kasittelya niilla toimittajilla, joilla ei ole automaattitilidinti tai mallipohjaa.

Hyvéaksyttyjen laskujen siirrossa kirjanpitoon on kaytettavien ohjelmistojen takia enemman
eroa tarvittavassa tydmaarassa. Yrityksilla on kaytossa eri kirjanpito-ohjelmistot. Laskujen
siirtAminen Tytaryhtidssa Y on automatisoitu siten, ettei kirjanpito-ohjelmassa tarvitse tehda
mitadn, kun laskut laitetaan siirtymaan kierratysjarjestelmasta. Yrityksessa X laskujen siir-
taminen reskontraan vaatii kirjanpito-ohjelman paassa tehtavaa tyota. Laskuja nain siirre-
taan reskontraan harvemmin, kun taas Tytaryhtidssa laskuja siirretdan useita kertoja pai-
vassa. Kirjanpitoon siirtdminen vaikuttaa osittain myds maksamiseen, joka vaatii Yrityk-
sessa X enemman valmistelua, kuin Tytaryhtiéssa Y. Muutoin maksamisen kaytannét on jo

osin yhdenmukaistettu ja erot johtuvat kaytettavista kirjanpito-ohjelmistoista.
4.3 Toimittajatietojen luominen ja yllapito

Molemmilla yrityksill& toimittajarekisterin yllapito kuuluu ostoreskontran tehtéaviin. Uuden toi-
mittajan luontiprosessit on kuvattu kuvioissa 5 ja 6. Uusia toimittajia perustettiin molem-
missa yrityksissa viikoittain. Tytaryhtiossé Y ostoreskontra tekee toimittajan luonnin alusta
loppuun itsendisesti, kun uudelta toimittajalta on saatu ensimmainen lasku. Toimittaja pe-

rustetaan laskulta saaduilla tiedoilla.
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Kuvio 5. Toimittajan luontiprosessi Tytaryhtiéssa Y.

Yrityksesséa X uusista toimittajista tehdaan ostajan toimesta rekisterdintipyynté ennen ostoa
ja toimittaja hyvaksytaan toimittajarekisteriin taustatietojen tarkistuksen kautta. Taustatieto-
tarkistuksen ja toimittajan perustamisen tekee ostoista vastaava yksikko, joka on kuvattu
kuviossa 6 vihrealla. Ostoreskontra saa tiedon uudesta toimittajasta, kun siltd saapuu en-
simmainen lasku. Ostoreskontra tadydentaa toimittajatiedot rekisteriin ja taloushallinnon jar-

jestelmééan laskulta I0ytyvilta tiedoilla.

Taloushallinnon
jarjestelma

Rekisterdinti- Toimittaja- - ) Laskujen kier-
Saapunut lasku

pyynto rekisteri ratysjarjestelma

*Prosessin
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*Manuaalinen
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toimittajan
luominen

=Tietojen siirto
*Maksutiedot

Kuvio 6. Toimittajan luontiprosessi Yrityksessa X.

Ongelmia Yrityksen X prosessissa aiheuttaa ostojen tekeminen prosessin vastaisesti eli
ostamalla toimittajalta, jota ei ole hyvaksytetty etukateen. Rekisterdintipyyntd tehdaéan jal-
keenpain ostajan toimesta ostoreskontran kehotteesta ensimmaisen laskun saavuttua. Os-
taja ilmoittaa ostoreskontralle, kun uusi toimittaja on luotu ostoyksikon toimesta. Ellei ostaja

ilmoita, ostoreskontra ei saa tietoja ja laskun kasittely viivastyy.

Toimittajatietojen yllapitaminen tehddan molemmissa yrityksissé laskujen perusteella.
Erona on se, etta Yrityksessd X muutokset varmistetaan toimittajalta. Varmistuksen tekee
laskulla oleva viitehenkild. Nain estetdan mahdolliset huijausyritykset ja toiminta on turval-

lisempaa kuin Tytaryhtiossa Y.

Haastattelujen aikana selvisi, etta Yrityksen X uusien toimittajien luontiprosessi ei ole viela
ollut kauan kaytossé. Prosessi on tunnistettu ostoreskontran toimintaa hidastavaksi ja os-
toreskontran kannalta prosessiin liittyvisté epakohdista ja niiden parannusehdotuksista on

iimoitettu eteenpadin.
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4.4 Todellinen tybmaara

Laskujen numeeriseen tutkimukseen valittiin viimeisin tilikausi eli vuosi 2019. Numeerisen
tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd todellinen tyémaara ja erot laskumassan sisalléssa.
Todellisen tydmaaran selvityksessa huomioitiin myds muut konsernin yritykset, joita res-
kontrat tekevat. Tytaryhtion Y ostoreskontra kasittelee kahden yrityksen laskuja ja Yrityksen
X neljan yrityksen laskuja. Laskujen kasittelyprosessit olivat muiden yritysten osalta saman-

kaltaiset molemmissa yrityksissa.

Todelliseen tydméaaran huomioitiin myos laskujen kasittelyssé oleva erot, silla Tytaryhtiéssa
Y laskuja katsottiin vain kerran ja Yrityksessa X osaa laskuista katsottiin kaksi kertaa. To-
dellisena tydmaarana pidetddn katsomiskertoja, ei saapuneita laskuja. Nain huomioitiin
my0s Tytaryhtion Y tdsmaytyneet tilaukselliset laskut, joita ei katsota ollenkaan. Yrityksessa
X osa laskuista arkistoidaan kierratysjarjestelmaan ja niitd katsotaan myds vain kerran.
Seuraavassa kuviossa 7 on esitettynd vuonna 2019 saapuneiden laskujen ja laskennalli-

sesti saadun todellisen tydmaaréan ero yritysten valilla.

Tyomaara vertailu

S@apunest Katsotut x1,5  Katsotut x2 Saapunest Katsotut
Yritys X TytaryricysyY

m Eitilauksellnen m TiBukselisst

Kuvio 7. Saapuneiden laskujen ja todellisen tydmaaran vertailu.

Kuviossa 7 on huomioitu muut kasiteltéavat yritykset ja laskut on jaettu tilauksellisiin ja ei
tilauksellisiin. Yritykselle X on annettu ei tilauksellisille laskuille, joita katsotaan kaksi kertaa
prosessin aikana, kertoimet 1,5 ja 2 vertailuna, paljonko painoarvoa kiertoon lahettamisen
katsomiskerralle annettaisiin. Tytaryhtion Y katsotuista laskuista on poistettu tdsmaytyneet
laskut. Kuvioon kaytetyt luvut on pyodristetty 50 tarkkuudella. Kuvion perusteella voidaan

todeta todellisen tyoméaaran olleen vuonna 2019 katsomiskertojen perusteella Yrityksessa



28

X lahes sama tai jopa suurempi kuin Tytaryhtiossa Y. Tata kaaviota tulkittaessa tulee huo-
mioida tutkimuksen aloitus tilanne, jossa Tytaryhtion Y oletettu laskumaara on kaksinker-
tainen Yritykseen X nahden. Vuonna 2019 Tytaryhtiéon Y saapui laskuja 12 % vahemman
verrattuna edelliseen ja sita edeltavaan vuoteen. Yrityksen X saapuneiden laskujen maara

ei vaihdellut merkittavasti.
45 Laskumassa

Jos todellinen tydméaara oletettaisiin katsomiskertojen perusteella samansuuruiseksi se ei
itsessaan selitd tehokkuudessa olevaa eroa. Tutkiessa lisda laskumassan siséltoa l6ydettiin
yksittaisen laskun kasittelyn tehokkuuteen vaikuttavia tekijoitd laskumassan koostumuk-

sesta.

Vuoden 2019 laskumassa analysoitiin toimittajan koon mukaan eli vastaanotettujen lasku-
jen maara toimittajalta vuodessa. Analyysista huomattiin, ettd Tytaryhtiélla Y on yli kolme
kertaa enemman toimittajia, joilta saadaan yli tuhat laskua vuodessa. Nailtéa toimittajilta
saatu laskumaara edustaa noin 55 % kaikista vastaanotetuista laskuista, huomioiden myos
tasmaytettavien laskujen osuus, joita ei kasitelld katsomalla. Yrityksella X laskumé&éara toi-
mittajilta, joilta saadaan yli tuhat laskua vuodessa, edustaa vain hieman yli viidesosaa kai-
kista vastaanotetuista laskuista. Laskumaéardjakauma toimittajan koon mukaisesti on esi-

tettyna kuviossa 8.

Laskujakauma toimittajan koon mukaan
m >1000 m 900-1000

Yritys X
H 600-700 H 500-600
W 400-500 H 300-400
H 200-300 H 100-200

10-20 5-10

2-5 1
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kuvio 8. Laskujakauma toimittajan koon mukaan vuodelta 2019.

Kuviosta 8 voidaan huomata, ettd Yrityksella X on enemman toimittajia, joilta saadaan va-
han laskuja vuodessa. Yrityksella X oli vuonna 2019 toimittajia laskujen perusteella mé&aral-

lisesti noin puolet enemman kuin Tytaryhtiolla Y.

Kun toimittajalta saadaan paljon laskuja ja laskut ovat samankaltaisia, voidaan laskuja ka-
sitella massana. Talloin jokaiselta laskulta ei tarvitse tarkistaa toimittajan perustietoja ja

tama nopeuttaa kasittelyd huomattavasti verrattuna yksittaisten laskujen kasittelyyn.
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Saman sisaltdisten laskujen maara vahentaa myos laskusisallon tulkinnan tarvetta ja siten

nopeuttaa kasittelya.

Tytaryhtiossé Y saadaan massakasittelystd enemman hyotyd, koska isoja toimittajia on
enemman. Laskujen kiertoon lahettamisessé kasiteltiin ensin kiertoon massakasiteltavat ja
sen jalkeen ne toimittajat, joilta oli useampia laskuja, ja sitten vasta yksittaiset toimittajat
joko aakkosjarjestyksessa tai erapaivan mukaan. Talla toimintajarjestyksella vaikutettiin ka-
siteltévien laskujen maaraan tehokkaimmin. Massakasittelyn hyédynnettavyys on yksi te-

hokkuuseroa selittava tekija.

Yrityksissa on talla hetkella kaytdsséa sama henkiloresurssi maara eli kaksi ostoreskontran-
hoitajaa. Haastatteluissa selvisi, etta Yrityksessa X on aiemmin ollut kolme ostoreskontran-
hoitajaa, joista yhden siirtyessé uusiin tehtéviin organisaatio uudistuksessa, ei hanen tilal-
leen otettu uutta tydntekijaa. Taméa on johtanut Yrityksen X laskujen osalta uuteen tilantee-
seen, jossa laskuja ei ehdité kasitella ja kasittelemattomien laskujen maara on kumuloitu-
nut. Kumuloitunut laskum&é&ra on johtanut siihen, ettd Yrityksessa X on jouduttu siirtymaan
siirtotarkastettavien laskujen kasittelyssa erdpéaivan mukaiseen jarjestykseen, jotta laskut

saadaan maksuun ajallaan.

Erapaivan mukaisessa kasittelyssa yritetddn hyddyntaéd massakasittelya katsomalla saman
toimittajan laskuja valitulle erapéaiva jaksolle, joka on seuraava maksuera eli tulevasta mak-
supaivasta seuraavaan maksupaivaan. Nain kuitenkin todellinen massakasittelyn hyoty jaa
saavuttamatta siirtotarkastettavien laskujen osalta. Kiertoon lahetettavissa laskuissa pyrit-
tiin 1&hettdmaan vanhimmat ensin, mutta massakasittelya pystyttiin hydodyntamaéan parem-
min. Koska siirtotarkastettavia laskuja joudutaan kasittelemaan erapaivajarjestyksessa, ei
kaikkia kauden aikana saapuneita hyvaksyttyja laskuja ehditd kasittelemaan reskontraan
oikealle kaudelle. Taman liséksi myds muita ostoreskontran toimintoja oli jouduttu karsi-

maan kuten kierronvalvontaa, saldovahvistuksia ja toimittajatilien tasmaytyksia.

Laskusisallon tulkinta oikean kirjanpidon tilin valitsemiseksi vaikuttaa laskun kasittelynopeu-
teen. Tulkintaa vaikeuttaa ulkomaalaisten laskujen kasittely, silla oikean verokoodin valin-
taan pitaa pystya tulkitsemaan tavaran lilkkennetta tai palvelujen osalta maa, jossa palvelu
on suoritettu. Ulkomaalaisten laskujen maaraa tutkiessa huomattiin laskumaarissa ero, joka
osaltaan selittdd tehokkuuseroa. Yrityksen X laskuista noin 30 % oli ulkomaalaisia ja Tytar-
yhtion Y laskuista vain alle 2 %. Ulkomaalaisten laskujen kasittelya vaikeuttaa myos se, etta
Yritys X on verovelvollinen myds muualla kuin Suomessa. Nain kaytettavia verokoodeja on
useampia ja niiden tulkintaa erilaisissa tilanteissa on huomattavasti enemman kuin Tytar-

yhtiossa Y.



30

Laskusisallon tulkintaan ja laskujen kasittelyyn helpottavasti vaikuttavat myos Tytaryhtiossa
Y kaytossa olevat automaattitiliéinnit ja mallipohjat. Koska jarjestelmaan luetaan rivitason
tietoja, on automaattitilidinnit voitu perustaa niiden pohjalta jopa tuotenimien tarkkuudella.
Automaattitilidintien kayttd nopeuttaa laskun kasittelya, koska tilidintiriveja ei tarvitse lisata
tai muokata kasin. Silloin, kun lasku tilidityy kokonaan tuotekohtaisella automaattitiliGinnilla,
ei laskun sisaltoa tarvitse tulkita. TiliGintimallipohjien kayttd nopeuttaa kasittelya laskuilla,

joita ei voida tilidida automaattisesti rivitietojen puuttuessa.

Muita l6ydettyja eroja, jotka vaikuttavat laskujen kasittelyyn ovat kustannuspaikkojen maara
ja kaytettava tilikartta. Yrityksella X on kustannuspaikkoja yli kaksi kertaa enemman ja tama
selittda osaltaan kayttajatilioinnin suosimista. Lisaksi laskun tarkastaja ja/tai hyvaksyja voi
kasitella usean kustannuspaikan laskuja. Tasta syysta kustannuspaikkaa ei voida tulkita
laskulta ostoreskontran toimesta toisin kuin Tytaryhtiéssa Y, jossa kustannuspaikka voi-
daan tulkita my6s viitehenkilon perusteella. Yrityksilla on kayttssa erilaiset tilikartat, joissa
toisistaan poikkeava tilidintilogiikka. Tilikartan vaikutusta ostoreskontran toiminnan tehok-

kuuteen ei tutkittu.

Laskujen kasittelyyn vaikuttaa myds se, ettd Yrityksessé X laskun tilidinti voi olla kierron
jalkeen puutteellinen, koska kirjanpidon tili ei ole pakollinen kierron aikana lisattava tieto.
Tarvittaessa ostoreskontra tekee tilidinnin, silla laskun palauttaminen kiertoon hidastaa las-
kun kasittelyd, varsinkin silloin, kun lasku on hyvaksytty lahella erdpaivaa. Ostoreskontra
kayttaa oikean tilin tulkinnassa apuna edellisia laskuja. Oikeaa tilitietoa voidaan selvittda
my6s muilla keinoin, kuten kysymalla pikaviestintavalineilla. Jos Tytaryhtidssa Y laskun si-
sallosta ei pystytty tulkitsemaan tilidintia, se selvitettiin joko edellisiltd laskuilta tai sahko-

postitse ennen kiertoon laittamista.

Huomioimalla laskennalliseen todelliseen tydmaaraan myods muut tunnistetut laskujen ka-
sittelyyn vaikuttavat tekijat voidaan todeta laskujen kasittelyyn tarvittavan tydméaaran olevan
Yrityksessa X suurempi kuin Tytaryhtiéssa Y. Yksittaisen laskun kasittelyyn joudutaan kayt-
tamaan Yrityksessa X enemman tydaikaa. Ero ostoreskontrien tehokkuudessa johtuu kaik-

kien tekijoiden yhteisvaikutuksesta.
4.6 Kehitysehdotukset

Tutkimuksessa |0ydettiin nelja toimenpidettd, jolla Yrityksen X ostoreskontran tdménhet-
kista toimintaa voitaisiin tehostaa laskujen késittelyn osalta. Toimenpiteet kohdistuisivat las-
kujen kasittelyssa tilidintiin ja tAsmaytettavien laskujen kasittelyyn seka toimittajanluontipro-

sessin tiedottamiseen. Naiden lisaksi maksamiseen liittyvia tyévaiheita ja ostoreskontran ja
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kirjanpidon vdlisia tiedonsiirtoja voitaisiin automatisoida enemman tai jopa harkita ohjelmis-

torobotin hankintaa.

Siirtotarkastettavien laskujen kasittelyssa tulisi hyddyntaa massakasittelya pidemmalle kuin
seuraavan maksueran erapaiville. Massakasittelyn avulla tarkistettavaa laskumaaraa voi-
daan vahentdd tehokkaammin. Er&péiva voitaisiin valita aluksi sitd seuraavaan mak-
sueraan ja laskumaaran vahentyessa pidemmalle. Kertyneen laskumassan purku voitaisiin
toteuttaa tydnjaolla, jossa toinen tyontekija keskittyy laskumassan purkuun ja toinen erépéi-
van mukaiseen kasittelyyn. Maksuja edeltava paivanad molemmat tyétekijat voivat kasitella
laskuja erapaivan mukaisesti, jotta maksuun saadaan mahdollisimman paljon laskuja. Mas-
san purun alussa laskujen erapaivan ylityksia tulee, mutta kun kasiteltavien laskujen lasku-

maaraa saadaan vahennettyd, tilanne todennékdisesti tasoittuu.

Koska yrityksessa kaytetaan kayttajatiliointia, tulisi tilidintiin tarvittavat tiedot saada laskujen
hyvaksyntakierron aikana. Nain ei talla hetkella ole ja tilitietoja joudutaan selvittdmaan hy-
vaksytyille laskuille. Kayttajien tekema&a tilidintiprosessia tulisi muuttaa siten, etté kirjanpi-
don tilin ilmoittaminen on pakollista. Tilidintien tarkistamisessa ostoreskontra voisi ottaa
kantaa vain arvonlisaverokasittelyyn. Tilidintien tekemisessa kaksin kertaisesta tyosta or-
ganisaatiossa tulisi luopua. Kayttajien tekemaa tilidimista voitaisiin helpottaa lisdamalla
mallipohjien ja automaattisen tilidinnin kayttamista heidan keskuudessaan. Naihin voitaisiin

myds lisata arvonlisdverokoodit.

Tasmaytettavien laskujen osalta tulisi selvittdd toimittajat, joiden arvolisdverokasittelyssa
on poikkeustapauksia ja vain niiden toimittajien laskujen tilidintiin otetaan kantaa arvolisave-
rokasittelyn osalta. Koska tasmaytettavien laskujen tilidinti tulee tilaukselta, ei tilidintia tar-
vitse tarkistaa muutoin. Nain toimittajien, joilla ei ole arvolisdverokasittelyssé poikkeuksia,
kohdalla voidaan siirtya pistotarkastuksiin, jossa tarkistetaan vain toimittajan tiedot. N&ain
toimimalla voitaisiin vaikuttaa tehokkaasti katsottavien laskujen maaraan siirtotarkastuk-
sessa. Manuaalisesti tasmattévien laskujen osalta voitaisiin myos tdsmayttdjaé velvoittaa
tarkistamaan pankkitilitietoja ja ilmoittamaan muutoksista. TallGin tilinumero on voitu jo vah-

vistaa ilman ostoreskontran erillistd pyyntoa.

Uusien toimittajien luontiprosessia tulisi kehittaa esille tuotujen parannusehdotusten mukai-
sesti. Hankintaosaston tulisi tiedottaa prosessista kayttgjia tehokkaammin, jotta villien ti-
lausten maara vahenee. Villien tilausten osalta tiedon kulkua tulisi parantaa siten, etta os-
toreskontra saisi paremmin tiedon heti, kun toimittaja on perustettu, eikd laskun kasittely

viivastyisi aiheettomasti tiedonkulun hitauden takia.
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Yll& mainituilla toimenpiteilla voidaan tehostaa toimintaa, mutta toimenpiteet eivat valtta-
matta ole riittévid korvaamaan yhta tyontekijaa. Tutkimusta tehdessa oli tiedossa, etta yhti-
0ssa suunniteltiin uuden ostolaskujen kierratysohjelmiston hankintaa. Jos nykyista ostolas-
kujen kierratysohjelmaa ja kirjanpito-ohjelmaa kaytetaéan viela useita vuosia, olisi hyva har-
kita ohjelmistorobotin hankintaa tiedonsiirtoajojen tekemiseen ja maksamisen tueksi, ellei

automatisointi ole muutoin mahdollista.
Toimenpiteet tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa toimenpiteet kohdistuvat uuden jarjestelman kayttéonottamiseen. Ohjel-
maa valittaessa tulisi kiinnittaa erityisesti nykyista prosessia helpottaviin ominaisuuksiin eli
ostoreskontran osalta kiertoon lahetysautomatiikkaan seké laskutietojen tarkastamisen ja
tulkitsemisen helpottamiseen. Tulevaisuudessa pitaa myos lisata automaattisen tasmaytyk-
sen osuutta ja luotettavuutta, jotta kaikkia tAsmaytyneita laskuja ei tarvitse tarkastaa. Auto-
maattisten tilidintien kayttoa varten tulisi lukea sisddn mahdollisimman paljon rivitason tie-
toa laskuilta. Tilidintien tekemiseen on joissakin ohjelmistoissa nykyisin tarjolla my6s kone-
oppimista, joka helpottaisi laskujen tilidintia seka ostoreskontran ettd muiden kayttdjien

osalta.

Uuden jarjestelméan kayttoonoton myoéta laskujen kasittelyprosessia voitaisiin muuttaa ja
toimintaa yhdenmukaistaa. Prosessien yhdenmukaistamisen kannalta isoin kysymys on ti-
lidintien tekeminen. Teorian mukaan keskitetty ostoreskontra olisi tehokkaampi ja luotetta-
vampi tapa tilidintiin. Jos Yrityksessa X siirryttaisiin keskitettyyn tilidintiin, pitaisi laskuilta
saada riittavat tiedot tilidinteja varten ja laskuilla olisi ilmoitettava tarkasti kustannuspaikka.
Oikean kirjanpidon tilin valintaan varten ostoreskontralla tulisi olla riittavat tiedot laskusisal-
[6sté ja tilidintisdéntoja voitaisiin tehda yhdessa toimittajaa kayttavien kustannuspaikkojen
kanssa. Jos taas pohdittaisiin kayttajatilidintiin siirtymista Tytaryhtiéssa Y, tulisi laskujen ka-
sittelyyn ja tilidintiin kaytettava lisd&ntynyt aika huomioida suoraan myynnin menetyksena
yritystoiminnan takia. Yhtena mahdollisuutena on pitéa yrityksilla omat nykyiset ostolasku-
jen kasittelyprosessinsa ja saada Yrityksen X ostoreskontra tehokkaammaksi paremman

jarjestelmanautomatiikan ja kayttajatilidinnin tehostamisen avulla.
4.7 Tutkimustulosten luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksessa Yrityksen X toimintaa verrattiin Tytaryhti6on Y tutkijan omaan tyokokemuk-
seen perustuen. Tutkimuksen aikana tutkija ei ollut tydsuhteessa kumpaankaan yritykseen,
mutta tutkijan aiempi rooli on voinut vaikuttaa haastateltaviin ja saadun aineiston tulkintaan.

Tutkimuksessa ei ole huomioitu mahdollisesti muuttuneita kaytantoja.
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Haastatteluissa on ollut haastateltavana kaksi henkilda ja haastattelu kertojen maara oli
vahainen, joten néin keratty aineisto jai suppeaksi. Tutkimus toteutettiin haastattelujen
avulla, silla alustavasti suunniteltua ty0ymparistossa tehtavaa havainnointi jaksoa ei voitu
toteuttaa koronapandemian vuoksi. Haastattelujen merkitys oli auttaa tutkijaa ymmarta-
maan Yrityksen X ostolaskujen kasittelyprosessia ja I0ytaa siita mahdollisia kehityskohteita
seka tukea johtopdatosten tekemistd saatavilla olevasta aineistosta. Vaikka tutkimukseen
haastattelemalla saatu aineisto oli suppea, siin& havaittiin saturaatiota ja sen avulla Ioydet-

tiin tekijoita, jotka aiheuttavat eroja ostoreskontrien tehokkuudessa.

Tutkimuksessa kaytettavissd numeerisissa aineistoissa oli eroja riippuen lahteesta. Aineis-
toja on taydennetty toisesta lahteestd, silloin kun on huomattu puuttuvien tietojen vaikutta-
van oleellisesti saatuihin tuloksiin. Saaduissa tuloksissa voi siten esiintya laskennallisia vir-
heitd. Mahdolliset virheet eivat kuitenkaan ole merkittavia ja eivat siten vaikuta johtopaatos-
ten tekemiseen aineistosta. Numeerisessa tarkastelussa on kaytetty vuoden 2019 tietoja,
joten saadut tulokset ovat patevia vain kyseiselle vuodelle. Keratty numeerinen aineisto ja

siitd lasketut tiedot tukivat haastattelemalla saatua aineistoa.
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5 Yhteenveto

Opinnaytetydn avulla selvitettiin, mista tehokkuudessa olevat eroavaisuudet johtuivat Yri-
tyksen X ja Tytaryhtion Y ostoreskontrien valilla. Tutkimus toteutettiin havainnoimalla pro-
sessikuvauksia, haastattelemalla Yrityksen X ostoreskontran tyontekijoita seké tutkimalla
yritysten vastaanotettuja laskuja vuodelta 2019. Toimintoja peilattiin ostoreskontran toimin-
nasta ja tarkoituksesta loytyvaan yleiseen teoriaan seka vertailemalla Yrityksen X toimintaa
Tytaryhtioon Y. Tehty tutkimus on péateva vain naiden yritysten kohdalla ja sita ei voida

sellaisenaan yleistaa muihin yrityksiin.

Vaikuttavia tekijoita vahvistettiin jo tiedostetuista eroavaisuuksista ostolaskujen kierratys-
prosessista ja uusia tekijoita l6ydettiin saapuneiden laskujen massasta. Eroja tunnistettiin
my0s kaytettavista ohjelmista ja muista tyotehtavista. Erojen vaikutusta ostoreskontrien toi-
mintaan tutkittiin arvioimalla todellista tydmaaraa katsomiskertojen avulla sek& huomioi-

malla muut laskujen kasittelyd nopeuttavat ja hidastavat tekijat.

Ostolaskujen kierratysprosessissa erot tilidintikdytannéssa ja laskujen kierratysperusteessa
seka tilauksellisten laskujen kasittelyssa aiheuttivat todelliseen tydomaardan vaikuttavan
merkittavan eron. Tilidintikaytantdjen erona on, kuka tiliéinnin tekee. Yrityksessa X tilidinnin
tekevat laskujen tarkastajat ja/tai hyvaksyjat hyvaksyntaprosessin aikana. Tytaryhtiossa Y
on kaytdssa ostoreskontralle keskitetty tilidinti. Tilidintikaytdnnon takia Yrityksesséa X teh-
daan myos kahdenkertaista tyéta organisaation sisalla, silla kaikki tilidintiin tarvittavat tiedot
eivat aina selvinneet hyvaksyntéakierron aikana. Ostoreskontra osallistui laskujen tilidintiin
arvonlisdverokoodin maarityksessa ja tarvittaessa tiliGimalla kuluja oikealle kirjanpidon ti-

lille.

Tilidintikaytantdon vaikutti myds osittain laskujen kierratysperuste. Tytaryhtiossa Y kierra-
tysperuste on tilidintiinkin tarvittava kustannuspaikka, kun taas Yrityksessa X kierratys pe-
rusteena on laskulta 16ytyva viitehenkild tai toimittaja. Kustannuspaikka ei ollut laskulla vaa-
dittu tieto Yrityksessa X. Ero tilidintikdytanndssa aiheuttaa sen, etta Yrityksessa X laskuja
katsottiin kaksi kertaa ennen kiertoon lahettamista ja lahettdmisen jalkeen, kun taas Tytar-
yhtidssa Y laskut katsottiin vain kerran. Taman lisaksi Tytaryhtion Y keskitetyssa tilidinnissa
pystyttiin hyddyntdm&an paremmin automaattisia tilidinteja laskujen kasittelyn nopeutta-
miseksi. Yrityksessd X puutteellisia tilidinteja selvitettiin ja korjattiin laskujen hyvéaksynta-

kierron jalkeen, kun Tytaryhtiossa Y virheelliset tilidinnit korjattiin kierron aikana.

Tyomaaraan suurin vaikuttava tekija ostolaskujen kasittelyprosessin osalta oli tilauksellisten
laskujen kasittely. Yrityksessa X tilaukselliset laskut tAsmaytettiin joko automaattisesti tai

kasin ja Tytaryhtiolla Y vain automaattisesti. Yrityksessd X ne laskut, jotka eivét
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tasmaytyneet automaattisesti, tdasmaytettiin kdsin muun organisaation toimesta. Tytaryhti-
O0ssa Y tasmaytymattémat laskut kasiteltiin kululaskuina. Tydomaaraan vaikuttava tekija oli
tasmaytyneiden laskujen kasittely. Yrityksessa X ostoreskontra tarkisti tasmaytyneet laskut
ja Tytaryhtiossa Y laskuja ei tarkastettu. Tama vaikutti Tytaryhtion Y todelliseen tydmaaraan
merkittavasti, silla jopa neljsosa saapuneista laskuista ei tarvinnut ostoreskontran kasitte-
lya. Tilauksellisten laskujen k&sittelyyn vaikutti my0s ero tdsmaytettavien toimittajien maa-
rassa, joita oli jopa satakertaa enemman Yrityksessa X. Lisaksi Yrityksella X tasmaytettiin
myds ulkomaalaisia toimittajia, mika vaikutti laskujen arvolisdverokasittelyyn ostoreskont-

ran tarkastuksessa.

Kaytettavien ostolaskujen kierratysohjelmistojen merkitys tehokkuudessa ei ollut tutkimuk-
sen perusteella olennainen, silla laskujen kasittelyprosessit erosivat toisistaan niissa koh-
dissa, joissa jarjestelmien ominaisuuksissa olisi ollut toimintaan vaikuttavia eroja. Kaytetta-
vat perusominaisuudet olivat ohjelmistoissa samakaltaiset, silla ohjelmat olivat saman toi-
mittajan eri ohjelmaversiot. Tutkimuksessa kuitenkin huomattiin muiden kaytettavien ohjel-
mistojen vaikuttavan tehokkuuteen enemman, silla tiedon siirtdminen jarjestelmien valilla
oli Tytaryhtiossé Y vahemman ty6ta vaativaa ja aikaa vievaa. Nama erot tulivat ilmi muissa
tyotehtavissa kuten toimittajatietojen luomisessa ja yllapidossa, maksamisessa seka

muissa kirjanpidon avustavissa tehtavissa.

Tutkimuksessa keskityttiin ostoreskontran perustyéhon eli laskujen kasittelyyn. Laskujen
kasittelyssa tutkittiin vuoden 2019 laskutietoja, josta ldydettiin uusia tehokkuuteen vaikutta-
via tekijoita. Kun vastaanotettujen laskujen maaraa suhteutettiin toimittajiin, huomattiin, etta
Tytaryhtiossa Y oli kolme kertaa enemman toimittajia, joilta saatiin yli tuhat laskua vuo-
dessa. Nailta toimittajilta saadut laskut edustivat yli puolta kasiteltavasta laskumaarasta.
Yrityksella X vastaavien laskujen maara, toimittajilta yli tuhat laskua vuodessa, edusti hie-
man yli neljannesta laskumaarasta. Taman takia Tytaryhtiossd Y laskuja voitiin kasitella
tehokkaammin massakasittelylla eli kasittelemalla useita saman toimittajan laskuja perak-
kain. Talldin laskun perustietojen, kuten tilinumeron tarkistamista, ei tarvitse jokaiselta las-

kulta tarkistaa ja sdastyy huomattavasti kasittelyaikaa.

Yrityksella X todettiin tutkimuksessa olevan enemman toimittajia, joilta saadaan vahan las-
kuja vuodessa, verrattuna Tytaryhtioon Y. Lisaksi huomattiin, ettd Yrityksella X on yli puolet
enemman toimittajia ja saapuneista laskuista 30 prosenttia oli ulkomaalaisilta toimittajilta.
Tytaryhtiossa Y ulkomaalaisilta toimittajilta saatujen laskujen osuus oli alle 2 prosenttia. Ul-
komaalaisten laskujen kasittelyssa on kiinnitettdvd enemman huomiota arvonlisdveron ka-

sittelyyn ja Yrityksella X kaytettavia arvonlisdverokoodeja oli enemman, silla yritys oli
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verovelvollinen myés Suomen ulkopuolella. Ulkomaalaisten laskujen kasittelyyn kuluu
enemman aikaa laskun siséallon tulkitsemiseen oikean arvonlisdverokoodin maarittele-

miseksi.

Todellista tydmaaraa arvioitiin laskujen katsomiskertojen avulla, koska Yrityksessa X osaa
laskuista katsottiin kaksi kertaa ja Tytaryhtiossa Y osaa laskuista ei katsottu ollenkaan. N&in
muodostettu laskennallinen tydmaara oli yrityksissa sama tai jopa suurempi Yrityksessa X.
Kun tdhan huomioidaan muut laskujen kasittelyyn vaikuttavat nopeuttavat ja hidastavat te-
kijat, voidaan todeta, etta Yrityksen X ostoreskontran laskujen kasittelyprosessi on enem-
man kasin tehtavaa tyota vaativa ja siten resursseja enemman tarvitseva vastaanotettujen

laskujen maaran suhteen.
Kehitysehdotukset

Yrityksen X ostoreskontran toimintaa voitaisiin tehostaa tiliintikaytannon ja tasmaytetta-
vien laskujen kasittelyprosessin muutoksilla. Nyt kaytdssa olevaa tilidintikaytant6a voitaisiin
tehostaa vaatimalla tilidintiin tarkempia tietoja laskujen tarkastajilta ja/tai hyvaksyjiltd. Osto-
reskontran osalta tarkistuksessa tulisi ottaa kantaa vain laskun perustietoihin ja arvonlisave-
ron kasittelyyn. Tasmaytettavien laskujen osalta turhasta tarkistamisesta pitaisi luopua kar-
toittamalla ne toimittajat, joiden laskut voitaisiin siirtdé pistotarkistusten kautta. Pistotarkas-
tuksessa tarkistettaisiin vain toimittajantiedot. Kasin tdsmayttajia voitaisiin myds veloittaa
tarkistamaan toimittajatietoja ja ilmoittamaan huomatuista muutoksista, silld he vahvistavat
muutokset toimittajilta ennen muutosten tekemista toimittajarekisteriin. Muiden tydtehtavien
osalta toiminnan tehostaminen vaatisi automaation lisdamista ja mahdollisen ohjelmistoro-
botin kayttdonottoa. Tytaryhtion Y kohdalla toimintaa voitaisiin tehostaa lisaamalla tilauk-

sellisien laskujen osalta tAsmaytettavien toimittajien maaraa.

Y1l& mainitut muutokset eivat valttamatta olisi riittavia siihen, etta Yrityksen X ostoreskontra
voitaisiin toteuttaa kahden ostoreskontranhoitajan avulla. Tutkimuksen aikana tuli ilmi, etta
aiemmin ostoreskontrassa on ollut kolme ostoreskontranhoitajaa ja vahennys henkilomaa-
rassa tuli organisaatio muutoksen aikana. Tarvittavilla muutoksilla tulisi siten korvata yhden

tyotekijan tydpanos.

Toiminnan tehostaminen vaihtamalla kaytettava ostolaskujen kierratysjarjestelma uudem-
paan ja enemman automaattisia toimintoja sisaltavaan ohjelmaan toisi ostoreskontralle tyo-
ajan saastoja. Automaattisen kiertoon lahettdmisen lisédminen vahentaisi laskujen katso-
miskertoja. Nykyisella jarjestelmalld automaattinen kiertoon lahettdminen rajoittuu toimitta-
jaan ja sille asetettuun yhteen tarkastajaan, joten siitd saatava hyoty on ei ole talla hetkella

merkittdva. Nykyisessa jarjestelmassa laskun rivitietoja ei talla hetkelld lueta siséaan
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jarjestelmédan ja hyddynneta tilidinnin apuna, mutta tulevaisuudessa niiden kayttaminen
mahdollistaisi tehokkaamman automaation kaytén laskujen tilidinnissd. Uudemmissa jarjes-
telmissd on myos tarjolla koneoppimista, jonka avulla tiliGintia saadaan automatisoitua il-
man tarkkojen tiliGintisa&ntojen maarittamista. Jarjestelmaé valittaessa tulisi ottaa huomi-
oon rajapinnat muiden ohjelmien valill4, jotta tiedon siirtaminen jarjestelmasta toiseen olisi
automaattista. Yhtena vaihtoehtona olisi kayttaa ohjelmistorobottia tekem&én tiedonsiirtoja
jarjestelmien valilla sekéa apuna maksuaineistojen luomisessa ja kirjanpidon ja ostoreskont-

ran valisissa kirjauksissa.

Tulevaisuudessa ostoreskontrien toimintojen yhdenmukaistamisen haasteena olisivat eri-
laiset tilidintikaytannot. Ostoreskontran toiminnan teoriassa keskitettya tilidintia pidetaan te-
hokkaampana ja kirjanpidon kannalta luotettavampana, silla ostoreskontranhoitajalla on ti-
lidinnissa tarvittavaa kirjapidon ja arvonlisaveron tuntemusta. Keskitetyt tilidinnin mahdolli-
suutta ei kannata sulkea pois Yrityksen X tulevaisuuden toimenpiteista, silla mahdollisen
jarjestelmé uudistuksen aikana laskujen kasittelyprosessia voidaan muuttaa luontevasti.
Keskitetty tilidinti vaatisi laskuilla ilmoitettavien tietojen pyytamista toimittajilta siten, etta ti-
liGintiin tarvittavat tiedot saataisiin laskuilta helposti. Uuden jarjestelman myotd myoés auto-

maattisia tilidinteja voitaisiin kayda hydédyntamaan.

Toimeksiantajan asetti opinndytetyélle tavoitteeksi saada vastaukset kahteen kysymyk-
seen. Ensimmainen kysymys koski asioita, joiden pitéisi tapahtua, etta ostoreskontra voi-
taisiin tehda kahdella tydntekijalla. Vastauksena tdhan voidaan todeta, etta turhasta katso-
misesta ja tarkistamisesta tulee paasta eroon lisaamalla automaatiota laskujen kasittelyssa
ja muuttamalla nykyisia kaytantdja. Laskujen tdsmaytysprosessin luotettavuutta tulee nos-
taa, ettd tdsmayttaminen hyoddyttaa myods ostoreskontran tyota. Nykyista tilidintikaytantoa
tulee muuttaa siten, etta tilidintiin tarvittavat tiedot tulevat selville kierron aikana. Jarjestel-
mien sisaisia ja valisia tiedonsiirtoja tulisi automatisoida tarvittaessa ohjelmistorobotin

avulla.

Toisena kysymyksena esitettiin, onko mahdollista tehd& ostoreskontra kahdella tyontekijalla
ja jos ei, niin miksi. Tah&an voidaan vastata, ettd nykyisell& ostolaskujen kierratysjarjestel-
malla ja laskujen kasittelyprosessilla ei ole mahdollista tehda ostoreskontraa vain kahdella
tyontekijalla. Nykyisessa ostolaskujen kierratysjarjestelmassé ei ole tarvittavaa automaa-
tiota, jonka avulla voidaan vahentdd katsomiskertoja ei tdsmaytettavien laskujen osalta.
Tasmaytysprosessin ja tilidintikaytdnnon muutoksilla voidaan vaikuttaa tydmaaraan, mutta
muutos ei ole riittava korvaamaan yhta puuttuvaa tyontekijad. Tulevaisuudessa jarjestelma-

muutoksen kautta tarvittava automaatio voidaan saavuttaa, ja tasmaytysprosessin ja
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tilidintikaytannon toimintoja muuttamalla muutos voisi olla riittava, etta ostoreskontrassa tyo

voitaisiin tehda kahden tyontekijan toimesta.
Jatkotutkimusehdotukset

Tehtya tutkimusta voitaisiin tdydentaa toistamalla tutkimuksessa tehty laskumassan sisal-
téanalyysi vuoden 2020 tiedoilla, jotta organisaatiomuutoksen jalkeisestd vuodesta saa-
daan tarkempi kuva ja todellinen tyémaara muutoksen jalkeisena vuotena selviaa. Tutki-
muksen laskumassan sisaltdanalyysi voitaisiin tehda myos vuosille 2017 ja 2018 ja samalla
voitaisiin selvittdd misté johtui Tytaryhtion Y laskumaaran vaheneminen vuoden 2019 ai-

kana.

Lisaksi voitaisiin tutkia Yrityksen X tiligintia tekeviltd henkiloiltd heidan mielipidettaan tilioin-
tikaytannosta ja yrittaa selvittdd mitka tekijat helpottaisivat tiliintia heidan kannaltaan, jotta
my0s ostoreskontran ty6 helpottuisi ja tiliintien luotettavuus liséantyisi.

Aiheesta heranneita yleisia tutkimuksia voitaisiin tehda laskujen kierratysjarjestelmien au-
tomaattisten ominaisuuksien yhdistelemisesta kaytannossa, jossa tutkittaisiin kierratysau-
tomatiikan ja keskitetyn tilidinnin yhdistamista ja sen kaytannon toteuttamista. Lisaksi kay-
tetyssa Kaarlejarven ja Salmisen kirjassa Alykas taloushallinto - Automaation aika vaitettiin
keskitetyn tilioinnin nopeuttavan laskujen kiertoa, mutta sita ei perusteltu. Tata vaitetta voisi

tutkia 16ytyyko sille perusteluista kaytanndsta.
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